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RESUMO

A relagdo entre saude e trabalho ¢ complexa, podendo gerar tanto satisfacdo quanto
adoecimento. Compreender os fatores que influenciam essa dinamica ¢ essencial para analisar
os impactos do trabalho sobre a satide do trabalhador. Os riscos psicossociais, relacionados ao
esfor¢o e as recompensas percebidas, moldam a interagdo entre trabalhador e ambiente laboral,
influenciando o bem-estar e os processos de adoecimento fisico e mental. Neste contexto, essa
pesquisa de mestrado, do Programa de Pés-Graduacido em Psicologia da Universidade de Santa
Cruz do Sul (UNISC), teve como objetivo geral identificar os fatores psicossociais de risco e
protecdo a satide mental de trabalhadores que atuam em atividades em altura e espago confinado
em uma empresa gaucha. Trata-se de uma pesquisa-intervencdo de abordagem qualitativa e
quantitativa, desenvolvida entre os meses de fevereiro e abril de 2025, em uma empresa
localizada na regido metropolitanda de Porto Alegre/RS. A abordagem metodoldgica adotada
esta ancorada nos pressupostos teoricos da Psicodinamica do Trabalho, a partir dos estudos de
Dejours (1992, 2004a), a qual serviu como referencial central para a conducao da investigacao.
Foram utilizados trés instrumentos para a coleta de dados: um questionario sociodemografico,
o Protocolo de Avaliagdo de Riscos Psicossociais no Trabalho (PROART), ambos aplicados de
forma coletiva, e entrevistas semiestruturadas realizadas individualmente.Participaram 102
trabalhadores que realizam atividades em altura ou em espago confinado, todos integrando a
etapa quantitativa, dos quais oito também participaram da etapa qualitativa. Apos essa etapa, 0s
resultados foram organizados em categorias de analise. Os dados quantitativos, obtidos por
meio do questiondrio, foram agrupados em dados sociodemograficos, riscos da atividade e
atividades de lazer. J4 o instrumento PROART foi estruturado em quatro categorias:
Organizacao do Trabalho, Estilos de Gestdo, Indicadores de sofrimento no Trabalho e Danos
Relacionados ao Trabalho. Os resultados qualitativos, obtidos por meio das entrevistas, foram
organizados nas seguintes categorias: Organiza¢do do Trabalho, Condigdes de Trabalho,
Relagao com Colegas e Gestores, Conciliagdao entre Trabalho e Familia, Sentido do Trabalho,
Vivéncias de Prazer, Estratégias de Mediagdo do Sofrimento e Relagdo Saude-Trabalho. A
analise integrada dos dados revela um modelo de gestdo em transi¢do, que combina avangos
rumo a praticas participativas com a persisténcia de tragos hierarquicos e centralizadores. Os
trabalhadores vivenciam um cotidiano ambiguo, marcado tanto por sofrimento quanto por
prazer por seu trabalho. Identificaram-se fatores psicossociais de risco, como sobrecarga de
trabalho, falta de reconhecimento e escassez de pessoal, bem como fatores de protecao tais
como cooperacado, apoio entre colegas e significado do trabalho. Os resultados apontam para a
necessidade de politicas organizacionais que promovam ambientes mais saudaveis,
participativos e humanizados. Como produto técnico, elaborou-se o Guia de Diretrizes para
Mapeamento de Fatores de Risco e Protegao a Saide Mental de trabalhadores, desenvolvido a
partir dos dados da pesquisa. O material propde um instrumento para o mapeamento e
elaboragdo de plano de agdo para minimizagao € ou eliminacdo dos riscos psicossociais nos
espacos de trabalho, visando a promocao de ambientes laborais mais seguros e saudaveis. Por
fim, conclui-se que a relevancia do estudo ultrapassa a analise dos riscos fisicos, ao evidenciar
os impactos da organizagdo e das condi¢des de trabalho sobre a saide mental. Busca-se
compreender como o estilo de gestdo e os fatores psicossociais influenciam o sofrimento e o
bem-estar dos trabalhadores. Além disso, destaca-se a importancia de aprofundar futuras
pesquisas nos fatores de protecao a satide, visando promover ambientes laborais mais saudaveis,
equilibrados e produtivos.

Palavras Chaves: fatores psicossociais; saide mental; trabalho.



ABSTRACT

The relationship between health and work is complex, and can generate both satisfaction and
illness. Understanding the factors that influence this dynamic is essential to analyze the impacts
of work on worker health. Psychosocial risks, related to effort and perceived rewards, shape the
interaction between worker and work environment, influencing well-being and the processes of
physical and mental illness. In this context, this master's research, from the Postgraduate
Program in Psychology at the University of Santa Cruz do Sul (UNISC), had the general
objective of identifying the psychosocial risk and protective factors for the mental health of
workers who perform activities at height and in confined spaces in a company in Rio Grande
do Sul. This is an intervention research with a qualitative and quantitative approach, developed
between February and April 2025, in a company located in the metropolitan region of Porto
Alegre/RS. The methodological approach adopted is anchored in the theoretical assumptions of
the Psychodynamics of Work, based on the studies of Dejours (1992, 2004a), which served as
the central reference for conducting the investigation. Three instruments were used for data
collection: a sociodemographic questionnaire, the Psychosocial Risk Assessment Protocol at
Work (PROART), both applied collectively, and semi-structured interviews conducted
individually. One hundred and two workers who perform activities at height or in confined
spaces participated, all integrating the quantitative stage, of whom eight also participated in the
qualitative stage. After this stage, the results were organized into categories of analysis. The
quantitative data, obtained through the questionnaire, were grouped into sociodemographic
data, activity risks, and leisure activities. The PROART instrument was structured into four
categories: Work Organization, Management Styles, Indicators of Suffering at Work, and
Work-Related Injuries. The qualitative results, obtained through interviews, were organized
into the following categories: Work Organization, Working Conditions, Relationship with
Colleagues and Managers, Work-Family Balance, Meaning of Work, Experiences of Pleasure,
Strategies for Mediating Suffering, and Health-Work Relationship. The integrated data analysis
reveals a management model in transition, combining advances towards participatory practices
with the persistence of hierarchical and centralizing traits. Workers experience an ambiguous
daily life, marked by both suffering and pleasure in their work. Psychosocial risk factors were
identified, such as work overload, lack of recognition, and staff shortages, as well as protective
factors such as cooperation, support among colleagues, and meaning in work. The results point
to the need for organizational policies that promote healthier, more participatory, and
humanized environments. As a technical product, a Guide to Mapping Risk and Protective
Factors for Workers' Mental Health was developed from the research data. This material
proposes a tool for mapping and developing an action plan to minimize or eliminate
psychosocial risks in the workplace, aiming to promote safer and healthier work environments.
Finally, it concludes that the study's relevance goes beyond the analysis of physical risks,
highlighting the impacts of organizational and working conditions on mental health. It seeks to
understand how management style and psychosocial factors influence the suffering and well-
being of workers. Furthermore, it emphasizes the importance of further research into health
protection factors, aiming to promote healthier, more balanced, and productive work
environments.

Keywords: psychosocial factors; mental health; work.
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1 INTRODUCAO

O entendimento da relagdo entre saude e trabalho tem sido amplamente discutido em
diversos estudos, em especial para a compreensdo dos fatores associados ao adoecimento dos
trabalhadores, uma vez que a atividade laboral assim como pode produzir satisfagdo e sensacao
de pertencimento a um grupo social, podera desencadear adoecimento (Costa; Ferraz, 2020).
Nesse sentido, o trabalho ¢ capaz de produzir prazer e bem estar, do mesmo modo que podera
representar um fator de risco a satde do individuo, ocasionando o adoecimento, sofrimento e
percepcao desfavoravel sobre todos os elementos que compdem o mundo do trabalho.

O contexto laboral, entendido por meio da organizagdo do trabalho e das condi¢des em
que as atividades sdo realizadas, constitui um determinante central da satide do trabalhador.
Doengas e agravos fisicos ou mentais ndo surgem exclusivamente da percepcao individual, mas
decorrem das exigéncias, pressdes e constrangimentos impostos pelo proprio trabalho. Quando
essas demandas ndo sdo adequadamente gerenciadas, podem resultar em adoecimento,
comprometendo tanto a integridade fisica quanto a salide mental do trabalhador (Gomez;
Chatelard; Araujo, 2021).

Quando pensamos em saude e seguranca do trabalhador, em especial nos acidentes e
danos que o trabalho pode ocasionar, na maioria das vezes associamos aos riscos ocupacionais,
como por exemplo: ergondmicos, quimicos, fisicos e biologicos. Entretanto, sabemos que os
fatores psicossociais, quando vivenciados negativamente pelo individuo, podem representar
riscos a saude e seguranga. Os Fatores Psicossociais do Trabalho (FPT) sdo definidos como as
percepcdes subjetivas que o trabalhador tem de elementos da organizagado do trabalho, tais como
as consideracdes relativas a carreira, a carga e ritmo de trabalho e ao ambiente social e técnico
do trabalho. A percep¢do psicoldgica que o individuo possui das exigéncias do trabalho ¢ o
resultado das caracteristicas fisicas exigidas pela atividade, da personalidade do individuo, das
experiéncias anteriores e da situacao social do trabalho (Brasil, 2023).

Embora ndo haja consenso acerca da definicdo de fatores de risco psicossociais no
ambiente laboral, e o conceito seja aplicado em distintos contextos de trabalho, de modo geral
os Riscos Psicossociais (RP) podem ser compreendidos como elementos que caracterizam a
interagdo subjetiva entre o trabalhador e seu trabalho. Tais elementos influenciam tanto a
experiéncia de satisfacdo e bem-estar quanto os processos que podem culminar no adoecimento
fisico e mental dos trabalhadores (Pereira et al., 2020).

Para a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), sd@o considerados como FRP a

interacao do sujeito com o ambiente e exigéncias ocupacionais, a capacidade dos trabalhadores
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de atender as demandas laborais, as necessidades e expectativas dos trabalhadores, os fatores
individuais e sociais fora do contexto do trabalho entre outros aspectos que envolvem a relagao
do sujeito com seu trabalho. A maneira como estes aspectos sao percebidos ou vivenciados,
poderdo afetar a saide mental, o desempenho e a satisfagdo no trabalho (Organizacao
Internacional do Trabalho, 1986). Para Zanelli e Kanan (2018) os FRP mais comuns
relacionados ao ambiente de trabalho estdo associados ao assédio moral e sexual, a violéncia, a
sobrecarga de atividades, jornada de trabalho excessiva, o consumo abusivo de substancias, o
estresse, o burnout, os transtornos do humor e de ansiedade entre outros, sendo a severidade
dos danos definidas pela intensidade e tempo de exposi¢do aos fatores de risco. Em
contrapartida, quando os fatores psicossociais positivos, ou protetivos estdo presentes, as
consequéncias, segundo os autores, incluem o bem-estar no trabalho, satisfagdo e engajamento,
praticas positivas de lideranga e visdo positiva sobre seu desempenho.

A teoria da Psicodinamica do Trabalho (PdT), apresentada em obras fundamentais como
A Loucura do Trabalho (Dejours, 1987), que analisa os processos de sofrimento, prazer e
estratégias de defesa no trabalho, e 4 Psicodindmica do Trabalho (Dejours, 1992), que marca
a transicdo da psicopatologia cldssica para uma abordagem psicodindmica, sustenta que os
trabalhadores ndo sdo indiferentes as exigéncias ¢ demandas impostas pelas organizagdes,
sendo profundamente afetados por elas em sua subjetividade e saude psiquica. Ao contrario
disso, manifestam capacidade para se proteger dos impactos prejudiciais a saide mental, a
medida que desenvolvem sistemas de defesa capazes de manter esses trabalhadores saudaveis
(Athayde, 2005). Tal teoria entende as defesas como mecanismos utilizados para negar ou
minimizar a percepc¢ao da realidade que desencadeia sofrimento, na intengdo de controla-lo.

Logo, as defesas compreendem atitudes ou comportamentos essenciais na protecao da
saude mental, uma vez que preservam o equilibrio e auxiliam no enfrentamento das
adversidades do trabalho por parte do sujeito, tais como as contradi¢cdes da organizagdo do
trabalho, a auséncia de poder bem como falta de autonomia e apoio. Entretanto, é importante
pensar que a utilizacdo dessas estratégias defensivas podera dificultar o entendimento pelo
trabalhador, dos aspectos que causam sofrimento no trabalho, impedindo desta maneira a
possibilidade de transformacdo destas demandas que fazem o sujeito sofrer (Rodrigues; Faiad;
Facas, 2020).

O entendimento de que a organizacdo do trabalho ndo ira afetar igualmente a satde de
todos os sujeitos a ela submetidos, infere que a estrutura psiquica desse individuo vai prevalecer
sobre o social, representado pelo trabalho. Ante o exposto, ¢ fundamental a compreensao sobre

a capacidade de enfrentamento do trabalhador frente aos desafios e demandas laborais,
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considerando as dimensdes intrapsiquicas e intersubjetivas presentes no sofrimento e nas
estratégias de defesa utilizadas para preservacdo da satide mental do trabalhador (Dejours;
Abdoucheli, 1994). Tais estratégias sao a forma encontrada pelo sujeito para lidar com o
sofrimento psiquico decorrente do trabalho, sendo essas estratégias entendidas como
mecanismos pelos quais o individuo procura modificar, transformar e minimizar sua percepgao
desfavoravel sobre situagdes no ambiente laboral (Areosa, 2019).

A partir desta perspectiva, entendemos que aspectos psicossociais, como o esforco
envolvido na realizagdo das atividades laborais e as recompensas propiciadas pelo trabalho,
podem influenciar no estado de saide mental dos trabalhadores conforme sua percepgdo
favoravel ou desfavoravel sobre as experiéncias vivenciadas no ambiente laboral. De acordo
com o Conselho Nacional de Satde (CNS), os transtornos mentais relacionados ao trabalho sdo
a terceira maior causa de afastamento de trabalhadores no pais, ficando atras apenas dos casos
de licenga do trabalho por dorsalgia e lesdes de ombros (SmartLab, 2023). Conforme
informagdes do boletim de beneficios concedidos pelo Ministério da Previdéncia Social do
Brasil (MPS), foram registrados 668.927 casos no pais de trabalhadores afastados e ou
aposentados por invalidez, em decorréncia de doencas mentais, entre os anos de 2012 a 2016,
sendo que destes casos, os episodios de transtornos depressivos e 0s ansiosos representaram
mais da metade do numero total de afastamentos (Brasil, 2017).

Dados recentes revelam um agravamento significativo das condi¢des de saude mental
entre os trabalhadores brasileiros, com o aumento dos indices de ansiedade, estresse e suicidio,
0 que evidencia um processo de ampliacdo dos riscos psicossociais que ameaga assumir
contornos de crise coletiva de natureza pandémica (Brasil, 2023). Nesse contexto, ¢
imprescindivel analisar de que maneira a organiza¢dao e as condigdes de trabalho podem
repercutir no agravamento dos riscos a satude e a seguranca dos trabalhadores, estendendo seus
efeitos para além do espaco ocupacional, uma vez que aspectos como o estilo de vida, as
interagdes sociais € o equilibrio emocional influenciam de forma decisiva o rendimento
profissional e a exposicao a acidentes (Mombelli et al., 2022).

Conforme destacam Karasek e Theorell (1990), ambientes laborais caracterizados por
altas exigéncias e baixo grau de controle sobre as tarefas tendem a elevar significativamente os
niveis de estresse ocupacional, condicdo frequentemente observada em atividades realizadas
em altura e em espacos confinados. Nessa mesma direcdo, Lazarus e Folkman (1984) ressaltam
que a percepg¢ao de risco, associada a limitacdo das estratégias de enfrentamento disponiveis,
amplia a vulnerabilidade emocional do trabalhador, potencializando os efeitos do estresse

psicoldgico decorrente dessas condic¢des de trabalho.
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Consideram-se trabalhos em altura aqueles realizados acima de dois metros do nivel do
solo, em estruturas como postes, andaimes, plataformas elevadas e torres, nos quais ha risco de
queda que pode resultar em lesdes graves ou fatais (Brasil, 2012b). Tais ambientes requerem
atencao constante, equilibrio corporal e competéncia técnica apurada, condi¢cdes que, embora
indispensaveis a execucdo segura das tarefas, intensificam a sobrecarga fisica e emocional do
trabalhador, aumentando sua vulnerabilidade a riscos fisicos e psicossociais. De acordo com
Dejours (1992), o enfrentamento de situacdes potencialmente letais, quando nao acompanhado
de apoio institucional adequado, pode gerar sofrimento psiquico e adoecimento mental no
trabalho.

As atividades em espacos confinados ocorrem em locais cuja configuragdo nao ¢
projetada para ocupagdo humana continua, incluindo tanques, dutos, caixas de passagem e
galerias subterraneas, o que impde condi¢des especificas de risco e vigilancia constante. Tais
espacos sdo caracterizados por acesso restrito, ventilagdo insuficiente e acimulo de substancias
toxicas ou inflamaveis, o que acarreta riscos elevados de acidentes graves, como asfixia,
intoxicacdo e explosdes (Brasil, 2023). Esses contextos exigem do trabalhador atencdo
continua e preparo fisico intenso, fatores que potencializam o desgaste fisico e psiquico.
Pesquisas, como as conduzidas por Sampaio et al. (2021), evidenciam que a exposicao
prolongada a ambientes confinados e hostis pode prejudicar significativamente a capacidade
cognitiva, sobretudo em situagdes emergenciais que demandam tomada de decisdo rapida.

Considerando que os riscos a saide mental relacionados ao ambiente e a organizagdo do
trabalho podem ser importante ameaga aos trabalhadores, a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) alerta sobre a necessidade de empresas e postos de trabalho pensarem agdes de
prevencdo do adoecimento no ambiente de trabalho. Tais estratégias devem ser planejadas com
objetivo de desenvolver confianga e respeito nas relacdes interpessoais, resiliéncia,
engajamento, € por fim estimular o compartilhamento de ideias e conhecimento entre os
trabalhadores (Zanelli; Kanan, 2018). Para atenuar esses riscos, a elaboracao de politicas que
protejam a saude mental dos trabalhadores nesses espagos podem ser estratégias importantes.
Nesse sentido, a qualificagdo dos gestores, com enfoque na constru¢do de um ambiente
saudavel que propicie a qualidade de vida e saude dos trabalhadores, estimulando acdes
coletivas com espagos de escuta, acolhimento e direcionamento de irregularidades como
desrespeito e assédio moral, tem se mostrado eficientes na construgdo de um ambiente de
trabalho saudavel (Zanelli; Kanan, 2018).

Diante de tais considera¢des em relagdo aos fatores psicossociais, em especial ao fato de

que estes podem influenciar na saide mental, na satisfagdo, no desempenho e na qualidade de
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vida do trabalhador, cabe analisar as consequéncias da exposi¢do a esses fatores, quer sejam
favoraveis ou desfavoraveis na protecdo da saide mental no ambiente de trabalho. Desta
maneira, o presente estudo tem como objetivo identificar os fatores psicossociais de risco e
protecao a saude mental de trabalhadores que atuam em atividades em altura e espago confinado
em uma empresa da regido metropolitana de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul.

Para atender a esse proposito e estruturar adequadamente a discussdo, a pesquisa foi
organizada em sete capitulos, apresentados de forma sintética a seguir: Introdugdo;
Fundamentacdo Teorica; Descricdo da Pesquisa-Intervengdo; Percurso Metodoldgico;
Apresentacdo dos Resultados; Discussdo dos Resultados; Apresentagdo do Produto Técnico,
Consideragdes Finais e por fim, as Referéncias Bibliograficas.

O primeiro capitulo introduz a temética da relagdo entre saude e trabalho, destacando que
a atividade laboral pode promover tanto satisfagdo e bem-estar quanto desencadear
adoecimentos fisicos e mentais em fungdo dos riscos psicossociais. Apresenta-se, também, os
fundamentos da Psicodindmica do Trabalho, conforme Dejours (1992, 1994, 2008), em suas
principais obras, que consolidam essa abordagem como um estudo dos mecanismos de defesa
dos trabalhadores frente as situagdes causadoras de sofrimento decorrentes da organizagao do
trabalho.

Sdo discutidos dados nacionais que evidenciam o crescimento dos afastamentos por
transtornos mentais, sobretudo em profissoes de alto risco, como aquelas em altura e espacos
confinados. Por fim, o capitulo detalha a estrutura da disserta¢do e a trajetdria metodologica
que orientou a pesquisa.

O segundo capitulo apresenta a fundamentagdo tedrica, composta por reflexdes que
sustentam as questdes centrais da dissertacdo. Esse referencial tem por finalidade oferecer
subsidios para a andlise e discussdo dos resultados, bem como para a elaboracdo das
consideragdes finais da pesquisa. Sdo discutidos aspectos como a centralidade do trabalho na
vida dos individuos, os fatores psicossociais de risco presentes no ambiente laboral e os riscos
especificos das atividades realizadas em altura e em espagos confinados. Além disso, abordam-
se os fatores de protecdo a saide mental dos trabalhadores, as contribuigdes da Teoria da
Psicodinamica do Trabalho e o papel da avaliagdo psicossocial como instrumento de prevengao
e promogao da satde no contexto ocupacional.

O capitulo trés apresenta a descricao da Pesquisa-Intervengao, abordando a motivagao da
pesquisadora, baseada em sua experiéncia profissional, para investigar os fatores psicossociais
de risco e protecdo a saude mental de trabalhadores em altura e espagos confinados. Apresenta

o0 objetivo do estudo, o campo empirico (empresa do setor elétrico com 102 participantes) e as
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dificuldades enfrentadas na coleta de dados. O capitulo também traz reflexdes sobre a
implica¢do da pesquisadora no campo e enfatiza a relevancia social e formativa do estudo, que
busca valorizar a subjetividade dos trabalhadores e subsidiar estratégias de promogao da saude
mental em atividades de alto risco.

O capitulo quatro apresenta o Percurso Metodoldgico, detalhando o delineamento da
pesquisa fundamentada na Psicodindmica do Trabalho e adaptada ao contexto estudado. O
estudo, de carater basico e aplicado, utilizou abordagem mista (quantitativa e qualitativa) e
delineamento transversal, envolvendo 102 trabalhadores em atividades de risco no setor
elétrico. O capitulo descreve os critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes, o
procedimento de célculo amostral, os instrumentos de coleta de dados e os procedimentos
adotados para a analise qualitativa e quantitativa dos resultados.

O capitulo cinco, intitulado Apresentacao dos Resultados, expde e analisa as informagdes
quantitativas e qualitativas levantadas a partir da aplicagdo dos diferentes instrumentos
metodoldgicos: o questiondrio sociodemografico, o Protocolo de Avaliagdo de Riscos
Psicossociais do Trabalho (PROART) e as entrevistas semiestruturadas. Cada instrumento
forneceu informagdes complementares que, quando integradas, possibilitaram uma
compreensdo abrangente e aprofundada acerca do contexto laboral, da gestdo organizacional,
das vivéncias profissionais e dos impactos psicofisicos e sociais na saide mental e fisica dos
trabalhadores.

O sexto capitulo dedica-se a discussao dos resultados, apresentando uma analise critica e
interpretativa dos achados quantitativos e qualitativos descritos no capitulo anterior. As
interpretagdes sao orientadas pelos objetivos centrais da pesquisa, a saber: descrever os fatores
de risco psicossociais vivenciados por trabalhadores que atuam em atividades em altura e em
espacos confinados, bem como seus impactos sobre a saide mental; investigar os fatores
protetivos capazes de promover a saide mental e a qualidade de vida desses profissionais; e
identificar as estratégias efetivamente utilizadas pelos participantes para a prote¢do da saude
mental. A discussao estabelece articulagdes entre os resultados empiricos e o referencial tedrico
adotado, buscando evidenciar as contribui¢des cientificas e as implicagdes praticas do estudo
para o campo da satde mental e da seguranca no trabalho.

O capitulo sete aborda as consideragdes finais, destacando de forma sistemadtica os
elementos centrais abordados ao longo do estudo. Nesse momento, sdo sintetizadas as principais
conclusdes, integrando os achados teoéricos e empiricos discutidos nos capitulos anteriores, e

evidenciando as contribui¢des da pesquisa para a compreensao da temdtica investigada.
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Por fim o Capitulo oito apresenta o produto técnico desenvolvido com base nos resultados
obtidos nesta pesquisa. Com o objetivo de sistematizar e operacionalizar as informacdes
levantadas, foi elaborado um Guia Pratico de Avaliagao Psicossocial, concebido como um
instrumento metodologico para apoiar profissionais e equipes na identificacdo de riscos
psicossociais, no reconhecimento de fatores de protecdo e na proposicdo de estratégias de

intervengdo voltadas a promoc¢ao da saude e seguranga no trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta as reflexdes tedricas que fundamentam as questdes centrais desta
dissertacao. A construcao desse referencial teorico visa oferecer subsidios para a analise e
discussdo dos resultados obtidos, além de embasar as consideragdes finais da pesquisa.

Sao abordados temas como a centralidade do trabalho na vida dos individuos, os fatores
psicossociais de risco no ambiente laboral, além dos riscos especificos associados as atividades
em altura e em espagos confinados. Também sdo discutidos os fatores de protecao a saude
mental desses trabalhadores, as contribui¢cdes da Teoria da Psicodindmica do Trabalho e, por
fim, o papel da avaliagdo psicossocial como ferramenta de prevencao e promocao da saide no

contexto ocupacional.

2.1 A centralidade do trabalho

O trabalho ¢ entendido como uma dimensao na vida do sujeito com um importante papel
na formagdo da identidade, participando no desenvolvimento e complementagdao de sua
constitui¢do psiquica. Deste entendimento, sobre o sentido do trabalho como uma atividade
profundamente humana, entendemos que, para obter prazer e outros resultados positivos,
precisa ter significado para o sujeito, caso contrario, poderd se transformar em uma ameaga a
integridade fisica ou psiquica do trabalhador, resultando em improdutividade, sofrimento e
adoecimento mental (Lancman; Ghirardi, 2002).

As mudancas do sistema produtivo ocorridas no inicio do século XX, trouxeram
consequéncias no que diz respeito a perda de autonomia dos trabalhadores, ja que os afazeres
artesanais, que envolviam o trabalhador em todas as etapas do processo de produgdo, acabam
sendo substituidos por tarefas segmentadas, pautadas em metodologias cientificas, introduzindo
um modelo fordista sistematizado em um processo de produgdo organizado através de linhas
de montagem, mantendo o empregado encarregado por apenas uma atividade do processo
produtivo (Costa; Marques; Ferreira, 2020). A partir desta nova realidade do mundo do
trabalho, as tarefas passam a ser distribuidas através de métodos que consideram a hierarquia e
controle, resultando na resignacdo do trabalhador as exigéncias produtivas, envolvendo
esforcos de ordem mecanica, fisica e bioldgica, que até aquele momento nao eram necessarios,
especialmente no que diz respeito ao ritmo do trabalho e carga horaria necessarios para

execucao das tarefas delegadas ao empregado (Dejours, 2008).
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Segundo Costa, Marquez e Ferreira (2020), o trabalho sofreu diversas modifica¢des ao
longo das ultimas décadas, e estas vém ressoando ndo somente na reformulagado produtiva e na
concessao da legislacao trabalhista, mas também na subjetividade dos sujeitos que compdem a
classe dos trabalhadores. Tais mudangas associam-se aos aspectos sociais, politicos,
econdmicos, entre outros, implicando em mudangas na forma em que o trabalhador vivencia
essa experiéncia de trabalhar, por intermédio de sua subjetividade e formas de representacao
(Antunes, 2006a).

Tais mudangas acarretam transformagdes profundas, impulsionadas pela globalizagao,
pelos avangos tecnoldgicos e por um cenario econdmico e geopolitico instavel. Nesse contexto,
mudangas organizacionais como reestruturagdes, terceirizagdes, fusdes e cortes de pessoal
tornaram-se cada vez mais frequentes. Embora possam gerar ganhos em termos de eficiéncia,
desempenho e rentabilidade para as empresas, essas mudancas frequentemente ocorrem em
detrimento das condi¢des de trabalho e da saude dos trabalhadores (Backhaus, 2024).

No inicio dos anos de 1990, se desenvolve no Brasil o processo de reestruturagdo
produtiva, desencadeado com base em circustancias de exploracdo de trabalhadores,
semelhantes ao modelo fordista (Antunes; Praun, 2015). A insercdo de programas de qualidade
total, bem como a implementacdo de remuneragdes e prémios vinculados a produtividade e
lucratividade, permitiu o crescimento acelerado da reestruturacdo produtiva, resultado em uma
importante precarizacdo das condigdes laborais da classe trabalhadora no pais, além de
contribuicdes no aumento dos acidentes de trabalho e adoecimentos com nexo laboral,
principalmente aqueles relacionados as lesdes osteomusculares e transtornos mentais (Antunes;
Praun, 2015).

Conforme Dejours (2008), frente as necessidades e exigéncias do modelo fordista,
consolidou-se no cenario do ambiente laboral, um processo de extingdo do comportamento livre
a partir de diferentes formas de produgao, onde o trabalhador precisou se adaptar, construindo
um sentido novo as atividades de trabalho, de modo a atender as demandas de produgdo
definidas por esse modelo. Diante dessas transformacdes, o significado atribuido ao trabalho
passa a ser alterado, impactando a motivagdo e a satisfacdo dos trabalhadores. Tal mudanga
ocorre porque o significado que os individuos conferem as suas atividades laborais ¢ um
processo que reflete seus valores, crencas, desejos bem como o valor atribuido ao trabalho
inculturado no contexto social em que o sujeito esta inserido. Esse conceito ¢ construido de
forma subjetiva e individual, reunindo expectativas, experiéncias e vivéncias, e se desenvolve

de maneira intuitiva e por consenso, contudo, percebe-se a partir de uma perspectiva pds-
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moderna que o trabalho cada vez mais tem se apresentado como imprescindivel para dar sentido
ao ser humano (Kilimnik et al., 2015).

De acordo com Trevisan (2020), as atividades laborais dispdem de uma importante fun¢ao
psiquica, constituindo um dos pilares para a construgao do sujeito e de diversas acepgoes tais
como processos envolvendo reconhecimento, gratificagdo, mobilizacdo da inteligéncia, que
além de estarem vinculados a realizagao das atividades de trabalho, estdo associados a formagao
da identidade e da subjetividade do individuo. Ao mesmo tempo em que o trabalho, representa
uma atividade estruturante, no sentido da realizagdo socioprofissional, constru¢do social e
manuten¢do financeira, representa também, uma condi¢do desestruturante, quando contribui
para a reducgdo da capacidade do sujeito em trabalhar, bem como o aumento dos indices de
profissionais acometidos por doengas ocupacionais (Camargo et al., 2021).

O atual movimento de reestruturacdo das organizagdes de trabalho, desencadearam nos
trabalhadores maiores exigéncias de adaptacdo para adequacdo destes ao exercicio das
atividades, em especial de ordem psiquica (Lovejoy et al, 2021). Assim, os fatores
psicossociais do trabalho vém ganhando especial atencdo por representarem estressores
ocupacionais com importantes repercussoes na saude mental dos individuos. Nesse sentido, o
trabalho demanda uma interag¢ao entre o0 mundo interno ¢ externo do trabalhador, ocasionando,
por vezes, sofrimento psiquico. Em decorréncia dessa interacao, o trabalho pode promover tanto
satisfacao e a produgdo de saude quanto o adoecimento, dependendo dos recursos psiquicos e
da capacidade do individuo de lidar com as demandas laborais (Mombelli, 2019).

Em vista das diversas mudang¢as na forma do individuo vivenciar o trabalho descritas
acima, sobretudo aquelas que envolvem boa capacidade de adaptagao as demandas do ambiente
laboral, novos riscos a saidde mental do trabalhador comegaram a aparecer, em especial os riscos
psicossociais, uma vez que a interacao entre o sujeito, seu ambiente e as condi¢des de trabalho,
irdo exigir dele habilidades e capacidade de adaptacdo, que de acordo com sua percepcao e

experiéncias, poderdo influenciar no seu estado de saude mental (Oliveira; Guimaraes, 2022).

2.2 Os fatores de riscos psicossociais no trabalho

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) define os fatores psicossociais no
ambiente laboral como resultantes da interacdo entre o trabalho, incluindo seu conteudo,
organiza¢do, gerenciamento, ambiente fisico e nivel de satisfacdo, e as caracteristicas
individuais dos trabalhadores, como competéncias, necessidades, valores culturais e condigdes

externas ao contexto laboral. Configura-se, assim, uma relagdo de reciprocidade entre as
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dimensdes estruturais e organizacionais do trabalho e os elementos pessoais e sociais dos
trabalhadores, refletindo a complexa interagdo entre o contexto laboral e as caracteristicas
individuais (Organizagao Internacional do Trabalho, 1986).

Ainda que ndo exista concordancia acerca do conceito sobre os fatores de riscos
psicossociais no trabalho, em linhas gerais os riscos psicossociais sdo apontados como fatores
que podem contribuir ou mesmo desencadear estresse, ¢ adoecimento fisico ¢ mental nos
trabalhadores (Pereira ef al., 2020). Tais riscos resultam das interagdes entre o trabalhador e seu
contexto de trabalho, sendo que estas interagdes envolvem, por um lado, o ambiente de trabalho,
a organizagdo e a satisfacdo profissional, e por outro, a cultura, as necessidades ¢ as situagdes
vivenciadas pelo individuo fora de seu ambiente ocupacional. A percepgao do sujeito e das suas
experiéncias poderdo interferir de forma positiva ou negativa em seu desempenho profissional,
na sua satisfacdo com o trabalho e no seu estado de saude (Pereira et al., 2020).

De acordo com suas atividades laborais, os trabalhadores estardo expostos a diferentes
tipos de riscos, que poderdo ser classificados como riscos quimicos, fisicos, bioldgicos ou
psicossociais. Trabalhadores de toda e qualquer empresa, que estejam expostos a agentes
agressivos e/ou riscos de acidentes, em suas atividades diarias, deverdo receber orientacdao
detalhada sobre quais riscos estdo expostos, ¢ as medidas que deverdo tomar para evitar
acidentes. Desse modo, a satde do trabalhador envolve um conjunto de agdes no ambito da
saude coletiva, destinadas a promoc¢do e protecdo da integridade fisica e mental dos
trabalhadores, por meio de vigilancia epidemiologica e sanitaria. Para tanto, faz-se necessario
contemplar todos os fatores que o influenciam, e que estejam relacionados a ocorréncia de
acidentes bem como todas as questdes que envolvem a ergonomia, sejam elas a ergonomia
fisica, organizacional, cognitiva ou psicossocial (Horcades; Vilela, 2022).

Na Europa, tém sido implementados programas de gestdo dos fatores psicossociais do
trabalho (FPT) com o objetivo de reduzir o estresse ocupacional e prevenir o adoecimento
mental relacionado as atividades laborais. Na América Latina, paises como Chile, Coldmbia,
Peru, Argentina e México avancaram na regulamentacdo de praticas voltadas a identificagao e
ao controle desses fatores nos ambientes de trabalho (World Health Organization, 2008). Em
nivel internacional, destaca-se a publicagdo, em 2022, das Diretrizes sobre Saude Mental no
Trabalho pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) em parceria com a Organizagao
Mundial da Saude (OMS), que propdem, entre outras medidas, a avaliacdo coletiva dos FPT e
a capacitagdo de gestores e trabalhadores para o enfrentamento dessas questdes (World Health

Organization, 2022).
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No cenario brasileiro, persiste uma negligéncia sistematica, por parte do setor patronal e
de gestores publicos alinhados a politicas neoliberais, quanto ao reconhecimento dos fatores
psicossociais do trabalho (FPT) e dos impactos do adoecimento mental deles decorrentes. As
intervengdes predominantes ainda se concentram em estratégias individuais voltadas ao
fortalecimento da resiliéncia dos trabalhadores, enquanto permanecem escassas as iniciativas
que atuem diretamente sobre os fatores organizacionais e estruturais do trabalho, com vistas a
promocao de ambientes laboralmente saudaveis e psicologicamente seguros (Kilimnik et al.,
2015).

Nesse sentido, as Normas Regulamentadoras foram elaboradas em complemento a
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), constituindo-se nas diversas obrigacdes, direitos e
deveres que devem ser observados tanto pelas empresas como pelos trabalhadores, tendo por
objeto assegurar e garantir o desenvolvimento das atividades em condi¢des seguras e
favoraveis, atenuando os riscos de adoecimento e acidentes de trabalho (Brasil, 2019b). Em
relacdo aos fatores de risco relacionados ao trabalho em altura e em espagos confinados, estes
exigem acdes de gerenciamento determinadas por normas especificas. No entanto, a auséncia
de padronizacdo dos registros em uma documentagdo unificada dificultava o controle e a
definicao de prioridades nos processos de gerenciamento de riscos dentro das organizagdes.

Em janeiro de 2022, entrou em vigor a nova Norma regulamentadora n® 01 (NR-01), com
0 objetivo de exigir das organizagdes as mesmas obrigagdes no gerenciamento de riscos,
independentemente do tipo de risco presente nas atividades da empresa. A partir dessa
determinagdo, torna-se obrigatorio que os niveis de risco ocupacional sejam identificados,
priorizados e posteriormente abordados por meio da elaborag¢do de um plano de agao estruturado
para o seu controle efetivo. Cabe as organizagdes a escolha das ferramentas e técnicas de
avalia¢do de riscos, mais adequadas as suas necessidades (Horcades; Vilela, 2022).

Complementarmente a atualizacdo da Norma Regulamentadora n® 01 (NR-1) relativa ao
gerenciamento dos riscos ocupacionais, a partir de 26 de maio de 2026, a norma incorporara de
maneira explicita os fatores de riscos psicossociais no escopo do Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO), conforme disposto na Portaria MTE n°® 1.419/2024. Essa inclusao
representa um avango significativo na legislacao trabalhista brasileira, ao reconhecer que os
riscos psicossociais, como estresse, assédio, pressao por metas, jornadas excessivas e falta de
apoio social, afetam diretamente a saide mental e o bem-estar dos trabalhadores. Com essa
atualizagdo, tais fatores deverdo ser identificados, avaliados e controlados no inventario de
riscos ocupacionais, equiparando-se aos riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, de acidentes e

ergonodmicos ja tradicionalmente considerados. A medida visa promover ambientes de trabalho
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mais saudaveis, prevenindo o adoecimento mental e fortalecendo a protec¢ao integral da satide
do trabalhador (Brasil, 2024).

Segundo Fernandes e Pereira (2016), os fatores relacionados as novas formas de
empregabilidade, a sobrecarga de atividades, a jornada de trabalho, bem como excessiva
demanda emocional estdo relacionados a inimeros relatos de adoecimento em trabalhadores
brasileiros na atualidade. Outros fatores também associados a estes casos de adoecimento, se
referem a falta de equilibrio entre trabalho e a vida pessoal, metas inatingiveis, a falta de
organizagao das tarefas a serem executadas, além do medo de perder o emprego. Tais condigdes
aumentam as exigéncias de qualificacdo, dinamismo e capacidade de adaptacdo ao trabalhador,
sendo que para manter seu trabalho, 0 mesmo acaba submetendo-se as condi¢des adversas para
continuar empregado, mesmo que sua saude mental seja comprometida.

Um estudo realizado por Farias ef al. (2023), propde uma revisdo integrativa para avaliar
estratégias de saude ocupacional eficazes para a prevengao e controle do estresse no ambiente
de trabalho. Os resultados apontaram que as intervengdes para controlar o estresse estao
relacionadas com: autoavalia¢do, autoconhecimento, motivacao, gestdo de tempo e estilos de
vida, lideranca, gestdo de conflitos, empoderamento, reconhecimento profissional e
musicoterapia.

Ja Melo et al. (2021), desenvolveram uma pesquisa qualitativa baseada na PdT para
analisar os desgastes psiquicos vivenciados por trabalhadores da enfermagem em servicos de
medicina nuclear. Os pesquisadores concluiram que os desgastes psiquicos dos enfermeiros se
originam, principalmente, na organizagcdo, condi¢des e relagdes do trabalho, podendo
comprometer seu desempenho e qualidade de vida.

Por fim, Pousa e Lucca (2021), elaboraram uma revisdo integrativa para identificar os
principais fatores psicossociais nas atividades laborais de enfermeiros. Os achados destacaram
como principais dimensdes psicossociais da enfermagem as exigéncias e organizagao laborais,
as relagdes sociais e lideranga, saide e bem-estar no local de trabalho e comportamentos
ofensivos.

Os trés estudos citados, tem como objetivo comum, o entendimento sobre a relacao entre
os fatores psicossociais envolvidos nas atividades de trabalho. Apds a elaboragdo de revisao
integrativa sobre o tema, proposta nos estudos de Pousa e Lucca (2021) e Farias ef al. (2023),
os principais achados desses estudos indicam a importancia de um ambiente e condigdes de
trabalho saudaveis, relagdes com colegas pautadas em apoio e respeito, liderangas motivadoras,
gestdo eficiente do tempo que se desprende para o trabalho, intervengdes para o controle do

estresse e acoes que promovam melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.
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Além dos achados acima, Pousa e Lucca (2021), apontam que o suporte das liderancas
teve impacto positivo no ambiente de trabalho, porém a violéncia fisica e psicologica assim
como o trabalho em turnos, interferem negativamente na vida familiar, agravando a fadiga dos
profissionais pesquisados. Por fim, Melo et al. (2021), mencionam em seus resultados, que os
trabalhadores também vivem socialmente, portanto, a manutencdo da saude psiquica impactara
ndo somente em sua vida familiar e social, mas também em sua atividade laboral. Diante disso,
o estudo destaca a importancia da criagdo de espagos de didlogo e suporte coletivo dentro das
organizagoes, de forma a contribuir na constru¢do de um ambiente organizacional criativo,
autonomo, flexivel e seguro.

Na perspectiva de Dejours (1992), o sofrimento no trabalho € uma experiéncia subjetiva
que emerge ndo apenas dos fatores externos, mas também das relacdes estabelecidas entre o
individuo e o ambiente laboral. Essa visao ¢ fundamental para compreender os fatores de risco
psicossociais, que envolvem aspectos como a organizagao do trabalho, a qualidade das relagdes
interpessoais, a autonomia, a valorizacdo e as exigéncias emocionais impostas aos
trabalhadores. O autor destaca que o sofrimento nasce do conflito entre o trabalho prescrito, ou
seja, o planejado pela organizacdo, e o trabalho real, que corresponde as tarefas efetivamente
realizadas pelo trabalhador, configurando um descompasso comum nas dinamicas laborais.
Esse desajuste € um importante fator de risco psicossocial, pois pode gerar sentimentos de
desqualificacdo, inutilidade e inadequagdo, comprometendo a saude mental do trabalhador

(Dejours, 1992).

2.2.1 Riscos psicossociais associados as atividades em altura e espac¢o confinado

De acordo com a NR-35, compreende-se trabalho em altura como qualquer atividade
desenvolvida em altura acima de dois metros em relacdo ao nivel inferior, sempre que houver
risco de queda. A partir dessa condi¢do, a NR-35 preconiza e normatiza as condi¢des e medidas
de protecao para desempenho de tarefas em altura, compreendendo as etapas de planejamento,
organizagdo e a execucdo de trabalhos nessa categoria de profissionais (Brasil, 2016). Além
disso, essa norma define a obrigatoriedade de que todas as atividades em altura devam ser
precedidas de Analise de Risco (AR) levando em conta, o local a ser executada a atividade, o
entorno, o isolamento, a sinalizagdo, os pontos de ancoragem, as condigdes meteorologicas
adversas, os riscos de queda de materiais e tarefas simultaneas, as situacdes de emergéncias e

as formas de supervisdo da atividade (Brasil, 2013).
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Cabe ao empregador garantir a Andlise de Risco (AR), realizada por profissional
qualificado, contemplando a identificagdo do ambiente de trabalho, os riscos da atividade, as
medidas preventivas e os equipamentos de protecdo necessarios, conforme estabelece o item
35.4.5.1 da NR-35. Essas informagdes devem compor o mapa de riscos, servindo de base para
a orientagdo no local de trabalho. Além disso, a norma define obrigagdes tanto para o
empregador quanto para o trabalhador, incluindo treinamento, planejamento das atividades, uso
de sistemas de protecdo contra quedas, acesso por cordas, ancoragem e capacitacao para
emergéncias e salvamento (Lopes et al., 2020).

Souza et al. (2010), aborda em seu estudo sobre “os fatores psicossociais do trabalho e
transtornos mentais comuns em eletricitarios”, que aspectos relativos a organizagao do trabalho,
convivio com o risco de morte, atendimento aos procedimentos para desempenho da fungao,
produtividade exigida e responsabilidade em manter o sistema elétrico em bom funcionamento
podem provocar desgaste mental desses trabalhadores. Um estudo elaborado por Nery et al.
(2023), aponta que entre as atividades realizadas em altura, as executadas no segmento da
construcdo civil geralmente sdo realizadas em condi¢cdes precarias, uma vez que, €sses
profissionais sdo expostos a inadequadas condi¢des ambientais, climaticas e de condi¢oes de
trabalho, além de conflitos, falhas na comunicagdo ¢ alta rotatividade. Conforme os autores
deste estudo, esses fatores poderdo desencadear sindromes de esgotamento profissional,
ameacando a satide mental desta categoria.

Entende-se por espaco confinado qualquer area ndo projetada para ocupagdo humana
continua, com meios limitados de entrada e saida e na qual a ventilagdo existente € insuficiente
para remover contaminantes perigosos e/ou deficiéncia/enriquecimento de oxigénio que
possam existir ou se desenvolver (Brasil, 2012a). A literatura cientifica enfatiza que o
treinamento continuo e a preparacdo para emergéncias sdo componentes essenciais para a
protecdo da saude fisica e mental de trabalhadores em espagos confinados. Segundo Ferreira,
Araujo e Menezes (2020), a exposi¢ao prolongada a riscos severos sem adequada formagao
pode desencadear quadros de estresse ocupacional, ansiedade e inseguranga, comprometendo
ndo apenas a produtividade, mas também a integridade psicologica dos profissionais
envolvidos. Complementando, Souza e Cardoso (2018), argumentam que a promog¢ao da satde
em espacgos confinados exige uma abordagem multidisciplinar que envolva engenharia de
seguranca, psicologia organizacional e ergonomia.

Diversos sdo os segmentos que contemplam atividades em espago confinado, entre eles
encontra-se a industria naval, industria quimica e petroquimica, usinas sucroalcooleiras,

servicos de agua e esgoto, servicos de eletricidade, industria grafica, induastria alimenticia,
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industria de papel e celulose, borracha, couro e téxtil, telefonia, metalirgica, construgdo civil,
beneficiamento de minérios, fabricas, empresas, metalurgicas entre outros setores (Guimaraes,
Martins; Botelho, 2013).

As diretrizes estabelecidas pela Norma Regulamentadora n® 33 (NR-33), reforcam a
importancia de uma gestdo sistematica e integrada para a prevencdo de acidentes e doengas
ocupacionais. Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego, uma gestao eficaz deve abranger
o planejamento, a programacao, a implementacdo e¢ a avaliagdo de todos os elementos que
compdem o ambiente laboral, com especial atengdo aos riscos especificos inerentes aos espacos
confinados, como atmosfera toxica, risco de explosoes, dificuldade de acesso e resgate, entre
outros (Brasil, 2022). Ante o exposto, todos os trabalhadores que atuam em espacos confinados
deverdo realizar exames médicos especificos em conformidade com sua fungdo, conforme
estabelece a NR 07, incluindo avaliagdo psicossocial (Glina; Rocha, 2010).

Diante da natureza critica das atividades realizadas em altura e em espagos confinados,
os riscos envolvidos ndo se restringem a integridade fisica dos trabalhadores, mas estendem-se
de maneira expressiva a sua saude mental. A exposi¢ao continua a ambientes potencialmente
letais exige constante estado de alerta, vigildncia extrema e controle emocional, o que pode
desencadear elevados niveis de estresse ocupacional, ansiedade antecipatdria, medo persistente
e esgotamento psiquico (Leka, 2003). Esses fatores de risco psicossocial sdo agravados pela
percepcao de isolamento, pela imprevisibilidade das situacdes de trabalho e, muitas vezes, pela
pressdo por produtividade ou cumprimento de prazos, elementos que amplificam o sofrimento

psiquico e a vulnerabilidade emocional dos trabalhadores (Leka, 2003).

2.2.2 Os fatores psicossociais de risco e protecio a saude mental de trabalhadores em

altura e espaco confinado

Conforme Backhaus et al. (2024), diversos estudos tém apontado que alguns processos
contribuem para o aumento dos riscos psicossociais no ambiente laboral. Pressdo por resultados,
sobrecarga de tarefas, ritmo acelerado, multitarefas e baixa autonomia sao exemplos de fatores
que passaram a ocupar um lugar central entre os principais riscos a saude ocupacional,
especialmente em paises industrializados. Evidéncias indicam que condi¢des psicossociais
desfavoraveis estdo associadas ndo apenas ao desenvolvimento de doencas fisicas, mas também
aum crescimento significativo dos transtornos mentais relacionados ao trabalho, especialmente

nos contextos em que tais mudancgas sdo mais intensas e frequentes.
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Diante de tais consideragdes, os fatores que podem representar riscos psicossociais ao
trabalhador, se tornaram importante tema para discussdes em diversos contextos, sendo sua
importancia reconhecida gradativamente entre governantes, profissionais, organizagdes €
sindicatos. Tais mudancas se ddo em parte pelas novas formas de producao e gestao, norteadas
na otimizacao de recursos e flexibilidade e, por outro lado, pela inovacao tecnologica advindas
da excessiva globalizagdo. Esses fatores estdo associados a forma de interagdo estabelecida
pelos trabalhadores no ambiente de trabalho, as atividades desempenhadas, as relagcdes com
colegas e gestores, a jornada e intensidade do trabalho, as caracteristicas organizacionais € o
ambiente interno e externo no qual as organizacdes de trabalho se inserem (Rodrigues; Faiad;
Facas, 2020).

Além dos riscos psicossociais mais amplamente reconhecidos, fatores como violéncia e
assédio no trabalho, sindrome de esgotamento profissional e tecnoestresse também podem gerar
impactos significativos na saude mental e fisica dos trabalhadores, manifestando-se por meio
de quadros de depressao, ansiedade, disturbios musculoesqueléticos, entre outros. Esses fatores
estdo associados a consequéncias comportamentais relevantes, como absenteismo,
presenteismo e aumento da ocorréncia de lesdes. Tais efeitos sdo, em grande medida, resultado
de uma gestdo inadequada dos riscos psicossociais e organizacionais ¢ tendem a se
retroalimentar, criando dinamicas negativas que afetam o clima organizacional e a seguranca
nos ambientes de trabalho (Di Tecco; Persechino; lavicoli, 2023).

A avalia¢do do nivel de risco ocupacional, de acordo com os fatores psicossociais €
necessaria, tendo em vista que estes fatores estdo relacionados com o importante aumento de
casos de adoecimentos na atualidade, em diversos contextos de trabalho. Desta maneira, a
defini¢do do grau de risco laboral, demanda o reconhecimento detalhado dos agravantes a satde
relacionados a estes aspectos, bem como de provaveis métodos de controle existentes, ou ainda
ferramentas de avaliacdo validadas e eficazes, para que os profissionais possam estar seguros
na defini¢do do nivel de risco ocupacional (Horcades; Vilela, 2022). E importante levar em
consideragdo as particularidades e a complexidade de cada situacdo no ambiente de trabalho,
que envolvem diferentes elementos, em especial o trabalhador. Nessa perspectiva, a realizagao
das tarefas, as condi¢cdes do ambiente em que elas ocorrem e as relagdes entre os colegas e
demais membros da organiza¢do podem ser apontadas como fatores de risco ou protecdo a
saude fisica e mental e a seguranca dos trabalhadores (Pereira et al., 2020).

De acordo com Araujo e Oliveira (2019), a falta de reconhecimento, negligéncia, ma
administracdo ou minimizacao dos riscos expde continuamente o trabalhador, agravando suas

condig¢des de satde e interferindo no processo de trabalho, podendo ocasionar danos fisicos ou
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psicologicos ao trabalhador. De modo a minimizar esses riscos ocupacionais, deve-se avaliar
as habilidades e conhecimentos exigidos, bem como recursos necessarios ao trabalhador para
execucao de suas atividades. Além disso, faz-se necessario a realizagdo de treinamentos e com
frequentes periodicidades, em especial a trabalhadores submetidos a atividades que demandam
alto grau de complexidade envolvendo riscos, além da importancia de participagcdo destes em
palestras e eventos, de forma a reforgar a conscientizagdo e, por conseguinte, a minimizacao
dos riscos de acidentes e agravos de saude (Pereira et al., 2019).

Contrapondo os aspectos relacionados aos fatores de risco psicossociais que poderao
comprometer a satide mental no trabalho, ¢ possivel que os trabalhadores desenvolvam
mecanismos de protecao, através da elaboragao de estratégias defensivas quer sejam individuais
e/ou coletivas, de forma a se preservar do elevado nivel de sofrimento psiquico oriundo das
demandas laborais, ¢ apoiando-se nesses meios protetivos, permanecerem mentalmente
saudaveis e produtivos (Lancman; Sznelwar, 2004).

As estratégias defensivas sdo, muitas vezes construidas individual ou coletivamente, e
ajudam os trabalhadores a enfrentar as dificuldades e o sofrimento causados pelas exigéncias
do trabalho. Essas iniciativas permitem que os proprios trabalhadores se envolvam ativamente,
buscando caminhos para dar novo sentido as experiéncias dolorosas e encontrar espagos de
prazer no cotidiano. Com isso, contribuem para transformar, aos poucos, a propria organizagao
do trabalho (Rosa; Monteiro; Heloani, 2023).

Isto posto, dentre as estratégias de protecdo a satide mental que poderdo ser utilizadas
pelos trabalhadores atuantes em altura e espaco confinado, destaca-se a adequada mediagdo
como resposta as dificuldades enfrentadas por esses profissionais no ambiente de trabalho,
contribuindo para a preservacao da integridade fisica, psiquica e social. A capacidade de mediar
adversidades possibilita a ressignificagdo ou transformagao do sofrimento psiquico decorrente
do trabalho em algo criativo e potencialmente vantajoso ao trabalhador (Araujo; Oliveira,
2019).

A partir da compreensao de que essas estratégias de protecao, sdo compostas por formas
de pensar, sentir e agir compensatorias, na tentativa de tolerar o sofrimento do individuo, sabe-
se que a medida que sdo utilizadas, poderdo ser capazes de proporcionar ao sujeito a capacidade
de transformar as dificuldades advindas do trabalho, ja que este sofrer ¢ inevitavel neste
ambiente, de forma a suportar as demandas negativas decorrentes do meio laboral. Todavia, sua
utilizagdo podera impedir que o sofrimento seja confrontado e ressignificado, e desta maneira,
com o passar do tempo, esta estratégia pode sucumbir, contribuindo para o adoecimento

(Areosa, 2019).
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2.3 Contribuicdes da teoria da psicodinamica do trabalho

Compreender a dindmica das organizagdes do trabalho e de que modo influenciam na
qualidade de vida, na saude e adoecimento dos trabalhadores ¢ de suma importancia para o
entendimento e intervencao em situagdes de trabalho que estejam ocasionando sofrimento e
agravos a saude mental. Assim, se por um lado o trabalho ocasionard sofrimento, a partir das
demandas externas, por outro lado, podera se apresentar como uma oportunidade de
crescimento e de desenvolvimento psicossocial do adulto (Heloani; Lancman, 2004).

De maneira a contribuir com este entendimento, este estudo ¢ apoiado na teoria da
Psicodinamica do Trabalho (PdT), cuja questdo central ¢ entender por que individuos
submetidos a situacdes de trabalho extremamente penosas e reconhecidamente favorecedoras
de adoecimento, ao contrario do previsto, permanecem saudaveis. A Psicodinamica do Trabalho
surgiu na década de 1980, proposta pelo médico e psicanalista francés Christophe Dejours,
sendo que sua proposta inicial foi investigar quais estratégias os trabalhadores utilizavam no
confronto entre o trabalho formal e real, e como essas estratégias se relacionam ao prazer ou
sofrimento no trabalho (Brant; Minayo-Gomez, 2004).

Naobra A Loucura do Trabalho, Dejours (1992) langa luz sobre a complexa relagdo entre
a atividade laboral, o sofrimento psiquico e a saide mental dos trabalhadores. O autor sustenta
que o trabalho vai além de sua dimensdo produtiva, configurando-se como um espago
fundamental para a constru¢do da identidade e da subjetividade humana. Nesse sentido, a PdT
tem como objetivo a investigacdo dos componentes psiquicos envolvidos a partir das interagdes
do ambiente de trabalho, apoiando-se em conceitos psicanaliticos para o entendimento dos
mecanismos de defesa utilizados pelo individuo frente as situacdes adversas do contexto
laboral, as quais 0 mesmo ¢ submetido, na tentativa de se manter saudavel. Assim, o trabalho ¢
entendido como um lugar que podera ser fonte de prazer, a partir da satisfacdo e realizagdo do
sujeito, ou ainda, fonte de sofrimento, quando ndo ¢ produtivo e satisfatorio (Rodrigues; Faiad;
Facas, 2020).

Dessa maneira, o sofrimento no trabalho pode levar o trabalhador a mobilizar diferentes
mecanismos de defesa, tanto individuais quanto coletivos, na tentativa de manutengdo da saude
mental. O sofrimento criativo caracteriza-se pela capacidade do sujeito em transformar as
tensdes laborais em oportunidades de crescimento, ressignificagdo e fortalecimento psiquico,
permitindo que o trabalhador mantenha sua integridade emocional mesmo diante das

adversidades (Dejours,1994; Facas, 2018).
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Nessa perspectiva, o sofrimento pode funcionar como um processo produtivo que
contribui para a emancipagao e preservagdo da saude mental.

Por outro lado, quando nao ha condi¢des para a mobilizacdo dessas estratégias, seja pela
auséncia de suporte coletivo ou pela limitagao dos recursos internos do individuo, instala-se o
que o autor denomina sofrimento patogénico, expressado pelo adoecimento psiquico, tais como
ansiedade, depressdao e outras formas de sofrimento mental que comprometem a vida
profissional e pessoal do trabalhador. Esse sofrimento revela a faléncia das defesas psiquicas e
a impossibilidade de elaborar o conflito entre as demandas do trabalho e a subjetividade do
sujeito (Dejours,1994; Facas, 2018).

Em razdo dessa relagdo entre sofrimento e prazer, entende-se que o trabalho jamais sera
neutro frente a saide mental, visto que tanto pode produzir prazer e realizagdo como pode
acarretar em prejuizos cognitivos e psicologicos. Desta maneira, a PdT preconiza que, a
compreensdo de que o sofrimento ¢ inerente ao trabalho, e que a maneira como o trabalhador
vai lidar com esse sofrimento, transformando em criativo ou patogénico, sera determinante na
dinamica saude-adoecimento, uma vez que todo trabalho implica em risco (Mendes, 2007b).

O sofrimento vivenciado no trabalho, decorrente do confronto entre o individuo e as
exigéncias da atividade real, ndo representa, por si s0, um fator patogénico. Em determinadas
circunstancias, esse sofrimento pode ser ressignificado e convertido em uma experiéncia
potencialmente positiva, contribuindo para o fortalecimento da identidade do trabalhador e para
a construcdo de sentido em sua pratica profissional (Martins; Pires, 2024).

Dejours (2012b), descreve que o sofrimento exerce uma funcdo de mediacdo entre o
patologico e o saudavel, conforme mobiliza o sujeito a mudanga da situagdo desencadeadora de
desconforto. O sofrimento serve como mediador entre o patoldgico e o saudavel, a medida que
impulsiona o individuo a buscar mudangas na situacdo que provoca mal-estar. Para lidar com
esse sofrimento, o trabalhador recorre a determinados recursos denominados estratégias
defensivas, que podem ser tanto de ordem individual quanto coletiva.

As estratégias individuais envolvem mecanismos de defesa internalizados, que operam
mesmo na auséncia de outras pessoas. Embora essenciais para a adaptagdo ao sofrimento, essas
estratégias sdo de carater pessoal e ndo influenciam diretamente a violéncia de natureza social
(Dejours, 2006). Ja as estratégias coletivas de defesa dependem do consenso do grupo e de
fatores externos ao individuo (Dejours; Abdoucheli, 1994). Elas sdo desenvolvidas por
coletivos de trabalhadores com o intuito de enfrentar os impactos desestabilizadores e as

contradigdes presentes no ambiente de trabalho.
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Dejours (2004a), ainda propde uma classificagdo mais detalhada dessas estratégias,
dividindo-as em trés categorias: defesas de protecdao, defesas de adaptacdo e defesas de
exploracdo. As defesas de protegao consistem em formas de pensar e agir voltadas a evitagao
ou racionalizagdo do sofrimento gerado pelo trabalho, permitindo ao trabalhador distanciar-se
de suas causas. No entanto, isso pode resultar na intensificagdo do sofrimento ou no
desenvolvimento de adoecimentos.

Ja as defesas de adaptacao e de exploracdo estdo ligadas a aceitacdo das exigéncias
produtivas da organizagao. Nesses casos, o trabalhador adota comportamentos inconscientes
que favorecem a produgdo e o funcionamento, muitas vezes perverso, da estrutura
organizacional (Mendes, 2007a). O sofrimento patogénico ocorre quando o individuo esgota
seus recursos defensivos, ou estes sdo insuficientes para ressignificar o sofrimento, ocasionando
a descompensacao e o adoecimento. Assim, para Dejours, o sofrimento no trabalho revela nao
apenas o sofrimento individual, mas também as falhas das condi¢des organizacionais e sociais
que nao reconhecem a subjetividade do trabalhador nem promovem um ambiente de trabalho
saudavel (Dejours, 1992). Dessa maneira, a organizacao do trabalho deve promover autonomia
e liberdade para que o individuo possa ajustar e adequar o trabalho prescrito a realidade laboral.
Para Reis et al. (2013), as vivéncias de prazer estdo relacionadas ao sentido que o sujeito atribui
ao seu trabalho, as condi¢des disponibilizadas pela organizacao e a liberdade de utilizagao de
estratégias defensivas pelo trabalhador. Portanto, ndo devemos pensar em estratégias de
eliminagdo do risco psicossocial no contexto do trabalho, ja que isso seria impossivel. Ao invés
disso, ¢ necessario entender que a saide mental ndo pressupde a auséncia de sofrimento no
trabalho, mas as possibilidades de o trabalhador transforma-lo. Para isso, faz-se necessario que
o individuo seja reconhecido em seu esforco e investimento na tarefa, possibilitando assim que
o sofrimento vivenciado tenha sentido (Rodrigues; Faid; Facas, 2020).

Paparelli et al. (2019), abordam em seu estudo que, por meio das experiéncias dos
trabalhadores, torna-se possivel ressignificar os processos de trabalho e de adoecimento de
forma coletiva, tornando compreensivel a evolucao do processo saude-doenca. Os autores
avaliam que raramente as organizagdes de trabalho criam espacgos para que trabalhadores
participem e surgiram métodos de realizar suas atividades bem como opinam sobre as metas
produtivas definidas pela organizagao. Nesse sentido, o grupo pode ser pensado como um
método de intervencao no campo da saude no trabalho, a medida que a dindmica e troca de
experiéncias coletivas dos trabalhadores propde a participacdo ativa e direta destes, propiciando
ao grupo oportunidades de construcdo coletiva de saberes a partir da unido entre o saber teorico

ja entendido e os conhecimentos dos proprios trabalhadores sobre o processo de trabalho.
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Apoiando-se na perspectiva da PdT, entende-se que o individuo ¢ capaz de desenvolver
estratégias defensivas coletivas de minimizagdo dos riscos em trabalhos em altura e espago
confinado, tais como a banalizacao do risco, negacao do perigo, exaltacdo da virilidade, entre
outras. Essas defesas psiquicas explicam, em parte, comportamentos aparentemente
negligentes, quando trabalhadores submetidos a condi¢des de trabalho periculosas, ainda que
orientados e treinados, ndo utilizam ou ignoram procedimentos, normas, equipamentos €
medidas de protecao (Heloani; Lancman, 2004).

Diante da oportunidade de identificar os fatores psicossociais de risco e protecdo para
saude mental dos trabalhadores em altura e espago confinado, torna-se possivel implementar
praticas voltadas a promogao e prevencao de saude, tais como programas de qualidade de vida
no trabalho, capacitagdo e desenvolvimento profissional, promog¢do de ambiente fisico e
organizacional saudavel entre outras acdes, com objetivo de diminuir a exposi¢cao aos riscos e
direcionar acdes a saude mental do trabalhador (Vasconcelos, 2019).

Esse mapeamento pode ser realizado a partir da investigacao da organizacao de trabalho,
as condi¢des de trabalho propostas por ela, as oportunidades de crescimento oferecidas aos
trabalhadores, as formas de equilibrio entre trabalho e vida social, as condi¢gdes de trabalho,
entre outros fatores. Por fim, o entendimento sobre os fatores psicossociais de risco e prote¢ao
a saude de trabalhadores que atuam em altura e espagos confinados, possibilitarao aos gestores
e profissionais de satide repensar os objetivos e foco de avaliagdo e gestdo psicossocial, atraveés
da revisdo das atuais praticas e legislagao vigentes, de forma a promover saude mental a essa

categoria de trabalhadores (Vasconcelos; Trentini, 2021).

2.4 O papel da avaliacio psicossocial

A obrigatoriedade de necessidade de elaboragdo de avaliagdes psicossociais foi definida
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) no ano de 2006, e estd presente nas Norma
Regulamentadoras NR-20, que define os aspectos de Seguranca e Saude no Trabalho com
Inflamaveis e Combustiveis, NR-33, que determina a Seguranca e Saude nos trabalhos em
espacos confinados e na NR-35, que especifica as atividades de trabalho em altura (Brasil,
2006). A necessidade de avaliacdo psicossocial nessas atividades se da pelas elevadas
exigéncias fisicas e mentais, ja que esses trabalhadores precisam assumir posturas inadequadas,
sdo expostos a temperaturas extremas, a ruidos excessivos e produtos toxicos. A partir dessas
situacdes de risco extremo, exigéncias mentais sdo requeridas, uma vez que os acidentes nestas

condigdes apresentam alta taxa de mortalidade (Rodrigues; Faiad, 2018).
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Em atendimento as normas regulamentadoras que preconizam a seguran¢a ¢ medicina do
trabalho, fica convencionado que todo trabalhador designado para trabalhos em espaco
confinado e em altura deve ser submetido aos adequados exames médicos, indicados de acordo
com a fun¢do desempenhada, incluindo avaliagao de riscos psicossociais, em decorréncia das
condi¢cdes insalubres ja que esses espacos sdo propensos a ocorréncia de altos indices de
acidentes de trabalho, além de serem potencialmente fatais e incapacitantes (Rodrigues; Faiad,
2018). Apesar da evolucao dos ultimos anos, no que se refere a normatizagao das politicas de
prevencao e avaliacao de riscos psicossociais nos espacos de trabalho, ha muito ainda que se
avancar nesta area. Nesse sentido, permanece uma vasta lacuna entre a ciéncia ¢ a legislagao
que regulamenta este tipo de avaliacdo, no sentido de definir de fato qual o profissional
adequado para realiza-la, o que deve ser avaliado e de que forma deve ser conduzida esta
avaliagdo (Vasconcelos, 2019).

Considerando que as NRs ndo esclarecem de fato quais os critérios a serem utilizados
para avaliacao psicossocial, apenas mencionam sobre sua necessidade e quais os trabalhadores
com essa obrigatoriedade, entende-se que o médico seria o profissional responsavel pela andlise
de patologias que podem causar mal subito, ja que este quadro pode colocar em risco os
trabalhadores em altura e espago confinado. Porém, a avaliacdo de fatores psicossociais que
podem ser agentes “estressores”, os quais demandam grandes exigéncias no trabalho e recursos
suficientes para o enfrentamento das mesmas, sugerem uma avaliagdo psicologica (Brasil,
2013). Entretanto, o Conselho Federal de Psicologia, através da resolugdo n° 14, datada de 28
de junho de 2023, regulamenta as normas e procedimentos para a avaliagcdo psicossocial no
contexto da satde e seguranca do trabalhador, em atendimento as normas regulamentadoras
emitidas pela Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia (Conselho Federal de
Psicologia, 2023).

Esta resolucdo define que o psicologo ¢ o profissional capacitado para realizagdo da
avaliagdo psicossocial, com vistas a promover a seguranca ¢ a saude dos trabalhadores. Essa
avaliacdo deve propor a investigacdo e andlise de fatores psicoldgicos, que influenciam ou
intervém negativamente na satide mental do trabalhador e na sua capacidade de realizar seu
trabalho. Esse processo deve ser realizado em exames admissionais, periddicos, de retorno ao
trabalho, de mudanca de funcao e demissionais, de acordo com as normas do Conselho Federal
de Psicologia e demais normas técnicas brasileiras. O objetivo desta avaliagdo contempla a
investigagdo de aspectos psicologicos, ocupacionais e sociais do trabalhador, além de fatores

como atividades laborais, ambiente e condigdes de trabalho, caracteristicas da gestdo e politicas
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de controle e preven¢ao da saude e seguranca do trabalhador (Conselho Federal de Psicologia,
2022).

Considerando a importancia da condigdo psicossocial do trabalhador para atuar em suas
atividades, cabe investigar a influéncia do préoprio trabalho na contribuicao dos riscos para sua
saude e seguranca, ¢ ainda para a vida deste fora do trabalho, visto que o estilo de vida bem
como outras questdes poderdo interferir em seu desempenho profissional. No decorrer desse
processo investigativo, o profissional responsavel pela avaliacdo psicossocial devera
considerar, do ponto de vista tanto objetivo como subjetivo, a interagao dinadmica entre os
aspectos individuais dos trabalhadores e os fatores ambientais, organizacionais, relacionais e

externos da atividade de trabalho por eles desempenhada (Mombelli et al., 2022).
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3 DESCRICAO DA PESQUISA INTERVENCAO

3.1 Analise de implicaciao

A escolha do presente tema para o mestrado decorreu da necessidade de aprofundar, de
maneira sistematizada, a compreensao acerca dos fatores de risco e de protecao a saude mental
de trabalhadores inseridos em contextos laborais caracterizados pela periculosidade, com énfase
em atividades desenvolvidas em altura e em espagos confinados. A proposta tem como objetivo
analisar de que forma as condi¢des e a organizagdo do trabalho repercutem no bem-estar
psicoldgico desses profissionais, considerando as particularidades e exigéncias inerentes a tais
fungdes.

As primeiras inquietagdes que deram origem aos objetivos desta pesquisa, estdo
intrinsecamente ligadas a minha trajetoria profissional. Ao longo dos ultimos dez anos, minha
atuacdo na area da Psicologia do Trabalho, tem sido voltada a realizacdo de avaliagdes
psicossociais de trabalhadores expostos a ambientes de risco. Essa experiéncia pratica me
permitiu o contato direto com as demandas subjetivas desses profissionais, especialmente a
observancia dos impactos emocionais e psicossociais associados a esse tipo de atividade. A
partir dessa vivéncia, marcada por escutas sensiveis, observacdo das condi¢des de trabalho e
analise de contextos organizacionais, surgiu o interesse em aprofundar, em ambito académico,
as relacdes entre o trabalho em condicdes criticas e os processos de sofrimento e enfrentamento
vivenciados pelos trabalhadores. Assim, a pesquisa se configura ndo apenas como um saber
cientifico, mas também como um desdobramento de uma pratica profissional comprometida
com o entendimento e valorizagao da satide mental no trabalho.

A recorréncia de relatos, identificados nas avaliagdes psicossociais realizadas na
institui¢ao, envolvendo medo, sofrimento e dificuldades de adaptagdo as exigéncias laborais,
despertou meu interesse em investigar essas vivéncias para além das obrigacdes normativas.
Escolher este tema, portanto, foi uma forma de unir minha atividade profissional a producao de
conhecimento que possa contribuir tanto para a valorizacdo da subjetividade do trabalhador
quanto para o aprimoramento das praticas em saude e seguranca no trabalho.

Essa experiéncia tem sido, ao mesmo tempo, desafiadora e enriquecedora, ndo apenas
pelo rigor técnico que as fungdes exigem, mas também pela complexidade humana presente nas
relagdes de trabalho. As atividades em altura e em espaco confinado demandam habilidades
que vao além de preparo fisico e treinamento técnico. Envolvem competéncias emocionais,

estabilidade psicoldgica, senso de responsabilidade e plena consciéncia dos riscos envolvidos.
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Entendo que o papel da psicologia do trabalho, no ambito dos cuidados com a satde
mental, vai além da obrigatoriedade legal da realizagdo de avaliagdes psicossociais. Embora o
processo avaliativo constitua uma importante ferramenta preventiva no contexto da seguranga
e saude ocupacional, limitar a atuagdo do psicologo a esse procedimento, seria reduzir a
complexidade das questdes subjetivas e coletivas que atravessam o mundo do trabalho. Dessa
maneira, o campo da psicologia neste espago, ndo se restringe apenas o diagnodstico de riscos,
mas também pode estar envolvido com a construgdo de estratégias de cuidado, fortalecimento
de vinculos e promocgao de saide mental nesse espaco.

Ademais, venho acompanhando de forma sistematica tanto a evolu¢dao das normativas
quanto o fortalecimento progressivo da cultura organizacional voltada a seguranca e ao bem-
estar no ambiente corporativo. Nesse contexto, a avaliagdo psicossocial tem deixado de ser
percebida apenas como uma exigéncia legal, passando a ser reconhecida como um componente
essencial das estratégias voltadas a promogao da satide mental, ao cuidado com o individuo ¢ a
prevencao de acidentes. Trata-se de um avango significativo, que refor¢ca a importancia da
atuacdo do psicologo como aliado na construcdo de ambientes de trabalho mais humanos e
responsaveis. Além disso, observa-se que os fatores psicossociais de risco e de protegao a saude
mental dos trabalhadores ainda constituem um campo pouco explorado nas pesquisas
cientificas, especialmente quando associados a contextos laborais especificos, como o trabalho
em altura, em espagos confinados ou em outras condi¢des que envolvem elevado grau de risco.

Durante a etapa de prospec¢do de estudos, constatou-se uma escassez significativa de
pesquisas aprofundadas sobre o tema. Essa lacuna na producdo cientifica evidencia a
necessidade urgente de ampliacdo das investigacdes nessa area, considerando a crescente
relevancia dos aspectos psicossociais na promog¢do da satde, na prevengdao de acidentes e
adoecimento no trabalho e na efetivacdo de politicas de seguranga e saude do trabalhador.

Diante dessa necessidade, surgiu meu interesse em compreender os fatores psicossociais
que podem atuar tanto como elementos de prote¢do quanto como potenciais riscos a saude
mental dos trabalhadores. Esse interesse despertou o desejo de aprofundar meus conhecimentos
sobre a temadtica, com énfase especial na compreensdo do impacto desses fatores na saude
mental e na qualidade de vida desses profissionais que atuam em contextos laborais de risco.

Além disso, reconheco a importancia de refletir criticamente sobre minha implica¢ao no
campo. Minha presenga enquanto profissional da psicologia, j& inserida nas dinamicas
organizacionais e reconhecida pelos trabalhadores, carrega consigo uma série de significados e
representacdes que, podem ter influenciado na produgdo dos dados e nas relagdes estabelecidas

durante o processo investigativo.
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Enquanto pesquisadora e psicologa da propria empresa, reconheco que minha presenca
pode ter sido interpretada de forma ambigua pelos participantes, especialmente considerando a
associacdo frequente entre a atuagao psicoldgica e o setor de recursos humanos. Essa
sobreposi¢ao de papéis pode ter gerado incertezas quanto a confidencialidade das informagdes
e ao risco de exposi¢do de vulnerabilidades, o que possivelmente influenciou a disposi¢do dos
trabalhadores em participar e se expressar livremente durante a pesquisa. Nesse sentido, manter
uma postura ética, dialogica e reflexiva foi fundamental para mitigar os efeitos da minha
inser¢ao institucional e favorecer um ambiente de escuta acolhedora e confiavel.

Cabe ressaltar que entendo que algumas resisténcias em participar do estudo, podem ter
sido motivadas também pelo receio de exposi¢cdo, julgamento ou possiveis repercussdes
profissionais. O estigma em torno da satde mental ainda persiste em muitos ambientes de
trabalho, o que pode gerar desconfianca quanto ao uso e o proposito dos dados coletados.
Porém, essas dificuldades sdo destacadas aqui, por terem gerado em mim sentimentos de
ansiedade e frustragdo, especialmente em momentos criticos, nos quais as dificuldades no
agendamento das entrevistas, ameagou o progresso da pesquisa. Esses sentimentos intensos de
inseguranca chegaram, em algumas situagdes, a suscitar o desejo de desistir do estudo, ja que a
realizacdo das entrevistas era parte fundamental da metodologia, para atingir os objetivos
propostos e validar os resultados esperados.

Contudo, compreendo que a etapa de levantamento de informagdo exige uma postura
reflexiva e acolhedora diante dos proprios equivocos e dos ajustes que se tornam necessarios
ao longo do percurso. Nesse contexto, reconhecer a imperfei¢do inerente ao processo e, ainda
assim, manter o compromisso com a qualidade e com a ética foram atitudes fundamentais que
me permitiram avangar com seguranga € proposito.

Outrossim, realizar uma pesquisa de mestrado configura-se como uma experiéncia
profundamente enriquecedora, que vai além do cumprimento de exigéncias académicas. Trata-
se de um processo formativo que impulsiona o desenvolvimento intelectual, critico, ético e
humano do pesquisador, fortalecendo suas competéncias profissionais € ampliando sua
capacidade de andlise e intervengdo na realidade estudada. No caso especifico desta pesquisa,
destaca-se ainda o valor social do conhecimento produzido, uma vez que seus resultados tém o
potencial de subsidiar a formulacao de estratégias concretas voltadas a promocgao e protecdo da
saude mental de trabalhadores, um tema de extrema relevancia no contexto atual.

Por fim, 0 momento da coleta de dados revelou-se especialmente significativo, uma vez
que os participantes ndo apenas compartilharam suas vivéncias, como também tiveram a

oportunidade de refletir sobre sua pratica laboral, frequentemente invisibilizada no cotidiano.
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Muitos relataram se sentirem escutados e valorizados, ao perceberem que suas vozes poderiam
contribuir para a constru¢ao de novos saberes e para a visibilidade de questdes frequentemente

negligenciadas nas politicas institucionais.

3.2 Descri¢do do campo de pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma empresa gaucha especializada na prestacao de servigos
no setor elétrico, reconhecida como referéncia na area de distribuicao de energia. Com foco em
inovacao, oferece solugdes e tecnologias avangadas para atender as mais diversas demandas do
mercado. Fundada em 1975, a institui¢do celebrou em 2025 seus 50 anos de historia, marcados
por dedicagdo e conquistas significativas. Suas atividades envolvem a instalagdo, inspegao,
manutengdo preventiva e corretiva de redes elétricas de distribui¢do, redes de iluminagao
publica, eletrificagdo de loteamentos e condominios, subestacdes elétricas, quadros de
comando, grupos geradores, circuitos e equipamentos elétricos entre outras atividades da area
elétrica.

A empresa possui sede administrativa e técnica na regido metropolitana de Porto
Alegre/RS, além de contar com bases operacionais em diversos municipios do interior do
estado. Atende clientes dos setores publico e privado, incluindo concessionarias de energia e
rodovias, ampliando sua atua¢do em todo o territdrio gaucho e em parte do estado de Santa
Catarina.

Sua estrutura administrativa e técnico-operacional inclui:

Departamento de Engenharia: focado no desenvolvimento de projetos elétricos;
Departamento Industrial: atendimento a demandas industriais especificas;
Redes de Distribui¢do para Concessiondrias de Energia;

Redes de Distribui¢ao para o Mercado Privado;

Departamento de Iluminagao: projetos de iluminagdo publica e privada;

AN N RN

Departamento de Servigos Metroviarios: servigos para sistemas metroviarios.
Atualmente, conta com um quadro de 800 funcionarios e uma robusta estrutura
operacional, composta por mais de 300 veiculos e equipamentos modernos e eficientes. Essa
infraestrutura permite atender a diversas areas e segmentos do setor elétrico com exceléncia e
inovacao.

Com um vasto acervo técnico de obras realizadas e um compromisso inabaldvel com
qualidade, agilidade e seguranca, a empresa se destaca como uma das maiores e mais premiadas

empresas de engenharia elétrica da regido Sul. Desde sua fundacdo em 1975, mantém-se fiel
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aos seus principios, buscando se diferenciar no setor por meio da constante atualiza¢do de seus
processos, modernizacdo de sua estrutura operacional e aprimoramento continuo de sua equipe
de profissionais.

Por fim, a empresa tem implementado, ao longo dos ultimos anos, agdes institucionais
voltadas a prevencao e ao enfrentamento do assédio moral e de outras formas de violéncia no
trabalho, reconhecendo seus impactos diretos tanto sobre a saide mental dos trabalhadores
quanto sobre a organizagao do trabalho. Entre essas iniciativas, destacam-se a disponibilizagao
de canais formais de denuncia integrados a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA), bem como a consolidacio de praticas de compliance e de um Codigo de Etica que
orienta as condutas individuais e coletivas. Tais agdes visam assegurar a conformidade ética e
legal das operagdes, promovendo uma cultura de integridade e contribuindo para a identificagdo
e a mitigagdo de riscos psicossociais, com repercussoes positivas na saide mental e no bem-

estar dos trabalhadores.

3.3 Procedimentos de campo

Todas as etapas necessarias para realizagdo da pesquisa seguiram os preceitos éticos
preconizados pela Resolucao N° 466/12 do Conselho Nacional de Satde (2012). O projeto de
pesquisa foi submetido & aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade de
Santa Cruz do Sul (UNISC). Somente apos a devida aprovagdo do projeto pelo comité de ética,
teve inicio o trabalho de campo, com a aquisi¢do das informagdes junto aos trabalhadores
participantes do estudo.

Apos a realizacdo do contato com o responsavel legal da empresa, para apresentagdo do
tema do estudo bem como das etapas que compdem o mesmo (ANEXO C), a fim de obter
autorizacdo da organizacdo para realiza¢do da pesquisa, foi elaborado o mapeamento dos
trabalhadores interessados em participar do estudo, bem como o agendamento da data para
realizagdo das entrevistas, aplicagdo do questionario e do instrumento PROART. O
levantamento de informagdes foi realizado na sede da empresa na regido metropolitana de Porto
Alegre, e na base operacional da empresa localizada no interior do RS.

O campo desta pesquisa foi constituido por um total de 102 trabalhadores que atuam em
atividades de risco, quer sejam, trabalhos realizados em altura e/ou em espagos confinados.
Esses profissionais estdo distribuidos entre duas unidades da empresa: a sede, localizada na
regido metropolitana de Porto Alegre/RS, onde se concentram 67 participantes, € a base

operacional, situada no interior do RS, que conta com a participagdo de 35 trabalhadores. Essa
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divisdo dos participantes em duas localidades diferentes, teve por finalidade a observagao de
possiveis variagdes nas condi¢des de trabalho, nas dinamicas organizacionais e nas experiéncias
subjetivas dos trabalhadores conforme o local de atuagdo. O maior numero de participagdes na
sede da empresa deve-se ao fato de este ser o local com a maior concentragao de empregados
na empresa.

No inicio da etapa de levantamento de informagdes, especificamente durante o
agendamento das entrevistas individuais, enfrentou-se uma consideravel dificuldade para
mobilizar os trabalhadores a participarem da pesquisa. Diversos contatos foram realizados,
tanto por telefone e email quanto de forma presencial, no entanto, a maioria dos potenciais
participantes ndo retornou as tentativas de contato ou manifestou desinteresse em contribuir
com a pesquisa.

As dificuldades para a participagdo nas entrevistas podem estar relacionadas a falta de
disponibilidade de tempo para respondé-las. Isso ocorre porque as equipes de campo
permanecem por periodos curtos nas bases da empresa, dedicando a maior parte da jornada de
trabalho as atividades externas. Além disso, percebi certa desconfianga em fornecer
informacgdes, bem como um possivel desinteresse em colaborar com a pesquisa, uma vez que
muitos ndo percebem a relevancia ou beneficios diretos em sua participagao.

O recolhimento das informagdes ocorreu em sala reservada, tanto para os participantes da
sede da empresa, localizada na regido metropolitana de Porto Alegre, quanto para aqueles que
atuam na base operacional no interior do Rio Grande do Sul. Ambas as salas apresentavam boas
condig¢des de uso, assegurando o conforto dos participantes e o sigilo necessario.

A aplicagdo do questionario sociodemografico e do instrumento PROART foi ministrada
de forma coletiva, organizada em grupos com 9 participantes cada, com duracao média de uma
hora por grupo para responder ao questionario, e duas horas por grupo para aplicacao da escala
PROART. Ambos os instrumentos foram aplicados no periodo de fevereiro a abril de 2025, em
horério de trabalho. Para a etapa de aplicacio do PROART e questionario, foram necessarios
onze encontros (sete encontros na base da regido metropolitana de Porto Alegre, e quatro
encontros na base situada no interior do RS, com duragcdo média de 3 horas cada). A entrevista
foi realizada individualmente, com duracdo média de trinta minutos por participante As
entrevistas ocorreram na base da regido metropolitana de Porto Alegre, no periodo de fevereiro
a abril de 2025, em horario de trabalho, totalizando oito encontros para realizacdo das mesmas.
Todos os participantes da entrevista, responderam ao PROART e ao questionario

sociodemogréfico.
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Concluidas as etapas de levantamento e analise das informagdes obtidas na pesquisa, foi
elaborado o produto técnico resultante do estudo: um guia de orientagdo voltado a profissionais
responsaveis pelo mapeamento de riscos psicossociais no ambiente laboral (APENDICE C).
Tal instrumento foi desenvolvido em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1), com o objetivo de subsidiar praticas mais sistematizadas e
eficazes de identificacdo, avaliagdo e mitigagdo dos riscos psicossociais nos ambientes de
trabalho. A proposta buscou disponibilizar uma metodologia pratica e adaptada as
especificidades do contexto laboral estudado, de modo a ampliar a capacidade de intervengao
preventiva e promover a constru¢do de condi¢cdes organizacionais mais seguras, estaveis e
psicologicamente saudaveis para os trabalhadores.

Para melhor entendimento do percurso metodologico percorrido pela pesquisadora, o
fluxograma abaixo (Figura 1), detalha e melhor ilustra as etapas do processo de pesquisa, de

forma a facilitar a compreensdo da estrutura ldgica e operacional da pesquisa.

Figura 1 — Fluxograma

FLUXOGRAMA DO PERCURSO METODOLOGICO
INiCIO
v
DEFINICAO DO TIPO DE ESTUDO
—P> Finalidade: Basica e Aplicada
—P> Abordagem: Quantitativa e Qualitativa
—» Tipo: Transversal
v
SELECAO DOS PARTICIPANTES
—p 102 trabalhadores (altura e espaco confinado)
—P> Critérios de inclusdo/exclusio aplicados
—p Calculo amostral (Qualtrics) para etapa quantitativa: 67 (Base na regido metropolitana de Porto Alegre) +
35 (Base no interior do RS)
v
INSTRUMENTOS PARA LEVANTAMENTO DAS INFORMACOES
—P> Quantitativos:
=  Questionario Sociodemografico (coletivo)
=  PROART - Avaliagdo de Riscos Psicossociais (coletivo)
—P Qualitativos:
= Entrevistas semiestruturadas (individuais com 8 participantes)
v
LEVANTAMENTO DAS INFORMACOES
—P Locais: Base na regido metropolitana de Porto Alegre e Base no interior do RS
—p Aplicagdo coletiva: 11 encontros
—p Entrevistas individuais: 8 encontros
—P» Periodo: fevereiro a abril de 2025
v
ANALISE DAS INFORMACOES
—P Quantitativos:
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=  Tratamento: Excel + SPSS + Power BI
= Técnicas estatisticas descritivas (paramétricas e ndo-paramétricas)
—P> Qualitativos:
= Transcrigdo e organizagao das falas
= Eixos tematicos: prazer, sofrimento, condigdes de trabalho etc.
= Base tedrica: Psicodindmica do Trabalho (Dejours)
v
CONSTRUCAO DO PRODUTO TECNICO
Elaboracdo do Guia de orientagdo para mapeamento de riscos psicossociais no trabalho

Fonte: Autora (2025).

O desenvolvimento da pesquisa seguiu um percurso metodoldgico sistematizado,
representado no fluxograma acima, que ilustra as principais etapas e decisoes tomadas ao longo
do processo investigativo:

Inicio da Pesquisa

A pesquisa foi iniciada com a defini¢do de seus objetivos e do problema de pesquisa,
estabelecendo a base para a constru¢ao metodologica subsequente.

Definicao do Tipo de Estudo

A investigagdo foi delineada como um estudo transversal, caracterizado pela coleta de
dados em um tnico ponto no tempo. Quanto a finalidade, a pesquisa possui um carater basico
e aplicado, sendo conduzida com abordagem mista, combinando métodos quantitativos e
qualitativos.

Selecao dos Participantes

Os participantes foram selecionados de acordo com critérios de inclusdo e exclusdo
previamente definidos, envolvendo 102 trabalhadores que atuam em condi¢des de risco, quer
sejam em altura e espagos confinados. O calculo amostral foi realizado com o apoio da
plataforma Qualtrics, resultando em uma amostra distribuida entre duas localidades: 67
trabalhadores na base da empresa na regido metropolitana de Porto Alegre e 35 trabalhadores
na base da empresa no interior do RS.

Instrumentos para levantamento das Informacées:

Foram utilizados diferentes instrumentos, conforme a abordagem metodologica:

v" Quantitativos: aplicagdo coletiva de um questionario sociodemografico e do instrumento

PROART (Protocolo de Riscos Psicossociais relacionados ao Trabalho);

v Qualitativos: realizag¢do de entrevistas semiestruturadas individuais com 8 participantes
previamente selecionados.

Levantamento das Informacoes
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O levantamento de informagdes foi realizado entre fevereiro e abril de 2025, por meio
dos seguintes procedimentos:

v Aplicagdo coletiva dos instrumentos quantitativos em 11 encontros.

v Condugao das entrevistas individuais em 8 encontros separados, na base da empresa na
regido metropolitana de Porto Alegre.

Analise das Informacoes
A etapa analitica foi dividida conforme o tipo de dado:

v Quantitativos: os dados foram tratados e analisados com auxilio dos programas Excel,
SPSS e Power BI, empregando técnicas estatisticas descritivas, incluindo métodos
paramétricos € ndo-paramétricos;

v" Qualitativos: as falas das entrevistas foram transcritas e organizadas com base em €ixos
tematicos como prazer, sofrimento, condigdes de trabalho, entre outros. A andlise foi
fundamentada teoricamente na Psicodindmica do Trabalho, que permitiu uma
compreensdo aprofundada das vivéncias subjetivas dos trabalhadores.

Produto Técnico

Com base nos resultados da pesquisa sobre os fatores de risco e prote¢cdo a satide mental
no trabalho, foi elaborado um guia de orientagdo destinado a profissionais que atuam no
mapeamento de riscos psicossociais no contexto laboral. O material propde-se a subsidiar
praticas preventivas, oferecendo diretrizes metodoldgicas alinhadas as exigéncias normativas e

as especificidades das dindmicas organizacionais investigadas.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo tem por objetivo apresentar, de forma detalhada, o delinecamento
metodoldgico que orientou a construcdo da presente dissertacdo, com énfase especial na
descri¢ao das atividades desenvolvidas no campo empirico. A abordagem metodologica
adotada esta ancorada nos pressupostos teoricos e técnicos da Psicodinamica do Trabalho, a
partir dos estudos de Dejours (2004b), a qual serviu como referencial central para a condugao
da investigacao. Importa destacar, no entanto, que a aplicagcdo desse referencial nao se deu de
maneira restrita ou nos moldes classicos propostos pela corrente, mas sim adaptada as
particularidades do objeto de estudo e as condi¢des concretas encontradas ao longo do processo

de pesquisa.

4.1 Tipo de estudo

O presente estudo teve por objetivo desenvolver uma pesquisa com finalidades basica e
aplicada. As pesquisas de finalidade basica sdo caracterizadas pelo aprofundamento de um
saber cientifico para complementar algum aspecto ou particularidade acerca desse
conhecimento (Caleffe; Moreira, 2006). Nesse estudo a pesquisa com finalidade basica
aconteceu em uma empresa situada na regido metropolitana de Porto Alegre/RS. As pesquisas
com finalidade aplicada sdo definidas pelo esforco do pesquisador em aperfeicoar o
entendimento de problemas especificos, e apos, criar solugdes com um direcionamento pratico
(Perovano, 2016). Essa aplicagdo ocorreu no periodo de fevereiro a abril de 2025.

A abordagem do estudo foi qualitativa e quantitativa. As pesquisas de abordagem
quantitativa tém como foco o controle e a mensuragdo dos dados, utilizando instrumentos e
técnicas objetivas para a coleta e analise das informagdes. A interpretacdo dos resultados ¢
sustentada por procedimentos matematicos e estatisticos, permitindo a identifica¢do de padrdes
e a formulagdo de generalizacdes. Essa abordagem busca garantir a replicabilidade dos achados,
fundamentando-se em critérios de validade e confiabilidade para assegurar a precisdo e a
consisténcia das conclusdes (Mineiro; Silva; Ferreira, 2022).

A pesquisa qualitativa tem como objetivo gerar dados cientificos que ndo podem ser
obtidos por meio de procedimentos estatisticos. Esse tipo de abordagem ¢ especialmente
utilizado quando se busca compreender a esséncia de um fendmeno, descrever as vivéncias de
um grupo de pessoas, entender processos de integracdo ou investigar casos em profundidade.

Para isso, emprega-se uma metodologia descritiva, voltada para a identificacdo de
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particularidades de uma populagdo, fendmeno ou experiéncia (Gil, 2025). Para Heloani e
Lancman (2004), a metodologia qualitativa representa uma possibilidade investigativa
caracterizada por um enfoque multimetodolégico ¢ uma abordagem interpretativa que
possibilite a compreensao do objeto estudado.

De modo a compreender de maneira mais aprofundada a realidade estudada, optou-se por
uma analise qualitativa orientada pelo referencial tedrico-metodolégico da Psicodindmica do
Trabalho. Considerando que o método stricto sensu da Psicodindmica do Trabalho envolve
dispositivos clinicos especificos, esta pesquisa adotou uma adaptacdo metodoldgica,
apropriando-se de seus principais conceitos e categorias analiticas para a interpretacdo dos
dados. A analise qualitativa foi realizada a partir da leitura compreensiva do material empirico,
organizada em eixos relacionados a organizacdo do trabalho, as vivéncias de prazer e
sofrimento e aos impactos do trabalho sobre a saude mental. Tal procedimento possibilitou a
identificagdo de elementos associados aos riscos psicossociais presentes no contexto
investigado.

Para tanto, a analise voltou-se as falas e aos relatos dos trabalhadores, que expressam nao
apenas a relacdo entre prazer e sofrimento, mas também a légica por tras da organizacdo do
trabalho e as estratégias que eles constroem para enfrentar e resistir as dificuldades do ambiente
produtivo. Essa abordagem proposta por Dejours (2004a), busca compreender de que maneira
o trabalho influencia a satide mental dos trabalhadores, considerando tanto os fatores que geram
sofrimento quanto aqueles que proporcionam prazer. A utilizacdo dessa perspectiva ¢
particularmente relevante, pois seus pressupostos indicam que, para refletir sobre a saude do
trabalhador, ¢ fundamental partir da sua propria percep¢ao e compreensao sobre o trabalho que
realiza.

O estudo foi do tipo transversal, definido pela andlise e avaliagdo por meio da
observagdo, sem a interagao direta do pesquisador com os participantes, realizado por meio do
levantamento das informacdes necessarias ao estudo para responder ao problema de pesquisa
proposto. No estudo transversal, a pesquisa € realizada em curto periodo, em um determinado
momento, ou seja, em um ponto no tempo, tal como agora (Fontelles et al., 2009). Para
Marconi e Lakatos (2007), esse tipo de pesquisa ¢ adequado quando se busca uma visdo geral

de uma situagdo, permitindo identificar relagdes e padroes sem estabelecer causalidade.

4.2 Participantes
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Os participantes da pesquisa foram 102 trabalhadores que executam trabalhos em altura
e ou espaco confinado de uma unica empresa que atua no segmento de distribuicao de energia
elétrica, com sede localizada na regidao metropolitana de Porto Alegre/RS, e base operacional
instalada no interior do RS. A totalidade desses 102 trabalhadores integrou a etapa quantitativa
do estudo, sendo que, dentre eles, oito também participaram da etapa qualitativa.

As atividades em altura executadas pela empresa ocorrem em postes (alturas entre 9 e 22
metros), cestos aéreos (alturas entre 9 e 20 metros) e plataformas (alturas até 15 metros). Ja as
atividades executadas pela empresa em espagos confinados ocorrem em caixas de passagem,
galerias, tuneis, reservatorios e dutos.

Foram adotados como critério de inclusdo para este estudo: trabalhadores que atuam em
espago confinado e/ou altura, com mais de 6 (seis) meses de contrato com a empresa. Foram
adotados como critério de exclusdo para este estudo: trabalhadores da empresa que nao
executam atividades em espaco confinado e/ou altura ou ainda executam por periodo menor
que seis meses, aqueles que se encontram afastados do trabalho bem como todos que estiverem
em periodo de férias durante a realizagao do estudo.

Para a definicdo da amostra de participantes da etapa quantitativa, foram utilizados
calculos de amostragem por meio da calculadora amostral Qualtrics, com o objetivo de garantir
resultados estatisticamente significativos. A sede da empresa, localizada na regido
metropolitana de Porto Alegre/RS, contava com um total de 79 trabalhadores que atendiam aos
critérios de inclusdo da pesquisa. Com base no calculo amostral, foi definida uma amostra de
67 participantes atuantes nesse municipio.

Ja a base operacional situada no interior do Rio Grande do Sul contava com 38
trabalhadores elegiveis, dos quais 35 compuseram a amostra, conforme o mesmo critério
estatistico. Para o calculo da amostra, considerou-se um nivel de confiabilidade de 90% e uma
margem de erro de 4%, assegurando uma representacao adequada da populacdo participante da
pesquisa. Os 8 participantes das entrevistas, correspondentes a etapa qualitativa da pesquisa,
foram selecionados por conveniéncia, considerando-se a disponibilidade para participacao.
Foram entrevistados 4 trabalhadores que realizam atividades em altura e 4 que executam
atividades em espacos confinados, todos lotados na unidade localizada no municipio de

Sapucaia do Sul/RS.

4.3 Instrumentos para levantamento de informacoes
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Nesta secdo, sdo apresentados os instrumentos utilizados para o levantamento de
informacdes quantitativas e qualitativas que subsidiaram a investigacdo dos fatores
psicossociais de risco e de protecdo a satide mental dos trabalhadores. Os instrumentos foram
selecionados com base na adequacao aos objetivos da pesquisa e nas especificidades do campo
empirico, buscando contemplar tanto aspectos objetivos quanto subjetivos da experiéncia
laboral. A seguir, detalham-se os procedimentos adotados para a aplicagdo do instrumento
PROART, questionario estruturado e das entrevistas semiestruturadas, bem como suas

respectivas fundamentacdes tedrico-metodologicas.

4.3.1 Instrumentos quantitativos de pesquisa

Como instrumentos para a coleta de dados quantitativos foram utilizados:

a. Questionario estruturado elaborado pela pesquisadora para levantamento soOcio
demografico (APENDICE A), abordando dados como idade, sexo, etnia, estado civil,
numero de filhos, renda familiar, nimero de dependentes da renda, escolaridade, tipo de
moradia, zona que reside, riscos percebidos na atividade e habitos de lazer entre outras
informacdes, aplicado de modo coletivo nos 102 participantes da pesquisa. A utilizagao
deste instrumento em pesquisas, traz como vantagens a possibilidade de alcangarmos um
grande numero de participantes, com garantia de anonimato, e assim, manter a
parcialidade durante o levantamento das informacdes coletadas, ja que as respostas nao
sofreram influéncia de opinides do aplicador (Pereira et al., 2018).

b. Protocolo de Avaliacdo de Riscos Psicossociais do Trabalho (PROART) (ANEXO A),
instrumento fundamentado em abordagens criticas e clinicas do trabalho elaborado por
Facas (2013), para investigar aspectos relacionados as caracteristicas da organizagdo do
trabalho, da gestdo, dos indicadores de sofrimento e identificagdo dos danos fisicos,
psicologicos e sociais decorrentes do trabalho. A aplicagdo deste instrumento € voltada
primordialmente para o mapeamento dos riscos psicossociais no trabalho, a partir de
metodologia que envolve a investigacdo de diversas dimensdes envolvendo a inter-
relacdo saude-trabalho. De acordo com Facas (2013), a escala contempla além da
identificagdo dos danos fisicos e psicossociais decorrentes do trabalho, as relagdes causais
entre os diferentes fatores das diferentes escalas do instrumento. A escala serd aplicada

nos 102 participantes do estudo, de forma coletiva.

4.3.2 Instrumentos qualitativos de pesquisa
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a. Entrevista semiestruturada (APENDICE B), aplicada individualmente em 4 participantes
de trabalham em altura, e 4 participantes que atuam em espaco confinado, escolhidos por
conveniéncia. Optou-se pela realizacdo de entrevistas individuais, adaptando-se a
metodologia da Psicodinamica do Trabalho (PdT) as especificidades do campo empirico,
em vez da escuta coletiva originalmente proposta por Dejours (2008). Essa escolha
considerou, simultaneamente, os fundamentos teéricos da abordagem e as
particularidades do contexto laboral brasileiro. Nesse sentido, Perez (2012, 2017) observa
que o uso de entrevistas individuais em profundidade tem se mostrado uma alternativa
metodoldgica recorrente, sem que se perca de vista a centralidade do coletivo de trabalho
como referéncia analitica. Foi definido um roteiro prévio de entrevista pela pesquisadora,
composto por questdes de cunho qualitativo relacionadas aos fatores psicossociais
envolvidos no trabalho dos participantes da pesquisa, estruturado de modo a permitir a
elaboracdo de perguntas durante a entrevista que ndo constem no roteiro, mas que o
investigador entenda serem relevantes ao tema pesquisado. Marconi e Lakatos (2007)
definem que a entrevista semiestruturada ¢ caracterizada pelo desenvolvimento de um
roteiro de perguntas abertas, que servirdo como base para a entrevista, porém o
entrevistador possui liberdade para modificar os questionamentos de acordo com cada
situagdo, em qualquer direcdo que considere adequada. Desta maneira, se torna possivel

explorar amplamente as questdes.

4.4 Analise das informacoes

Este capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos adotados para a analise das
informagdes quantitativas e qualitativas obtidas ao longo da pesquisa. Inicialmente, sdo
descritas as etapas de organizagdo, sistematizagdo e tratamento das informag¢des quantitativas,
com énfase nos critérios metodologicos que orientaram sua coleta e andlise estatistica. Em
seguida, ¢ detalhado o percurso de andlise qualitativa, fundamentado nos pressupostos tedrico-
metodoldgicos da Psicodindmica do Trabalho (PdT), destacando-se as fases de organizagdo,
descri¢do, classificacdo, transcricdo e andlise das entrevistas. Ao articular abordagens
complementares, este capitulo busca oferecer uma compreensao abrangente e integrada da
realidade investigada, respeitando a complexidade das vivéncias laborais dos trabalhadores que

atuam em altura e em espagos confinados.
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4.4.1 Analise das informacoes quantitativas

Os dados quantitativos desta pesquisa sdo de natureza primaria, levantados por meio
de instrumentos impressos distribuidos ao publico-alvo. Foram utilizados dois instrumentos
para levantamento das informag¢des quantitativas, organizados da seguinte forma: o primeiro
contempla variaveis sociodemograficas, riscos percebidos na atividade e habitos de lazer,
enquanto o segundo baseia-se no protocolo PROART para avaliagdo dos riscos psicossociais
no trabalho. Embora se reconhegam os procedimentos de corre¢ao e interpretagdo do PROART
propostos por Facas (2021), adotou-se neste estudo uma estratégia analitica distinta da
recomendada na ultima versdo das orientacdes de analise do instrumento. Inicialmente, o
PROART foi concebido como possivel eixo estruturante do trabalho final de mestrado;
contudo, ao longo do delineamento da pesquisa, optou-se por privilegiar uma articulacdo mais
direta com o referencial da Psicodinamica do Trabalho, o que demandou um tratamento
estatistico mais detalhado dos dados. Assim, os resultados quantitativos foram submetidos a
analises descritivas ampliadas, considerando distribui¢des de frequéncia e medidas de tendéncia
central, com o intuito de promover uma leitura mais aprofundada e minuciosa das informagoes
produzidas. Essa escolha metodoldgica justifica-se pelo carater exploratorio do estudo e pela
intencdo de integrar os achados quantitativos a andlise qualitativa, favorecendo uma
compreensdo mais densa dos riscos psicossociais no contexto investigado. Ressalta-se que
foram preservados o rigor metodoldgico e a coeréncia analitica, em conformidade com os
objetivos e o delineamento do estudo, sendo os resultados empregados como apoio analitico,
sem carater diagndstico.

Os dados obtidos foram estruturados, categorizados e processados, com dupla verificagao
realizada por especialista estatistica contratada para garantir a confiabilidade. O tratamento
inicial dos dados foi conduzido no Microsoft Excel®, assegurando organizagdo e consisténcia.

A anélise estatistica foi conduzida com o apoio de um profissional da area, assegurando
o rigor técnico necessario ao tratamento dos dados. Para essa etapa da pesquisa, foram aplicadas
técnicas descritivas paramétricas e ndo paramétricas, selecionadas conforme os pressupostos
metodoldgicos atendidos, a natureza das varidveis e o tamanho da amostra. As analises foram
realizadas com o apoio dos seguintes softwares: Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS®), Microsoft Excel® e Power BI® para visualizacao de dados.

4.4.2 Analise das informacgoes qualitativas
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A presente andlise qualitativa foi orientada pelo referencial tedrico da Psicodinamica do
Trabalho (PDT), que privilegia o enfoque coletivo na compreensao das vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho, sendo utilizada como base interpretativa dos dados empiricos. Tal
perspectiva considera a complexa dinamica que emerge das relagdes de trabalho,
compreendendo que as experiéncias subjetivas dos trabalhadores sdo atravessadas por
processos coletivos.

A Psicodinamica do Trabalho (PdT) propde uma abordagem que se distancia da
perspectiva exclusivamente psicopatoldgica do sofrimento psiquico no trabalho, ao privilegiar
a analise das possibilidades singulares de ser e estar no mundo laboral contemporaneo (Dejours,
2004c). Tal enfoque permite compreender como os sujeitos constroem sentidos frente as
exigéncias e contradicdes do contexto organizacional, considerando o papel ativo dos
trabalhadores na elaboracao de estratégias de enfrentamento do sofrimento.

A metodologia da PdT se estrutura em trés grandes etapas: a pré-pesquisa, a pesquisa
propriamente dita, e a validacdo dos resultados. Estas fases envolvem procedimentos
especificos, como a constituicao da equipe de pesquisa, o levantamento preliminar de dados
institucionais, a escuta dos trabalhadores e a analise do material produzido, culminando na
devolutiva aos participantes (Dejours, 2004a; Bottega, 2009; Castro, 2010).

A fase de pré-pesquisa tem como objetivo a ambienta¢cdo ao campo da pesquisa, buscando
reunir informagdes sobre a organizagdo do trabalho que seré investigada. Essa etapa envolve o
mapeamento institucional e documental, visitas exploratorias ao local e interagdes iniciais com
os sujeitos da pesquisa. Tais procedimentos t€ém como objetivo estabelecer uma base solida de
compreensdo, que possibilite uma interpretagdo mais aprofundada dos discursos dos
trabalhadores e visualizar, ainda que parcialmente, as condigdes ambientais associadas ao
sofrimento psiquico (Dejours, 2004a). No presente estudo, a pré-pesquisa foi conduzida
inicialmente por meio do contato com a empresa onde a investigacdo seria realizada, da analise
de viabilidade da pesquisa e do mapeamento de estudos previamente publicados sobre o tema.
Em seguida, realizou-se uma observagdo das demandas recorrentes apresentadas por
trabalhadores que atuam em altura e em espagos confinados, com base nas avaliagdes
psicossociais aplicadas durante o ciclo obrigatorio previsto na legislagdo vigente, em razdo dos
riscos inerentes a essas atividades.

A pesquisa propriamente dita refere-se a etapa de producdo dos dados, na qual se realiza
a escuta dos trabalhadores. Conforme os principios da PdT, esta fase envolve a realiza¢do de
encontros coletivos com os participantes em local previamente acordado (Dejours, 2004a). No

entanto, considerando as especificidades do campo estudado, optou-se pela realizagdao de
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entrevistas individuais semiestruturadas. Essa adaptacdo metodoldgica, conforme argumenta
Perez (2012, 2017), tem sido cada vez mais empregada em estudos com base na PdT,
especialmente em contextos em que a escuta coletiva ndo se mostra viavel. Nesses casos,
recorre-se a escuta individual dos trabalhadores, sem, contudo, perder de vista a centralidade
do coletivo como referéncia analitica.

Durante as entrevistas realizadas no ambito da pesquisa, o foco concentrou-se na escuta
das experiéncias laborais relatadas pelos trabalhadores, com énfase na valorizagao de seus
discursos, percepcdes e sentimentos relacionados a atividade desempenhada. Fundamentada na
Psicodinamica do Trabalho, essa etapa teve como objetivo investigar as relagdes entre trabalho
e saude mental, a partir da palavra do trabalhador e das mediagdes coletivas que ela expressa
(Baierle; Merlo, 2008).

A etapa de validagdo consiste em uma devolutiva dos resultados aos participantes, apos a
sistematizagdo e andlise do material levantado, com o intuito de possibilitar a apropriagao
coletiva do conhecimento produzido (Dejours, 2004a). Trata-se de um momento privilegiado
de escuta e reflexdo, no qual os sujeitos t€ém a oportunidade de expressar suas impressdes sobre
os achados da pesquisa e contribuir para a ressignificacdo dos sentidos atribuidos ao trabalho
(Baierle; Merlo, 2008).

No presente estudo, a validacdo ocorreu de forma pontual e integrada ao processo de
entrevista, a partir das reagoes dos participantes as proprias falas, quando estes eram convidados
a comentar, esclarecer ou aprofundar aspectos de suas experiéncias de trabalho. Esse
movimento dialdgico favoreceu momentos de reflexdo sobre as praticas laborais e os sentidos
atribuidos ao trabalho, possibilitando processos iniciais de elaboragdao simbdlica do sofrimento,
compativeis com o carater e a duracao das entrevistas realizadas.

Por meio da fala e da escuta, os trabalhadores compartilharam suas vivéncias e
construiram significados mais aprofundados acerca de suas trajetorias laborais. Como destaca
Mendes (2007a), ¢ justamente a possibilidade de expressar e escutar o sofrimento, que tem
origem, fundamentalmente, na organizagao do trabalho, que permite a reflexdo sobre a realidade
vivida e a construcdo de estratégias defensivas orientadas a busca de prazer e a preservagdo da
saude. Ressalta-se que tais elaboragdes ocorreram de forma pontual, ndo configurando um
processo de perlaboracao nos moldes clinicos da Psicodinamica do Trabalho.

O levantamento das informacgdes qualitativas foi conduzido por meio de entrevistas
individuais semiestruturadas com trabalhadores que atuam em altura e em espagos confinados
na organizacdo. Cada entrevista teve, em média, 30 minutos de duracdo, foi gravada e

posteriormente transcrita na integra com o auxilio do software de transcrigao TurboScribe, que
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utiliza inteligéncia artificial para converter dudio e video em texto de forma precisa. O objetivo

foi transcrever com fidelidade as falas dos participantes. Apo6s a transcri¢cdo, o material foi

cuidadosamente revisado com o objetivo de assegurar a fidedignidade e a integridade das

informacodes registradas.

A analise fundamentou-se nos pressupostos tedrico-metodoldgicos da Psicodindmica do

Trabalho (PdT), que orientaram as etapas de organizagdo, categorizagdo e interpretacdo do

conteudo, respeitando as singularidades do contexto estudado. O percurso metodologico

adotado encontra respaldo nos trabalhos de Bottega (2009) e Castro (2010), e sera detalhado a

seguir.

Organizacao do material das Entrevistas: Esta ctapa refere-se a transcrigao integral das
entrevistas gravadas, seguida por um processo cuidadoso de leitura e releitura dos textos,
acompanhado da escuta atenta dos audios. O principal objetivo dessa fase foi possibilitar
a pesquisadora uma imersao no conteudo, favorecendo a identificacao e compreensao das
tematicas emergentes nas falas dos participantes;

Classificacao do material: Esta etapa envolveu a retomada dos objetivos da pesquisa e
da fundamentagdo teodrica, em paralelo a releitura do material transcrito. O intuito foi
identificar as tematicas mais relevantes, a fim de estruturar e definir os eixos tematicos
da pesquisa, alinhados aos objetivos. Tais eixos foram estabelecidos com base nos
comentarios verbais expressos pelos trabalhadores entrevistados;

Descricio do material: Esta fase correspondeu a apresentagao literal de trechos das falas
dos entrevistados, mantendo-se fiel as expressdes utilizadas por eles. Esses trechos,
denominados por Dejours (2004a) como comentérios verbais, ndo estdo dispostos em
ordem cronologica, mas organizados conforme a relevancia dos temas abordados nas
entrevistas;

Andlise e discussao do material: Nesta etapa, buscou-se estabelecer uma conexao entre
0s eixo0s tematicos e seus respectivos subeixos, compostos pelos comentarios verbais dos
participantes, articulados com a base teorica construida ao longo da pesquisa. O objetivo
foi promover uma anélise critica e contextualizada, permitindo compreender as falas dos
docentes a luz dos referenciais tedricos adotados.

Com o intuito de facilitar a compreensdo dos dados obtidos nas entrevistas individuais,

0s comentarios verbais foram organizados por eixos tematicos, nomeados da seguinte forma:

organizacdo ¢ condi¢des de trabalho, relacdes interpessoais no ambiente laboral, sentido

atribuido ao trabalho pelos sujeitos, experiéncias de prazer, sofrimento no trabalho e questdes
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de saude relatadas pelos trabalhadores, conforme descrito no Quadro 5, que apresenta a relacao
entre os objetivos da pesquisa e os respectivos eixos e subeixos tematicos.

Assim sendo, o foco da investigagao recai sobre as dimensoes coletivas da experiéncia no
trabalho, com €nfase na importancia dos grupos enquanto instancias produtoras de sentido e de
elaboracdo do sofrimento. A PdT destaca, ainda, os impactos negativos decorrentes da
desarticulagdo dos mecanismos coletivos de defesa, os quais, quando suprimidos, podem
intensificar o mal-estar psiquico no ambiente organizacional. Adicionalmente, essa abordagem
propde uma analise critica da organizacao do trabalho, apontando como determinadas logicas
e formas de gestdo podem comprometer a saide mental dos trabalhadores, ao instaurarem
dindmicas que favorecem o sofrimento psiquico (Dejours, 2008).

Nesse contexto, as falas dos trabalhadores ganham destaque na analise, pois revelam nao
apenas os fatores geradores de prazer e sofrimento, mas também caracteristicas da organizacao
do trabalho e estratégias desenvolvidas pelos sujeitos para lidar com o sofrimento gerado pelas
atividades laborais. Vale destacar que a categorizacdo dos comentarios verbais e, por
consequéncia, a formulagao dos eixos tematicos, foi orientada pela recorréncia e pela relevancia

dos assuntos mencionados pelos trabalhadores nas entrevistas.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sao apresentados e analisados os resultados quantitativos e qualitativos
obtidos na pesquisa, a partir dos diferentes instrumentos metodolégicos adotados: questionario
sociodemografico, Protocolo de Avaliacdo de Riscos — PROART e entrevista semiestruturada.
Cada um desses instrumentos forneceu dados que, integrados, permitiram uma compreensao
mais ampla e aprofundada sobre o contexto laboral, gestdo organizacional, vivéncias

profissionais e impactos psicofisicos e sociais na saude mental e fisica dos trabalhadores.

5.1 Dados sociodemograficos — pesquisa quantitativa

O questiondrio sociodemografico utilizado nesta pesquisa teve como finalidade mapear o
perfil dos participantes, possibilitando a identificacdo de aspectos relevantes da sua trajetoria
pessoal, educacional e profissional. Por meio da coleta de dados como idade, sexo, etnia, estado
civil, escolaridade, nimero de filhos e dependentes, tipo de moradia, zona de residéncia, e
renda familiar, foi possivel compor um panorama abrangente das condicdes de vida e de
trabalho dos sujeitos investigados. A sistematiza¢ao dessas informagoes, apresentada na Tabela
1, contribui para contextualizar as andlises subsequentes, para compreensao das relagdes entre
as condi¢des sociodemograficas e os fatores psicossociais associados a atividade laboral em

altura e em espagos confinados.

Tabela 1 — Dados sociodemograficos

Perfil dos 102 participantes da pesquisa

Idade Entre 18 e 29 Entre 30 e 40 Entre 41 e 50 Acima de 61
anos: 40 anos: 42 anos: 8 Entre 51 e 60 anos: 9 anos:3

Sexo Masculino: 102 Feminino: O

Etnia Branco: 63 Negro: 10 Pardo: 27 indigena: 2

Estado Civil Casado: 35 Solteiro: 36 Unido Estavel: 18 Divorciado: 12 Vitvo: 1

N¢ filhos Nenhum: 23 1 Filho: 34 2 Filhos: 24 3 Filhos: 13 4 ou mais: 8

Renda familiar

1 a 2 Salarios
minimos: 53

1 Dependente:

3 a 4 salarios
minimos: 40

2 Dependentes:

Acima de 6 Salarios
minimos: 1

5 a 6 salarios
minimos: 8

4 ou mais

N° Dependentes 26 23 3 Dependentes: 28 dependentes: 25
Ensino Ensino médio Ensino médio Ensino superior Superior
Es colaridade fundamental: 2  incompleto: 55 completo: 24 incompleto: 5 completo: 16
Tipo Moradia Propria: 70 Alugada: 28 Outras: 4
Zona que reside Urbana: 98 Rural: 4

Fonte: Dados da pesquisa.
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O instrumento PROART, contemplou oito variaveis sociodemograficas, sendo quatro
quantitativas (idade, tempo na instituicdo, tempo no cargo atual e niimero de problemas de
saude relacionados ao trabalho) e quatro categoéricas (escolaridade, estado civil, cargo atual e
lotagdo). A caracterizagdo completa dessas variaveis, incluindo medidas de tendéncia central e
dispersdo, encontra-se detalhada na Tabela 2.

A andlise grafica do histograma demonstrou que somente a escolaridade apresentou
distribuicdo normal na amostra. A aplicacdo do teste de Kolmogorov-Smirnov (K-S), indicado
para confirmagao estatistica de normalidade de variaveis continuas ou discretas, confirmou que
dentre as varidveis quantitativas da amostra nenhuma apresenta distribui¢ao normal (p < 0.05

= ,000).

Tabela 2 — Medidas de Tendéncia Central e Dispersiao das variaveis sociodemograficas

Estatisticas
Idade Escolaridade | Estado | Cargo | Lotagdo | Tempo na Tempo N° de
civil atual Institui¢do no problemas
cargo de saude
atual relacionados
ao trabalho
no ultimo
ano
N Valido | 102 102 102 102 102 102 102 102
Omisso | 0 0 0 0 0 0 0 0
Média 34,63 2.98 1,98 1,09 | 1,66 7,31 5,87 1,18
Mediana 31,00 3,00 1,50 1,00 | 2,00 6,00 4,00 1,00
Desvio Padrio 11,086 | 0,820 1,005 | 0,318 | 0,477 | 6,774 5,815 | 0,454
Variancia 122,909 | 0,673 1,010 | 0,101 | 0,228 | 45,881 33,815 | 0,206
Minimo 21 1 1 1 1 1 1 1
Méximo 65 5 4 3 2 40 30 3
Percentis 25 27,00 2,00 1,00 1,00 | 1,00 3,00 2,00 1,00
50 31,00 3,00 1,50 1,00 | 2,00 6,00 4,00 1,00
75 38,00 3,00 3,00 1,00 | 2,00 10,00 8,00 1,00

Fonte: Dados da pesquisa, IBM SPSS Statistics (version 23).

Quando as varidveis ndo apresentam distribui¢do normal, as implicagdes estatisticas sao
significativas e exigem ajustes nas analises para evitar conclusdes equivocadas. Considerando
a violagao do pressuposto de normalidade, optou-se por abster-se do uso de testes paramétricos
(como teste t, ANOVA e regressao linear), que poderiam levar a conclusdes enviesadas devido
ao aumento da probabilidade de erros Tipo I (falsos positivos).

Embora amostras com n > 100 sejam consideradas grandes o suficiente para aplicacao de

transformagdes algoritmicas, optou-se por ndo as aplicar visando preservar a relacao original
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entre as variaveis, manter a interpretabilidade direta dos resultados e facilitar a compreensao
por parte do publico-alvo ndo especializado.

Para as analises subsequentes, adotou-se estatisticas descritivas robustas (mediana e
amplitude interquartil), testes ndo paramétricos adequados a natureza dos dados e representacao
grafica que respeita a distribui¢do original das variaveis. Foi aplicado a analise do teste de
associacdo de Spearman ro, indicado para andlise de varidveis categodricas ou varidveis
quantitativas de distribui¢do ndo normal. Para tanto, utilizou-se como diretriz a interpretagao

de Cohen (1988), por ser mais especifica para ciéncias comportamentais e da saude.

5.1.1 Idade

Foi realizada uma anélise de frequéncia com agrupamento das idades dos participantes
em faixas etdrias correspondentes a diferentes fases da vida, critério comumente adotado em
estudos da area da satde. Considerando a ampla variabilidade de idades presentes na amostra,
optou-se pela seguinte classificacdo: jovens adultos (21 a 34 anos), que representaram 65% da
amostra; meia-idade inicial (35 a 49 anos), com 22%; e meia-idade avangada (50 a 65 anos),
correspondendo a 13% dos participantes. Os resultados detalhados podem ser visualizados no

Grafico 1.

Grafico 1 — Distribuicdo da faixa etaria em categorias sociais

= 21 - 34 anos (Jovens Adultos) = 35 - 49 anos (Meia-ldade Inicial)
50 - 65 anos (Meia-ldade Avangada)

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados apresentados no Grafico 1 indicam que a maioria dos participantes possui idade
de até 31 anos, de acordo com o critério de classificacao social adotado. Esse achado € coerente

com os resultados da andlise de frequéncia, que apontam que 65% da amostra ¢ composta por
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jovens adultos, na faixa etaria entre 21 e 34 anos, confirmando a predominancia desse grupo
etario entre os respondentes da pesquisa.

Com relacao ao uso do coeficiente de correlagao de Spearman, também conhecido como
rho de Spearman (p), que € um método estatistico ndo paramétrico para avaliar a for¢a e dire¢ao
da relagdo entre duas variaveis. Os resultados revelaram associa¢cdes moderadas e significativas
entre idade e escolaridade (p = -0,408), tempo na instituicao (p = 0,374) e tempo no cargo atual
(p = 0,389). Esses dados sugerem que, nesta amostra, individuos mais velhos tendem a ter
menor escolaridade, porém maior tempo de servigo e estabilidade no cargo, possivelmente
refletindo dindmicas geracionais e estruturais da organizagdo estudada (Cohen, 1988). E
importante indicar que ha limitagdes que devem ser observadas, como por exemplo, em relacao
as variaveis ocultas como politicas de promog¢do ou aposentadoria podem influenciar os
resultados. Os resultados ndo indicam que a idade causa essas varidveis, apenas que estdo
associadas.

Algumas limitagdes devem ser consideradas na interpretagao dos resultados. Em primeiro
lugar, os achados ndo indicam uma relagdo de causalidade entre a idade dos participantes e as
variaveis analisadas, mas apenas a existéncia de associagdes entre elas. Além disso, ¢
importante ter cautela ao realizar generalizagdes, ja que os dados refletem as caracteristicas
especificas da amostra estudada. Também se reconhece a possibilidade de influéncia de
variaveis ocultas ou nao controladas, como politicas de promogao, critérios de aposentadoria

ou outras dindmicas institucionais, que podem ter impactado os resultados.

5.1.2 Escolaridade

Com relagdo a escolaridade dos participantes, a andlise de frequéncia revelou que a
maioria expressiva da amostra (56%) se concentra na faixa que vai do Ensino Fundamental
Completo ao Ensino Médio Incompleto. Este dado merece atengdo especial, considerando suas
multiplas implicagdes tanto no ambito social quanto no profissional, uma vez que niveis mais
baixos de escolaridade podem influenciar o acesso a oportunidades de qualificagdo, mobilidade
no trabalho e condig¢des de vida.

Em contrapartida, observa-se uma baixa representatividade de individuos com Ensino
Superior completo, totalizando apenas 16% dos participantes. Essa concentragdo em niveis
basicos de escolaridade pode ser interpretada sob diferentes perspectivas, incluindo fatores

socioecondmicos, barreiras institucionais de acesso a educagdo ou mesmo aspectos culturais
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relacionados a valoriza¢do da formagao académica no contexto analisado. Os dados completos

referentes a distribui¢do da escolaridade encontram-se na Tabela 3 e no Grafico 2.

Tabela 3 — Distribuicao de escolaridade

Escolaridade

Freq. Absoluta

Freq. Relativa

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Médio Incompleto
Ensino Superior Completo
Ensino Superior Incompleto

2
24
55
16

5

2%
24%
54%
16%

5%

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise por meio do coeficiente de correlagdo de Spearman revelou uma associacao

estatisticamente significativa (p < 0,05) e moderadamente inversa entre as variaveis idade e

escolaridade (p = -0,408). Esse resultado indica que, na amostra estudada, individuos mais

jovens tendem a apresentar niveis mais elevados de escolaridade, enquanto os participantes

mais velhos, em geral, possuem menor tempo de estudo formal.

Grafico 2 — Histograma de distribui¢cio normal de escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A tendéncia descrita no Grafico 2 pode refletir transformagdes no acesso a educagdo ao

longo do tempo, sugerindo que as geragdes mais recentes tiveram maiores oportunidades de

escolarizagdo. Contudo, ¢ fundamental ressaltar que a correlagdo identificada nao implica em

relagdo causal entre as variaveis, ou seja, ndo se pode afirmar que o aumento da idade provoca

a reducdo da escolaridade. Ademais, fatores contextuais nao controlados, como desigualdades

regionais e politicas publicas especificas, podem ter influenciado os resultados obtidos.
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5.1.3 Estado civil

Com relagdo a analise de frequéncia, os resultados revelam uma distribuicao equilibrada
do estado civil dos participantes (casado ou unido estavel 50% e solteiro 46%). Esse resultado
indica que a amostra ¢ homogénea no aspecto sociodemografico. Os resultados da analise de

frequéncia estdo disponiveis na Tabela 4.

Tabela 4 — Estado civil

Estado Civil Freq. Absoluta Freq. Relativa
Casado/Uniao Estavel 51 50%
Divorciado 3 3%
Solteiro 47 46%
Viavo 1 1%

Fonte: Dados da pesquisa.

A medida estatistica utilizada para avaliar a forca e direcao da relagdo entre duas variaveis
denominada rho de Spearman, nao identificou associagdes significativas entre estado civil e as
demais categorias sociodemograficas. A seguir estdo descritas as medidas estatisticas

relacionadas aos cargos.

5.1.4 Concentracao profissional

Os resultados decorrentes da analise de frequéncia evidenciam uma notével concentragao
profissional na amostra estudada, com 93% dos participantes identificados como eletricistas,
indicando uma possivel homogeneidade nas condigdes de trabalho analisadas. Este resultado
permite uma analise focada e aprofundada das condi¢des especificas da categoria. Na Tabela 5
encontram-se os resultados das medidas estatisticas frequéncia absoluta e frequéncia relativa

sobre cargo atual.

Tabela 5 — Concentracio profissional

Cargo Atual Freq. Absoluta  Freq. Relativa
Eletricista (fun¢do que exige trabalhos em altura) 94 93%
Meio Oficial (funcdo de exige trabalhos em altura e
espago confinado). 7 7%
Serrador (fungdo que exige trabalhos em altura). 1 1%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A andlise de correlagdio de Spearman ndo identificou associagdes estatisticamente
significativas entre a concentracdo profissional dos participantes e as demais variaveis
sociodemograficas consideradas no estudo. Esse resultado indica que, dentro da amostra
analisada, ndo ha evidéncias de relagdo direta entre a area de atuacdo profissional e fatores como

idade, escolaridade, tempo de servico, entre outros.

5.1.5 Lotacao

A andlise de frequéncia da variavel localizagdo geografica revelou uma concentragao
predominante de respondentes na unidade situada na regido metropolitana de Porto Alegre, que
corresponde a 66% da amostra total. Essa unidade, por sua vez, ¢ a que apresenta o maior
nimero de trabalhadores atuando em trabalhos em altura e em espagos confinados. Em
contrapartida, a unidade localizada no interior do Rio Grande do Sul apresentou uma
participacdo proporcionalmente menor, representando 34% dos respondentes (Tabela 6). Essa
distribuicdo sugere que os dados provenientes da unidade da regido metropolitana exercem um

peso mais significativo nas analises globais da pesquisa.

Tabela 6 — Lotacao

Lotacao Freq. Absoluta Freq. Relativa
Base no interior do RS 35 34%
Regido metropolitana de POA 67 66%

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise de correlagdo de Spearman ndo identificou associagdes estatisticamente
significativas entre a lotacdo dos participantes, ou seja, a unidade em que estdo alocados e as
demais variaveis sociodemograficas analisadas. Esse resultado indica que fatores como idade,
escolaridade e tempo de servigo ndo apresentaram relagdo direta com a distribuicdo dos

trabalhadores entre as diferentes unidades da instituicao.

5.1.6 Tempo na instituicao

A andlise de frequéncia referente ao tempo de servigo indica uma predominancia de

profissionais com menor tempo de vinculo institucional. Esse dado pode ser interpretado como

um possivel reflexo de processos recentes de expansdo ou renovacao do quadro de pessoal,
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sugerindo que a institui¢do tem passado por transformagdes significativas em sua estrutura
organizacional, especialmente ao longo dos ultimos oito anos. A baixa representatividade de
trabalhadores com maior tempo de casa pode apontar tanto para oportunidades, como a
renovacao de praticas e culturas organizacionais, quanto para desafios, como a preservacao da
memdria institucional e a continuidade de experiéncias acumuladas. Os dados completos estao

apresentados na Tabela 7 e no Gréfico 3.

Tabela 7 — Tempo na instituicao

Tempo na Instituiciao (anos) Freq. Absoluta Freq. Relativa | Porcentagem cumulativa
1 14 14% 14%
2 9 9% 23%
3 16 16% 38%
4 2 2% 40%
5 5 5% 45%
6 8 8% 53%
7 9 9% 62%
8 9 9% 71%
9 4 4% 74%
10 5 5% 79%
11 6 6% 85%
12 1 1% 86%
13 4 4% 90%
15 2 2% 92%
16 1 1% 93%
19 1 1% 94%

23 2 2% 96%
25 2 2% 98%
33 1 1% 99%
40 1 1% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Grifico 3 — Tendéncia de tempo na instituicio
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Fonte: Dados da Pesquisa.

A correlagdo moderada entre o tempo de permanéncia na institui¢do ¢ a idade sugere
menor rotatividade entre trabalhadores mais experientes, indicando que, a medida que os
profissionais envelhecem, tendem a permanecer mais tempo na organizac¢ao. Por sua vez, a forte
associagdo entre tempo de institui¢do e tempo no cargo atual indica uma baixa circulagio entre
diferentes posicdes, o que pode refletir estabilidade nas fun¢des ocupadas ou, alternativamente,
uma estrutura organizacional com poucas possibilidades de mobilidade interna.

Entretanto, algumas limitacdes devem ser consideradas na interpretagdo desses achados.
Primeiramente, as correlagoes identificadas ndo estabelecem relagoes de causalidade, sendo
necessario cautela ao inferir efeitos diretos entre as varidveis. Além disso, a andlises por
subgrupos poderia revelar padrdes especificos que ndao sdo captados na analise global da
amostra, oferecendo uma compreensao mais aprofundada das dindmicas institucionais.

A analise de correlacdo de Spearman revelou associagdes estatisticamente significativas
(p < 0,05) entre o tempo de permanéncia na instituicdo e duas varidveis sociodemograficas.
Observou-se uma correlacdo moderada com a idade dos participantes (p = 0,374), indicando
que, em geral, trabalhadores mais velhos tendem a apresentar maior tempo de vinculo
institucional. Além disso, foi identificada uma correlagdo forte com o tempo no cargo atual (p
=0,687), sugerindo que a permanéncia na instituicdo estd fortemente relacionada a estabilidade
na funcao exercida. Esses achados contribuem para a compreensao dos padrdes de trajetdria

profissional dentro da organizagao.

5.1.7 Tempo no cargo atual

A analise de frequéncia referente ao tempo no cargo atual revelou uma distribuicao

assimétrica, com destaque para o fato de que 56% dos trabalhadores ocupam suas func¢des ha
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menos de cinco anos, enquanto apenas 6% permanecem no mesmo cargo hd mais de quinze
anos, conforme demonstrado na Tabela 8. Esses dados podem refletir uma cultura
organizacional marcada por alta mobilidade funcional. Complementarmente, os resultados
indicam que 71% dos trabalhadores tendem a permanecer até sete anos na mesma fun¢do, sendo
que, apos esse periodo, observa-se uma redugdo progressiva na permanéncia dos trabalhadores
no cargo, conforme apresentado no Grafico 4. Esse padrdo sugere que a experiéncia acumulada
em posicoes especificas tende a ser relativamente curta, o que pode gerar implicacdes relevantes
para a gestdo do conhecimento organizacional e para o planejamento sucessorio dentro da

instituicao.

Tabela 8 — Tempo no cargo atual

Tempo no Cargo Atual (anos) Freq. Absoluta Rl:;;t(il;a P:l:slill;i?j:l
1 22 22% 22%
2 21 21% 42%
3 6 6% 48%
4 3 3% 51%
5 5 5% 56%
6 10 10% 66%
7 5 5% 71%
8 8 8% 78%
9 5 5% 83%
10 3 3% 86%
11 3 3% 89%
13 1 1% 90%
14 1 1% 91%
15 2 2% 93%
16 1 1% 94%
19 1 1% 95%
20 1 1% 96%
23 2 2% 98%
25 1 1% 99%
30 1 1% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 4 — Tendéncia de tempo no cargo atual
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados permitem algumas interpretagdes relevantes. Observa-se uma tendéncia de que
trabalhadores mais velhos permanecam por mais tempo em seus cargos atuais, indicando que
cada incremento na idade estd moderadamente associado a um aumento no tempo de
permanéncia na fungdo. Além disso, verificou-se que profissionais com maior tempo de vinculo
institucional também tendem a manter-se nos mesmos cargos por periodos mais prolongados,
0 que sugere uma possivel relacdo entre senioridade organizacional e estabilidade funcional.

A analise por meio do teste de correlagao de Spearman revelou uma associacao positiva,
estatisticamente significativa (p < 0,05) entre o tempo no cargo atual e duas variaveis
sociodemograficas. Foi identificada uma correlagdo moderada com a idade (p = 0,389),
indicando que trabalhadores mais velhos tendem, em certa medida, a permanecer por mais
tempo em suas fungdes. Ja a correlagdo forte com o tempo de permanéncia na institui¢do (p =
0,687) aponta para uma relacdo consistente entre a trajetéria institucional e a estabilidade no
cargo ocupado. Esses resultados evidenciam padrdes distintos de estabilidade funcional: por
um lado, a associagdo com a idade sugere possiveis dindmicas geracionais no tempo de
permanéncia nos cargos; por outro, a forte relacdo com o tempo na organizacdo indica a

presenga de caracteristicas estruturais relacionadas a mobilidade interna da instituicao.

5.1.8 Problemas de saude relacionados ao trabalho no ultimo ano

A andlise de frequéncia revelou que, no ultimo ano, 85% dos participantes relataram ter
apresentado ao menos um problema de saude, o que evidencia uma altissima prevaléncia de
questdes relacionadas a saude na populacdo estudada. Esse dado chama atengdo para a
vulnerabilidade dos trabalhadores em relagdo ao adoecimento e sugere a necessidade de um
olhar mais atento as condigdes de trabalho e aos fatores que podem estar contribuindo para esse

quadro (Tabela 9).
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Tabela 9 — Problemas de saude relacionados ao trabalho no iltimo ano

Freq.
N° Problemas de saude (ultimo ano)  Absoluta Freq. Relativa
1 87 85%
2 12 12%
3 3 3%

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise de correlagdo por meio do teste de Spearman nao identificou associagdes
estatisticamente significativas entre o nimero de problemas de satide relacionados ao trabalho
no ultimo ano e as demais categorias sociodemograficas analisadas. Esse resultado sugere que,
dentro dessa amostra, a prevaléncia de problemas de satde ocupacional ndo estd diretamente
associada a variaveis como idade, escolaridade ou tempo de servigo.

Resultados adicionais:

» Coeficiente de determinagdo (R?): Os coeficientes de determinacdo abaixo foram
derivado dos testes de associa¢do de Spearman r6 (ndo paramétrico) e estimam o poder
explicativo da relagdo entre as variaveis, porém sem um modelo de regressao formal (que
caracterizariam um modelo). Testes de regressdo ndo foram possiveis neste conjunto
amostral, pois as variaveis analisadas violaram o pressuposto de normalidade;

= Tempo no cargo atual e idade: Valor de R* = (.15, indicando que 15% da variagdo no
tempo no cargo atual (variavel dependente) pode ser estatisticamente explicada pela idade
(variavel independe) dos trabalhadores na amostra estudada. Na pratica de estudos sociais
e organizacionais este resultado ¢ considerado relevante, porém ndo determinante, sendo
suficiente para explicar que a idade tem papel significativo no tempo no cargo, porém nao
exclusivo. Outras varidveis (ocultas nesta amostra) possuem peso distribuido de 85% no
modelo explicativo, portanto ndo se pode auferir que a idade ¢ o principal fator que
determina a permanéncia no cargo;

=  Tempo no cargo atual e tempo na institui¢do: Valor de R? = 0.47 indicando que 47% da
variancia explicada, ou seja, quase metade do tempo no cargo atual (variavel dependente)
pode ser compreendida pelo tempo na institui¢ao (variavel independente). Em pesquisas
sociais e organizacionais este ¢ considerando um valor alto, indicando que existe um
padrao consistente onde trabalhadores com maior tempo de casa tendem a permanecer

proporcionalmente mais tempo em seus cargos atuais.
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6 RESUMO EXECUTIVO DOS DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Com base nos resultados desta amostra as varidveis continuas idade, tempo na instituigao
e tempo no cargo atual s3o adequadas para a realizagao de testes complementares com a Escala
Likert do instrumento PROART. Vale ressaltar, no entanto, que estas varidveis nao
apresentaram distribuicdo normal em seu formato original. Portanto, recomenda-se que para
estas variaveis a Escala Likert seja tratada como ordinal. Tal recomendacao implica que os
resultados serdo ndo paramétricos, ou seja, ndo podem ser avaliados como inferéncia estatistica.

A variavel categorica escolaridade apresentou distribuicdo normal. Para esta variavel
recomenda-se: 1) realizar os testes de ndo violacdo de pressupostos para as varidveis do
instrumento PROART; 2) caso os testes ndo violem os pressupostos para realizacdo de testes
inferenciais, tratd-las como varidveis intervalares (que possibilitaram resultados inferenciais);
3) caso os testes violem os pressupostos para realizagdo de testes inferenciais, aplicar testes nao

paramétricos.

6.1 Analise das questdes abertas do questionario socio-demografico

No questionario sociodemografico foram incluidas duas perguntas abertas: a primeira
com o objetivo de compreender a percep¢ao dos participantes sobre os riscos associados a sua

atividade profissional; e a segunda, para identificar como costumam ocupar seu tempo de lazer.

6.1.1 Riscos da atividade

Com o objetivo de compreender a percepgado dos participantes sobre os riscos associados
as suas atividades profissionais, o questionario incluiu uma questdo especifica sobre esse tema.
As respostas permitiram identificar como os trabalhadores avaliam os riscos presentes em seu
cotidiano laboral. O Grafico 5 apresenta a distribuicdo dessas percepcoes, considerando as

respostas de 102 participantes da pesquisa.
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Grafico 5 — Riscos das Atividades percebidas pelos participantes’
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Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos trabalhadores pesquisados reconhece os riscos que representam ameagas
graves, visiveis e de alta letalidade, especialmente choque elétrico (71,57%) e queda de altura
(68,63%), que estdo diretamente relacionados a natureza operacional de atividades em altura,
muitas vezes realizadas com presenca de redes elétricas. Por outro lado, varios riscos aparecem
com menos de 5% de percep¢do dos participantes, como atropelamento, soterramento,
esmagamento, falta de oxigénio, riscos ergondmicos entre outros. Esses riscos, embora reais,
podem ser subestimados, indicando lacunas na percep¢do de seguranga ou no treinamento.

E importante destacar que os riscos relacionados a perda de atengdo, pensamentos e
atitudes do ser humano foram mencionados por menos de 2% dos participantes. Esse dado pode
indicar uma subvalorizagdo dos riscos psicossociais e comportamentais, apesar de esses fatores

serem amplamente reconhecidos na literatura como potenciais gatilhos para acidentes,

especialmente em atividades com altos niveis de risco e exigem aten¢ao constante.

! Muck é um equipamento acoplado ao caminhdo que opera como um guindaste articulado, utilizado para tarefas

de carga e descarga.
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6.1.2 Atividades de lazer

Com o objetivo de compreender como os participantes utilizam o tempo livre e quais
atividades associam ao lazer e ao bem-estar, o questionario incluiu uma pergunta sobre seus
habitos fora do ambiente de trabalho. Os dados obtidos revelam um panorama das preferéncias
dos participantes quanto ao uso do tempo livre. O Grafico 6 apresenta, em formato de grafico

de Pareto, as atividades de lazer mais mencionadas pelos 102 participantes da pesquisa.

Grafico 6 — Atividades de lazer dos respondentes da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa

As atividades de lazer mais mencionadas foram curtir a familia (32,35%), ficar em casa
(25,50%), descansar (20,59%), passear (17,65%) e jogar futebol (14,70%). Essas cinco
atividades concentram boa parte das respostas e apontam para duas tendéncias principais: a
valorizacao do descanso e da convivéncia familiar/social como formas predominantes de lazer.

Por outro lado, atividades como estudar (0,98%) ou trabalhar em casa (5,88%) foram

r

pouco citadas. Isso pode indicar que, para esse grupo, o tempo livre € conscientemente
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reservado ao descanso, evitando o prolongamento da carga mental que ja enfrentam durante a

jornada de trabalho.

6.2 Analise dos resultados do Instrumento PROART

Este estudo teve como objetivo investigar os fatores psicossociais de risco e protegdo
associados a satde mental de trabalhadores que desempenham atividades em altura e em
espagos confinados em uma empresa da regido metropolitana de Porto Alegre/RS. Para
responder a questao de pesquisa “Quais sdo os fatores psicossociais de risco e prote¢do a saude
mental de trabalhadores que atuam nessas condi¢oes?” foi conduzida uma analise empirica,
utilizando técnicas estatisticas paramétricas ou nao paramétricas, conforme a distribui¢ao dos
dados e a natureza das variaveis. A abordagem metodologica permitiu identificar e mensurar a
influéncia desses fatores, considerando as particularidades do contexto laboral em questao.

O presente instrumento de avaliagdo é composto por 91 itens dispostos em escala Likert
de cinco pontos (1 a 5), permitindo a mensura¢do de gradientes de concordancia/intensidade
das respostas. Essa estrutura de resposta ordinal possibilita a analise quantitativa das variaveis
psicossociais em estudo, mantendo as propriedades métricas adequadas para aplicagdo de
técnicas estatisticas descritivas e inferenciais (ANEXO A). O instrumento de avaliagdo esté
organizado em quatro dimensdes tematicas, conforme descrito a seguir:

1. Bloco 1 — Escala de Organizagao do Trabalho: Composto por 19 itens (Quadro 1) avalia
a percepgao dos respondentes em relagdo as condigdes e ambiente de trabalho;

2. Bloco 2 — Escala de Estilos de Gestao: Contendo 21 itens (Quadro 2) analisa a avaliagao
dos participantes sobre os métodos e praticas gerenciais adotados pela organizagao;

3. Bloco 3 — Escala de Indicadores de Sofrimento no Trabalho: Com 28 itens (Quadro 3)
investiga as experiéncias subjetivas dos trabalhadores em relagdo as suas atividades
laborais cotidianas;

4. Bloco 4 — Escala de Danos Relacionados ao Trabalho: Formado por 23 itens (Quadro 4)
mensura problemas de natureza fisica, psicologica e social atribuidos pelos participantes

as suas condicoes de trabalho.



Quadro 1 - Bloco 1: Avaliacido que vocé faz do contexto do seu trabalho

73

ID |Pergunta

1 O numero de trabalhadores ¢ suficiente para a execugdo das tarefas

2 Os recursos de trabalho sdo em numero suficiente para a realizagdo das tarefas

3 O espago fisico disponivel para a realizacdo do trabalho é adequado

4 Os equipamentos sdo adequados para a realizagdo das tarefas

5 O ritmo de trabalho ¢ adequado

6 Os prazos para a realizagdo das tarefas sdo flexiveis

7 Possuo condi¢des adequadas para alcangar os resultados esperados do meu trabalho
8 Ha clareza na defini¢ado das tarefas

9 Ha justica na distribuigdo das tarefas

10 | Os funcionarios participam das decisdes sobre o trabalho

11 | A comunicagdo entre chefe e subordinado é adequada

12 | Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor

13 | Ha qualidade na comunicacdo entre os funcionarios

14 | As informacgdes de que preciso para executar minhas tarefas sdo claras

15 | A avaliagdo do meu trabalho inclui aspectos além da minha produgéo

16 | Ha flexibilidade nas normas para a execugao das tarefas

17 | As orientagdes que me sdo passadas para realizar as tarefas sdo coerentes entre si
18 | As tarefas que executo em meu trabalho sdo variadas

19 | Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho

Fonte: Dados do instrumento PROART
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organizacio
ID |Pergunta
1 Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes
2 Os gestores desta organizagao se consideram insubstituiveis
3 Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente
4 Nesta organizagdo os gestores se consideram o centro do mundo
5 Os gestores desta organizagdo fazem qualquer coisa para chamar a atengéo
6 E creditada grande importancia para as regras nesta organizagio
7 A hierarquia ¢ valorizada nesta organizagao
8 Os lagos afetivos s@o fracos entre as pessoas desta organizagao
9 Ha forte controle do trabalho
10 | O ambiente de trabalho se desorganiza com mudangas
11 | As pessoas sdo compromissadas com a organizacdo mesmo quando ndo ha retorno adequado
12 | O mérito das conquistas na empresa € de todos
13 | O trabalho coletivo ¢ valorizado pelos gestores
14 | Para esta organizacdo, o resultado do trabalho € visto como uma realizagdo do grupo
15 | As decisdes nesta organizacdo sao tomadas em grupo
16 | Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios
17 | Os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de diferentes areas.
18 | A competéncia dos trabalhadores ¢ valorizada pela gestao
19 | Existem oportunidades semelhante de ascensdo para todas as pessoas
20 | Os gestores se preocupam com o bem-estar dos trabalhadores
21 | A inovagdo € valorizada nesta organizagao

Fonte: Dados do instrumento PROART
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trabalho atual
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ID |Pergunta

1 Sinto-me inutil em meu trabalho

2 Considero minhas tarefas insignificantes

3 Sinto-me improdutivo no meu trabalho

4 A identificacdo com minhas tarefas € inexistente

5 Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas

6 Meu trabalho ¢ irrelevante para o desenvolvimento da sociedade
7 Meu trabalho ¢ sem sentido

8 Minhas tarefas sdo banais

9 Permaneco neste emprego por falta de oportunidade no mercado trabalho
10 | Meu trabalho ¢é cansativo

11 | Meu trabalho é desgastante

12 | Meu trabalho me frustra

13 | Meu trabalho me sobrecarrega

14 | Meu trabalho me desanima

15 | Submeter meu trabalho a decisdes politicas é fonte de revolta

16 | Meu trabalho me faz sofrer

17 | Meu trabalho me causa insatisfagio

18 | Meu trabalho é desvalorizado pela organizagdo

19 | A submissdo do meu chefe a ordens superiores me causa revolta
20 | Meus colegas desvalorizam meu trabalho

21 | Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho
22 | Meus colegas sdo indiferentes comigo

23 | Sou excluido do planejamento de minhas proprias tarefas

24 | Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca

25 | E dificil a convivéncia com meus colegas

26 | O trabalho que realizo é desqualificado pela chefia

27 | Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia

28 | Ha desconfianga na relagdo entre chefia e subordinado

Fonte: Dados do instrumento PROART
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Quadro 4 — Bloco 4: Problemas fisicos, psicolégicos e sociais que vocé avalia como
causados pelo trabalho

ID Pergunta

1 Amargura

2 Sensacao de vazio

3 Mau-Humor

4 Vontade de Desistir de Tudo

5 Tristeza

6 Perda da autoconfianca

7 Solidao

8 Insensibilidade em relagdo aos colegas
9 Dificuldades nas relagdes fora do trabalho
10 Vontade de ficar sozinho

11 Conflitos nas relagoes familiares

12 Agressividade com os outros

13 Dificuldade com os amigos

14 Impaciéncia com as pessoas em geral
15 Dores no corpo

16 Dores no brago

17 Dor de cabeca

18 Distarbios digestivos

19 Dores nas costas

20 Alteragdes no sono

21 Dores nas pernas

22 Disttrbios Circulatorios

23 Alteragdes no apetite

Fonte: Dados do instrumento PROART

Apesar da natureza ordinal tedrica da escala Likert, optou-se por tratd-la inicialmente
como intervalar. A literatura respalda esta pratica para analises paramétricas desde que os testes
de normalidade ndo sejam violados e a escala tenha 5 ou mais pontos e os respondentes usem

toda a sua amplitude.
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6.2.1 Avaliacao do contexto do seu trabalho

A analise de normalidade do Bloco 1 revelou que apenas a variavel “os recursos de

trabalho sdo em numero suficiente para a realizacdo das tarefas” apresentou distribuigao

normal, conforme evidenciado pelo alinhamento dos dados a reta tedrica no Q-Q Plot (Grafico
8) e pela simetria do histograma (Grafico 7). Embora tanto o teste de Kolmogorov-Smirnov
(Tabela 10) quanto o teste de Shapiro-Wilk tenham apresentado resultados significativos (p =
0.000 para ambos, Tabela 10), atribuimos estes resultados a conhecida sensibilidade desses
testes em amostras grandes (n > 200). Essa discrepancia foi interpretada como um falso
positivo, levando a aceitagdo da normalidade com base na analise grafica.

Do ponto de vista do teste de hipdteses, um valor p significativo nesses testes leva a
rejeicdo da hipdtese nula de normalidade. No entanto, escolhemos considerar a distribuicao
como aproximadamente normal baseada nos testes em amostras de grande dimensao (N<200).
Em amostras grandes, estes testes tém poder suficiente para detetar desvios minimos e
irrelevantes da normalidade perfeita, que nao tém impacto substantivo nas analises
subsequentes. Diante deste cenario, ¢ recomendada na literatura complementar os testes formais
com uma avaliacdo grafica. De forma geral, a avaliacdo ponderada, considerando tanto o
contexto quanto a evidéncia , levou-nos a concluir que o pressuposto de normalidade nao estava

suficientemente violado de forma a comprometer as anélises seguintes.

Grafico 7 — Histograma dos recursos de trabalho sio em numero suficiente para a
realizacao das tarefas

1B

407 Média = 3,37
Desvio do Desv. = 1,024
M=102

304

204

Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 8 — Distribuicao dos dados referentes ao ID 2 do bloco 1 (recursos de trabalho
sao suficiente para a realizaciao das tarefas)

Grafico Q-Q Normal de 1B

Normal esperado

Fonte: Dados da pesquisa.

T
3
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Tabela 10 — Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk: os recursos de trabalho sio em
numero suficiente para a realizacdo das tarefas

Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov*

Shapiro-Wilk

Estatitica

gl

Sig.

Estatitica

gl

Sig.

Os recursos de trabalho
sd0 em numero suficiente
para a realizacdo das

tarefas

0,191

102

0,000

0,901

102

0,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando que apenas uma variavel do Bloco 1 apresentou distribuicdo normal

(apenas com andlise visual, mas com testes estatisticos significantes) optou-se por seguir a

aplicacdo de testes paramétricos. Ressalta-se a necessidade de cautela na interpretacdo, dado

que a normalidade da varidvel “recursos” se deu apenas por confirmagao grafica.

A andlise de correlacio de Pearson revelou uma relagdo positiva estatisticamente

significativa, porém fraca (r = 0.246; p = 0.013), entre o tempo de servico na instituicdo e a

percepcao de recursos adequados no trabalho. Esse resultado sugere que trabalhadores com

maior tempo na organizagdo tendem a avaliar ligeiramente melhor os recursos disponiveis,

embora a magnitude do efeito seja pequena (apenas 6% de explicagdo da variancia).
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Embora o presente resultado seja inferencial vale ressaltar que a correlagao nao implica

causalidade, ou seja, ndo se pode afirmar que o tempo de servigo causa melhores percepgoes.

A forga da relagdo ¢ pequena, portanto, politicas para melhorar os recursos devem focar nao

somente em veteranos, mas em todos os trabalhadores.

6.2.2 Avaliacio sobre a forma de gestao utilizada na organizacio

Nenhuma variavel deste bloco apresentou distribuicdo normal. Diante deste fator, optou-

se pela aplicagdo do teste ndo paramétrico de rho de Spearman para avaliar a associagdo entre

as variaveis que compoe este bloco. Os resultados indicaram algumas associa¢des positivas

fortes e significantes descritos a seguir. Vale ressaltar que estes resultados ndo sdo inferenciais

e ndo comprovam que um comportamento causa o outro, apenas que estdo associados pela

percepcao da gestdo pelos trabalhadores. A analise de correlacdo de Spearman revelou:

uma relacdo positiva forte e estatisticamente significativa entre as percepgdes de que “os

gestores fazem qualquer coisa para chamar a atencdo” e “os gestores se consideram o

centro do mundo” (p = 0.668; p < 0.005). Esse resultado indica que, na amostra estudada,

ha uma associagdo robusta entre comportamentos de busca por aten¢ao e tragos
egoceéntricos na lideranga, explicando aproximadamente 45% da varidncia compartilhada
entre os constructos;

uma relacdo positiva forte e estatisticamente significativa entre as percepgdes de que “a

competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestdo” e “o trabalho coletivo €

valorizado pelos gestores” (p = 0.627; p < 0.005). Esse resultado indica que, na

organiza¢do estudada, a valorizagdo das competéncias individuais coexiste com a
promocao do trabalho coletivo, explicando cerca de 39% da variancia compartilhada. Tais
achados sugerem que a gestdo adota uma abordagem integrada, reconhecendo tanto
contribuicdes individuais quanto coletivas o que pode favorecer um ambiente de trabalho
equilibrado e produtivo;

uma relagdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as

percepcdes de que “os resultados do trabalho sdo vistos como realizagdo do grupo” e “a

inovacao ¢ valorizada na organizagdo” (p = 0.607; p < 0.005). Esse resultado indica que,

na amostra estudada, ha uma associagdo robusta entre uma cultura de reconhecimento

coletivo e a promogao da inovagdo, explicando cerca de 37% da variancia compartilhada;
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e uma relacdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as

percepgoes de que "as decisdes nesta organizagdo sao tomadas em grupo" e "os gestores

favorecem o trabalho interativo de profissionais de diferentes areas" (p=0,609; p <0.005),

revelando que a énfase em decisdes coletivas estd fortemente ligada a promogdo de
trabalho interdisciplinar pelos gestores;
e uma relacdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as

percepgoes de que “os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de

diferentes dreas” e “somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios” (p=0731;

p < 0.005), evidencia uma interdependéncia robusta entre praticas gerenciais de
colaboragdo interdisciplinar e estimulo a busca de desafios;
e uma relacdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as

percepgoes de que “os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de

diferentes areas” e “a competéncia dos trabalhadores ¢ valorizada pela gestao” (p=0,705;

p<0.05), revelando uma importante sinergia entre trabalho interativo e valorizagdo de

competéncias.

6.2.3 Avaliacao das vivéncias em relacao ao trabalho atual

Nenhuma variavel deste bloco apresentou distribui¢do normal. Diante deste fator, optou-
se pela aplicacdo do teste ndo paramétrico de rtho de Spearman para avaliar a associagdo entre
as varidveis que compode este bloco. Vale ressaltar que estes resultados nao sdo inferenciais e
ndo comprovam que um comportamento causa o outro, apenas que estdo associados pela
percepcao que os trabalhadores possuem com relacao ao seu trabalho atual.

Este relatorio apresenta os resultados de analises de correlagdo de Spearman (p) realizadas
para investigar associagdes entre percepgoes de desvalorizacao do trabalho, frustragdo laboral
e qualidade das relagdes hierarquicas em um ambiente organizacional. Os resultados revelam
correlagdes positivas fortes e estatisticamente significativas (p < 0.05), indicando padrdes
consistentes de insatisfacao e desalinhamento entre trabalhadores e gestores.

e Uma relacdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as
percepcdes de que "a identificacio com minhas tarefas ¢ inexistente" x "Considero
minhas tarefas insignificantes": p = 0.618 (p < 0.05). O resultado pode sugerir que os
trabalhadores que ndo se identificam com suas tarefas tendem a vé-las como

insignificantes, sugerindo um ciclo de desengajamento;
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e Uma relagdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as
percepcdes de que "meu trabalho ¢ desvalorizado pela organizagdo" x "o trabalho que
realizo ¢ desqualificado pela chefia": p = 0.631 (p < 0.05). O resultado pode sugerir que
a desvalorizacao organizacional estd fortemente associada a percepcao de desqualificagao
pela chefia, refletindo uma cultura de desmerecimento;

e Uma relagdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as
percepgoes de que “meu trabalho me frustra" x "meu trabalho me desanima": p=10.640 (p
< 0.05). A frustragdo laboral estd diretamente ligada ao desanimo, indicando impactos
negativos no bem-estar emocional;

e Uma relagdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as
percepgoes de que "Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca" x "Ha desconfianga
na relacao entre chefia e subordinado" p = 0.642 (p < 0.05). A indiferenca da chefia esta
associada a niveis elevados de desconfianga, podendo sinalizar um clima organizacional
prejudicial a saude dos trabalhadores;

e Uma relacdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as
percepcdes de que "falta-me liberdade para dialogar com minha chefia" % "ha
desconfianca na relagdo entre chefia e subordinado". p = 0.699 (p < 0.05). A restri¢ao a
comunicacao aberta esta fortemente associada com a desconfian¢a mutua;

e Uma relagdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as
percepcoes de que "Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca" x "Meus colegas
sao indiferentes comigo";

e p=0.630 (p<0.05). A indiferenca da chefia parece coexistir com a indiferen¢a dos pares,
sugerindo um ambiente social frio e pouco cooperativo.

Os resultados sugerem percepcdes de desvalorizagdo e insignificancia, frustragdo e
desanimo e desconfianga e falta de comunicagao.

Ressalta-se que estes resultados nao estabelecem causalidade entre as variaveis. Constitui
uma limitagdo da analise o fato de que os dados sdo autorrelatados, podendo subestimar ou
superestimar associagdes. Para aprofundar a andlise, sugere-se complementar com regressdes

ou modelos qualitativos que explorem mecanismos causais.

6.2.4 Problemas fisicos, psicologicos e sociais avaliados como causados pelo trabalho

Nenhuma variavel deste bloco apresentou distribuicdo normal. Diante deste fator, optou-

se pela aplicagdo do teste ndo paramétrico de rho de Spearman para avaliar a associagdo entre
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as variaveis que compode este bloco. Vale ressaltar que estes resultados nao sdo inferenciais e

ndo comprovam que um comportamento causa o outro, apenas que estdo associados pela

percepgao de problemas fisicos e psicoldgicos que os funcionarios atribuem ao seu trabalho.

Este bloco analisa correlagdes significativas (teste de Spearman p) entre variaveis fisicas,

psicologicas e sociais relacionadas a impactos negativos do trabalho, com base em autorrelatos.

Os resultados revelam padrdes robustos que conectam sofrimento emocional, isolamento

social e manifestacoes fisicas, sugerindo um circulo vicioso entre condigdes laborais adversas

e saude integral.

Uma relagdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as
percepcdes de “amargura” e “sensacdo de vazio” p = 0.699 (p < 0.05). O sentimento de
amargura esta fortemente associado a um vazio existencial, indicando esgotamento
emocional;

Uma relagdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as
percepgoes de “perda de autoconfianga” e “tristeza” p = 0.674 (p < 0.05). A erosao da
autoconfianga correlaciona-se com estados depressivos, sugerindo um impacto do
trabalho na autoestima;

Uma relagdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as
percepcdes de “amargura” e “soliddo” p = 0.660 (p < 0.05). Emog¢des negativas no
trabalho (amargura) podem levar ao retraimento social;

Uma relagdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as
percepcoes de “insensibilidade em relagdo aos colegas™ e “solidao” p = 0.603 (p < 0.05).
A frieza nas relacdes laborais esta ligada a sensac¢dao de isolamento, possivelmente por
rupturas nos vinculos sociais;

Uma relagdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as
percepcdes de “dores nas costas” e “dores no corpo” p = 0.722 (p < 0.05). A alta
associacdo sugere que dores musculoesqueléticas sdo generalizadas, possivelmente
agravadas por estresse ou condi¢des ergondmicas inadequadas;

Uma relagdo positiva moderadamente forte e estatisticamente significativa entre as
percepgoes de “distirbios circulatérios” e “solidao” p = 0.604 (p < 0.05). Problemas
fisicos podem estar associados a isolamento, indicando uma possivel interface entre satide
fisica e social.

Os resultados revelam correlagdes significativas entre manifestagdes fisicas, emocionais

e sociais atribuidas ao trabalho, indicando que o sofrimento dos trabalhadores se apresenta de

forma integrada. Sentimentos como amargura, vazio, tristeza e perda de autoconfianca estao
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relacionados, sugerindo esgotamento emocional e impacto na autoestima. Além disso, a solidao
aparece associada tanto a fatores emocionais quanto fisicos, evidenciando o isolamento social
no ambiente de trabalho. As dores musculoesqueléticas e disturbios circulatorios também
demonstram o peso do sofrimento fisico associado as condigdes laborais.

Esses achados apontam para a necessidade de considerar os fatores psicossociais na
gestdo da saude ocupacional, promovendo ambientes de trabalho que valorizem o bem-estar
integral dos trabalhadores e previnam o adoecimento fisico e mental.

Ressalta-se que estes resultados nao estabelecem causalidade entre as variaveis. Constitui
uma limitagdo da analise o fato de que os dados sdo autorrelatados, podendo subestimar ou
superestimar associagdes. Para aprofundar a andlise, sugere-se complementar com regressoes

ou modelos qualitativos que explorem mecanismos causais.

6.3 Analise das entrevistas (qualitativa)

Considerando que a pesquisa teve como objetivo avaliar os fatores psicossociais de risco
e prote¢ao a saude mental dos trabalhadores em altura e em espacos confinados, buscou-se
compreender como esses sujeitos interpretam sua atividade laboral, os significados que
atribuem ao trabalho, suas experiéncias de prazer, sofrimento e adoecimento, bem como
aspectos organizacionais e relacionais do ambiente profissional. A andlise foi fundamentada na
teoria da psicodindmica do trabalho (Dejours, 1992) e orientada pela interpretagao das falas dos
entrevistados, com foco nos sentidos subjetivos atribuidos a experiéncia laboral.

A escolha dos eixos tematicos esta diretamente alinhada ao objetivo geral e aos objetivos
especificos desta pesquisa.

No Quadro 5, apresenta-se a relagdo entre os objetivos da pesquisa e os respectivos €ixos

e subeixos tematicos.
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Quadro 5 — Relacio dos objetivos da pesquisa com os eixos-tematicos

OBJETIVO
GERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

EIXOS TEMATICOS

Identificar os
fatores
psicossociais de
risco e protecao
a saude mental
de
trabalhadores
que atuam em
atividades em
altura e espaco
confinado em
uma empresa da
regiao
metropolitana
de Porto
Alegre.

Descrever os fatores de
riscos psicossociais
vivenciados por trabalhadores
que atuam em atividades em
altura e espaco confinado e
seus impactos a satide mental;

Riscos da atividade e Lazer

Organizag¢do do Trabalho: Escassez de pessoal e
seus efeitos na carga de trabalho, jornada de
trabalho prolongada, normas institucionais e
percepcao de justiga, praticas gerenciais € impacto
da lideranga, treinamento e capacitagdo, trabalho
repetitivo

Condicoes de Trabalho: Falta de recursos materiais,
desvalorizagdo  profissional, auséncia  de
oportunidades de crescimento

Dindmicas de Liderancas e Convivéncia com
Gestores

Desafios da conciliacdo entre Trabalho e Familia

Impactos do Trabalho na Satide Mental e no Corpo

Investigar fatores protetivos
que poderdo promover saude
mental e qualidade de vida
dos trabalhadores.

Convivéncia e Interacoes entre Colegas de
Trabalho

O Sentido do Trabalho na Perspectiva dos
Trabalhadores

Identificar as estratégias mais
eficazes para a promogdo da
saude mental dos
trabalhadores e compreender
os impactos adversos que
afetam a saude dos
participantes da pesquisa.

Relacdo entre Prazer e Sofrimento na Experiéncia
Laboral

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada.

Nesse sentido, o material coletado pelas pesquisas, foi submetido a diferentes etapas de

organizagdo na fase de sistematizacdo dos resultados, a fim de favorecer sua interpretacao e

contribuir para o desenvolvimento geral da pesquisa (Bottega, 2009; Castro, 2010; Perez, 2012).

Inicialmente, os dudios das entrevistas foram devidamente armazenados e, em seguida,

suas gravagdes transcritas na integra com o auxilio do software de transcricdo TurboScribe.

Apos essa etapa, procedeu-se a escuta atenta dos qudios e a leitura cuidadosa das transcrigoes,

com o objetivo de iniciar a categorizacdo das falas conforme as dimensdes do trabalho que

seriam abordadas na pesquisa, tomando como base os comentarios verbais das participantes.

Na etapa final, os trechos mais significativos das entrevistas foram selecionados para

compor a andlise da dissertacdo. As falas consideradas relevantes foram fragmentadas,

agrupadas e organizadas conforme as respectivas dimensdes do trabalho as quais se referiam,
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tais como: organizacdo do trabalho, condi¢cdes e relagdes de trabalho, sentido do trabalho,
vivéncias de prazer e sofrimento, e a relagdo entre trabalho e adoecimento, conforme
apresentado no quadro na metodologia deste trabalho.

O perfil dos participantes entrevistados estd detalhado no Quadro 6 a seguir. Para
preservar a identidade dos respondentes, foram utilizados nomes ficticios, mantendo-se em

sigilo identidades dos entrevistados.

Quadro 6 — Perfil dos participantes

C
Tempo de . arrgz.l
Nomes . Tipo de Horaria
. Escolaridade | Empresa
Ficticios Contrato | Semanal
(anos)
(horas)
Joao Masculino| 65 Fundamental 24 Eletricista CLT 44
Pedro |[Masculino| 35 Ensino Médio 8 Eletricista CLT 44
Paulo Masculino| 32 Ensino Médio 6 Eletricista CLT 44
José Masculino|| 51 Ensino Médio 9 Eletricista CLT 44
Francisco | Masculino| 31 Ensino Médio 10 Eletricista CLT 44
Lucas |Masculino| 56 Fundamental 10 Eletricista CLT 44
Marcos | Masculino| 29 Ensino Médio 5 Eletricista CLT 44
Tiago (Masculino| 35 |Ensino Médio 4 Eletricista CLT 44

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada.

6.3.1 Organizacio do trabalho

A organizacdo do trabalho envolve aspectos como a divisdo de tarefas entre os
trabalhadores, os ritmos de producdo estabelecidos, os modos operatdrios prescritos, a
quantidade de profissionais disponiveis para a execucao das atividades, a estrutura hierarquica,
as formas de gestao, as relagdes de poder, a distribuicdo de responsabilidades e os mecanismos
de controle utilizados pela organizagdo. Dessa forma, a organizagao do trabalho compreende a
divisdo do trabalho e a divisao dos trabalhadores (Mendes, 2008).

De acordo com os relatos dos entrevistados, a escassez de profissionais para a realizacao

das tarefas tem sido uma situacdo recorrente na organizagao. Essa condi¢do acaba gerando uma

sobrecarga de trabalho, j4 que os trabalhadores precisam assumir multiplas fungdes ou
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desempenhar atividades além do que foi originalmente previsto. Como consequéncia, observa-

se também o prolongamento da jornada e a intensificacao do ritmo de trabalho.

A seguir, trechos das entrevistas, evidenciando os prejuizos da falta de trabalhadores e

consequentemente sobrecarga de tarefas:

E de novo, aquilo da questdo da falta de gente, né? Nao tem gente pra trabalhar. Entdo,
¢ bem complicada essa questdo hoje. Bem complicado de a gente organizar. Mas, no
fim, acaba sobrecarregando a gente, mas a gente tem que dar conta, né? Tem que
trabalhar (Jodo)

Agora nds estamos entre quatro na equipe. Falta gente pro trabalho, mas o ambiente &
bom na maioria das vezes (Pedro).

As vezes, ¢ a... A quantidade de pessoas, né? Pra executar atividade. T4 muito pouco,
né? Na verdade, o pessoal, as vezes, ndo... Ndo tdo querendo trabalhar, né? Porque
eles vém, s6 vém e vdo embora. Depois, no outro dia, ja ndo vém (Francisco).

E muitas vezes também tem mais gente para trabalhar, tem bastante servi¢o, mas tem
pouca gente. Os poucos que tem se sobrecarregar, tem que trabalhar aqui, tem que
trabalhar na outra funcdo, tem que trabalhar em outra equipe, tem que ajudar (Lucas).

Tem que entregar o servigo, tem mais tarefas e assim vai. Dai a industria t& meio
defasada, né? Falta pedo pra poder trabalhar. Falta bastante gente, né. Essa parte ¢
complicada né. Sobrecarrega a gente. Principalmente a falta de pedo pra trabalhar na
empresa. Pessoal ndo ta ficando. (Tiago).

Nao gosto da falta de gente. Essa parte ¢ ruim. Porque eu me sinto muito
sobrecarregado. E eu sou uma pessoa que eu gosto de trabalhar. Entdo, quando
acontece de faltar gente, eu acabo ficando sobrecarregada (Jo2o).

Poderia ter mais pessoas pra fazer atividade. As vezes tem um, nossa atividade ¢é
pesada. A gente faz, claro, mas se tivesse mais gente, pode ser melhor porque é muito
exaustivo (José).

Ah, hoje vejo que a maior dificuldade ¢ a falta de pessoas. As pessoas mais jovens,
assim, ndo se adequam a nossa atividade. A gente explica quando eles entram que é
uma atividade que tem um trabalho bragal, precisa abrir buraco, precisa as vezes
viajar, precisa ficar longe durante a semana, as vezes tem que trabalhar até mais tarde.
E o pessoal ndo gosta, o pessoal ndo quer isso, porque hoje as pessoas fazem Uber,
tem outras atividades, ndo é que nem a gente, né, que s tem esse trabalho (Paulo).

Os trabalhadores relatam a falta de pessoal como um dos principais problemas
enfrentados no ambiente de trabalho. A escassez de mao de obra gera sobrecarga, acelera o
ritmo das tarefas e dificulta o cumprimento de prazos, especialmente em situagdes de
emergéncia ou grande demanda. Muitos afirmam que ¢ comum acumular fung¢des, fazer horas
extras e enfrentar jornadas exaustivas. A dificuldade de retencdo de novos trabalhadores,
sobretudo os mais jovens, também ¢ mencionada, atribuida as exigéncias fisicas da atividade,

como viagens, esforco bracal e longas jornadas. Embora alguns considerem o ambiente de
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trabalho "tranquilo" em certos momentos, a falta de pessoal impacta diretamente o bem-estar,
a organizacdo e a produtividade das equipes.

Nesse sentido, os depoimentos dos trabalhadores evidenciam que a escassez de pessoal
tem gerado sobrecarga, intensificando o ritmo ¢ a jornada de trabalho. A falta de profissionais
impacta diretamente na organizagao das tarefas, contribuindo para o estresse e exaustdo, além
de comprometer a qualidade das entregas e o bem-estar dos que permanecem em atividade.

Com relagdo as perspectivas de crescimento dentro da organizacgdo, alguns relatos das

entrevistas indicam oportunidades limitadas de ascensdo profissional, o que impacta

negativamente a motivagdo e o engajamento dos trabalhadores e contribui para o aumento da
rotatividade. Trechos das entrevistas que relatam poucas oportunidades de promocao na

empresa, estdo descritos a seguir.

Se eu for te falar a verdade, capacitagdo, que nem agora, atingir o eletricista nivel 4,
disso ai eu ndo vejo mais a chance de progredir alguma coisa. Nao vejo mais
perspectiva de crescimento (Lucas).

Eu acho que deveria ter um incentivo a mais pra ter a formagdo e crescimento na
empresa. Deveria ter mais apoio da empresa nisso. Que nem o meu eletrotécnico, o
que eu faco, eu mesmo pago, né (Marcos).

Quero ir pra uma area mais administrativa. E, eu ja conversei com o supervisor e ele
falou que, como ele disse, que tem muita pouca gente na minha atividade. No
momento ndo tem como trocar (Tiago).

Os relatos revelam uma percepgao de estagnagao profissional e falta de apoio institucional
para o desenvolvimento dos trabalhadores. Lucas expressa desdnimo ao afirmar que ndo vé
mais perspectiva de crescimento na empresa. Marcos destaca a auséncia de incentivos e suporte
para formacgao, relatando que precisa custear sua propria qualificacdo. J4 Tiago menciona o
desejo de transicao para outra area, mas enfrenta barreiras estruturais, como a escassez de
pessoal, que impede sua transferéncia para outra area. Esses depoimentos indicam uma caréncia
de politicas efetivas de valorizagdo, formacao e progressdo na carreira.

Outro ponto destacado nos relatos refere-se a desorganizag¢do na divisdo das tarefas. A

distribuicao desigual das atividades, frequentemente sem levar em conta as competéncias e
limitagdes individuais, acaba sobrecarregando alguns trabalhadores e gerando desmotivacao em
toda a equipe. Conforme relatos, os entrevistados percebem uma divisdo de forma
desestruturada, o que compromete a eficiéncia das atividades e sobrecarrega determinados
profissionais. Essa ma distribuicdo tem gerado conflitos, desmotivacdo e sentimento de
injustica entre os trabalhadores. A seguir, alguns relatos dos entrevistados sobre a ma

distribuicao das tarefas:
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Ah, as vezes acontece divisdo de tarefa errada... a gente tem essa atividade, essa ¢
mais urgente, essa ndo. Se atrapalham um pouco. Sobrecarregam algumas equipes e
outras nao (José).

O que que eu ndo gosto... As vezes, €... E, tipo, sobrecarregar muito a nossa equipe,
sabe? Muito... D4 muita atividade pra nds e poucos pros outros, sabe? A distribui¢do
das tarefas, assim (Francisco).

Os achados apontam falhas na organizagao e distribuicdo das tarefas entre as equipes.
Jos¢ e Francisco destacam que, frequentemente, a divisdao das atividades nao considera
adequadamente os niveis de urgéncia ou a capacidade das equipes, resultando em sobrecarga
para alguns grupos enquanto outros ficam com menos demandas. Essa distribui¢do desigual
gera insatisfacdo, sentimento de injustica e desmotivacdo entre os trabalhadores, contribuindo
para o aumento do desgaste no trabalho,

A jornada de trabalho prolongada foi destacada pelos participantes como um aspecto

critico das condi¢des laborais, uma vez que a realizagdo frequente de horas extras e o trabalho
nos finais de semana configuram uma prética recorrente na organizacdo. De acordo com os
participantes, esse prolongamento da jornada compromete significativamente o bem-estar dos

trabalhadores, afetando de forma direta o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

E, as vezes tem negdcio de horario, né? Uhum. As vezes a gente sai daqui, as vezes a
gente vai viajar, nos horarios que chegamos tarde porque é 1a longe, essas coisas
assim, eu ja ndo gosto. Ai chegamos mais tarde na volta também. Quanto mais cedo
sair, melhor, eu acho (José).

Ai, de vez em quando ¢ que nem nossa area. Tem hora pra entrar, mas tem hora pra
sair, né? E ai, muitas vezes a gente pega emergencial, a gente vai pra longe. Teve uma
vez que eu sai sexta de casa. Foi a vez que a gente ficou ilhado por causa do
alagamento, né? Quatro dias ilhado em Roca Sales (Tiago).

Os relatos apresentados evidenciam como a jornada de trabalho prolongada, marcada por
horas extras frequentes, deslocamentos e intervencdes emergenciais fora do horario regular,
tem se consolidado como uma pratica naturalizada na organizagdo. As falas de José e Tiago
ilustram a sobreposicao do tempo de trabalho sobre o tempo pessoal, revelando uma logica
organizacional que prioriza a produtividade mesmo as custas da qualidade de vida dos
profissionais.

Sobre a forma como ¢ realizada a gestdo desses trabalhadores, alguns participantes

relataram sentimentos de desvalorizagdo e dificuldades na relagcdo com os gestores,
principalmente devido a falta de clareza nas expectativas, ao distanciamento do supervisor em
relacdo a equipe e a comunicacdo ineficaz. Esses fatores contribuem para a percep¢do dos

trabalhadores de que seus esfor¢os ndo sdo adequadamente reconhecidos ou compreendidos,
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gerando sensacdo de isolamento. A seguir estdo trechos das entrevistas, onde ¢ possivel

perceber falhas na gestdo mencionada pelos trabalhadores.

As vezes, tem um pouco de dificuldade em falar com o supervisor, assim, porque ele
ndo vai muito na obra, ndo aparece muito no local da obra e a gente vé ele s6 de manha
aqui na base (Jodo).

As vezes acontece de o supervisor chegar e a gente ta estressado e tal e... Dai quando
vem querer descontar dos outros ndo ¢ legal. Nem sempre sabe conversar. (Pedro).

Ah, ¢ tranquila. A gente conversa de manha, ele passa atividade pra mim, pra equipe.
Depois, no final do dia, sim, ele passa pouco nas obras, assim, fica pouco tempo com
as equipes, porque sdo muitas equipes pra cuidar, né? Mas ¢ tranquilo, ele € um cara
bom de lidar, talvez pudesse ser mais presente, assim, no dia a dia da equipe, porque
as vezes a gente tem alguns problemas que a gente ndo consegue resolver na obra, dai
até fazer contato com ele, assim, acho que poderia ser mais presente na equipe (Paulo).

Algumas cobrangas sdo desnecessarias, a0 meu ponto de vista, né. Sdo feitas de forma
errada também. As vezes, paramos dez minutos pra almogar s6 e tocando direto.
Mesmo assim, cobranga e cobranga. Foi mal dimensionado o tempo (Marcos).

A gente consegue levar algumas vezes de boa, mas meu gestor ¢ um pouco mais
dificil, né? Muito complicado lidar com ele. S6 coloca pressdo e ndo escuta a gente
(Tiago).

Eu acho que deveria haver mais didlogo, né? Entre encarregados, entre funcionarios,
entre supervisores, né (Marcos).

Os relatos dos trabalhadores revelam percepc¢des variadas, mas convergentes quanto a
necessidade de maior presenca e didlogo por parte da supervisao nas obras. Alguns apontam
dificuldades de comunicacao, destacando que o supervisor raramente comparece ao local de
trabalho, o que dificulta a resolu¢do de problemas e o acompanhamento das atividades (Jodo,
Paulo). H4 também criticas a forma como algumas cobrangas sdo feitas, consideradas
excessivas ou malconduzidas, especialmente em contextos de pressdo e cansaco (Pedro,
Marcos, Tiago). Enquanto Paulo reconhece qualidades pessoais no supervisor, ele também
defende que a presenga mais constante no campo melhoraria a gestdo cotidiana. Por fim,
destaca-se o apelo coletivo por mais escuta e didlogo nas relagdes hierarquicas, indicando um
desejo de relagdes mais colaborativas e respeitosas (Marcos, Tiago).

Outro ponto identificado na analise das entrevistas foi o descontentamento com a limitada
autonomia no ambiente de trabalho. Os participantes relataram pouca liberdade para tomar
decisdes, restricdes para sugerir ideias e escassa participacdo na defini¢ao de alternativas para
executar tarefas ou solucionar problemas. A seguir, sdo apresentados trechos das entrevistas

que ilustram essas percepgdes sobre a falta de autonomia.

As vezes, eu discordo de algum ponto. Mas, assim, todas as vezes ndo surge efeito
minha opinidao (Marcos).
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Entao, as vezes, ¢ s6 imposto aquilo que vem de cima da parte de gestdo e pronto. Nao
¢ discutido, ndo é ndo. Nao temos isso de ah, vamos sentar € vamos discutir sobre isso
aqui. O que da pra melhorar, sabe (Marcos).

Os relatos de Marcos evidenciam o entendimento, por parte dos trabalhadores, de baixa
escuta e participagdo nas decisdes pela gestdo. Ele aponta que, mesmo quando expressa
discordancia ou tenta contribuir com sugestdes, sua opinido nao gera impacto. As decisdes sao
compreendidas como impostas de forma unilateral, sem abertura para dialogo ou construgao
coletiva, o que reforca uma sensacdo de desvalorizagdo e distanciamento entre gestdo e
trabalhadores.

Tais achados refor¢am a visao de um ambiente pouco participativo, onde as decisdes sao
centralizadas e as contribui¢des dos trabalhadores ndo sdo valorizadas. A auséncia de didlogo e
de espagos para escuta limita o senso de pertencimento e enfraquece o engajamento, gerando
frustracdo e desmotivagdo entre os profissionais. A falta de autonomia, nesse contexto, aparece
como um obstaculo tanto para a valorizagao dos saberes praticos quanto para a construgao
coletiva de solu¢des no ambiente de trabalho.

A auséncia de capacitagdo técnica adequada na organizacdo, foi outro aspecto
evidenciado nas entrevistas. Nesse contexto, a insuficiéncia de capacitagdo pode influenciar de
maneira negativa o desempenho individual e coletivo, uma vez que esta deficiéncia dificulta a
execucdo correta das tarefas, aumenta a incidéncia de erros e retrabalhos, além de gerar
sentimentos de inseguranca e desmotivacdo entre os trabalhadores.

Nesse contexto, a auséncia de treinamentos eficazes representa uma lacuna critica na

gestdao da seguranga do trabalho, especialmente considerando que as atividades desenvolvidas
em altura e em espagos confinados apresentam elevado potencial de risco. Tais condi¢des
operacionais exigem a implementacdo de protocolos preventivos rigorosos € o cumprimento
estrito das Normas Regulamentadoras (NR’s) pertinentes, como forma de mitigar acidentes e
preservar a integridade fisica e psiquica dos trabalhadores.

A seguir, recortes das entrevistas que demonstram falhas nos treinamentos e capacitagdes

oferecidos aos trabalhadores.

Ah, eu percebo que tem um pouco de diferencga entre o que a gente faz de treinamento,
assim, que na verdade a gente faz a questdo de norma, né, no CT. Mas é um pouco
diferente do que a gente encontra no campo, assim. Ento, a gente vé algumas questdes
la no treinamento de seguranca, de coisas que ndo pode fazer. Mas que quando a gente
chega no campo, as coisas sdo diferentes, né? E uma outra realidade. Entfo, percebo,
assim, que ndo tem muita relagdo aquilo que a gente aprende no CT com aquilo que a
gente encontra 14 no campo (Jodo).
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Ah, sim. Sim, poderia ter mais reciclagem de norma, porque as coisas mudam, ¢ tudo
muito dindmico nessa area (Paulo).

A gente aprende muito no campo, né? No trecho, né? Na empresa, assim, fazer os
treinamentos € muito raro. Entendeu? O que a gente aprende mais € no trecho mesmo.
A nossa escola € no trecho. A gente aprende ¢ 14 (Francisco).

Os depoimentos revelam uma desconexao entre os treinamentos formais oferecidos pela
empresa ¢ a realidade vivenciada no campo. Jodo destaca que as normas e orientagdes
apresentadas no centro de treinamento (CT) muitas vezes ndo se aplicam a pratica cotidiana,
gerando um descompasso entre teoria e pratica. Paulo aponta a necessidade de reciclagens mais
frequentes, considerando a natureza dindmica da é4rea. J4 Francisco refor¢a que o aprendizado
efetivo ocorre diretamente no campo, onde os trabalhadores desenvolvem suas habilidades na
pratica, diante da auséncia de treinamentos regulares. Esses relatos indicam fragilidades no
processo formativo institucional e sugerem a importidncia de alinhar os conteudos dos
treinamentos as demandas reais do trabalho.

Do ponto de vista técnico, as atividades realizadas em altura e em espagos confinados
exigem mais do que o uso de equipamentos adequados, demandam também competéncias
especificas por parte dos trabalhadores. Por envolverem riscos elevados, essas tarefas requerem
habilidades operacionais, dominio dos procedimentos de seguranca e capacidade de tomar
decisdes em situacoOes criticas. Nesse cenario, torna-se essencial investir continuamente em
treinamento, capacitacao e qualificacdo, assegurando que os profissionais estejam preparados
para atuar com seguranca e eficiéncia.

Por fim, os achados evidenciam a auséncia de normas e diretrizes claras, o que contribui

para a ambiguidade de fungdes, a sobreposi¢do de responsabilidades e o surgimento de conflitos
interpessoais. Essa lacuna normativa enfraquece os critérios de justica organizacional e limita
a eficicia da gestdo, dificultando o alinhamento entre as expectativas dos trabalhadores e o
funcionamento das equipes. A seguir, as falas de um entrevistado que abordam a falta de regras

claras na organizagdo pesquisada.

Regras tem bastante, tem muitas regras, s6 que as vezes nao sao cumpridas todas,
principalmente na seguranga, se ndo eu ndo teria sofrido o acidente (Lucas).

Acho que a parte da seguranga do trabalho ¢ uma coisa bem importante que deveria
ser levada mais a sério aqui na empresa. Nem sempre se leva a sério os riscos da nossa
area (Lucas).

Os relatos de Lucas apontam para a existéncia de muitas regras na empresa, especialmente

relacionadas a seguranca, mas evidenciam que essas normas nem sempre sao efetivamente
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cumpridas. Ele relaciona diretamente essa negligéncia a ocorréncia de um acidente que sofreu,
sugerindo falhas na aplicagdo pratica das medidas preventivas. Além disso, destaca que os
riscos inerentes a sua atividade nem sempre sao tratados com a seriedade necessaria, indicando
uma cultura organizacional que tende a minimizar questdes de seguranga.

Quando as normas ndo sdo bem definidas, comunicadas ou aplicadas, os profissionais
ficam sem orientacdo adequada sobre procedimentos, responsabilidades e condutas esperadas.
Isso compromete a eficiéncia, a seguranga no ambiente de trabalho e pode afetar negativamente

o clima organizacional.

6.3.2 Condicdes de trabalho

A falta de equipamentos adequados, tanto individuais quanto coletivos, compromete a
qualidade, a produtividade e a seguranga do trabalho, levando os profissionais a improvisar e
aumentar o risco de acidentes e problemas de saude. Além dos impactos operacionais, essa
deficiéncia gera estresse, frustracdo e sensacdo de desvalorizagdo, afetando a motivagdo e o
vinculo dos trabalhadores com a organizagdo. Assim, a escassez de recursos reflete falhas na
gestao e no cuidado com as condigdes laborais.

Nesse sentido, alguns entrevistados relataram dificuldades relacionadas a escassez de

equipamentos adequados para a execuc¢do das tarefas, incluindo a auséncia de Equipamentos de

Prote¢do Individual (EPIs) e Coletiva (EPCs). A seguir, apresentam-se trechos das entrevistas
que evidenciam essas limitag¢des, tanto em relacdo aos recursos necessarios para a realizagao

do trabalho quanto aos dispositivos de protegao.

E, as vezes a gente tem um pouco de falta de equipamento também. Antes estragava
alguma coisa e eu arrumava. Mas agora ndo tenho tempo pra isso, e acaba faltando o
basico (Jodo).

As vezes nem é tanto a falta de pessoas, mas as vezes falta de equipamento. Uhum.
Que nem a gente vai no almoxarifado ali pegar um material e nunca tem nada (Pedro).

E raro, ¢ dificil eles mandarem o cesto para trabalhar. A gente fica esperando porque
eles falam que ndo tem motorista para operar o cesto, dai ¢ mais na escada mesmo.
Cesto seria muito melhor, mais seguro e fica mais fécil trabalhar (Tiago)

Porque ai a gente tem que brigar com eles, quase nunca tem pra equipamento para

area industrial, né? Dai a gente tem que ta sempre discutindo, ah, falta o meu EPI
(Tiago).

Os relatos apontam para a insuficiéncia e a dificuldade de acesso a equipamentos basicos

e de segurancga no trabalho. Jodo menciona que, por falta de tempo e recursos, o reparo de
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equipamentos ficou comprometido, resultando na escassez do essencial. Pedro reforca a falta
de materiais no almoxarifado, enquanto Tiago destaca a auséncia de equipamentos adequados,
como o cesto para trabalho em altura, o que compromete a seguranca e a eficiéncia. Além disso,
Tiago relata a necessidade constante de reivindicar equipamentos de protecao individual (EPI),
evidenciando problemas na gestdo dos recursos.

Tais achados evidenciam uma problematica recorrente relacionada a insuficiéncia e a
dificuldade de acesso a equipamentos essenciais para a seguranga no trabalho. A falta de
materiais basicos e a necessidade constante de reivindicacao dos EPIs apontam fragilidades na

gestao dos recursos, que impactam diretamente a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores.

6.3.3 Relacoes de trabalho

No que se refere as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, as entrevistas indicam

que as dificuldades de convivéncia entre colegas, no contexto pesquisado, exercem um impacto

negativo expressivo sobre o clima organizacional. Entre os principais pontos levantados,
destaca-se a resisténcia e o preconceito por parte de alguns trabalhadores mais experientes em
relacdo aos colegas mais jovens, especialmente quando estes expressam suas opinides ou
propdem mudancas nos processos de trabalho.

Adicionalmente, observou-se que muitos jovens permanecem por periodos curtos na
empresa, 0 que acarreta impactos significativos na continuidade das atividades. A alta
rotatividade nesse grupo acaba por sobrecarregar os trabalhadores que permanecem, gerando
desequilibrios na divisdo de tarefas e comprometendo a produtividade das equipes. Alguns

trechos extraidos das entrevistas sobre as relacdes de trabalho sdo os seguintes:

E, hoje ¢ um pouco diferente, porque é muito a gurizada, né? Uma a gurizada nova
que trabalha. Eu sou mais antigo, tenho mais idade, entdo, tem um pouco de
dificuldade, as vezes, também com uma a gurizada que ndo quer trabalhar. Por
exemplo, hoje ndo veio um da minha equipe porque fez uma tatuagem ontem (Jodo).

Tem algumas divergéncias, fazem parte, mas a gente procura sempre conversar, né?
E acho que uma dificuldade ¢ entender como ¢ que funciona a cabega da gurizada
nova, assim, que nao quer trabalhar, né? Nao aceita a gente falar alguma coisa. Isso ¢
uma parte meio complicada, assim, que eu tenho bastante dificuldade, porque eu ainda
sou do tempo antigo, que as pessoas precisavam trabalhar, sou da lavoura. Mas tem
que aceitar, porque sendo a gente fica sem gente para trabalhar (Jodo).

Entdo, parte da equipe ja t4 ha bastante tempo junto e parte da equipe € nova,
relativamente nova, e a gurizada nova, a gente percebe que tem um outro jeito de
trabalhar, um outro jeito de viver. Mas, de uma forma geral, ¢ tranquilo (Paulo).
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Eu tento tratar todo mundo igual, todo mundo bem, com respeito, eu gosto de ser
respeitado, agora quando me tratam com desrespeito, € isso acontece, eu também vou
reagir também (Lucas).

Os relatos indicam um desafio na convivéncia entre trabalhadores mais antigos e o pessoal
mais jovem. Jodo expressa dificuldades em lidar com a nova geragdo, que, segundo ele,
apresenta menos disposi¢do para o trabalho e diferente comportamento, exigindo adaptagao e
didlogo. Apesar das divergéncias naturais, ha esfor¢o para manter a comunicagdo € o respeito
mutuo. Paulo observa diferencas no jeito de trabalhar entre geragdes, mas considera o ambiente
geralmente tranquilo. Lucas ressalta a importancia do respeito nas relagdes, afirmando que
responde quando se sente desrespeitado.

Essas tensoes refletem diferencas culturais e geracionais, que, se ndo forem reconhecidas
e trabalhadas, podem prejudicar o engajamento ¢ o bem-estar no trabalho. Por outro lado, o
respeito mutuo e o didlogo aberto, quando presentes, funcionam como elementos essenciais

para amenizar conflitos e fortalecer o ambiente organizacional.

6.3.4 Conciliacao entre trabalho e familia

A busca por equilibrio entre as atividades profissionais e familiares representa um dos

grandes desafios enfrentados pelos trabalhadores da organizagdo pesquisada. A rigidez das
jornadas, a alta carga de trabalho, os longos deslocamentos e a cultura da constante
disponibilidade sdo elementos que agravam esse cenario, reduzindo o tempo destinado ao
convivio familiar, aos cuidados com os filhos € a atengdao consigo mesmo.

Diversos participantes relataram dificuldades em conciliar as demandas do trabalho com
os compromissos familiares, principalmente com relacdo a convivéncia com filhos, em razao
da carga horaria extensa, da realizacdo frequente de horas extras e do trabalho nos finais de
semana. Alguns trechos das entrevistas que demonstram as dificuldades em conciliar trabalho

e familia estdo descritos a seguir.

As vezes a gente trabalha final de semana ai ¢ complicado de ver eles. Essa semana
agora, estou mesmo trabalhando muito. E, eu trabalho, eu chego em casa, eu fico por
casa ali, no outro dia tem que vir de novo, né? Fico sem ver os filhos varios dias...ou
vejo pouco pois tenho que acordar cedo outro dia (José).

Ah, essa parte € um pouco complicada, porque eu tenho filhos, € como a gente as
vezes precisa trabalhar até mais tarde, ou precisa trabalhar final de semana, fica pouco
tempo, sobra pouco tempo pra eles. Entdo, quando a gente vé, eles ja estdo grandes.
Passa muito rapido, essa parte a gente acaba perdendo do convivio com eles, e
aproveitar enquanto eles sdo pequenos e gostam de brincar. Eu tento conciliar, mas
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nem sempre eu consigo. A esposa reclama bastante também da falta de tempo pra ela
e pros filhos (Paulo) e

As vezes o cara s0... consegue ver s6 de noite, né? A gente tem que trabalhar no final
de semana, ai fica mais dificil, né? Mas a gente tem que trabalhar porque a gente
precisa, né? A gente trabalha, dai no tempo vago que a gente tem, a gente tenta
aproveitar o maximo, né (Francisco).

Os depoimentos revelam que as longas jornadas, trabalho nos finais de semana e horarios
estendidos dificultam o convivio com a familia. José destaca a auséncia prolongada na
convivéncia com os filhos devido a rotina intensa, enquanto Paulo ressalta a perda de momentos
importantes da infancia dos filhos e o desafio de conciliar trabalho e vida familiar, o que
também gera insatisfa¢do da esposa. Francisco reforga que o trabalho ¢ necessario, mesmo que
limite o tempo disponivel para aproveitar os momentos livres com a familia.

Diante disso, o desafio de equilibrar as demandas do trabalho com a vida familiar ¢ uma
realidade significativa para esses trabalhadores. Jornadas rigidas, carga excessiva e a exigéncia
de disponibilidade constante comprometem o convivio com os filhos e conjuge, gerando
desgaste emocional e sensa¢do de perda. Essa dificuldade afeta ndo s6 a qualidade de vida dos

profissionais, mas também seu bem-estar e engajamento no trabalho.

6.3.5 Sentido do trabalho

Conforme os relatos, o sentido do trabalho para os participantes se organiza em torno de

trés dimensdes principais: a sobrevivéncia e a estabilidade financeira; a identidade e o
sentimento de pertencimento, em que o trabalho contribui para a constru¢ao da identidade e a
percepcao de utilidade no mundo; e, finalmente, a possibilidade de melhorar a vida, alcan¢ando
objetivos como a casa propria e a formacao académica.

A primeira dimensado de sentido atribuida ao trabalho esta diretamente relacionada a sua
funcdo de garantir estabilidade e seguranca material. Os depoimentos dos participantes
evidenciam, de forma recorrente, o trabalho como elemento central para a sobrevivéncia e o

sustento familiar. Essa perspectiva estd fortemente associada a necessidade econdmica, a

manutencdo da vida cotidiana e ao cumprimento das responsabilidades familiares.

A importancia € para suprir o nosso dia-a-dia. Mas hoje, tipo assim, eu ndo quis parar
ainda, de verdade. Porque eu queria fazer um acordo e continuar pagando esse plano
até mesmo terminar o meu tratamento (Jodo).

Bah, tem muitos, né? Uhum. Muitos. Sem o trabalho a gente ndo consegue se manter,
a gente ndo vive bem, né? Além disso o trabalho exige responsabilidade (Pedro).
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A gente tem que trabalhar, né? Significa uma coisa boa pra gente. Sem trabalho a
gente ndo sobrevive, né? Tenho filhos e mulher que precisam do trabalho (Paulo).

O significado que ele tem na minha vida? O que que eu posso dizer? O conhecimento
que a gente leva, a gente trabalha, né? Tem o conhecimento pelo trabalho, o sustento
da familia, a gente trabalha muito pra isso, né? O sustento da familia, pro conforto da
gente, né (Francisco).

E mais por necessidade, digamos. Hoje em dia, eu acho que ¢ mais por necessidade
mesmo. Por uma necessidade econdmica (Marcos).

Os relatos mostram que o trabalho ¢ fundamental para garantir a sobrevivéncia e o
sustento da familia, sendo visto como uma necessidade econdmica basica.

Além de ser associado a sobrevivéncia e ao sustento familiar, o trabalho também foi
descrito pelos participantes como um meio de melhorar a qualidade de vida e alcangar objetivos
pessoais, como a conquista da casa propria e o investimento em formagdo académica. Essa
segunda dimensdo do trabalho relaciona-se as perspectivas de crescimento profissional e

financeiro que ele pode proporcionar.

O trabalho me faz ir atras das coisas, buscar algo melhor sabe. Logo eu quero comegar
a fazer a minha graduagdo, né? Que eu quero fazer engenharia ambiental e sanitaria,
né? Crescer na vida (Tiago).

O relato de Tiago revela que o trabalho ¢ compreendido ndo apenas como meio de
sobrevivéncia, mas também como fonte de realizacao pessoal e constru¢ao de projetos de vida.
Para Tiago, o trabalho esta vinculado a expectativa de crescimento futuro, como o ingresso no
ensino superior, evidenciando sua dimensao prospectiva.

Por fim, a terceira dimensao do trabalho, evidenciada nos relatos dos participantes, refere-
se a sua fun¢ao estruturante na constitui¢ao da identidade e no fortalecimento do sentimento de

pertencimento.

O trabalho significando tudo pra gente, né? Tudo mesmo. E quem a gente ¢ (Lucas).

O trabalho ¢ tudo pra gente, né? Se a gente ndo trabalhar, ndo temos nada, ndo somos
ninguém... Isso que eu acho (José).

O trabalho ¢ importante na vida, porque a gente passa a maior parte do tempo
trabalhando. Né@o consigo me imaginar mais sem o meu trabalho. O trabalho ¢ tudo, ¢
essencial, € onde a gente consegue se manter, ele faz parte da vida da gente (Paulo).

Nesse sentido, a fala de Lucas reflete uma vivéncia em que o trabalho ndo ¢ apenas tarefa,
mas condi¢do de existéncia social, espelho da propria identidade e do sentimento de valor

pessoal. José, ao afirmar que “sem trabalho ndo somos ninguém”, expressa a centralidade
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simbdlica do trabalho na constituicdo da identidade e no reconhecimento social. Paulo, por sua
vez, reforca o papel estruturante do trabalho no cotidiano e em sua vida subjetiva, indicando
que o trabalho organiza o tempo, da sentido a existéncia e possibilita sustento e pertencimento.

Os depoimentos revelam que o trabalho ¢ fundamental ndo apenas para a sobrevivéncia e
o sustento da familia, mas também como uma necessidade econdmica e uma fonte importante
de responsabilidade. Para os participantes, o trabalho vai além do aspecto financeiro,
representando uma dimensao essencial da identidade, do reconhecimento ¢ do senso de
pertencimento. Além disso, ele serve como meio para o crescimento pessoal e profissional,
possibilitando a realizagdo de sonhos e objetivos, como a continuidade de tratamentos de saude
e a busca por formagao académica.

Dessa maneira, o trabalho ¢ compreendido como um elemento central na vida dos
individuos, indispensavel para garantir estabilidade financeira, construir significado e

propdsito, e motivar a busca por melhorias e desenvolvimento continuo.

6.3.6 Vivéncias de prazer

As vivéncias de prazer no trabalho relatadas pelos participantes vao além da mera

execugdo de tarefas. Elas estdo ligadas a aspectos que conferem significado, motivagdo e
satisfacdo emocional ao cotidiano laboral. Nesse sentido, o gosto pela atividade técnica,
especialmente quando ha dominio e desafio € um ponto favoravel relatado nas entrevistas. Além
disso, 0 ambiente coletivo aparece como fator motivador, fonte de bem-estar e apoio emocional.
A equipe ¢ compreendida como um espago de pertencimento, marcado pelo acolhimento,
reconhecimento e pela troca entre os pares. Os relatos revelam que o trabalho coletivo favorece
o sentimento de integragdo e apoio mutuo, configurando-se como um importante recurso de
sustentacdo nas vivéncias laborais. Essas experiéncias de cooperacdo fortalecem os vinculos

interpessoais € desempenham papel fundamental na promocao do bem-estar emocional dos

trabalhadores.

O que eu gosto ¢ de ver a gurizada trabalhando, assim. Quando todo mundo vai. Eu
gosto de ver a equipe trabalhando, interagindo, né? Que ¢ um trabalho que a gente
trabalha com varias maos. Entdo, quando tu vé aquela equipe toda trabalhando ali,
todo mundo se ajudando, essa parte, assim, eu acho bonito. Gosto até de fotografar
(Jodo).

O que eu mais gosto ¢ que trabalho em equipe. Gosto de estar com pessoas na
atividade. Eu gosto bastante. E isso que, as vezes, que... Motiva, as vezes, o cara vir
trabalhar, né (Francisco).
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Nos trés ja ndo trabalhamos juntos ha tempo e nos damos bem. Nos conhecemos bem.
E quando surgem, assim, algumas divergéncias, conversamos ali, o que tem que fazer,
tudo. Ai um faz uma coisa, o outro faz outra. Ai, de repente, o outro esta passando
trabalho, a gente vai 14 e ajuda o outro. Uhum (José).

De trabalhar em equipe eu também gosto. Porque elas sdo pessoas, assim, sem
comentarios, sabe? Sdo... Sdo gente bem legal e nos apoiamos sempre (Francisco).

Ah, eu gosto de todas as atividades da equipe, em torno do meu trabalho, eu estou ha
uns anos ai nessa atividade, e trabalhar na equipe ¢ bom (Lucas).

Os depoimentos destacam o aprego pelo trabalho em equipe, valorizando a cooperacao, o
apoio mutuo e a interagdo entre os colegas. Os participantes ressaltam a motivacao gerada ao
ver a equipe unida e ajudando uns aos outros, o que torna o ambiente de trabalho mais agradavel
e satisfatorio. Trabalhar junto ¢ associado a um sentimento positivo de pertencimento e
companheirismo.

Além disso, as vivéncias de prazer no trabalho relatadas nas entrevistas demonstram que
0 prazer nao se restringe a execucao técnica das tarefas, mas se manifesta a partir do sentimento
de competéncia, do dominio da atividade e da possibilidade transformacdo do sofrimento

gerado pelas exigéncias do trabalho, em solucdes criativas e adaptativas, aspectos que

fortalecem a identidade profissional e o engajamento na realizacdo do trabalho.

Gosto muito da atividade. Da adrenalina que d4. Quando estamos 14 d4 muito prazer
em fazer (Francisco).

Sinto prazer é na atividade subterranea, esse negdcio, eu sempre trabalhei. o negdcio
da atividade de elétrica, essas coisas que a gente faz muito, isso ai eu gosto, né? A
parte elétrica eu gosto muito. Nao me vejo em outra atividade (José).

Ah, eu gosto da parte elétrica, da atividade em si. Eu gosto, me sinto bem trabalhando.
A medida que a gente vai conhecendo mais também o servigo, a area, a gente vai
pegando mais gosto pelo trabalho (Paulo).

Ah, eu gosto quando cai a parte elétrica, né? Da um prazer em fazer..nio sei explicar.
Gosto de fazer o trabalho de elétrica. E prazeroso (Tiago).

Os depoimentos revelam que os participantes sentem prazer e satisfacdo nos trabalhos
que realizam, especialmente nas tarefas relacionadas a parte elétrica e as redes subterraneas. A
adrenalina, o desafio e o conhecimento crescente da atividade contribuem para o gosto € o
envolvimento com o trabalho, tornando a experiéncia profissional prazerosa e motivadora. Tais
elementos favorecem a ressignificagao das adversidades da atividade laboral, permitindo que o
sofrimento, ao ser transformado criativamente, se converta em fonte de motivagao, criatividade

e fortalecimento psiquico.
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Dessa maneira, as experiéncias de prazer relatadas pelos trabalhadores mostram que,
mesmo em situagdes dificeis, o trabalho pode ser uma fonte importante de energia emocional,

desde que ofereca reconhecimento, autonomia e conexdes sociais.

6.3.7 Estratégias de media¢do do sofrimento

Os achados revelam multiplas formas de sofrimento psiquico, expressas tanto nas
condigdes objetivas de trabalho (sobrecarga, clima, acidentes, falta de recursos) quanto nas
relacdes subjetivas e interpessoais (falta de reconhecimento, auséncia de didlogo, isolamento).

Nesse sentido, as se¢des que tratam das condig¢des de trabalho e da forma como este ¢
organizado na organiza¢do pesquisada, articulam-se com a presente secdo, na medida em que o
sofrimento no trabalho ¢ compreendido como uma consequéncia direta dessas condigdes sob as
quais a atividade laboral se desenvolve.

As entrevistas revelaram a adogao de estratégias de mediacdo do sofrimento gerado pelas

demandas do trabalho, que ao serem mobilizadas pelos trabalhadores, possibilitam a atenuagao
dos impactos emocionais adversos ¢ a manutencdo de certa estabilidade psiquica diante das

contradigdes, pressdes e exigéncias caracteristicas do contexto laboral.

As vezes da alguns problemas, né? E... Nao gosto de alguma coisa, mas ¢ normal. Isso
porque as regras nao sdo para todos (Pedro).

Na fala acima, € possivel perceber a utilizagdo da estratégia defensiva de banalizagdo ou
normaliza¢do do sofrimento, j4 que Pedro reconhece a existéncia de injusti¢as "as regras nao
sdo para todos", o que pode gerar sentimentos de frustragdo ou indignacdo. No entanto, ele
naturaliza esse incomodo dizendo que "¢ normal", o que indica uma estratégia defensiva voltada
a tornar o sofrimento suportavel no cotidiano, evitando o confronto direto com a organizacao.

Outra estratégia de mediacdo utilizada pelos trabalhadores da empresa € evidenciada por
Lucas, que adota uma postura de enfrentamento ativo ao sofrimento, posicionando-se como
alguém que resiste as injusticas e defende o que considera correto, sobretudo em relacdo a

seguranga.

Ah, eu sou uma pessoa que eu luto pelo meu direito. Brigo mesmo. Principalmente na
minha razdo, o que € justo € justo. A seguranca ndo se negocia (Lucas).
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Essa ¢ uma forma de elaborar o sofrimento transformando-o em mobilizac¢do subjetiva, o
que pode ser uma estratégia eficiente para este enfrentamento, desde que ndo evolua para
desgaste ou adoecimento psiquico do trabalhador.

O entrevistado Tiago descreve uma experiéncia atravessada por conflito interpessoal e
pela vivéncia de injustica organizacional, na qual o encarregado, valendo-se de sua posicao
hierarquica, exercia o poder de modo percebido como autoritario e possivelmente persecutdrio,

gerando um ambiente de tensao e fragilidade nas relagdes de trabalho.

Pedi pra sair uma vez, porque o encarregado ndo tava se dando bem comigo, ele queria
me tirar daqui. E acabou tirando mesmo. Mas acabou sendo melhor (Tiago).

Entretanto, Tiago utiliza uma estratégia de racionalizagdo, quando afirma que “acabou
sendo melhor” sua exclusdo da equipe. Essa estratégia defensiva cumpre uma fungdo
importante de proteger o sujeito do sofrimento psiquico mais profundo que poderia vir da
vivéncia de injustica, fracasso ou exclusao.

Diante desse contexto, ¢ possivel identificar, nas narrativas dos trabalhadores, a adogao
de estratégias defensivas, compreendidas como mecanismos utilizados para mitigar o
sofrimento psiquico e prevenir o adoecimento, constituindo-se em recursos que viabilizam a

continuidade do exercicio laboral.

6.3.8 Relacao satide-trabalho

As entrevistas revelam um conjunto significativo de doencas, lesdes e desgastes fisicos e
emocionais, diretamente ou indiretamente associados a vivéncia laboral. Esses relatos
evidenciam que o trabalho ndo ¢ apenas um espaco de produgdo e sustento, mas também pode
ser um fator de risco a satude fisica e mental dos trabalhadores, especialmente quando exercido
em condig¢des adversas ou sem o devido suporte organizacional. A seguir, alguns relatos acerca

da satude dos trabalhadores participantes foram destacados.

Trabalhei muitos anos como B12 porque ndo queria muita responsabilidade. Gostava
de beber e fazer festa. Fiquei alcoolatra. Entdo Bl era uma fungdo que ndo exigia
iniciativa. Fazia o que mandavam. Depois vim para ca. E entrei também como Bl
(Jodo).

Hoje tenho medo de altura, pois abalou o meu psicologico, hoje em dia, porque eu cai
de uma altura de 10 a 12 metros, né? Eu estava trabalhando no colégio, cai e quebrei
o tornozelo (Lucas).

2 B1 ¢ a sigla utilizada para categorizar um eletricista da empresa que trabalha em altura.
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O que me incomoda ¢ as vezes a gente fala que esta com dor ¢ as vezes as pessoas ndo
acreditam, acham que a gente estd se fazendo. Sinto dor no tornozelo depois do
acidente (Lucas).

Ah, eu tive um cancer, né? Tive um cancer de prostata. Eu ndo sei se tem relagdo com
o trabalho ou no. Acho que ndo. Mas o que eu percebo, assim, € que eu tive um pouco
de dificuldade quando eu tinha que fazer tratamento, né, de sair do trabalho. Eu
procurava evitar a0 maximo, assim. Isso foi bem complicado, assim. Nao tinha
ninguém pra me levar. Mas também a empresa me ajudou bastante, né? Custou o meu
tratamento (Jodo).

As vezes a gente ¢é s6 o desgaste, né? De ta trabalhando demais, sabe? Agora tem um
pouco tempo atras, agora eu t6 mais trabalhando s6 de segunda, sexta, sabe? Pouco
no final de semana. Porque a gente desgasta demais, dai o cara fica estressado de ndo
descansar... ndo fica bem (Francisco).

Eu tenho um problema no joelho, né? Que se agravou do ano passado pra ca. Foi por
questdo de trabalhar agachado, né? Que a gente fez um trabalho que era bem agachado
o dia todo, né? Entdo, acabou prejudicando um pouco mais o joelho (Marcos).

Comegou a me dar pressdo alta. Dai eu tive problema no joelho, que deu por causa do
esfor¢o que faco... Ndo sei o nome do problema que deu nesse joelho aqui. E ele ndo
incomoda assim, mas quando pego peso assim demais, ecle comega a inchar, né
(Tiago).

Os depoimentos revelam diversas questdes relacionadas a saude fisica e mental dos
trabalhadores. Alguns relatos destacam acidentes graves, como quedas que geraram medo e
limitagdes permanentes, € dores cronicas que afetam o cotidiano laboral. Também sao
mencionados problemas de saude agravados pelo esforco fisico intenso, como lesdes no joelho
e pressdo alta. Além disso, ha relatos de desgaste emocional, estresse devido a sobrecarga e
dificuldades para conciliar tratamentos de satide com o trabalho. Apesar das dificuldades,
alguns destacam o apoio recebido da empresa durante momentos de necessidade.

Desta maneira os dados indicam que os trabalhadores enfrentam diversos desafios a
satde fisica e mental, incluindo acidentes, dores cronicas e estresse pela sobrecarga. Apesar
dessas dificuldades, o reconhecimento do apoio da empresa destaca a importancia de fortalecer

o cuidado e o bem-estar no ambiente de trabalho.
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se as discussoes dos resultados obtidos a partir das variaveis
quantitativas e qualitativas organizadas no capitulo anterior. As analises serdo conduzidas em
consonancia com os objetivos deste estudo, que sdo: descrever os riscos psicossociais
vivenciados por trabalhadores que atuam em atividades em altura e em espagos confinados,
bem como seus impactos sobre a saude mental; investigar os fatores protetivos que possam
promover a saude mental e a qualidade de vida desses trabalhadores; e identificar as estratégias
eficazes de protecdo a satide mental adotadas pelos participantes da pesquisa.

Dessa maneira, as se¢des deste capitulo abordardo temas relacionados aos riscos da
profissdo e as atividades realizadas pelos trabalhadores em seu tempo de lazer, a organizagao e
as condigdes de trabalho, as relagdes interpessoais entre os trabalhadores, aos desafios de
conciliar trabalho e vida familiar, ao sentido atribuido ao trabalho, as vivéncias de prazer e

sofrimento, bem como aos impactos do trabalho na satide mental € no corpo.

7.1 Riscos da atividade e lazer

A andlise da questdo que investigou os riscos percebidos na atividade laboral, revela que
a maioria dos trabalhadores reconhece perigos significativos associados a sua fungdo.
Destacam-se, entre os mais mencionados, o risco de choque elétrico (71,57%) e de queda de
altura (68,63%). Esses riscos sdo considerados de alta letalidade e visibilidade, estando
diretamente relacionados a natureza operacional do trabalho, frequentemente realizado em
altura e em proximidade com redes elétricas.

De acordo com Dejours (2004c), a natureza desta atividade tende a gerar um desgaste
psicologico consideravel, pois exige uma atengao constante ao risco fisico e a sobrevivéncia, o
que pode resultar em sofrimento psiquico pela constante tensdo emocional. Entretanto, a
psicodinamica do trabalho ressalta que, em contextos de risco elevado, o trabalhador
desenvolve estratégias de defesa individuais e coletivas para lidar com o medo e a ansiedade.
Contudo, quando essas estratégias sao fragilizadas pela precariedade das condigdes de trabalho
ou pela auséncia de apoio institucional, o sofrimento tende a se transformar em sofrimento
patogénico (Dejours, 1994, 2004c).

Por outro lado, varios riscos aparecem com menos de 5% de percepcao dos participantes,

como atropelamento, soterramento, esmagamento, falta de oxigénio, riscos ergondmicos entre
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outros. Esses riscos, embora reais, podem estar sendo subestimados, o que pode indicar lacunas
na percepg¢ao de seguranca ou no treinamento.

Na perspectiva de Dejours (1994, 2004b), a banalizagdo dos riscos ocorre quando o
trabalhador naturaliza o perigo como forma de continuar exercendo sua atividade sem entrar
em colapso psiquico. Em contextos de trabalho marcados por alto grau de periculosidade, a
exposicdo continua e as ameacas graves podem levar o trabalhador a minimizar ou ignorar
alguns riscos para preservar sua estabilidade emocional e manter a produtividade.

Assim, os riscos menos tangiveis sdo frequentemente minimizados pelos trabalhadores
devido as estratégias individuais e coletivas desenvolvidas para diminuir ou negar o sofrimento
psiquico. Nesse processo, hd uma tendéncia de focar nos riscos fisicos, mais visiveis e
socialmente aceitos, enquanto os aspectos emocionais e psicologicos do trabalho, mais dificeis
de expressar, sdo evitados. Essa negacdo pode ser exacerbada pela cultura de resisténcia
presente em profissdes operacionais e predominantemente masculinas, onde mostrar fragilidade
¢ frequentemente interpretado como fraqueza. Como resultado, sofrimentos silenciosos, como
sobrecarga emocional e desgaste mental, acabam sendo ignorados tanto pelos trabalhadores
quanto pelas organizacdes (Dejours, 2007).

Segundo Medeiros ¢ Zanello (2018), a negligéncia em relagdo aos aspectos emocionais €
psiquicos do trabalho tende a se intensificar em contextos atravessados por uma cultura
majoritariamente masculina, como ¢ comum em diversas profissdes de natureza operacional e
técnica. Nesses espacos, demonstrar fragilidade emocional pode ser interpretado como sinal de
fraqueza, o que reforca o silenciamento do sofrimento psiquico. A autora contribui para esse
entendimento ao introduzir o conceito de virilidade laborativa, compreendido como um
dispositivo de eficacia que regula o comportamento dos homens no ambiente de trabalho.
Segundo a autora, essa virilidade se manifesta na constante reafirmacdo da masculinidade,
especialmente por meio da valorizagdo de posturas de forca, autocontrole e produtividade
(Medeiros; Zanello, 2018).

E importante destacar que os riscos relacionados a perda de atengdo, pensamentos e
atitudes do ser humano foram mencionados por menos de 2% dos participantes. Esse dado pode
indicar uma subvalorizagdo dos riscos psicossociais e comportamentais, apesar de esses fatores
serem amplamente reconhecidos na literatura especializada como potenciais gatilhos para a
ocorréncia de acidentes, especialmente em atividades que envolvem altos niveis de risco e
exigem atencao constante.

Dejours (2011), aponta que subestimacdo dos riscos psicossociais, como a perda de

atencao e os fatores emocionais que afetam o comportamento dos trabalhadores, ¢ um reflexo
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da desvalorizacao do sofrimento subjetivo no ambiente de trabalho. Para o autor, o sofrimento
psiquico, por ser uma experiéncia muitas vezes dificil de identificar e quantificar, ¢
frequentemente ignorado, o que contribui para o aumento da vulnerabilidade dos trabalhadores
a condicdes de acidentes de trabalho e adoecimento mental.

Em relacdo a pergunta sobre o que os trabalhadores costumam fazer em seu tempo livre,
as atividades de lazer mais mencionadas foram: curtir a familia (32,35%), ficar em casa
(25,50%), descansar (20,59%), passear (17,65%) e jogar futebol (14,70%). Essas cinco
atividades representam a maior parte das respostas e indicam duas tendéncias principais: a
valorizagdo do descanso e da convivéncia familiar/social como formas predominantes de lazer.

Por outro lado, atividades como estudar (0,98%) ou trabalhar em casa (5,88%) foram
pouco citadas. Isso pode indicar que, para esse grupo, o tempo em que ndo estdo trabalhando ¢
reservado ao descanso e ao lazer, evitando o prolongamento da carga mental que ja enfrentam
durante a jornada de trabalho.

Tais dados s3o corroborados por Menegassi (2005), que destaca o tempo de recuperacao
como essencial para a saude mental dos trabalhadores. Quando nao ha a devida valorizagao do
descanso e da recuperagdo emocional, o risco de sobrecarga psiquica aumenta, o que pode
resultar em doencas mentais como o burnout.

Quando o trabalho se torna excessivamente exigente, ele pode consumir os recursos
psiquicos do trabalhador, resultando em sobrecarga mental. Nesse contexto, a busca por
descanso se configura como uma estratégia essencial de recuperagdo emocional e psicologica.
Ao evitar atividades como estudar ou trabalhar em casa, os trabalhadores estdo, na verdade,
tentando prevenir a continuidade do desgaste cognitivo e emocional, priorizando o

restabelecimento do equilibrio psiquico e a manutencao de sua satide mental (Dejours, 2007).

7.2 Organizac¢ao do trabalho

A organizacao do trabalho vai além da simples divisao das tarefas entre os trabalhadores,
dos ritmos impostos pela organizagdo e das normas prescritas. Ela engloba, sobretudo, a
distribuicdo dos trabalhadores para viabilizar essa divisdo, assim como o sistema hierarquico,
as formas de comando, as relagdes de poder, a atribui¢cdo de responsabilidades e os mecanismos
de controle (Dejours, 1992).

Compreender como o trabalho ¢ organizado exige olhar ndo apenas para suas estruturas
visiveis como regras e fungdes formais, mas também para suas dimensdes ocultas, como as

logicas informais, os conflitos silenciosos e os jogos de poder que se desenrolam no cotidiano
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das relagdes profissionais. Analisar esses elementos ¢ fundamental para identificar os fatores
psicossociais que afetam a saude mental dos trabalhadores e, assim, pensar em intervengdes que
favorecam maior sentido no trabalho, reconhecimento subjetivo e relacdes mais cooperativas
nos ambientes laborais.

Para Mendes (2011), a organizagdo do trabalho expde o ser humano a forgas opostas: por
um lado, pode impor submissao e levar ao adoecimento; por outro, pode estimular a autonomia
e favorecer a saude mental. Por isso, compreender ¢ avaliar a forma como o trabalho ¢
estruturado na institui¢do € essencial para promover a qualidade de vida e a saude dos
trabalhadores.

Dessa maneira, compreende-se que o modo como o trabalho ¢ organizado impacta
diretamente a atividade mental e subjetiva dos trabalhadores, afetando suas aspiragdes,
motivagoes, desejos e necessidades. O sofrimento surge justamente quando a organizacdo do
trabalho entra em conflito com o funcionamento psiquico dos individuos, bloqueando todas as
possibilidades de adaptagdo entre as demandas do trabalho e os desejos dos sujeitos (Dejours,
1992).

Os resultados obtidos nesta pesquisa, tanto qualitativos quanto quantitativos, evidenciam
aspectos criticos da organizagdo do trabalho, que serdo discutidos nas proximas segdes, que
impactam diretamente a saude, o bem-estar e a motivacdo dos trabalhadores. Dentre os
principais eixos tematicos emergentes, destacam-se a escassez de pessoal a jornada de trabalho
prolongada, as praticas gerenciais, a avaliacdo dos processos de treinamento e capacitagdo e as

normas institucionais.

7.2.1 Escassez de pessoal e seus reflexos na carga de trabalho

A insuficiéncia de pessoal para a execucdo das atividades foi um aspecto amplamente
ressaltado pelos participantes das entrevistas, configurando-se como um dos principais fatores
que contribuem para a sobrecarga de trabalho. Essa percepcdo dos trabalhadores encontra
respaldo nas evidéncias quantitativas coletadas, que indicam uma demanda excessiva frente a
capacidade disponivel. Tal cenario ndo apenas intensifica o esforco fisico e mental necessario
para o cumprimento das tarefas, mas também potencializa o desgaste psicologico,
comprometendo a saude e a qualidade de vida dos profissionais envolvidos. Além disso, a falta
de recursos humanos adequados interfere diretamente na organizagao do trabalho, dificultando
a distribuicdo equilibrada das responsabilidades e impactando negativamente o desempenho

coletivo e individual.
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Nesse sentido, os dados quantitativos evidenciam que as equipes operam com um niimero
reduzido de profissionais, o que leva os trabalhadores a acumularem multiplas fun¢des, em um
ritmo acelerado e sob prazos rigorosos. Esse cenario ¢ ainda mais agravado pela alta
rotatividade, especialmente entre os profissionais mais jovens, comprometendo a estabilidade
das equipes e dificultando o planejamento das atividades.

De acordo com Calheiros et al. (2018), a sobrecarga ocorre quando as demandas do
trabalho excedem os recursos e capacidades individuais, expondo os trabalhadores a riscos
fisicos e psicoldgicos. A falta de recursos humanos adequados também reduz a margem para a
autonomia e o controle dos trabalhadores sobre seu ritmo e métodos, elementos fundamentais
para a protecao da saide mental no ambiente laboral (Clot, 2007).

Pumariega et al. (2018) apontam que o sofrimento no trabalho tende a surgir quando as
exigéncias da organizacdo superam os recursos € as capacidades dos trabalhadores para
executar suas tarefas no prazo estipulado. Essa situacdo se agrava diante da escassez de pessoal
e consequentemente a ma divisdo de tarefas, o que leva os profissionais a ultrapassarem seus
proprios limites fisicos e mentais. Como consequéncia, hd impactos diretos sobre a satde dos
trabalhadores, que passam a vivenciar sentimentos de esgotamento, desmotivacao e frustragcdo
frente as fungdes que desempenham.

Esse cenario foi confirmado nas entrevistas, nas quais os trabalhadores relataram
exaustao, dores musculares e sobrecarga de trabalho. O desgaste fisico € mental manifestado
nesse contexto configura-se como uma consequéncia direta da precarizagcdo das condi¢des de
trabalho, que se agrava ainda mais pela insuficiéncia de pessoal disponivel para a execugado das
tarefas. A falta de trabalhadores ndo apenas aumenta a carga individual de trabalho, mas
também reduz a capacidade de pausas e a distribui¢do equilibrada das responsabilidades,
intensificando o esfor¢o necessario e elevando os riscos de adoecimento fisico e psiquico.

A insuficiéncia de profissionais na organizagdo, aliada a excessiva demanda de tarefas,
tem resultado na ampliagdo das jornadas de trabalho, conforme relatado pelos trabalhadores.
Essa sobrecarga contribui para o acaimulo de fungdes e para o desgaste fisico e emocional, cujos

efeitos serdo aprofundados na se¢do seguinte.

7.2.2 Jornada de trabalho prolongada e seus efeitos

A jornada de trabalho prolongada foi um dos aspectos mais criticos das condi¢des laborais

apontadas pelos participantes da pesquisa. A pratica recorrente de realizagdo de horas extras e

o trabalho em finais de semana evidenciam uma cultura organizacional pautada por alta
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demanda e baixa previsibilidade nas rotinas profissionais. Esse cendrio compromete
diretamente o equilibrio entre vida pessoal e profissional, gerando repercussdes importantes
sobre o bem-estar dos trabalhadores.

A esse respeito, Dejours (2012a) aponta que o sofrimento no trabalho surge do medo de
ndo conseguir atender as exigéncias da organizacao. As pressoes por produtividade podem gerar
ansiedade, medo e até a perda de sentido nas tarefas realizadas. Além disso, a jornada excessiva
de trabalho aumenta as chances dos trabalhadores em cometer erros e sofrer acidentes.

Os relatos evidenciaram ndo apenas a extensao das jornadas de trabalho, mas também a
imprevisibilidade dos horarios e a dificuldade em estabelecer fronteiras claras entre os
momentos dedicados ao trabalho e aqueles reservados ao descanso. Os entrevistados
mencionaram deslocamentos prolongados e desconforto diante da irregularidade das escalas.
Também foram ressaltados os riscos e a instabilidade decorrentes de deslocamentos
emergenciais e prolongados, que muitas vezes ocorrem sem o devido planejamento. Esses
depoimentos revelam um padrio recorrente de jornadas de trabalho excessivas, que afetam
diretamente a saude fisica e mental dos profissionais.

Tais achados sdo corroborados por Dejours (1992) e Sennet (2006), que discutem
criticamente os efeitos da cultura do excesso de trabalho sobre a subjetividade e as relagdes
sociais. Para Sennett (2006), o novo capitalismo fragiliza vinculos sociais e compromete a
estabilidade afetiva ao exigir desempenho constante e flexibilidade. Dejours (1992), destaca
que a intensificacdo da jornada e a falta de descanso geram desgaste psiquico, tornando o
trabalho uma fonte de sofrimento e desmotivagdo. Ambos evidenciam que a invasdo do tempo
laboral na vida pessoal prejudica a saude mental e afeta a dignidade do trabalhador.

Esses resultados, quando analisados em conjunto com os relatos sobre a aplicagdo das
normas institucionais, revelam um panorama ainda mais complexo. Embora existam diretrizes
formais, especialmente no que tange a seguranga e a organizacdo do trabalho, sua aplicagado ¢
percebida como arbitraria e desigual. Essa incoeréncia entre o que € normatizado € o que de
fato ¢ praticado agrava o sofrimento dos trabalhadores, pois além da sobrecarga e da
imprevisibilidade, eles se deparam com um ambiente institucional que falha em garantir
equidade. Assim, a combinacdo entre jornadas prolongadas e a fragilidade na aplicacdo das
normas institucionais compromete tanto a confianga dos trabalhadores na gestao, quanto a sua

percepgao de justica organizacional.
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7.2.3 Normas institucionais e percepc¢io de justica

Com relagdo as normas institucionais, os relatos evidenciam que, embora existam
diretrizes formais, sua aplicagdo ¢ percebida como arbitraria e desigual. Os dados qualitativos
indicam que muitas dessas normas, em especial as voltadas a seguranca do trabalho, ndo sdo
aplicadas de forma uniforme entre os diferentes trabalhadores ou setores, o que gera percepgoes
de injusti¢a, inseguranca e favorecimento. Essa disparidade compromete a confianca dos
trabalhadores na gestdo, enfraquecendo a legitimidade das normas e a credibilidade das
liderancas institucionais. Além disso, aponta para falhas nos mecanismos de fiscalizagdo e no
compromisso efetivo com o cumprimento das diretrizes estabelecidas.

Do ponto de vista da psicodinamica do trabalho, a presenga de normas excessivamente
rigidas, quando dissociadas da realidade concreta das atividades laborais, atua como fator
potencial de sofrimento psiquico. Para Dejours (1994), o distanciamento entre o trabalho
prescrito, composto por regras, normas, técnicas e conhecimentos e o trabalho real,
caracterizado por situagdes imprevistas que ultrapassam o dominio técnico € o conhecimento
cientifico, especialmente quando ndo ha espago para o julgamento do trabalhador sobre sua
propria atividade profissional, impede a mediacdo subjetiva e limita a autonomia, elementos
essenciais a constru¢do de sentido no trabalho. Nessas condi¢gdes, o ambiente organizacional
pode se tornar fonte de sofrimento patogénico, no qual as normas deixam de oferecer suporte e
passam a ser vividas como formas de controle punitivo, contribuindo para o adoecimento
mental e para a desmotivagdo coletiva (Dejours, 1994, 2012a).

Desse modo, os dados qualitativos confirmam que as falhas na aplicagdo das normas e na
fiscalizacdo institucional comprometem ndo s6 a eficacia das politicas internas, mas também
abalam a confianga dos trabalhadores na gestdo, criando um ciclo de deslegitimagdo que
prejudica toda a organizagao.

Em articulagdo com essas fragilidades normativas, a proxima se¢do apresenta 0s
resultados que evidenciam falha nas praticas gerenciais da organizagdo, destacando como esses
aspectos se entrelacam e produzem impactos significativos no ambiente de trabalho e na satde

mental dos trabalhadores.

7.2.4 Praticas gerenciais e impacto da lideranca

A andlise dos dados quantitativos revela praticas gerenciais marcadas pela centralizagdo

das decisdes e por tragos de lideranga autocentrada. Tais resultados indicam que os lideres da
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organizac¢do tendem a concentrar a atengdo em si mesmos, o que pode impactar negativamente
o ambiente de trabalho. Nessa dindmica, as decisdes correm o risco de serem influenciadas por
interesses pessoais, em detrimento de uma gestdo mais inclusiva, participativa e orientada ao
bem-estar coletivo. Esse cenario pode enfraquecer o didlogo entre os diferentes niveis
hierarquicos, limitar a transparéncia e reduzir a confianga dentro da organizagdo,
comprometendo a construgdo de um ambiente de trabalho saudavel e cooperativo.

Tais achados refor¢gam as contribui¢des da psicodinamica do trabalho ao evidenciar que
a rigidez dos gestores, manifestada por uma gestdo inflexivel e autoritaria, intensifica a
organiza¢do do trabalho como um fator central no desencadeamento do sofrimento psiquico.
Essa rigidez dificulta a adaptacdo dos trabalhadores as demandas laborais e restringe sua
autonomia, agravando o impacto negativo sobre a saude mental e o bem-estar no ambiente de
trabalho (Dejours, 1992).

Autores como Ferreira ¢ Mendes (2001) e Mendes ¢ Tamayo (2001), apontam que
experiéncias de sofrimento no trabalho estdo diretamente relacionadas a rigidez hierarquica, a
auséncia de reconhecimento, a centralizacdo de informagdes e a falta de participacao nas
decisdes. Tais caracteristicas organizacionais contribuem para a perda da autonomia, da
criatividade e do sentido do trabalho, agravando o mal-estar psiquico dos trabalhadores.

Nesse sentido, o sofrimento no contexto do trabalho, esta fortemente relacionado a
diversos elementos. Entre eles, destacam-se a fragmentacdo e a padronizagdo excessiva das
atividades, que acabam por limitar o uso pleno das competéncias técnicas e criativas dos
trabalhadores. Soma-se a isso uma estrutura hierdrquica rigida, marcada por burocracia
excessiva, centralizacdo das informagdes, exclusdo dos trabalhadores nos processos decisorios
e escassez de oportunidades reais de crescimento profissional (Ferreira; Mendes, 2001).

Os dados qualitativos, obtidos por meio das entrevistas, corroboram e expandem os
achados quantitativos. Diversos entrevistados mencionaram problemas na gestao relacionados
a ma distribuicdo de tarefas, evidenciando a desorganizacdo na divisdo de atividades, sem
considerar as competéncias e os limites individuais. Esse padrdao de desorganizagdo foi
percebido como uma causa de sobrecarga de trabalho para alguns profissionais, o que impacta
diretamente a motivacao e a eficiéncia da equipe. A percepcao de desorganizagao ¢ corroborada
pelos relatos, indicando que a falta de presenca e de comunicagao efetiva dos gestores contribui
para a desorganizagdo e para a insatisfacao geral.

Falhas na comunicagdo entre gestores e liderados podem gerar confusdo por parte das
liderancas, indefini¢do quanto as atribui¢des laborais, além de praticas comunicacionais

marcadas por cobrangas ameagadoras, intimidagado e ineficacia na transmissao de informagdes.
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Diante desse cendrio, os trabalhadores podem vivenciar um clima organizacional pautado pela
inseguranca, desmotivagdo e desorientagdo. A auséncia de uma comunicagdo clara e assertiva
por parte da gestdo compromete ndo apenas a qualidade das relagdes de trabalho, mas também
o bem-estar psicossocial dos trabalhadores (Govea Andrade; Zufiiga Briones, 2020).

A falta de clareza na gestdo das tarefas e a auséncia de apoio adequado também sao
refletidas nos relatos dos entrevistados. Muitos mencionaram que os gestores, frequentemente,
nao sabem se comunicar de forma eficaz e se estressam quando surgem situacdes que deveriam
ser resolvidas por eles, o que acaba sendo percebido pela equipe. Esses relatos destacam a
importancia de uma gestdo participativa, que esteja atenta as necessidades da equipe. A falta de
compreensdo dos gestores sobre o impacto de suas atitudes pode gerar desconforto e
desmotivagao entre os profissionais.

Silva e Fernandes (2018) destacam que a postura do lider em relacdo a equipe ¢ um fator
decisivo para a constru¢do de um ambiente de trabalho positivo, capaz de promover o
comprometimento e a eficacia dos trabalhadores. Quando a lideranca é exercida de forma
agressiva, os trabalhadores tendem a se sentir inseguros e insatisfeitos, o que compromete seu
desempenho. Além disso, esse tipo de conduta contribui para o aumento de fatores estressores
e para o crescimento do absenteismo.

Apesar das dificuldades apontadas na gestao, os resultados quantitativos mostram que os
gestores valorizam o trabalho coletivo, sem deixar de reconhecer as competéncias individuais.
A aparente contradi¢do entre os resultados quantitativos e qualitativos referentes a forma de
gestdo da organizagdo, pode estar associada a natureza distinta dos instrumentos utilizados. No
questionario quantitativo, composto por questdes fechadas, o respondente dispde de tempo e
espaco limitados para refletir criticamente sobre os aspectos abordados. Em contrapartida, as
entrevistas oferecem maior espacgo para reflexdo e elaboragdo das respostas, possibilitando a
construcdo de percepcdes mais aprofundadas e criticas. Essa diferenca metodologica pode ter
influenciado os resultados, especialmente no que se refere a avaliacdo da gestdo, uma vez que
os relatos qualitativos evidenciam insatisfacdes e apontam falhas que nao foram identificadas
pelo instrumento quantitativo.

Sob a perspectiva da Psicodinamica do Trabalho, Dejours (2004a, 2015) enfatiza que a
qualidade das relagdes de trabalho, e a possibilidade de cooperacao sdo fatores decisivos para
a satide mental no trabalho. Essa abordagem ressalta que o trabalho nao ¢ apenas uma atividade
produtiva, mas também um espaco de constru¢do de sentido e de subjetividade, onde as

interagdes sociais influenciam diretamente o bem-estar psiquico.
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Diante do exposto, ¢ possivel identificar fragilidades na gestdo, marcadas por
centralizagdo das decisdes, lideranca autocentrada e falhas na comunicagdo. Relatos apontam
desorganizacdo na distribuicdo de tarefas, auséncia de apoio e praticas comunicacionais
ineficazes, que geram sobrecarga, inseguranca ¢ desmotivagdo. Apesar disso, os resultados
quantitativos indicam que os gestores valorizam o trabalho coletivo e reconhecem competéncias
individuais. A divergéncia entre os métodos pode estar relacionada a maior profundidade
reflexiva proporcionada pelas entrevistas, que permitiram a expressdao de criticas nao
identificadas no instrumento fechado.

Na proxima se¢do, serdo abordadas as limitacdes identificadas nos processos de
treinamento e capacitacdo profissional da organizagdo, evidenciando sua estreita relacdo com
as deficiéncias gerenciais acima discutidas. A auséncia de politicas estruturadas e investimentos
sistemdticos em qualificacdo configura-se como mais um indicativo das fragilidades da gestao,
impactando negativamente o desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores, e

ampliando os desafios enfrentados no contexto organizacional investigado.

7.2.5 Avalia¢ao dos processos de treinamento e capacitacao

No que diz respeito aos treinamentos, os trabalhadores demonstraram insatisfacdo ndo
apenas quanto a frequéncia e a abrangéncia dos contetidos abordados, mas, sobretudo, quanto
a sua efetividade e aplicabilidade pratica no cotidiano laboral. Essa percep¢do indica um
descompasso entre as necessidades reais da atividade e as propostas de capacitagdo oferecidas
pela organizagdo, o que pode comprometer tanto a seguranca operacional quanto a motivacao
e o engajamento dos profissionais.

Os relatos das entrevistas revelam que as capacitagdes sdo percebidas como
excessivamente teoricas, formais e pouco alinhadas as exigéncias praticas do trabalho em
campo. Essa percep¢do gera uma sensacdo de distanciamento entre o contetido oferecido e a
realidade vivida pelos trabalhadores. As falas indicam uma desconexao entre o que ¢ abordado
nos treinamentos e as demandas concretas do cotidiano profissional, o que compromete a
preparacdo dos trabalhadores para lidar com os desafios reais de suas funcdes.

Daniellou (2004) destaca que, para que os treinamentos realmente fagam sentido e tragam
resultados concretos, ¢ fundamental levar em conta as situagdes reais vividas pelos
trabalhadores. Isso significa considerar a forma como eles adaptam e executam suas tarefas com
base na experiéncia e no conhecimento pratico que desenvolvem ao longo do tempo. Segundo

o0 autor, nao basta oferecer formagdes genéricas ou focadas apenas na teoria, mas sim, valorizar
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os saberes construidos na pratica e entender como o trabalho realmente acontece. Quando as
formacdes respeitam essa realidade, elas se tornam mais eficazes, contribuem para a
aprendizagem significativa e fortalecem tanto o desempenho quanto a saude dos profissionais.

Observa-se também, a auséncia de continuidade nas ag¢des de capacitagdo. Alguns
entrevistados destacaram a necessidade de treinamentos frequentes sobre as normas vigentes,
especialmente diante das constantes mudangas nos procedimentos e exigéncias institucionais.
A falta de atualizagdes regulares contribui para lacunas de conhecimento, que podem resultar
em praticas inadequadas ou potencialmente inseguras. Nesse sentido, os dados obtidos reforgam
esse aspecto, ao revelarem que os treinamentos sdo esporadicos, levando os trabalhadores a
dependerem majoritariamente da experiéncia pratica para aprender. Esse cenario evidencia a
predominancia de uma cultura organizacional baseada no aprendizado pratico, que, embora
recorrente em diversos contextos, pode expor os profissionais a riscos que seriam evitaveis com
a devida capacitagdo sistematica.

De acordo com Linhart (2010a), a falta de treinamento pode resultar na alienagdo do
trabalhador, que se vé desconectado do processo produtivo e do reconhecimento social que
deveria receber. A autora argumenta que a alienagdo ocorre quando o trabalhador perde a
capacidade de se identificar com as tarefas realizadas, intensificado pela auséncia de
oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias. Sem a possibilidade de aprender
ou crescer, o trabalhador vivencia um vazio existencial, pois o trabalho deixa de ser uma via de
autodesenvolvimento e passa a ser percebido como uma atividade mecanica e sem sentido.

Além disso, a auséncia de capacitacdo adequada pode tornar o ambiente de trabalho mais
suscetivel a falhas, o que, conforme destaca Job (2001), tende a elevar os niveis de inseguranca
e estresse diante das demandas profissionais. Quando os trabalhadores ndo se sentem
preparados para lidar com as demandas organizacionais, tendem a perceber o trabalho como
uma ameaca constante, o que intensifica o desgaste emocional e pode resultar em adoecimento
mental (Job, 2001).

Por fim, a auséncia de programas continuos de capacitagdo compromete o engajamento
dos trabalhadores. A satisfacdo no trabalho esta diretamente relacionada a oferta de
oportunidades permanentes de aprendizado e desenvolvimento. Quando essas oportunidades
sdo escassas ou inexistentes, ha maior risco de desengajamento, caracterizado pelo
distanciamento emocional e pela perda de motivagao por parte dos trabalhadores (Seligman,
2011).

Desse modo ¢ essencial que as empresas assegurem a capacitagdo continua de seus

profissionais por meio de reavaliagdes periddicas e, quando necessario, da oferta de
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treinamentos complementares. Esses treinamentos podem incluir cursos de atualizagdo ou
formagdes completas, conforme o nivel de exigéncia da fungdo. Os cursos de atualizacao
devem, obrigatoriamente, abranger todas as técnicas fundamentais ensinadas no treinamento
inicial (Noe, 2015).

A insuficiéncia de capacitacao e de oportunidades de aprimoramento profissional tende a
conduzir os trabalhadores a execu¢do automatizada das tarefas, caracterizada pela repeticdo de
acoes sem reflexdo critica sobre o processo de trabalho. Tal dindmica restringe as possibilidades
de aprendizado, de criatividade e de mobilizacdo subjetiva, elementos fundamentais para a
construcdo de sentido e de prazer na atividade laboral. A préxima se¢do ira abordar como essa
condicdo se articula ao carater repetitivo de determinadas fungdes, nas quais a rigidez das
rotinas e a limitagdo da autonomia comprometem o desenvolvimento profissional e favorecem

experiéncias de esvaziamento e sofrimento no trabalho.

7.2.6 Trabalho repetitivo

Os dados quantitativos revelam a percep¢ado, por parte dos trabalhadores, de auséncia de
identificacdo com as tarefas realizadas, bem como a sensagdo de que essas atividades sdo
insignificantes. Tal achado sugere que, a medida que os trabalhadores deixam de se reconhecer
naquilo que realizam, tendem também a atribuir menor valor ao que executam, evidenciando
um ciclo de desengajamento. Essa dinamica revela um cenério em que as atividades laborais
sdo frequentemente percebidas como repetitivas, desprovidas de proposito e desconectadas dos
objetivos organizacionais, o que contribui para o enfraquecimento do vinculo subjetivo com o
trabalho.

Nesse contexto, a literatura da psicodinamica do trabalho oferece subsidios relevantes
para compreender os efeitos subjetivos dessa vivéncia. De acordo com Dejours (1994, 2000), a
repeticdo continua de tarefas pode comprometer significativamente a mobilizagdo da
inteligéncia pratica e da criatividade, levando o sujeito a operar por meio de automatismos.

A esse respeito, Antunes (2018) destaca que, sob a logica do capital, o trabalho tende a
ser organizado de modo a maximizar a produtividade e o controle, o que frequentemente resulta
na fragmentacao da atividade e na intensificagdo de rotinas repetitivas e esvaziadas de conteudo.
Essa estrutura ndo apenas impede a apropriagcdo subjetiva do trabalho, como também acirra
processos de alienagdo, nos quais o trabalhador ndo se reconhece no produto de sua acdo, nem

encontra sentido no fazer cotidiano. Para Antunes, esse cenario reflete uma precarizagdo das
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relacdes laborais que atinge ndo apenas os aspectos objetivos das condi¢des de trabalho, mas
também a dimensao simbdlica e subjetiva da experiéncia laboral.

Complementarmente, Dejours (1994, 2000) argumenta que a repeticdo continua de tarefas
compromete o uso da inteligéncia e da criatividade, ao limitar a margem de manobra necessaria
para que o sujeito se envolva com sua atividade de forma singular. Com o tempo, essa limitacao
produz desprazer, tensdo e fadiga, configurando uma sobrecarga psiquica. O trabalho, nesses
moldes, deixa de ser uma fonte possivel de realizagao subjetiva e passa a operar como fator de

sofrimento.

7.3 Condicoes de trabalho

As condicdes para realizagdo das atividades laborais, instituidas pela organizacdo do
trabalho, bem como a forma como sdo geridos os aspectos técnicos e burocraticos, exercem
papel decisivo na forma como o sofrimento psiquico do trabalhador ¢ vivenciado, manejado e
ressignificado diante dos riscos psicossociais presentes no ambiente laboral (Jacinto et al.,
2020).

Conforme destaca Dejours (1992), a organizagao do trabalho pode tanto favorecer quanto
obstruir a expressao das potencialidades subjetivas do trabalhador. Quando ha escassez de
recursos e falta de reconhecimento, as possibilidades de o individuo investir sua subjetividade
na atividade tendem a se reduzir, gerando sentimentos de impoténcia e frustragdo. Nesses
contextos, a inteligéncia pratica, que depende da autonomia deciséria e do uso criativo da
experiéncia, ¢ frequentemente anulada por prescrigdes rigidas, pressdes por produtividade e
auséncia de escuta institucional. Isso implica, segundo o autor, uma desqualificagdo simbolica
do saber-fazer operario, contribuindo para o esvaziamento do sentido do trabalho e o
adoecimento psiquico.

Quando sdo impedidos de agir com autonomia e criatividade, os trabalhadores sofrem
uma ruptura entre o trabalho prescrito (o que deveria ser feito) e o trabalho real (o que ¢
efetivamente possivel fazer). Essa ruptura gera sofrimento patogénico, pois o trabalhador ¢
privado da constru¢do de sua identidade profissional, sentindo-se desamparado diante das
condig¢des adversas (Dejours, 2006).

Nesse sentido, as proximas secdes discutirdo como as condi¢cdes em que o trabalho se
realiza, incluindo a falta de recursos, a desvalorizacdo profissional e a auséncia de
oportunidades de desenvolvimento, podem afetar a saide mental e a motivacdo dos

trabalhadores. A luz da Psicodindmica do Trabalho, tais fatores influenciam diretamente as
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vivéncias de prazer e sofrimento, ao interferirem no reconhecimento e no sentido atribuido a

atividade laboral.

7.3.1 Consequéncias da falta de recursos materiais

Os dados quantitativos indicam que trabalhadores com maior tempo de servigo tendem a
avaliar os recursos disponiveis como mais adequados do que aqueles com menor tempo de casa.
Essa diferenca sugere que a experiéncia acumulada favorece o desenvolvimento de estratégias
de enfrentamento e um conhecimento mais aprofundado das dindmicas institucionais,
possibilitando uma adaptagdo mais eficaz as limitagdes do ambiente de trabalho.

Tal constatacdo estd em consonancia com Dejours (2004b), que aponta que trabalhadores
experientes elaboram defesas psiquicas para lidar com o sofrimento laboral, e Linhart (2010b),
para quem a permanéncia prolongada na instituicao de trabalho, pode levar a naturalizag¢do das
falhas estruturais. Entretanto, os relatos qualitativos revelam fragilidades concretas na
infraestrutura e na capacitacao profissional, evidenciando a persisténcia da escassez de
equipamentos ¢ a insuficiéncia de treinamentos eficazes. A percepgao desses problemas ¢ mais
aguda entre trabalhadores com menor tempo na organizacdo, que ainda ndo desenvolveram
estratégias subjetivas consolidadas para mitigar os efeitos das condi¢gdes adversas. As queixas
recorrentes sobre a falta de equipamentos basicos e de protecdo, bem como a substitui¢do por
alternativas inseguras, ressaltam falhas na gestdo de materiais e comprometem tanto a
seguranga quanto a qualidade do trabalho.

Ribeiro (2011), em pesquisa realizada com os técnicos administrativos de uma institui¢ao
federal de ensino superior, observou, nos discursos dos sujeitos, que uma das fontes de
sofrimento mais presentes se relacionava as condi¢des de trabalho geradoras de desgaste pois a
instituicdo ndo oferecia os recursos, equipamentos, espaco fisico adequados para a realiza¢ao
da atividade de trabalho.

Felicio et al. (2022) reforgam que a disponibilidade e o uso adequado de equipamentos
de protecdo individual (EPIs) e coletiva (EPCs) sdo essenciais para prevenir acidentes,
especialmente em atividades de alto risco. Assim, a negligéncia nessa area pode resultar em
consequéncias graves, que vao além do desconforto, incluindo riscos reais a integridade fisica
dos trabalhadores. Os dados indicam, portanto, que a experiéncia pode mediar a percepcao dos
recursos, mas nao elimina o impacto negativo das condi¢des insuficientes no cotidiano laboral.

A utilizag¢do de equipamentos de protecao individual (EPIs) e coletivos (EPCs), garante a

protecdo direta individual e coletiva dos trabalhadores. Os ambientes de trabalho
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frequentemente expdem os profissionais a perigos e riscos que podem comprometer sua saude
e seguranca. No entanto, com a utilizagdo adequada desses equipamentos para execugdo das
atividades, ¢ possivel minimizar ou ainda eliminar a ocorréncia de incidentes e acidentes de
trabalho (Silva; Fernandes, 2018).

Por sim, conforme proposto por Dejours (2022b), essas condi¢des organizacionais
precarias podem intensificar o sofrimento psiquico, uma vez que impedem o sujeito de exercer
sua inteligéncia pratica, sua criatividade e sua capacidade de transformar o trabalho prescrito
em trabalho real. Para o autor, quando os trabalhadores sao privados dos meios necessarios para
realizar suas atividades com autonomia e sentido, ha uma ruptura nos processos de subjetivacao
e na construgdo da identidade profissional, o que pode levar ao sofrimento patogénico e ao
adoecimento mental.

A articulacdo entre a escassez de recursos materiais e a percep¢do generalizada de
desvalorizagao profissional, que serd tratada na proxima secdo, revela um cenario de fragilidade
tanto nas condigdes objetivas quanto nas dimensdes simbdlicas do trabalho. A insuficiéncia de
meios para a execugdo das atividades, somada a auséncia de reconhecimento por parte da gestao
e da instituicdo, compromete ndo apenas a eficiéncia na realizacao das tarefas, mas também

enfraquece o vinculo subjetivo com o trabalho e o sentido atribuido a atividade laboral.

7.3.2 Desvalorizacio profissional

Os resultados quantitativos indicam uma percepgao consistente entre os trabalhadores de
indiferenca e desvalorizagao, tanto por parte da instituigdo quanto da gestdo direta. A correlagdo
significativa entre a sensacdo de que o trabalho ¢ desvalorizado e a percepcao de
desqualificacdo pela chefia revela uma fragilidade estrutural nas praticas de reconhecimento
profissional. Essa dinamica reflete uma cultura organizacional pouco sensivel ao valor das
contribuic¢des individuais, o que compromete o engajamento, o fortalecimento da identidade
profissional e o sentido atribuido ao trabalho pelos trabalhadores.

Tais resultados evidenciam, ainda, que a auséncia de reconhecimento por parte da
organiza¢do ¢ frequentemente interpretada pelos trabalhadores como um indicativo de
desconsideragdo e subestimacao por parte da chefia, o que pode comprometer o vinculo afetivo
com o trabalho e afetar negativamente a motivagdo e o engajamento. Esse cenario caracteriza
uma cultura organizacional que negligencia as demandas por reconhecimento simbolico e

subjetivo, essenciais para a construcao da identidade profissional e do sentido do trabalho.
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No que se refere ao reconhecimento profissional, as entrevistas reforcam que sua auséncia
¢ um tema central e preocupante. A falta de feedback construtivo e a postura rigida dos gestores
evidenciam falhas na gestdo, que deveriam fomentar o apoio e a valorizagao dos trabalhadores.
Merlo et al. (2003) e Dejours (2004b) enfatizam que o reconhecimento ¢ fundamental para que
o trabalhador consiga atribuir sentido ao sofrimento vivido no trabalho, mobilizando sua
subjetividade e personalidade. Sem essa ressignificago, o sofrimento se acumula e pode evoluir
para adoecimentos psiquicos e somaticos.

Conforme Goées e Pinho (2016), a exclusao dos trabalhadores dos processos decisérios
diminui o senso de controle e autonomia, aumentando o desgaste emocional ¢ o risco de
adoecimento mental. Quando os trabalhadores sdo afastados dessas decisdes, sentem-se
impotentes e desvalorizados, o que contribui para o aumento do estresse e do desgaste
emocional.

A falta de reconhecimento e a rigidez da gestdo comprometem o vinculo dos
trabalhadores com o trabalho, favorecendo o desengajamento e o adoecimento psiquico. A
auséncia de sentido e de valorizagdo fragiliza a identidade profissional e enfraquece a cultura
organizacional. Diante disso, ¢ essencial adotar praticas gerenciais mais humanizadas, que
promovam a escuta, a participacdo e o reconhecimento, contribuindo para ambientes de trabalho
mais saudaveis e significativos.

Nesse contexto, a auséncia de oportunidades de crescimento profissional, tema abordado
na se¢do a seguir, configura-se como um fator que intensifica o sentimento de desvalorizagdo e
restringe as possibilidades de realizacdo subjetiva no trabalho, repercutindo negativamente na

motivacao e no engajamento dos trabalhadores.

7.3.3 Auséncia de oportunidades de crescimento

Os relatos das entrevistas revelam uma visao recorrente de estagnagao profissional e falta
de oportunidades de crescimento na carreira. Os trabalhadores apontam a auséncia de politicas
institucionais que favoregam a formacao continuada e a ascensdo a cargos mais elevados. Essa
imobilidade gera sentimentos de desmotivacdo, especialmente entre aqueles que desejam
progredir, mas ndo encontram apoio para tal.

A auséncia de possibilidades de crescimento profissional compromete o engajamento,
fragiliza o vinculo com a organizacao e enfraquece o sentido atribuido ao trabalho. Além disso,
impacta a reten¢do de talentos, contribuindo para ciclos de rotatividade e prejudicando a

qualidade dos servigos prestados. Segundo Chiavenato (2020), o desenvolvimento de carreira
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¢ um dos pilares para a retengdo de talentos, e sua auséncia contribui para o enfraquecimento
do vinculo entre o trabalhador e a organizacdo, além de afetar o desempenho e a satisfagdo no
trabalho.

Nesse sentido, Garcia (2024) destaca que a estagnacdo profissional reduz o
comprometimento emocional dos trabalhadores, que passam a se sentir desvalorizados,
descartaveis ou sem chances de crescimento na organizagdo. Tal percepcdo prejudica a
construgdo de sentido no trabalho, uma vez que este deixa de ser um espago de realizagdo e
reconhecimento para se tornar uma fonte de frustragao e desgaste emocional.

Sob a otica da psicodindmica do trabalho, a falta de oportunidades de crescimento pode
ser vista como um importante fator de sofrimento psiquico, uma vez que o trabalho deixa de ser
uma fonte de realizagdo pessoal e profissional. De acordo com Dejours (2006), o trabalho
adquire relevancia subjetiva e psiquica quando se configura como um meio de
autodesenvolvimento ¢ de reconhecimento. Nesse sentido, a auséncia de evolugdo nas fungdes
laborais e a caréncia de desafios podem gerar frustragao nos trabalhadores, resultando em uma
desconexao emocional com suas tarefas. Tal desconexao ndao apenas compromete o prazer € a
motivacao no trabalho, mas também pode contribuir para o desenvolvimento de problemas
relacionados a satide mental, como ansiedade e depressdo (Dejours, 2006).

O autor enfatiza que ainda que a auséncia de perspectivas de crescimento e de desafios
profissionais impede que o trabalho funcione como fonte de realizacdo e reconhecimento
pessoal. Essa falta de oportunidades pode gerar frustracdo e desgaste emocional, configurando
um cenario em que o trabalho deixa de ser um espago de desenvolvimento para se transformar
em fonte de sofrimento e desmotivacao (Dejours, 2006).

Além do impacto negativo decorrente da auséncia de oportunidades de crescimento e
reconhecimento profissional, € essencial considerar a qualidade das relagdes estabelecidas entre
liderancas e trabalhadores. Ambos os aspectos constituem elementos centrais na dindmica do
prazer e do sofrimento no trabalho, uma vez que a possibilidade de desenvolvimento e o
reconhecimento pelo outro, especialmente pela chefia, sao fundamentais para a construcao da
identidade profissional e para a preservagdo da saide mental. O distanciamento emocional, a
falta de reconhecimento e a postura indiferente da gestdo fragilizam as redes de apoio social,
intensificam o sofrimento psiquico e contribuem para a reproducdo de padroes negativos entre
colegas (Dejours, 2004c). Nesse contexto, a proxima secdo abordard a dindmica das relagdes

com os gestores e seu impacto sobre a satide mental dos trabalhadores.
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7.4 Dinamicas de liderangas e convivéncia com gestores

No ambito da Psicodinamica do Trabalho, a relacdo entre trabalhadores e gestores ¢
atravessada por dindmicas de poder que afetam diretamente a vivéncia subjetiva do trabalhador.
Essas relacdes influenciam tanto a experiéncia de sofrimento quanto os niveis de motivacao,
uma vez que o reconhecimento e a possibilidade de didlogo estdo frequentemente
condicionados a postura e as praticas de gestao (Dejours, 2004¢). Quando prevalece uma gestao
autoritaria, marcada pela rigidez e pela negacdo da subjetividade, tende-se a intensificar o
sofrimento psiquico e o sentimento de desvalorizagdo. Por outro lado, quando ha espago para a
escuta, para o reconhecimento do saber-fazer e para a constru¢do de vinculos baseados na
confianga, o trabalho pode se tornar fonte de realizagdo e saude mental (Dejours, 2004c).

Os dados quantitativos da pesquisa indicam uma ruptura nas relagdes de confianca entre
gestores e trabalhadores, evidenciada pela indiferenga da lideranga e pela restri¢ao a liberdade
de didlogo. A auséncia de uma comunicacao efetiva e de praticas de escuta ativa por parte da
gestdo compromete a qualidade das interacdes e fragiliza o vinculo entre as partes. A literatura
aponta que lideres que ndo se mostram acessiveis ou sensiveis as demandas da equipe tendem
a enfraquecer os canais de comunicagdo, o que prejudica o engajamento, a motivagdo ¢ a
construgdo de relagdes baseadas na cooperacao (Marra, 2023).

Dejours (2004c) sustenta que o trabalho precisa ser um espago de reconhecimento e
valorizacdo para que o sujeito encontre sentido e gratificagdo, essenciais a satide mental. A
auséncia desse suporte emocional, quando gestores adotam posturas frias e distantes, gera
sentimentos de desmotivacao, alienagao e desvalorizacao, fragilizando a identidade profissional
e criando um ambiente propicio ao sofrimento psiquico.

Além disso, os resultados indicam que a postura indiferente da chefia ¢ acompanhada por
comportamentos semelhantes entre os colegas, sugerindo um efeito de modelagem social, no
qual as atitudes negativas da lideranca sdo refletidas e reproduzidas nas interacdes entre os
trabalhadores. Isso confirma o que autores como Fernandes Neto, Cantermi e Lizote (2021)
descrevem como influéncia cultural da lideranga, em que o comportamento dos lideres molda,
direta e indiretamente, os padrdes relacionais do grupo.

A indiferenga da lideranga fragiliza os vinculos entre colegas e reduz a percepcao de
suporte social no trabalho, elemento essencial para a protegdo da saide mental. Esse efeito
reforca a importancia da qualidade da lideranca na constru¢cdo de um ambiente organizacional

saudavel. Lideres empaticos e acessiveis fortalecem a confianga, a solidariedade e as redes de
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apoio, contribuindo diretamente para o bem-estar e o equilibrio emocional dos trabalhadores
(Silva; Dutra, 2016).

Nas organizagdes onde os trabalhadores percebem um ambiente de apoio mutuo,
caracterizado pela flexibilidade, tolerancia nas relagdes interpessoais, incentivo ao trabalho em
equipe e praticas de gestdo coletivista, constroem-se ambientes mais saudaveis (Jacinto et al.,
2020). Os autores destacam que as condic¢des fornecidas pela organizagdo sao fundamentais
para o enfrentamento e a gestdo do sofrimento mental do trabalhador diante dos riscos
psicossociais presentes no ambiente laboral. Diante disso, fortalecer as relagdes de trabalho,
ampliar o reconhecimento interpessoal e requalificar a lideranca emergem como estratégias
centrais para melhorar a qualidade do ambiente organizacional, reduzir o sofrimento psiquico

e promover a saude integral dos trabalhadores.

7.5 Desafios da conciliaciao entre trabalho e familia

As informagdes qualitativas revelam que a dificuldade de conciliar as demandas laborais
com a vida familiar ¢ uma fonte significativa de sofrimento para os trabalhadores. A sobrecarga
de trabalho, evidenciada pela extensa carga horaria, o trabalho em finais de semana ¢ a
realizagdo de horas extras, impde limitagdes a convivéncia com parceiros(as) e filhos(as). Os
relatos dos trabalhadores expressam frustracdo e culpa por ndo conseguirem participar
adequadamente da vida familiar, um sentimento que amplifica o desgaste emocional.

Essa percepcdo de perda e de auséncia ¢ especialmente relevante, pois compromete ndo
apenas o vinculo afetivo, mas também o bem-estar psicologico do trabalhador. Os depoimentos
ressaltam a preocupagdo com o tempo "perdido" junto a familia, destacando o impacto negativo
na qualidade das relagcdes domésticas. Esse cenario evidencia como o trabalho, que idealmente
deveria representar uma fonte de sustento e realizagdo, pode se transformar em um fator de
conflito e sofrimento na esfera pessoal.

De acordo com Dejours (2022a), o sofrimento psiquico gerado no contexto laboral
ultrapassa os limites do espaco de trabalho, reverberando nas outras esferas da existéncia.
Quando as exigéncias profissionais ocupam de forma excessiva o tempo e a energia do
individuo, comprometem-se os lacos afetivos e as estratégias subjetivas de enfrentamento do
sofrimento. Nesse contexto, a dificuldade em compatibilizar as demandas do trabalho com as
necessidades da vida familiar pode acentuar sentimento de culpa, frustracdo e desgaste
emocional, fragilizando a identidade do sujeito e sua capacidade de dar sentido a propria

experiéncia laboral (Dejours, 2022a).
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Os autores Souza et al. (2018) abordam que os impactos do trabalho sobre a vida familiar
tendem a ser mais intensos do que o inverso, principalmente devido a rigidez das exigéncias
laborais e a auséncia de horarios regulares, o que dificulta o planejamento da vida pessoal. Essa
instabilidade compromete o equilibrio entre os dominios profissional e familiar, afetando nao
apenas o tempo dedicado ao lazer e a organizagdo da rotina, mas também a qualidade das
relacdes familiares. Além disso, a interferéncia negativa do trabalho na vida familiar pode
desencadear um desgaste emocional que afeta a satisfacao profissional e o estado geral de satde
do trabalhador. Quando o individuo percebe que o trabalho compromete sua vida pessoal,
aumenta a insatisfagdo e o risco de adoecimento, tanto psiquico quanto fisico (Souza et al.,
2018).

Desta maneira, os resultados apontam que a conciliagdo entre trabalho e vida familiar
constitui um desafio central na experiéncia dos trabalhadores, configurando-se como
importante fonte de sofrimento psiquico. A sobrecarga de demandas, aliada a rigidez e
imprevisibilidade dos horarios, compromete os vinculos afetivos, a satide mental e a qualidade
das relagdes familiares. Esses achados reforgam a necessidade de repensar as condi¢des de
organizac¢do do trabalho e de promover politicas que favorecam o equilibrio entre as dimensdes

profissional e pessoal da vida.

7.6 Impactos do trabalho na saude mental e no corpo

Acerca dos impactos do trabalho na satide mental dos participantes, os dados quantitativos
revelam um cendrio preocupante no que diz respeito a saude integral dos trabalhadores,
indicando uma forte interconexao entre sofrimento psiquico, isolamento social e manifestacdes
somaticas. As correlagdes entre amargura e sensacao de vazio, e entre perda de autoconfianca
e tristeza, evidenciam o impacto profundo das condi¢des laborais sobre a satide mental dos
trabalhadores. Esses achados indicam que o ambiente de trabalho, quando marcado por
adversidades como sobrecarga, falta de reconhecimento, relacdes interpessoais frageis ou
auséncia de sentido, pode atuar como um fator desencadeador de sofrimento psiquico.

Tais informacgdes sdo reforcadas qualitativamente por relatos que evidenciam como
conflitos interpessoais, auséncia de apoio da gestao e falta de reconhecimento comprometem a
autoestima dos trabalhadores e comprometem seu engajamento. A percepgao de desvalorizagao
e de invisibilidade no ambiente laboral alimenta sentimentos de frustragdao, desmotivacao e
sofrimento psiquico, afetando tanto o sentido atribuido ao trabalho quanto o bem-estar subjetivo

dos trabalhadores.
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Os autores Lancman et al. (2007), destacam que a auséncia de reconhecimento, a
fragilidade dos vinculos sociais e a precariedade nas condi¢des de trabalho s3o elementos que
desorganizam o equilibrio psiquico, dificultando o enfrentamento das tensdes cotidianas. Esses
fatores minam o sentimento de utilidade, afetam a identidade profissional e reduzem a
capacidade de resiliéncia diante das exigéncias da atividade.

Adicionalmente, os resultados evidenciam sentimento de frustragdo e desanimo,
aprofundando a compreensdao do impacto emocional do ambiente organizacional sobre os
individuos. A frustracdo, nesse contexto, aparece como um indicativo de expectativas nao
atendidas, enquanto o desanimo reflete a progressiva perda de energia psiquica e motivacao
frente as exigéncias cotidianas. Tais achados evidenciam que, em vez de atuar como fonte de
realizacdo pessoal e social, o trabalho pode se converter em um fator gerador de sofrimento
emocional quando a dimensao subjetiva ndo ¢ reconhecida ou acolhida (Dejours, 2007).

Esse sofrimento emocional pode ser compreendido como um ciclo vicioso, no qual o
ambiente organizacional desfavoravel, caracterizado por jornadas intensas, pressdo por
produtividade, falta de controle e reconhecimento, ndo apenas gera esgotamento psiquico e
fisico, mas também retroalimenta o desgaste no proprio ambiente de trabalho. Essa perspectiva
estd alinhada com a psicodindmica do trabalho, que destaca o impacto das condigdes
organizacionais na satide mental, reconhecendo que o sofrimento ¢ uma experiéncia inerente ao
trabalho, pois todo trabalhador, em maior ou menor grau, o vivencia. Contudo, esse sofrimento
torna-se patologico quando as estratégias adotadas para enfrenti-lo resultam na alienagdo do
trabalhador em relacdo a sua propria experiéncia (Dejours, 2008).

Além disso, ambientes organizacionais marcados por rigidez, controle excessivo, metas
inalcancaveis, competitividade extrema e assédio tornam-se especialmente propensos a gerar
sofrimento patogénico. Nessa perspectiva, a satde mental no trabalho vai além da simples
auséncia de doenca, sendo entendida como a capacidade do individuo de transformar o
sofrimento em experiéncia produtiva, por meio da qual reafirma sua identidade e encontra
significado na atividade que realiza (Dejours, 1994). Ou seja, a satde no trabalho ndo se define
pelo ndo sofrer, mas pela capacidade do trabalhador em mobilizar recursos internos e externos
para transformar esse sofrimento em prazer e realizacdo (Giongo; Monteiro; Sobrosa, 2015).

Os relatos qualitativos evidenciam ainda que as estratégias defensivas, embora presentes,
tém se mostrado insuficientes para conter o impacto emocional, especialmente diante da
auséncia de suporte institucional e do reconhecimento profissional. Situagcdes como falta de

didlogo com a gestdo, cobrangas excessivas e desconfianga quanto a veracidade das queixas



123

agravam a sensacdo de isolamento e impoténcia, dificultando a elaboragdo psiquica do
sofrimento e ampliando o risco de adoecimento mental.

Carvalho et al. (2020) ampliam essa compreensao ao evidenciar que o estresse
ocupacional nao se limita a um mero desconforto psicolégico, mas se manifesta por uma série
de respostas emocionais, como ansiedade, isolamento social e exaustdo, além de reagdes
fisiologicas, incluindo aumento da pressdo arterial e distirbios do sono. Essas respostas indicam
que o trabalhador esta submetido a uma sobrecarga que excede seus recursos fisicos e
psicologicos disponiveis, comprometendo sua capacidade de enfrentamento e adaptacao.

Com relacao a dimensao fisica, os dados quantitativos apontam para queixas de dores nas
costas e no corpo, indicando uma sobrecarga fisica significativa, provavelmente decorrente de
condi¢des ergondmicas inadequadas, esforco excessivo e também somatizacdo das tensdes
emocionais. Os relatos qualitativos confirmam essa conexao, mencionando dores cronicas,
lesdes e até doengas graves, além da persisténcia no trabalho mesmo diante desses problemas,
motivada pela inseguranca financeira e medo da perda do emprego. Além disso, foram
encontradas correlagdes entre disturbios circulatérios e soliddo nos achados quantitativos,
evidenciando que o isolamento social também afeta a saude fisica, alinhando-se as abordagens
psicossociais que relacionam o estresse cronico e a auséncia de suporte emocional a problemas
cardiovasculares (Sun, 2024).

Essa interdependéncia entre sofrimento psiquico e fisico esta fundamentada na PdT, que
compreende o adoecimento como um fendmeno multifatorial resultante do desequilibrio entre
as exigéncias do trabalho e os recursos subjetivos e organizacionais disponiveis para enfrenta-
las. Quando o trabalhador ¢ submetido continuamente a pressdes intensas, metas inatingiveis,
falta de autonomia e escassez de reconhecimento, a tensdo gerada tende a ultrapassar os
mecanismos habituais de regulacdo psiquica, instaurando um sofrimento que pode se manifestar
tanto emocional quanto corporalmente (Dejours, 2007).

A partir dessa perspectiva, os adoecimentos fisicos apresentados pelos trabalhadores
podem ser compreendidos como manifestacoes do sofrimento psiquico gerado no contexto
laboral. Quando esse sofrimento ndo encontra vias de elaboracao simbdlica, por meio da fala e
da escuta, ele tende a se expressar no corpo, funcionando como uma forma de externalizacao

do mal-estar psiquico (Dejours, 1994).
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7.7 Convivéncia e interacdes entre colegas de trabalho

As relagdes interpessoais no trabalho influenciam diretamente a saude mental, o
desempenho e o engajamento dos trabalhadores. Ambientes baseados no respeito € cooperagao
promovem motivacao e sentido de pertencimento, enquanto conflitos, desconfianga e falta de
reconhecimento geram tensdao emocional e sofrimento psiquico (Dejours, 2022a).

Os dados quantitativos evidenciam um comprometimento das relagdes interpessoais no
ambiente analisado, com destaque para sentimentos de soliddo e insensibilidade entre os
colegas de trabalho. Tais relagdes sugerem um cenario marcado por distanciamento emocional,
escassez de empatia ¢ uma sensacdo generalizada de ndo pertencimento. Esse cenario
intensifica o sofrimento psicoldgico e enfraquece as redes de apoio social, que deveriam atuar
como uma prote¢ao contra o adoecimento mental.

Essa auséncia de reconhecimento e apoio entre colegas impacta negativamente a satde
mental, conforme destaca Dejours (2015), para quem o reconhecimento no trabalho transcende
a simples valorizagdo da produtividade e inclui o reconhecimento do esfor¢o e da competéncia,
essenciais para a constru¢do da identidade profissional e autoestima. Em contextos
organizacionais competitivos ¢ desumanizados, as relagdes interpessoais deixam de ser fontes
de suporte para se tornarem geradoras de tensao, promovendo um ambiente de desconfianca e
1solamento que prejudica a coesdo grupal.

Os relatos qualitativos confirmam esses dados quantitativos, destacando conflitos
geracionais e sobrecarga de tarefas como fontes adicionais de desgaste emocional e fisico. A
dificuldade de convivéncia entre diferentes geragdes, com seus preconceitos e resisténcias
mutuas, além da alta rotatividade dos jovens, expde desafios estruturais na organizagao,
refletindo-se na queda da produtividade e na sobrecarga dos trabalhadores que permanecem.

Essa tensdo geracional, conforme Santos et al. (2019), configura um cenério complexo
onde valores, expectativas e formas de trabalho divergem, criando barreiras para a integragao e
dialogo. Dejours (2015) complementa ao indicar que tais conflitos geram defesas psiquicas que
podem se manifestar como resisténcia ou isolamento, ampliando ainda mais o distanciamento
interpessoal.

Conforme aponta Dejours (2022b), a relacdo com os outros € essencial no modo como o
sujeito elabora o sofrimento relacionado ao trabalho. A cooperacdo e a solidariedade entre
colegas funcionam como mecanismos coletivos de mediacdo do sofrimento, que permitem
ressignificar adversidades, dividir responsabilidades e construir estratégias de enfrentamento

frente as exigéncias da organizagdo. Quando essas relacdes sdo fragilizadas, seja por praticas
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autoritarias de gestdo, falta de didlogo ou auséncia de espacos de escuta, o trabalhador se vé

isolado e mais vulneravel ao sofrimento patogénico.

7.8 O Sentido do trabalho na perspectiva dos trabalhadores

Com relagdo ao sentido do trabalho na vida dos participantes, os achados qualitativos
evidenciam que, para muitos trabalhadores entrevistados, o trabalho assume uma importancia
que vai além do simples sustento financeiro. Ele ¢ uma dimensao essencial da identidade
pessoal, da dignidade e da realizacdo subjetiva. Essa atribui¢do de sentido ao trabalho conecta-
se ndo s a objetivos econdmicos, mas também a metas familiares, ao sentimento de ser util
socialmente e a possibilidade de transformagao da prépria vida. Em outras palavras, o trabalho
funciona como um espago simbolico fundamental para o pertencimento social, a constru¢do da
identidade e a proje¢do de um futuro melhor.

Essa percepcao reforca a centralidade do trabalho na vida dos sujeitos, mesmo diante de
condi¢des organizacionais adversas, como conflitos interpessoais, sobrecarga e falta de
reconhecimento. O fato de o trabalho continuar sendo um lugar de significado evidencia a
resiliéncia dos trabalhadores e sua capacidade de buscar sentido em meio as dificuldades.

Segundo a abordagem da psicodindmica do trabalho, o modo como o individuo atribui
sentido a sua atividade profissional exerce papel fundamental na preservagdo de sua saude
psiquica (Dejours, 2006). E fundamental que o individuo se reconheca no trabalho e que haja
reconhecimento social dessa atividade, ultrapassando a mera competéncia técnica e incluindo a
valorizacdo da utilidade e do valor ético do que se realiza. Para Dejours e Abdoucheli (1994),
a auséncia desse reconhecimento, ou a frustracao na autonomia e no valor atribuido ao trabalho,
pode desencadear sofrimento psiquico, alienagdo e, em ultima instancia, adoecimento mental.

Ademais, o trabalho, para o sujeito, ¢ mais do que uma simples atividade remunerada ou
um meio de alcangar estabilidade econémica. Ele possui uma dimensao subjetiva profunda, pois
esta intimamente ligado a identidade pessoal, ao sentimento de pertencimento e a possibilidade
de realizagdo de projetos de vida (Dejours, 2008). O autor destaca que o trabalho vai além de
uma simples atividade objetiva, sendo uma experiéncia vivida que envolve emogdes,
inteligéncia e desejo. O sentido atribuido ao trabalho est4 diretamente relacionado ao valor que
o individuo confere a sua atividade, a forma como se identifica com ela e ao reconhecimento
social que recebe por meio do que faz.

Assim, o sentido do trabalho estd profundamente vinculado a possibilidade de o

trabalhador afirmar sua identidade, exercer sua criatividade e sentir-se reconhecido e integrado
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no coletivo. E por meio do trabalho que muitos individuos constroem um sentimento de
utilidade social, reforgam sua autoestima e desenvolvem vinculos de pertencimento. Quando
essa dimensdao simbolica ¢ comprometida, seja pela desqualificacdo do saber-fazer, pela
auséncia de reconhecimento ou pela precarizacao das condigdes laborais, o trabalho pode deixar
de ser uma fonte de realiza¢do e tornar-se um espaco privilegiado de sofrimento psiquico
(Dejours, 2008).

Corroborando com esta perspectiva, os estudos de comportamento organizacional
reconhecem que o significado do trabalho emerge das interpretagdes subjetivas construidas
pelos individuos a partir de suas vivéncias, trajetorias e interagdes com o ambiente de trabalho.
Nessa abordagem, o trabalho ¢ entendido como uma experiéncia complexa, que pode ser fonte
de realizagdo pessoal, identidade e reconhecimento, ou, ao contrario, de frustracao e sofrimento,
dependendo das condicdes e da qualidade das relagdes estabelecidas (Rodrigues; Barrichello;
Morin, 2016).

De acordo com Antunes (2006b), o trabalho configura-se como um elemento dialético
que articula duas dimensdes essenciais da existéncia humana: a necessidade e a realizagao.
Assim, assume um papel central podendo conferir sentido a vida do sujeito, permitindo a
criacdo, a transformag¢do da natureza e das relagdes sociais.

Para Morin (2001), o trabalho esta associado a no¢ao de emprego, ja que o salario que ele
propicia permite prover as necessidades de base, d4 um sentimento de seguranga e possibilita
ser autonomo e independente. Além disso, se o individuo avalia positivamente o trabalho, tende
a encontrar sentido e, assim, cooperar com o grupo € emprenhar-se individualmente para
alcancar os objetivos da organizagdo. Por outro lado, se o perceber negativamente, tenderd a
achar que seu trabalho nao tem sentido e apresentara sintomas de estresse ou angustia, afetando
negativamente sua saide e desempenho (Morin, 2008).

Por fim, a andlise dos dados revela que o trabalho ¢ vivido de forma ambivalente pelos
participantes, como fonte simultdnea de prazer e sofrimento. O sofrimento esta relacionado a
fatores como falta de autonomia, pressao por produtividade e auséncia de didlogo com a gestao,
0 que contribui para a perda de sentido no trabalho e o desgaste emocional. No entanto,
experiéncias de prazer também emergem, especialmente por meio da cooperagao entre colegas,
do dominio técnico e do reconhecimento interpessoal.

Esse contraste refor¢a o papel central do coletivo na sustentacdo da saude psiquica,
mostrando que o reconhecimento social e os vinculos afetivos sdo essenciais para transformar
o sofrimento em uma experiéncia elaborada e até mesmo geradora de crescimento. A

psicodinamica do trabalho contribui para compreender essas vivéncias, apontando que o
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sofrimento pode ser produtivo quando reconhecido e transformado, mas tende a gerar

adoecimento quando negado ou silenciado.

7.9 Relacao entre entre prazer e sofrimento na experiéncia laboral

A analise integrada dos dados qualitativos e quantitativos revela que o trabalho ¢ vivido
como uma experiéncia ambivalente, na qual prazer e sofrimento coexistem. As condig¢des
organizacionais desfavoraveis, como a pressao por produtividade e a falta de autonomia,
contribuem para o sofrimento e para a adogao de estratégias defensivas que podem perpetuar
esse cenario.

Os resultados quantitativos revelam uma associa¢do significativa entre a baixa
participacdo nas decisdes organizacionais e a escassez de didlogo com a gestdo, elementos que
contribuem para o aumento do sofrimento psiquico entre os trabalhadores. Esses achados
fortalecem a percepg¢do de perda de sentido no trabalho, evidenciada também nos relatos
qualitativos. A falta de autonomia e de controle sobre a propria atividade laboral compromete
o sentimento de pertencimento, agravando o mal-estar emocional (Dejours, 2022b).

Segundo Martins e Pires (2024), o trabalho é, por sua natureza, uma fonte de sofrimento,
mas esse mal-estar ¢ também a for¢a motriz que impulsiona o trabalhador a buscar solucdes
para a situagdo problema. O sofrimento no trabalho ocupa ainda, um papel essencial para a
construgao de um tipo de conhecimento que s6 ¢ adquirido por meio do contato com a realidade
concreta da pratica laboral.

Diante disso, o sofrimento no ambiente laboral surge a partir da discrepancia entre o
trabalho real, isto €, a forma como as atividades sdo efetivamente vivenciadas e realizadas pelos
trabalhadores no dia a dia, e o trabalho prescrito, definido previamente pelas normas,
procedimentos e expectativas estabelecidas pela organizagdo. Essa divergéncia entre o que €
planejado e o que ¢ executado pode gerar tensdes, frustragdes e sofrimento psiquico (Duarte;
Dejours, 2019).

Quando o sofrimento ¢ negado ou reprimido, tende a se manifestar de maneira patologica,
causando sintomas como ansiedade, depressdo e esgotamento psiquico. Por outro lado, quando
¢ reconhecido e processado, o sofrimento pode atuar como um impulso para o crescimento
pessoal e profissional. Isso acontece porque o sofrimento frequentemente indica a necessidade
de mudangas, seja na identidade individual do trabalhador, seja nas estruturas organizacionais

que influenciam sua experiéncia (Barbosa et al., 2018).
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Os relatos das entrevistas enriquecem os achados quantitativos ao revelar a complexidade
das experiéncias dos trabalhadores, evidenciando que o trabalho ¢ vivido simultaneamente
como fonte de prazer e sofrimento. As falas dos entrevistados expressam essa dualidade
presente no cotidiano laboral: de um lado, o sofrimento causado por condi¢des adversas, como
a pressdo por alta produtividade, relagdes interpessoais distantes e falta de autonomia; de outro,
o prazer que surge da cooperacdo, do dominio técnico e do reconhecimento social entre colegas.

Nesse sentido, os dados indicam que o prazer encontrado no trabalho esté relacionado a
experiéncia coletiva, na qual o reconhecimento entre pares € o dominio das atividades técnicas
atuam como elementos protetores e sustentadores da satide mental. O ambiente cooperativo cria
uma rede de apoio emocional que pode amenizar as tensdes vividas, transformando o trabalho
em um espago simbdlico de pertencimento e afirmacdo da identidade profissional (Dejours;
Abdoucheli, 1994).

Os resultados evidenciam que, apesar das tensoes e dificuldades, o trabalho em equipe e
a convivéncia cooperativa sdo valorizados pelos trabalhadores, especialmente pelo prazer nas
tarefas técnicas e pelo reconhecimento mutuo. Esse cenario refor¢a o papel central da
coletividade no ambiente de trabalho, evidenciando que o trabalho ndo se constitui como uma
atividade isolada, mas como uma constru¢do social mediada pelas interagdes com os outros.
Diante disso, o prazer no trabalho estd profundamente vinculado aos lagos sociais e ao
reconhecimento interpessoal, elementos fundamentais para a sustentacao da satde psiquica no
contexto laboral (Dejours; Abdoucheli, 1994).

Esse ponto de vista ¢ corroborado por Heloani e Lancman (2004), que reforcam que as
emocdes no trabalho, tanto sofrimento quanto prazer, emergem dentro do coletivo, mediadas
pelas normas e estratégias sociais do grupo. Assim, o coletivo € simultaneamente um espaco de
subjetivagcdo e pertencimento, capaz de mitigar ou agravar os riscos a saude mental dos
trabalhadores.

A psicodindmica do trabalho, enquanto abordagem clinica voltada para o contexto
laboral, tem como objetivo compreender a vida psiquica dos trabalhadores, com énfase nas
experiéncias de sofrimento psiquico e nas estratégias defensivas mobilizadas para enfrenté-lo.
Essa perspectiva busca analisar como os sujeitos elaboram o sofrimento no cotidiano
profissional e, eventualmente, o transformam em fonte de prazer e realizagao (Duarte; Dejours,
2019).

Neste contexto, as estratégias defensivas adotadas pelos trabalhadores ganham destaque.
A racionalizagdo do sofrimento, interpretando as dificuldades como inerentes a técnica ou

rotina e, portanto, imutaveis, demostra uma forma de adaptacao que, apesar de preservar a saude
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mental momentaneamente, impede a transformacgao das condi¢des que causam sofrimento. Isso
evidencia um movimento de imobilizacdo diante da adversidade, uma resposta tipica a
ambientes organizacionais rigidos e pouco participativos.

Giongo, Monteiro e Sobrosa (2015) reforcam que o reconhecimento profissional nao ¢
apenas um reforgo individual, mas um fator social que possibilita a transformag¢ao do sofrimento
em prazer. A constru¢do da identidade do trabalhador depende desse reconhecimento, que
oferece sentido e valor ético as atividades desempenhadas. Dejours (2006) complementa essa
visao ao afirmar que o prazer no trabalho depende da validagao social, do reconhecimento do
outro, elemento essencial para a saude psiquica.

Assim, os dados qualitativos e quantitativos dialogam para mostrar que o trabalho ndo ¢
apenas um fator de risco ou de protecao isoladamente, mas um espago de tensao onde o prazer
e o sofrimento coexistem. Essa coexisténcia ressalta a importancia de se promover ambientes
que ampliem a autonomia, a participacdo € o reconhecimento social, permitindo que os
trabalhadores possam construir sentidos significativos que sustentem sua saude mental e seu
engajamento.

Assim, os resultados qualitativos e quantitativos demostram que, diante de condigdes
adversas, o trabalho pode deixar de ser fonte de realizacdo e se tornar causa de sofrimento
psiquico e fisico. A interdependéncia entre mente e corpo evidencia um adoecimento
multifatorial, agravado pela falta de reconhecimento, didlogo e cooperagdo. A Psicodindmica
do Trabalho destaca que a saude depende da capacidade de transformar o sofrimento em
experiéncia criativa, o que, quando ausente, favorece o surgimento de burnout e outros

transtornos mentais. No Quadro 7, temos um resumo das informagdes levantadas na pesquisa:
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Quadro 7 - Resumo das informacdes levantadas na pesquisa

Eixo Tematico H

Sintese dos Achados

Riscos da
Atividade e Lazer

Riscos mais reconhecidos: choque elétrico e queda de altura. Riscos invisiveis
(ergonomicos, soterramento) pouco percebidos, indicando lacunas na formagdo.
Atividades de lazer centradas em descanso e convivéncia familiar, voltadas a
recuperacao fisica e emocional.

Organizacio do
Trabalho

Falta de pessoal acarreta acimulo de fungdes, sobrecarga, exaustdo e risco de
adoecimento fisico e mental. Alta rotatividade agrava o cenario. Jornadas extensas,
horas extras e escalas imprevisiveis dificultam o equilibrio entre vida pessoal e trabalho,
elevando o desgaste e os riscos em situagdes emergenciais. Normas formais existem,
mas sua aplicag@o ¢ desigual e arbitraria, gerando percepgdes de injustica, inseguranga
e desconfianca na gestdo. Falhas na fiscalizagdo perpetuam o problema. Lideranga
centralizadora, com baixa escuta ¢ ma distribui¢do de tarefas. Apesar disso, valoriza a
coletividade e competéncias técnicas. Ambivaléncia que afeta bem-estar ¢ engajamento.
Treinamentos sdo considerados teodricos, desatualizados e desconectados da pratica.
Auséncia de continuidade afeta a seguranga e a motivacdo. H4 demanda por formagao
pratica e recorrente. Tarefas repetitivas e auséncia de reconhecimento enfraquecem a
identidade e o engajamento profissional. Predomina a sensacdo de indiferenca
institucional e desvalorizagao profissional.

Condicoes de
Trabalho

Trabalhadores menos experientes percebem mais falhas. Recursos insuficientes
comprometem a seguranga, aumentam o sofrimento e limitam a autonomia no trabalho.
N2ao ha politicas institucionais de ascensdo ou formagao continuada. Essa estagnacdo
gera frustracdo, principalmente entre os que almejam progressdo na carreira.

Dinamicas de
Liderancas e
Convivéncia com
Gestores

Falta de didlogo, distanciamento ¢ comportamentos autoritarios minam a confianga e o
engajamento entre trabalhadores e gestores. Lideranga influencia negativamente as
relagdes no grupo.

Conciliagao
Trabalho-Familia

Dificuldade em conciliar vida profissional e familiar causa sofrimento, culpa e
frustragao, reforgando o desgaste emocional dos trabalhadores.

Impactos na
Saude Mental e
Fisica

Condi¢des adversas geram sofrimento psiquico e fisico. Falta de apoio institucional e
dialogo agravam o adoecimento, que se manifesta também no corpo (dores, lesdes).

Convivéncia e
Interacoes entre
Colegas de
Trabalho

Os fatores de protegdo identificados envolvem cooperagdo no trabalho, refor¢ado pelo
apoio e solidariedade entre colegas e o reconhecimento entre pares.

Sentido do

O trabalho ¢ fonte de identidade e pertencimento, mas também de sofrimento. Ha prazer
no reconhecimento e na cooperagdo, mas sofrimento diante da pressdo e da falta de
escuta. Apesar das dificuldades enfrentadas, os trabalhadores continuam atribuindo ao

Trabalho trabalho um valor que ultrapassa o sustento econémico, reconhecendo-o como espago
de construgdo da identidade, de pertencimento e de realizagdo pessoal e social.

Vivéncia ambigua do trabalho: de um lado o prazer, relacionado a experiéncia coletiva,

Prazer e na qual o reconhecimento entre pares € o dominio das atividades técnicas atuam como

Sofrimento no |lelementos protetores e sustentadores da satide mental. De outro o sofrimento causado

Trabalho por condi¢des adversas, como a pressdo por alta produtividade, relagdes interpessoais

distantes e falta de autonomia;

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa realizada.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo permitiram o mapeamento e analise dos fatores psicossociais
de risco e protegao a saude mental de trabalhadores que atuam em atividades em altura e espago
confinado em uma empresa da regido metropolitana de Porto Alegre, no estado do Rio Grande
do Sul/RS.

A opcao metodolodgica por realizar o levantamento das informagdes em dois municipios
distintos, ambos atendidos pela empresa em questdo, teve como finalidade identificar possiveis
variagdes nas condigdes de trabalho, nas dindmicas organizacionais € nas experiéncias
subjetivas dos trabalhadores em funcdo do local de atuagdo. Contudo, os resultados obtidos
indicaram a inexisténcia de diferencas significativas entre as amostras provenientes desses
contextos distintos.

A pesquisa evidenciou que os trabalhadores estudados tém boa percepgdo sobre os
principais riscos fisicos no ambiente de trabalho, como choque e queda de altura, o que reforca
a importancia de treinamentos continuos e de medidas preventivas de seguranca no trabalho,
alinhadas aos riscos da atividade. No entanto, riscos como atropelamentos e problemas
ergondomicos foram mencionados por menos de 5% dos participantes, € 0s riscos psicossociais,
como dificuldades de aten¢ao, por menos de 2%. Esses dados indicam lacunas importantes na
conscientizagdo, especialmente em relagdo aos impactos ndo visiveis, mas igualmente
prejudiciais a saide mental e emocional.

Em relacdo ao tempo livre, os trabalhadores demonstram priorizar atividades de descanso
e convivéncia familiar, como apreciar a familia e descansar, o que sinaliza uma tentativa de
compensar o desgaste fisico e emocional da rotina laboral. J& atividades que exigem esforcgo
cognitivo, como estudar ou continuar trabalhando em casa, foram pouco mencionadas,
reforgando a necessidade de recuperagdo apds a jornada. A baixa mencdo a atividades
cognitivamente exigentes durante esse periodo destaca a importancia de reservar momentos de
recuperagao para preservar a saude e o bem-estar, evidenciando a necessidade de um equilibrio
saudavel entre trabalho e vida pessoal.

Os dados também demostram percepgdes diferem entre trabalhadores com mais tempo de
empresa € aqueles com menos tempo na organizacao. Enquanto os primeiros consideram os
recursos de trabalho relativamente adequados, os relatos dos trabalhadores com menos tempo
na empresa, apontam para sérias fragilidades no ambiente organizacional, como falta de
equipamentos, treinamentos ineficazes e aplicagdao desigual das normas, o que compromete a

seguranca ¢ a confianca nas liderancas.
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Outro resultado importante refere-se a escassez de pessoal para a realizacdo das tarefas,
acompanhada da frequéncia constante de horas extras. Essas condi¢des t€ém gerado uma
sobrecarga significativa para os trabalhadores, afetando negativamente nao sé sua saude fisica
e mental, mas também a motivagao e o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

A andlise integrada dos dados quantitativos e qualitativos revela um modelo de gestao em
transicdo. Por um lado, os dados quantitativos revelam a valorizagdo de competéncias
individuais, o incentivo ao trabalho coletivo € a promoc¢ao da inovacgao, indicando indicios de
um movimento em direcdo a praticas organizacionais mais participativas e colaborativas. Por
outro lado, os dados qualitativos evidenciam a permanéncia de tragos de gestao tradicional, com
centralizagdo de poder, falhas de comunicagdo e desorganizacgdo nas rotinas, que resultam em
desmotivacdo, sobrecarga e conflitos nas equipes.

Essa ambivaléncia indica que, embora haja avangos rumo a uma gestao mais moderna, os
trabalhadores ainda vivenciam um cotidiano marcado por praticas hierdrquicas, pouco
comunicativas e distantes da realidade das equipes. Assim, recomenda-se o fortalecimento de
programas de desenvolvimento gerencial voltados a escuta ativa, a valorizacdo das equipes e
ao cuidado com o bem-estar dos trabalhadores.

Os resultados revelam vivéncias ambiguas no ambiente de trabalho, nas quais, ao lado de
relatos de sofrimento, também emergem aspectos que proporcionam prazer. Sentimentos de
frustragdo, desvalorizagdo e falta de reconhecimento coexistem com o apoio entre colegas, o
prazer na realizagdo das atividades técnicas e o significado simbodlico do trabalho, que se
configura como uma fonte de identidade e pertencimento. Esses elementos funcionam como
importantes estratégias de enfrentamento, permitindo que os trabalhadores lidem com as
adversidades de um contexto laboral marcado por ambivaléncia.

Entretanto, apesar das dificuldades enfrentadas, os trabalhadores ainda atribuem ao
trabalho um valor que transcende o simples sustento economico. Para eles, o trabalho ¢ também
um espaco fundamental para a construcao da identidade pessoal, do senso de pertencimento e
da esperanga por transformacao social e individual. Essa percepcao revela que, mesmo diante
das adversidades, o trabalho mantém um papel central na vida dos individuos, funcionando
como fonte de significado, autonomia e possibilidade de realizacao.

No que diz respeito a saude fisica e mental relacionada ao trabalho, as atuais condigdes
laborais tém provocado impactos significativos, manifestados por sofrimento emocional,
isolamento, dores cronicas e esgotamento. Além disso, fatores como condi¢des ergondmicas
inadequadas, conflitos entre geragdes e dificuldades para conciliar a vida profissional com a

pessoal contribuem para agravar ainda mais essa situacao. A partir da analise global do estudo,
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foi possivel identificar importantes fatores psicossociais de risco e de protecao a satide mental
no ambiente de trabalho.

Entre os fatores psicossociais de risco encontrados, destacam-se a sobrecarga e o acumulo
de tarefas; a escassez de pessoal; a falta de equipamentos adequados e de treinamentos
continuos; a jornada extensa; a auséncia de reconhecimento e de escuta por parte da gestdo;
falhas na aplicacdo das normas institucionais; a falta de oportunidades de crescimento; a
desvalorizagao profissional associada a baixa autonomia; os conflitos nas relagdes com colegas
e gestores e por fim as dificuldades para conciliar as demandas do trabalho com a vida familiar.

J& os fatores de protecdo identificados incluem cooperacdo no trabalho, refor¢ado pelo
apoio e solidariedade entre colegas; o prazer na execucao técnica das tarefas; o reconhecimento
entre pares; e o sentido atribuido ao trabalho (identidade, pertencimento e dignidade).

Essas evidéncias refor¢am a necessidade de politicas e praticas organizacionais que
promovam ambientes mais saudaveis, ndo apenas do ponto de vista fisico, mas também
emocional e relacional. Para isso, ¢ fundamental investir em agdes integradas que fortalecam
os fatores de protecdo, reduzam os riscos psicossociais € promovam uma cultura de gestao mais
humana, participativa e sustentavel.

Nesse contexto, a pesquisa teve como objetivo ndo apenas identificar e mapear os fatores
psicossociais de risco e protecao a saude mental no trabalho, mas também compreender como
esses fatores interagem e influenciam, positiva ou negativamente, a satde fisica e mental dos
trabalhadores. Ao integrar esses diferentes aspectos, espera-se que o estudo sirva como base
para futuras intervengdes e politicas organizacionais que promovam um ambiente de trabalho
mais saudével, equilibrado e produtivo.

Por fim, apesar de ter sido conduzida com rigor técnico e cientifico, esta pesquisa
apresenta algumas limitagdes que devem ser levadas em conta. Uma limitagdo importante a ser
considerada diz respeito a minha posi¢do como psicologa atuante na propria organizagdo
investigada. Essa condi¢do implicou atravessamentos que demandaram constante reflexao
critica sobre minha postura e escuta durante o processo de pesquisa. A dupla inser¢do como
profissional da 4area de saude mental e como pesquisadora, exigiu cuidados éticos e
metodologicos para minimizar possiveis interferéncias nas falas dos participantes, bem como
evitar interpretagdes enviesadas. Reconhe¢co que minha presenga pode ter influenciado tanto a
forma como os trabalhadores expressaram suas experiéncias quanto a maneira como analisei os
as informagdes. Ao mesmo tempo, essa implicagdo também favoreceu uma escuta mais sensivel

e comprometida com a compreensdo do sofrimento psiquico no trabalho, o que constitui um
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ponto de tensdo, mas também de profundidade na produ¢do do conhecimento sobre a tematica
deste estudo.

Outro aspecto refere-se ao delineamento transversal do estudo, realizado em um unico
ponto no tempo. Esse formato impossibilita a observacdo de mudangas nas vivéncias dos
trabalhadores ao longo do tempo, como transformagdes nas experiéncias de prazer e sofrimento
relacionadas ao trabalho. Além disso, a pesquisa foi desenvolvida em apenas uma empresa do
setor elétrico, situada no estado do Rio Grande do Sul. Essa delimitacao geografica e setorial
limita a generalizacdo dos resultados para outras regides ou areas de atuagdo. Também ¢
importante considerar que, embora os instrumentos utilizados sejam validados e reconhecidos,
eles podem ndo contemplar plenamente as particularidades das atividades em altura e em
espagos confinados, que envolvem riscos especificos e experiéncias Unicas. Essas limitagdes
ndo comprometem a validade dos achados, mas ajudam a contextualizar os resultados e
apontam diregdes importantes para futuras pesquisas na area.

A pesquisa visa, finalmente, fomentar uma reflexdo profunda e abrangente sobre a
tematica abordada, estendendo-se nao apenas ao contexto dos trabalhadores que atuam em
altura e em espacgos confinados, mas também a outras categorias profissionais. A relevancia do
estudo vai além da analise de riscos fisicos, envolvendo, de forma mais ampla, os impactos
sobre a saude mental no ambiente de trabalho. Em um cenario em que o sofrimento psiquico
muitas vezes ¢ negligenciado, espera-se que este trabalho contribua para a compreensao dos
riscos psicossociais relacionados a organizagdo e as condi¢des de trabalho, ao estilo de gestdo
adotado pelas empresas e as consequéncias patogé€nicas desses fatores.

Além disso, a pesquisa busca ampliar o conhecimento sobre as relagdes complexas e,
frequentemente, conflituosas entre o trabalhador e seu ambiente laboral. A interagdo entre o
individuo e o ambiente de trabalho, marcada por desafios, tensdes e desajustes organizacionais,
¢ um ponto central da investigacao.

De outro lado, sugere-se que futuros estudos se aprofundem no entendimento dos fatores
psicossociais de protecao a saude dos trabalhadores, especialmente aqueles relacionados ao
ambiente de trabalho e as relacdes laborais que contribuem para a prevengao e mitigacdo dos
efeitos negativos sobre a saide mental e fisica. Esse conhecimento ¢ essencial, pois ndo apenas
favorece o bem-estar dos trabalhadores, mas também promove a construcao de um ambiente de

trabalho mais saudavel, equilibrado e produtivo.
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9 DESCRICAO E APRESENTACAO DO PRODUTO TECNICO

O produto técnico (apéndice C) elaborado a partir da pesquisa-intervengao intitulada “Entre
alturas e confinamentos: Saiide Mental e Fatores Psicossociais no Trabalho em ambientes de risco,
no ambito do Programa de Pés-graduagdo em Psicologia da Unisc, linha de pesquisa em Satde
Mental e Praticas Sociais, foi construido em conformidade com o objetivo da presente pesquisa,
atendendo parametros como relevancia cientifica, aplicabilidade e ou utilidade, complexidade,
inovagdo entre outros aspectos, de forma a contribuir, tanto para o campo de conhecimento
como para a sociedade (Brasil, 2019a). De acordo com a orientacdo da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o produto técnico deve ser algo
tangivel, resultante de uma atividade docente ou discente, podendo sua utilizacao ser realizada
de forma individual ou em grupo (Brasil, 2019a).

Nessa perspectiva, o produto técnico apresentado consiste na elaboragdo de um Guia de
Diretrizes para o Mapeamento dos Fatores Psicossociais de Risco e de Prote¢do a Saude
Mental de Trabalhadores, desenvolvido a partir da andlise e interpretagdo dos dados produzidos
ao longo desta pesquisa. O guia tem como objetivo oferecer as organizagdes € aos profissionais
da area de saude ocupacional, um instrumento metodologico sistematico para a identificacdo,
analise, controle e prevengdao dos riscos psicossociais, contribuindo para a construgdo de
ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis.

Ao articular producdo de conhecimento cientifico, aplicacdo pratica e interven¢do no
campo da Saude do Trabalhador, o produto técnico apresenta elevada aderéncia as linhas de
atuacao do Programa. Fundamentado nos referenciais da Psicodindmica do Trabalho e da Satude
do Trabalhador, o guia traduz os resultados da pesquisa em um instrumento aplicavel ao
contexto organizacional, qualificando as praticas de preveng¢do, promocao da saide mental e
gestao dos riscos psicossociais no trabalho.

O impacto do produto técnico manifesta-se no seu potencial de contribuicdo para a
prevencdo do adoecimento psiquico e para o fortalecimento da saude mental coletiva,
especialmente em atividades caracterizadas por elevado grau de risco. Ao orientar de forma
sistemdtica a identificacdo, andlise e monitoramento de fatores de risco e de protecao
psicossociais, o guia oferece subsidios concretos para a elaboragdo de planos de acao
estratégicos, favorecendo ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e promotores de bem-
estar.

Quanto a abrangéncia, o produto técnico pode ser aplicado em diferentes setores e

organizagoes de trabalho, independentemente do porte ou segmento de atuagdo, constituindo-
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se como um instrumento versatil para o mapeamento dos fatores psicossociais de risco e de
protecdo a saude mental. Contudo, sua utilizagdo mostra-se especialmente pertinente em
contextos laborais caracterizados por maior exposi¢ado a riscos, tais como atividades realizadas
em altura, em espagos confinados, com eletricidade, inflamaveis, explosivos ou outras
condi¢des periculosas.

Nesse sentido, pode ser utilizado por profissionais que atuam na area da saiude e seguranga
do trabalho, incluindo psicologos do trabalho, médicos do trabalho, engenheiros de seguranca,
engenheiros de ergonomia e profissionais de saide ocupacional, desde que disponham de
conhecimentos sobre saude mental e organizacdo do trabalho. A abrangéncia potencial do
produto ¢ ampliada pelo carater flexivel da metodologia proposta, que permite a adaptacao das
diretrizes a distintas categorias profissionais e realidades organizacionais, possibilitando sua
expansao para além dos contextos inicialmente delimitados.

Apresenta elevado potencial de replicabilidade, uma vez que propde procedimentos
metodoldgicos claros e sistematizados para o mapeamento dos riscos psicossociais,
favorecendo sua aplicacdo por diferentes equipes técnicas € em multiplos contextos de trabalho.
Ao mesmo tempo, reconhece a complexidade inerente a analise da saude mental no trabalho,
ao integrar dimensodes objetivas e subjetivas da atividade laboral, considerando condigdes de
trabalho, organizacdo das tarefas, relagdes sociais e vivéncias dos trabalhadores. Tal
complexidade exige a atuacdo de profissionais qualificados e com conhecimentos em satde
mental e organizagdo do trabalho, assegurando uma aplicacdo ética, critica e contextualizada
do instrumento.

O produto técnico responde a uma demanda crescente das organizagdes e dos
profissionais da area, intensificada pelo reconhecimento normativo e institucional dos riscos
psicossociais e pela necessidade de instrumentos que subsidiem praticas preventivas e
participativas de gestdo. Nesse sentido, o guia supre uma lacuna existente ao oferecer um
referencial metodologico que vai além do atendimento a requisitos legais, estimulando uma
gestdo preventiva, humanizada e orientada para a promoc¢do de saude mental do trabalho.

No que se refere a inovagdo, o avanco proposto pelo produto técnico reside
principalmente em sua contribui¢do metodoldgica e conceitual, ao integrar os aportes da
Psicodindmica do Trabalho aos processos de mapeamento e gestao de riscos psicossociais. Essa
abordagem desloca o foco de praticas meramente prescritivas para uma perspectiva que
reconhece o trabalhador como sujeito do trabalho, valoriza suas experiéncias e estratégias de
enfrentamento e promove o didlogo e a escuta qualificada, centrados no trabalho real, como

elementos fundamentais para o fortalecimento do bem-estar, do reconhecimento e da
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construcdo de sentido no trabalho, pilares essenciais da promocdo da saude mental e da
sustentabilidade das organizagdes.

A construgdo do guia fundamentou-se nos aportes teoricos da Psicodindmica do Trabalho
e da Saude do Trabalhador, os quais evidenciam que a articulacdo entre as exigéncias do
trabalho, as margens de autonomia, o reconhecimento e o suporte social constitui um elemento
central para a preservagdo da saude mental e para a construcio do sentido do trabalho (Dejours,
1992;2012). Assim, adota um olhar que integra as dimensdes objetivas e subjetivas da atividade
laboral, favorecendo a construcao de ambientes de trabalho mais cooperativos e promotores de
sentido, nos quais os trabalhadores possam exercer suas atividades com maior seguranca,
reconhecimento e possibilidade de vivenciar o prazer no trabalho.

Nessa perspectiva, a saude mental no trabalho ¢é compreendida como resultado das
relacdes dindmicas entre as condi¢cdes objetivas de trabalho, a organizacdo das tarefas e as
vivéncias subjetivas dos trabalhadores, o que exige uma analise que considere tanto os fatores
externos tais como carga, ritmo e recursos disponiveis, quanto os processos de atribui¢dao de
sentido ao trabalho e as estratégias de mediacdo entre sofrimento e prazer construidas no
cotidiano laboral (Dejours, 1992). Com base nessa compreensao, as diretrizes do guia orientam
a identificacdo de fatores de risco e de protegdo psicossociais, subsidiando a elaboracdo de
planos de agdo estratégicos voltados a prevencao do adoecimento e a promocao da saide mental
coletiva, a0 mesmo tempo em que estimulam uma gestdo preventiva, participativa e
humanizada, centrada no didlogo, na escuta qualificada do trabalhador e no reconhecimento
deste como sujeito do trabalho, contribuindo para o fortalecimento do bem-estar, do
reconhecimento e da construcdo de sentido no trabalho no contexto organizacional.

Diante disso, oferece orientagdes metodoldgicas e técnicas direcionadas a profissionais e
equipes responsaveis pelo levantamento de riscos psicossociais no ambiente de trabalho,
buscando padronizar procedimentos de identificacdo, analise ¢ monitoramento de fatores de
risco e de prote¢do a satide mental, em conformidade com as diretrizes metodoldgicas nele
estabelecidas. Para tanto, o guia organiza-se em eixos tematicos construidos a partir da analise
e interpretacdo dos resultados desta pesquisa, os quais sistematizam dimensdes psicossociais
relevantes do trabalho tal como emergiram do material empirico.

Todos os eixos evidenciam, de forma articulada, os fatores de risco e de protecao a satde
mental dos trabalhadores conforme identificados na investigacao, respeitando as vivéncias, 0s
sentidos atribuidos ao trabalho e as estratégias de enfrentamento relatadas. Esses eixos
configuram-se, assim, como referenciais analiticos e operacionais, favorecendo o

reconhecimento de sinais de alerta e subsidiando a defini¢cao de a¢des coerentes com a realidade
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do trabalho, voltadas a promogao da satide mental e da seguranga no ambiente laboral.

O Eixo 1, sobre os riscos da atividade contempla tanto os riscos diretamente percebidos
pelos trabalhadores, como quedas, choques elétricos e sufocamento entre outros, quanto aqueles
menos visiveis, de natureza ergondmica e psicossocial. A protecdo se estabelece por meio de
treinamentos continuos e praticas de lazer que promovam o descanso e recuperagdo fisica e
psicoldgica do trabalhador, enquanto os sinais de alerta incluem a baixa percepgao dos riscos e
a ocorréncia de acidentes evitaveis.

O Eixo 2, que aborda a escassez de pessoal e a carga de trabalho, refere-se ao acumulo de
funcdes e a sobrecarga, cujas consequéncias podem incluir exaustdo e reducdo da
produtividade. A adequada gestao de pessoal, o rodizio de tarefas e a previsao de pausas atuam
como mecanismos de protecdo, sendo a recorréncia de afastamentos e erros indicadores de
alerta.

O Eixo 3, relacionado a jornada de trabalho, aborda os impactos das longas escalas, horas
extras excessivas ¢ da imprevisibilidade sobre a saude dos trabalhadores. A prote¢ao depende
do estabelecimento de escalas claras e previsiveis, do controle de horas de trabalho e do respeito
aos intervalos legais. Sinais de fadiga cronica, erros operacionais e conflitos familiares indicam
a necessidade de agdes corretivas.

O Eixo 4, relativo as praticas gerenciais e lideranga enfatiza os riscos de estilos
centralizadores e pouco participativos, que podem gerar clima organizacional negativo e
rotatividade. A lideranga participativa, pautada na escuta e no feedback construtivo, constitui
fator protetivo fundamental.

O Eixo 5, dedicado a treinamento e capacitacdo, ressalta a importancia de alinhar os
conteudos formativos as demandas e praticas concretas do trabalho. Treinamentos
exclusivamente tedricos ou desatualizados tendem a favorecer erros repetitivos e baixa
produtividade, ao passo que formagdes praticas, continuas e contextualizadas fortalecem a
protecao.

O Eixo 6, acerca das normas institucionais e justi¢a ressalta a relevancia da aplicagdo
igualitaria das regras e da transparéncia nos processos de fiscalizacdo. A percep¢do de
incoeréncia ou ineficdcia normativa fragiliza a confianga dos trabalhadores e aumenta riscos
organizacionais.

O Eixo 7, relacionado aos recursos materiais trata da adequacao e disponibilidade de
equipamentos e EPIs. A auséncia ou inadequacdo desses recursos gera vulnerabilidade,
enquanto a reposicao rapida e a manutengdo preventiva funcionam como medidas protetivas.

O Eixo 8, que se refere ao trabalho repetitivo e do reconhecimento, evidencia os riscos
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decorrentes da desvalorizacao e da monotonia, os quais podem resultar em apatia e reducao do
engajamento. Estratégias de valorizac¢ao dos trabalhadores, bem como a diversidade de tarefas,
contribuem para o fortalecimento do vinculo dos trabalhadores com suas atividades.

O Eixo 9, sobre oportunidades de crescimento, ressalta a relevancia de implementar
planos de carreira e programas de qualificacdo continua. A auséncia dessas condigdes gera

frustragdo e evasdo de talentos, enquanto processos transparentes de promogdo e
programas de desenvolvimento funcionam como fatores motivadores.

O Eixo 10, associado as relagdes interpessoais € ao clima organizacional, aborda os riscos
associados a conflitos, isolamento e sobreposicao de tarefas. O fortalecimento do trabalho em
equipe, a mediagao de conflitos e a integragao de novos trabalhadores na equipe configuram-se
como elementos de protecao.

O Eixo 11, que trata da conciliagdo entre trabalho e familia, evidencia as dificuldades
enfrentadas pelos trabalhadores para compatibilizar suas responsabilidades laborais e
familiares. A flexibilizacdo das escalas e o apoio institucional, ao possibilitarem maior
equilibrio entre trabalho e vida familiar, atuam como importantes estratégias de mitigagdo desse
risco.

O Eixo 12, vinculado ao sentido do trabalho, prazer e sofrimento apontam os riscos
decorrentes da perda de autonomia, do excesso de pressdo por resultados e da auséncia de escuta
pelos gestores. O reconhecimento, a cooperagdo e¢ a promoc¢do de espacos de didlogo
configuram-se como recursos protetivos fundamentais & manutenc¢ao do prazer no trabalho.

O Eixo 13, a respeito dos impactos na saude fisica e mental dos trabalhadores, integra as
dimensdes anteriores e evidencia a relacdo direta entre condi¢des de trabalho adversas e o
adoecimento fisico e mental. O suporte psicologico, a ergonomia, a atencdo médica e as
politicas de qualidade de vida representam medidas indispenséaveis de preven¢do e promogao
da satde.

Diante disso, as diretrizes do guia configuram-se como um instrumento
simultaneamente pratico e reflexivo, destinado a profissionais responsaveis pelo mapeamento
de riscos psicossociais e pela elaboracao de planos de acdo no contexto organizacional. Além
disso, o guia oferece orientagdes voltadas a redugdo dos riscos, ao fortalecimento dos fatores

de protecao e a promogao de condi¢des de trabalho mais saudaveis e seguras.
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APENDICE A — Questionario estruturado

QUESTIONARIO SOCIO DEMOGRAFICO

Data da aplicacdo do questionario:

Local da Aplicacao:

Tempo Previsto para responder ao questionario:
Informagoes Gerais:

Apresentagdo do pesquisador

Apresentacdo da proposta/finalidade da pesquisa e esclarecimento de eventuais dividas sobre
a pesquisa.

Esclarecimentos sobre sigilo das informacgdes coletadas
Leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Aplicagao do Questionario

Agradecimentos pela participacdo e disponibilidade do participante

DADOS DO TRABALHADOR:

Nome (siglas iniciais):

Municipio onde reside:

Idade: Sexo:

() Masculino () Feminino

Etnia:

( )Branco ( )Negro ( )Pardo ( ) Indigena ( ) Amarelo
Estado Civil:

() Solteiro ( )Casado ( ) Unido Estavel ( ) Viavo ( ) Divorciado/Separado
N° de Filhos:

()l ()2 ( )3 ( )4oumais

Renda Familiar:

()1 a2 salarios minimos

()3 a4 salarios minimos

()5 a6 salarios minimos

() Mais de 6 salérios minimos
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N° de dependentes da renda familiar:
()l ()2 ()3 ( )4oumais
Escolaridade:
) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo

) Ensino Médio/Técnico Incompleto

) Ensino Superior Incompleto

(

(

(

() Ensino Médio/Técnico Completo
(

() Ensino Superior Incompleto

(

) Outros:

Tipo de Moradia:
( ) Propria ( ) Alugada ( ) Moradia Social ( ) Outros
Em que zona reside?

( ) Urbana ( ) Rural

DADOS LABORAIS:

Tempo em que trabalha na empresa:

Funcao atual na empresa:

Tipo de Vinculo:

( )CLT ( ) Contrato temporario ( ) Outros

Turno de trabalho: Horério de trabalho:
Trabalha aos finais de semana?

Se sim, com que frequéncia?

() Um final de semana por més

() Dois finais de semana por més

() Outros

Quantos dias de folga possui por semana?

( ) 1 dia/semana

( )2 dias/semana

() Outros

Trabalha em alguma das atividades abaixo?

() Trabalhos em Altura () Trabalhos em Espaco Confinado () Ambos

Quais os fatores de risco que envolvem sua atividade?




Vivencia conflitos no ambiente de trabalho?
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( )Sim Com quem? Com que frequéncia?
( ) Nao
FATORES SOCIAIS:

Faz uso de bebidas alcodlicas?
Se sim, com que frequéncia?
( ) 1dia/semana ( )2 dias/semana ( )3 dias/semana ( )4 dias/semana

() Outros?

E fumante?

Se sim, quantos cigarros por dia?

() Até 10 cigarros/dia ( ) De 10 a 20 cigarros/dia ( ) Mais de 20 cigarros/dia
Faz uso de medicagdo continua?

( )Sim Quais?

( ) Nao

Pratica Atividades Fisicas?

( )Sim Quais? Frequéncia por semana:
( ) Nao

O que costuma fazer no horario de descanso?
Vivencia conflitos familiares?

( )Sim Com que frequéncia?

( ) Nao
Vivencia conflitos com amigos?

( )Sim Com que frequéncia?

( ) Nao
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APENDICE B — Entrevista semi estruturada

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

Data da entrevista:

Local da Entrevista:

Entrevistador:

Tempo Previsto para entrevista:

Informacgdes Gerais:

Apresentagdo do pesquisador ao entrevistado

Apresentacdo da proposta/finalidade da pesquisa e esclarecimento de eventuais duvidas sobre
a pesquisa.

Esclarecimentos sobre sigilo das informagdes coletadas
Leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Realizacao da Entrevista

Agradecimentos pela participacao e disponibilidade do participante

ROTEIRO:

1. Nome (siglas iniciais):
Realiza atividades em altura, espaco confinado ou ambas?
Fale sobre sua trajetoria profissional até o momento.

Por que escolheu trabalhar em sua atual atividade?

“wok wN

Quais as dificuldades encontradas para realizagdo dessas atividades (Ambiente, jornada de
trabalho, condi¢des e organizacao do trabalho, riscos da atividade entre outros)

Como descreve a organizacao em que trabalha?

Como percebe seu ambiente de trabalho.

Como as equipes/colegas sdo tratados na empresa pelos gestores?

e N

Descreva sua relacao com colegas de trabalho.

10. Como percebe as propostas de treinamento, capacitacao e aperfeigoamento da empresa?
11. Como as atividades de trabalho sdo organizadas e controladas?

12. Como sdo estabelecidas as regras de trabalho /a organizacdo das tarefas/o controle.

13. Como vocé percebe a valorizagdo (ou a falta) no seu trabalho?



14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
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Como sdo tratadas as situacdes que envolvam violéncia e assédio moral na organizag¢ao?
O que costuma fazer quando nao esta trabalhando?

Qual o significado do trabalho para vocé?

O que voce gosta e 0 que ndo gosta em seu trabalho?

Qual a relagdo entre seu trabalho e sua vida pessoal?

Vocé tem alguma sugestdo para melhorar a organizagao do trabalho?

Gostaria de acrescentar alguma coisa que nao foi perguntada?

Como voceé esté se sentindo neste momento, apos essa conversa?
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APRESENTACAO

O presente guia tem como objetivo oferecer as empresas uma
orientagdo sistematica para o mapeamento dos fatores psicossociais de
risco e de protecdo a saude mental no trabalho, favorecendo uma
compreensao ampliada das inter-relagoes entre as condigdes de trabalho,
a forma como ele é organizado e a respeito das vivéncias subjetivas dos
trabalhadores.

A partir da Psicodinamica do Trabalho, o guia propée um olhar que
integra dimensdes objetivas e subjetivas do trabalho, promovendo a
construgao de ambientes mais sauddaveis, cooperativos e promotores de
sentido, nos quais os trabalhadores possam exercer suas atividades com
seguranga, reconhecimento e prazer.

Nessa perspectiva, este guia reconhece que a salide mental no
trabalho é resultado das relagbes dindmicas entre as condigbes objetivas
de trabalho, a organizagdo das tarefas e as vivéncias subjetivas dos
trabalhadores. Assim, compreender o trabalho em sua complexidade
exige considerar ndo apenas os fatores externos, como carga, ritmo ou
recursos disponiveis, mas também a forma como cada trabalhador atribui
sentido as suas atividades, enfrenta os desafios cotidianos e constréi
estratégias de mediagéo entre sofrimento e prazer (Dejours,1992).

As diretrizes aqui apresentadas orientam a identificagdo de fatores de
risco e de protegao psicossocial, contribuindo para que as empresas
desenvolvam planos de acdo estratégicos voltados a prevencao do
adoecimento e a promogao da salide mental coletiva.

Dessa maneira, o guia propoe ir além do atendimento a requisitos
legais ou institucionais, ao estimular uma gestao preventiva, participativa
e humanizada, que reconhega o trabalhador como sujeito do trabalho e
valorize suas experiéncias, saberes e estratégias de enfrentamento. Ao
promover o didlogo e a escuta com foco no trabalho real, contribui para o
fortalecimento do bem-estar, do reconhecimento e do sentido no trabalho,
pilares fundamentais da salide mental nas organizagoes.
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INTRODUCAO

Embora nao exista um consenso sobre a definigdo de fatores de riscos
psicossociais (FRP) no ambiente laboral, e o conceito seja utilizado em
varios contextos de trabalho, em linhas gerais os Riscos Psicossociais
(RP) podem ser entendidos como os aspectos que definem a interagéo
subjetiva entre o trabalhador e seu trabalho, os quais interferem na
vivéncia de satisfagdo e bem-estar, bem como nos processos que podem
desencadear adoecimento fisico e mental nos trabalhadores (Pereira et
al., 2020).

Para a Organizag&o Internacional do Trabalho (OIT), séo considerados
como FRP a interagdo do sujeito com o ambiente e exigéncias
ocupacionais, a capacidade dos trabalhadores de atender as demandas
laborais, as necessidades e expectativas dos trabalhadores, os fatores
individuais e sociais fora do contexto do trabalho entre outros aspectos
que envolvem a relagao do sujeito com seu trabalho. A maneira como
estes aspectos sao percebidos ou vivenciados, poderdo afetar a saude
mental, o desempenho e a satisfagdo no trabalho (OIT, 1986).

Conforme Backhaus et al., (2024), diversos estudos tém apontado que
alguns processos contribuem para o aumento dos riscos psicossociais no
ambiente laboral. Pressé@o por resultados, sobrecarga de tarefas, ritmo
acelerado, multitarefas e baixa autonomia sdo exemplos de fatores que
passaram a ocupar um lugar central entre os principais riscos a saude
ocupacional. Evidéncias indicam que condigdes psicossociais
desfavordveis estdo associadas ndo apenas ao desenvolvimento de
doengas fisicas, mas também a um crescimento significativo dos
transtornos mentais relacionados ao trabalho, especialmente nos
contextos em que tais mudangas sdao mais intensas e frequentes.
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INTRODUCAO

Nesse sentido, as Normas Regulamentadoras foram elaboradas em
complemento a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), constituindo-
se nas diversas obrigagoes, direitos e deveres que devem ser observados
tanto pelas empresas como pelos trabalhadores, tendo por objeto
assegurar e garantir o desenvolvimento das atividades em condigoes
seguras e favoraveis, atenuando os riscos de adoecimento e acidentes de
trabalho (Brasil, 2019c). Em relagdo aos fatores de risco relacionados ao
trabalho em atividades periculosas, estes exigem agbes de
gerenciamento determinadas por normas especificas. No entanto, a
auséncia de padronizagao dos registros em uma documentagao unificada
dificultava o controle e a definicdo de prioridades nos processos de
gerenciamento de riscos dentro das organizagoes.

Em janeiro de 2022, entrou em vigor a nova Norma regulamentadora
n° 071 (NR-01), com o objetivo de exigir das organizagbes as mesmas
obrigagdes no gerenciamento de riscos, independentemente do tipo de
risco presente nas atividades da empresa. Com essa exigéncia, fica
estabelecido que o nivel de risco ocupacional deve ser identificado,
seguido pela defini¢do de prioridades e pela elaboragdo de um plano de
acao para o controle dos riscos. Cabe as organizagdes a escolha das
ferramentas e técnicas de avaliagdo de riscos, mais adequadas as suas
necessidades (Horcades & Vilela, 2022).

Complementarmente a atualizagdo da Norma Regulamentadora n° 1
(NR-1) relativa ao gerenciamento dos riscos ocupacionais, a partir de 26
de maio de 2026, a norma incorporara de maneira explicita os fatores de
riscos psicossociais no escopo do Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO), conforme disposto na Portaria MTE n°® 1.419/2024.
Essa inclusdao representa um avango significativo na legislagao
trabalhista brasileira, ao reconhecer que os riscos psicossociais, como
estresse, assédio, pressdo por metas, jornadas excessivas e falta de apoio
social, afetam diretamente a saude mental e o bem-estar dos
trabalhadores.
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INTRODUCAO

Com essa atualizagdo, tais fatores deverdo ser identificados,
avaliados e controlados no inventario de riscos ocupacionais,
equiparando-se aos riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, de acidentes e
ergondmicos ja tradicionalmente considerados. A medida visa promover
ambientes de trabalho mais saudaveis, prevenindo o adoecimento mental
e fortalecendo a protegao integral da satde do trabalhador (Brasil, 2025).

Tal exigéncia legal, ainda recente, desafia organizagdes de diferentes
portes e setores a repensarem sua relagdo com a salde mental dos
trabalhadores, substituindo agdes pontuais por umaabordagem integrada
e comprometida com préticas concretas de promogdo da satide mental.
Apesar de seu carater normativo, a efetividade da NR-1 depende de
varidveis como a capacidade técnica das empresas, o engajamento das
liderangas e o apoio institucional a sua implementagao.

Entretanto, um dos principais desafios enfrentados pelas
organizagdes estd na auséncia de metodologias consolidadas e de
diretrizes claras sobre os profissionais habilitados para conduzir o
mapeamento dos fatores psicossociais de risco e de protecdo. Essa
lacuna frequentemente gera inconsisténcias na identificagé@o dos riscos,
dificultando a tradugdo das vivéncias reais dos trabalhadores em agoes
preventivas efetivas.

Diante disso, recomenda-se que o mapeamento de riscos
psicossociais seja conduzido por profissionais com formagédo e
experiéncia na drea da salde mental e do trabalho, preferencialmente
psicdlogos do trabalho ou especialistas em salde ocupacional, capazes
de articular dimensoes técnicas e subjetivas e de compreender o trabalho
em sua complexidade, como propde a Psicodinamica do Trabalho. Essa
perspectiva favorece a construgao de andlises mais consistentes e
intervencgdes que realmente promovam o bem-estar, o reconhecimento e
o sentido no trabalho.
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INTRODUCAO

Sob essa perspectiva, o presente manual tem como propdsito fornecer
as organizagOes um instrumento capaz de mapear de forma sistematica
os riscos e os fatores de protegdo a saude mental, levando em conta a
subjetividade dos trabalhadores, suas estratégias de enfrentamento e a
vivéncia concreta do trabalho.

Essa abordagem permite identificar ndo apenas condigdes que podem
gerar adoecimento, mas também elementos que promovem prazer,
motivagdo e sentido, oferecendo subsidios para a implementagdo de
intervengbes mais coerentes, efetivas e ajustadas a realidade vivida pelos
trabalhadores.
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1. OBJETIVO

O presente guia tem como finalidade estabelecer orientagdes técnicas
e metodoldgicas direcionadas a profissionais e equipes responsaveis pela
condugdo do mapeamento de riscos psicossociais no contexto laboral,
fundamentado nos principios da Psicodindmica do Trabalho.

Busca sistematizar e padronizar os procedimentos voltados a
identificagdo, analise e compreensdao das vivéncias de trabalho,
considerando tanto os fatores de risco quanto os fatores de protegdo a
saude mental. Pretende, assim, oferecer subsidios para a estruturagao de
planos de agdo que favoregam o equilibrio entre o funcionamento
organizacional e o bem-estar psiquico dos trabalhadores.

Ao articular dimensoOes subjetivas e organizacionais, o guia propoe
uma abordagem que valoriza a escuta clinica do trabalho, o didlogo
coletivo e a transformacgéo das condigdes e da organizagao do trabalho,
assegurando a consisténcia metodoldgica e o rigor necessdrios para
sustentar praticas de gestdo mais humanas, eficazes e baseadas em
evidéncias.

Além disso, pode ser aplicado a qualquer contexto de trabalho,
oferecendo diretrizes para o mapeamento dos fatores psicossociais de
risco e protegdo a saude mental em diferentes setores e fungdes. Embora
seja especialmente relevante para atividades de risco elevado, como
trabalhos em altura, em espagos confinados, com eletricidade,
inflamaveis ou explosivos, suas orientagoes sdo igualmente validas para
tarefas cotidianas de menor periculosidade.

Ao considerar essa perspectiva, o guia permite que as organizagoes
identifiquem fontes de adoecimento e fatores de protegao, reconhegam
estratégias de enfrentamento dos trabalhadores e construam
intervengbes consistentes, efetivas e ajustadas a realidade concreta do
trabalho, promovendo bem-estar, satisfagdo e sentido no cotidiano
profissional.
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2. ORIENTACOES GERAIS PARA
O MAPEAMENTO DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS

As orientagbes a seguir tém como objetivo oferecer subsidios
técnicos e metodoldgicos para a condugdo do processo de mapeamento
dos riscos psicossociais nhas organizagoes, fundamentado nos
pressupostos da Psicodindmica do Trabalho. Busca-se garantir rigor,
legitimidade e aplicabilidade pratica aos resultados, a partir da
compreensao das vivéncias subjetivas dos trabalhadores e das
mediag0es entre sofrimento, prazer e organizagao do trabalho.

O mapeamento deve ser concebido como um processo continuo,
participativo e contextualizado a realidade concreta de cada ambiente
laboral, valorizando o didlogo coletivo, a escuta clinica do trabalho e a
transformagao das condigdes e das préticas organizacionais como meios
de promogao da salde mental e de fortalecimento dos lagos de
cooperagao no trabalho.

a) Formagdo da equipe de trabalho: O processo de mapeamento dos
riscos psicossociais deve ser conduzido por uma equipe multidisciplinar,
composta preferencialmente por profissionais com formagédo e
experiéncia em salde mental e trabalho, tais como psicélogos, médicos
do trabalho, engenheiros de seguranga, profissionais de recursos
humanos, integrantes do SESMT e liderangas organizacionais.

A presenga de profissionais com formagdao em salide mental
relacionada ao trabalho é condigdo essencial para assegurar a qualidade
técnica e ética do processo, uma vez que a analise dos fatores
psicossociais envolve a compreensao das vivéncias subjetivas e das
dindamicas intersubjetivas presentes nas relagdes de trabalho.
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ORIENTACOES GERAIS PARA
O MAPEAMENTO DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS

Essa composi¢cdo multidisciplinar amplia a legitimidade das agoes,
favorece mlltiplas perspectivas de andlise e reforga o caréter
participativo e dialégico do diagndstico, em consonancia com os
principios da Psicodindmica do Trabalho, que valoriza a escuta
qualificada, o reconhecimento e a transformagdo das condigbes
organizacionais como eixos centrais de promogao da saude.

b) Escolha dos métodos: A selegdo dos métodos deve considerar a
complexidade organizacional, o perfil dos trabalhadores e os objetivos do
mapeamento. Recomenda-se a adogdo de estratégias metodoldgicas
mistas, que integrem instrumentos quantitativos e qualitativos, de modo
a possibilitar uma compreensdo abrangente e contextualizada das
vivéncias de trabalho. Entre as possibilidades, destacam-se:

+ Questionarios e escalas estruturados: Possibilitam entender a
percepcao dos trabalhadores acerca dos fatores psicossociais de
risco e de protegdo a salide mental, oferecendo uma base quantitativa
para a andlise comparativa e para a integragao com outros métodos
de investigagdo.

+ Rodas de conversa: Favorecem a construgao coletiva de significados
e o compartilhamento das vivéncias subjetivas relacionadas ao
trabalho, permitindo o didlogo entre diferentes perspectivas e a
emergéncia de conteldos simbdlicos relevantes para a compreensao
das dinamicas organizacionais.

« Entrevistas individuais: Permitem o aprofundamento de questdes
sensiveis e experiéncias singulares, revelando aspectos emocionais,
relacionais e identitdarios que compdem o modo como cada
trabalhador vivencia o trabalho e seus impactos sobre a salide mental.

Nota: Em anexo a este guia, apresentam-se modelos de instrumentos que
podem ser utilizados no processo de mapeamento de riscos
psicossociais.
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ORIENTACOES GERAIS PARA
O MAPEAMENTO DOS RISCOS
PSICOSSOCIAIS

c) Registro e sistematizagdo dos dados: Os achados devem ser
registrados e sistematizados de modo a possibilitar sua categorizagao
segundo os eixos tematicos previamente definidos, quais sejam os riscos
da atividade, escassez de pessoal e sobrecarga de trabalho, jornada de
trabalho prolongada, préticas gerenciais e lideranga, auséncia de
treinamento e capacitag@o, normas institucionais e justiga organizacional,
falta de recursos materiais e equipamentos, trabalho repetitivo e falta de
reconhecimento, oportunidades de crescimento profissional, relagoes
interpessoais e clima organizacional, conciliag@o entre trabalho e familia,
sentido do trabalho, prazer e sofrimento e por fim, impactos na saude
mental e fisica.

Essa sistematizagao contribui para o levantamento de informagdes
confidveis, que permitem ndo apenas a comparagao entre diferentes
areas da organizagdo e o acompanhamento temporal dos riscos, mas
também a interpretacéo das vivéncias subjetivas dos trabalhadores e das
dindamicas de sofrimento e prazer no trabalho, oferecendo subsidios para
a implementacdo de intervencOes mais sensiveis, eficazes e
contextualizadas as necessidades individuais e coletivas.

d) Construgao participativa de agoes preventivas e corretivas: A etapa
de devolutiva e construgdo de agOes deve ser conduzida de forma
dialdgica, envolvendo gestores, trabalhadores e equipe técnica.

O objetivo central é traduzir os resultados do mapeamento em
estratégias preventivas e corretivas que sejam viaveis, sustentaveis e
compativeis tanto com as demandas organizacionais quanto com as
necessidades individuais dos trabalhadores.

A participagdo ativa de todos os envolvidos fortalece o compromisso
coletivo com a implementagdo das medidas e potencializa a efetividade
das intervengoes, promovendo transformagdes concretas nas condigdes
de trabalho e na qualidade de vida laboral, em consonancia com os
principios da Psicodindmica do Trabalho.
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FLUXO DO MAPEAMENTO DE
RISCOS PSICOSSOCIAIS

PREPARAGCAO E
PLANEJAMENTO

SELECAO DOS
METODOS

LEVANTAMENTO
DE INFORMACOES

REGISTRO E
SISTEMATIZACAO

ANALISEE
INTERPRETAGAO

CONSTRUCAO
PARTICIPATIVA DAS
ACOES

IMPLEMENTACAO E
MONITORAMENTO

1. Preparagao e Planejamento

Definicdo dos objetivos, escopo e cronograma do mapeamento,
considerando a complexidade organizacional e as demandas dos
trabalhadores.

Formagao da equipe multidisciplinar, incluindo profissionais com
formagdo em salde mental, psicologos, médicos do trabalho,
engenheiros de seguranga do trabalho, RH, SESMT e liderangas, para
garantir a legitimidade e a perspectiva das vivéncias dos trabalhadores.

2. Selegdo dos Métodos

Escolha de instrumentos quantitativos (questiondrios e escalas)
e qualitativos (rodas de conversa, entrevistas individuais e grupos focais).

Adaptagdo dos métodos ao perfil dos trabalhadores e as
caracteristicas concretas da organizagdo, de modo a captar tanto os
aspectos objetivos quanto as experiéncias subjetivas  dos
trabalhadores.
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FLUXO DO MAPEAMENTO DE
RISCOS PSICOSSOCIAIS

3.Levantamento de Informagdes

Aplicagao dos instrumentos selecionados de forma ética, confidencial
e participativa, valorizando a escuta ativa e a participagdo dos
trabalhadores.

4. Registro e Sistematizagao

Organizagdo dos resultados por eixos tematicos, contemplando
fatores de risco e de protegao a satide mental. Nesse processo, deve ser
consideradas as dindmicas subjetivas e intersubjetivas dos
trabalhadores, relacionando as percepgdes individuais ao contexto
organizacional.

5. Andlise e Interpretagao

Discussdo dos resultados pela equipe técnica, considerando as
vivéncias subjetivas, os conflitos, o prazer e o sofrimento no trabalho.

Validagéo dos achados com trabalhadores e gestores, fortalecendo a
construgao coletiva do conhecimento sobre os riscos existentes naquele
contexto, bem como o didlogo entre experiéncias individuais e
perspectivas organizacionais.

6. Construgao Participativa das Agoes

Elaboragdo conjunta de medidas preventivas e corretivas, pautadas
nas vivéncias e realidade concreta dos trabalhadores.

Priorizacdo de acgbes factiveis, sustentdveis e alinhadas as
necessidades organizacionais e individuais dos trabalhadores, reforgando
0 compromisso coletivo com a saude e o bem-estar no trabalho.

7. Implementagao e Monitoramento

Atribuicdo de responsabilidades, estabelecimento de prazos e
planejamento das agoes, garantindo a continuidade e a adaptabilidade do
processo.

Avaliagdo periddica para ajustes e melhorias continuas, considerando
tanto os resultados objetivos quanto os impactos sobre a vivéncia
subjetiva dos trabalhadores.
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3. ESTRUTURA DO GUIA

O guia é composto por:

Eixos Tematicos: organizam as dimensdes psicossociais do trabalho a
serem observadas no mapeamento dos riscos psicossociais. Os eixos
tematicos deste guia foram elaborados considerando a perspectiva da
Psicodinamica do Trabalho, que entende que o sofrimento no trabalho é
uma experiéncia subjetiva que emerge ndo apenas dos fatores externos,
mas também das relagoes estabelecidas entre o individuo e o ambiente
laboral. Essa visao € fundamental para compreender os fatores de risco
psicossociais, que envolvem aspectos como as condigbes e a
organizagdo do trabalho, a qualidade das relagGes interpessoais, a
autonomia, a valorizagdo e as exigéncias emocionais impostas aos
trabalhadores (Dejours, 1992).

Indicadores de Risco e Protegdo: sinais observaveis no cotidiano laboral
que revelam tanto os fatores que podem comprometer a saude mental
quanto aqueles que contribuem para a prote¢gdo e o bem-estar dos
trabalhadores.

Sinaisde Alerta: manifestagdes ou situagoes que indicam a necessidade de
atencado imediata, sinalizando desequilibrios entre as demandas do trabalho
e a capacidade de enfrentamento dos profissionais.
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EIXO 1:
RISCOS DA ATIVIDADE

L
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+ Riscos identificaveis: Compreendem aqueles riscos facilmente
percebidos pelos trabalhadores durante a execugdo de suas
atividades, tais como choque elétrico, queda de altura, queimaduras,
atropelamento, sufocamento e privagao de oxigénio. Essesriscos sdao
tangiveis e, geralmente, associados a consequéncias imediatas e
visiveis para a integridade fisica.

+ Riscos pouco percebidos: Incluem riscos de natureza ergondémica e
psicossocial, frequentemente subestimados ou negligenciados pelos
trabalhadores, uma vez que seus efeitos se manifestam de forma
progressiva ou indireta, impactando a saude fisica e mental a médio e
longo prazo. Esses riscos requerem atengdo especial, pois sua
invisibilidade relativa aumenta a vulnerabilidade do trabalhador.

+ Medidas de protegao: Preservar o tempo para descanso e lazer, com
atengdo a reducao da sobrecarga laboral e ao equilibrio entre o
trabalho e recuperagao fisica e mental.

+ Adotar praticas seguras e usar corretamente os EPIs, conforme
normas prescritas para a atividade em questao.

+ Participar de capacitagdes que ampliem a percepgao dos riscos e
reforcem o apoio coletivo.

+ Reconhecer sinais de tensao e buscar espagos de dialogo e escuta
para prevenir o sofrimento psiquico.

+ Valorizar o apoio mutuo e o reconhecimento como elementos que
reforgam o prazer e o sentido do trabalho.
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EIXO 1: RISCOS DA ATIVIDADE

+ Sinais de alerta: Devem ser monitorados sinais como baixa percepgao
de riscos por parte dos trabalhadores, registros de acidentes e
afastamentos do trabalho, incidentes evitaveis e relatos de situagdes
inseguras. Tais sinais evidenciam lacunas na conscientizagdo e na
cultura de seguranga, requerendo intervengao imediata.

Agoes recomendadas: Sugere-se a inclusdo sistematica dos riscos
menos visiveis nos treinamentos e nas dindmicas didrias de
seguranga (DDS), conduzidas pela drea de Seguranga do Trabalho.
Essa abordagem educativa visa ampliar a consciéncia dos
trabalhadores sobre os riscos invisiveis e os efeitos emocionais do
trabalho, favorecendo a elaboragéo coletiva do medo e da tensé@o. Ao
reconhecer e dialogar sobre esses aspectos, fortalecem-se as
estratégias de mediagdo coletivas, as préaticas preventivas e a cultura
de cuidado e seguranga na organizagao.

EIXO 2:
ESCASSEZ A

DE PESSOAL R L 5
E SOBRECARGA /(7 ?\

DE TRABALHO 74 - e

« Riscos: A escassez de pessoal e a sobrecarga de trabalho configuram
fatores de risco significativos para a saude fisica e mental dos
trabalhadores. O acumulo de fungdes e responsabilidades, aliado a
exaustdo decorrente de jornadas intensas, compromete a capacidade
de desempenho, aumenta a propensao a erros operacionais e eleva a
vulnerabilidade a acidentes de trabalho. Esses fatores também
impactam negativamente o engajamento, a motivagao e o bem-estar
psicolégico, podendo favorecer o desenvolvimento de estresse
crénico e burnout.
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—— 4. EIXOS E ORIENTAGOES PRATICAS

EIXO 2: ESCASSEZ DE PESSOAL E SOBRECARGA DE TRABALHO

+ Medidas de protegao: Para mitigar os efeitos da escassez de pessoal
e da sobrecarga de trabalho, recomenda-se uma gestao estratégica,
participativa e sensivel a experiéncia dos trabalhadores, que assegure
o dimensionamento adequado das equipes, o rodizio de tarefas e a
programagdo de pausas regulares. Essas medidas ndo apenas
equilibram as exigéncias fisicas e cognitivas, mas também criam
espacos de cooperagdo, apoio mutuo e reconhecimento, favorecendo
que os trabalhadores encontrem sentido e estratégias de
enfrentamento em suas atividades, elementos centrais para a
promogao da saude mental e do bem-estar no trabalho.

+ Sinais de alerta: Sinais de sobrecarga podem se manifestar por
afastamentos frequentes por questdes de salde, queda de
produtividade, aumento de erros, incidentes e acidentes, assim como
manifestagoes de desmotivagdo e insatisfagao. Na perspectiva da
PdT, esses indicios refletem ndo apenas a pressdao das demandas,
mas também o desgaste psiquico e emocional gerado pela
intensidade e precariedade das condigbes de trabalho. O
monitoramento atento e sistematico, aliado ao didlogo com os
trabalhadores, é essencial para intervengOes preventivas, ajustes na
organizagao do trabalho e a preservagao da salide mental.

+ Agoes recomendadas: Recomenda-se planejar as escalas de trabalho
considerando o dimensionamento adequado das equipes em relagao
as demandas laborais, de modo a evitar a sobrecarga cronica. A
distribuicdo equitativa das tarefas deve ser integrada a gestao
estratégica de recursos humanos, respeitando os limites humanos e
fortalecendo a cooperagao entre os trabalhadores.
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EIXO 3: @: I
JORNADA DE TRABALHO
PROLONGADA l @

+ Riscos: Jornadas longas, horarios imprevisiveis e excesso de horas
extras comprometem a saude fisica e psiquica dos trabalhadores,
gerando fadiga cronica, desgaste cognitivo e interferéncia nos
vinculos familiares e sociais. Segundo a perspectiva da PdT, essas
condigbes afetam o sentido do trabalho e a capacidade de enfrentar
as adversidades advindas desse contexto, aumentando a
vulnerabilidade a erros e acidentes. Reconhecer esses impactos é
essencial para planejar intervenges que preservem a salde,
promovam equilibrio emocional e mantenham o prazer e o
engajamento nas atividades laborais.

+ Medidas de protegao: Estabelecer escalas previsiveis, respeitando
intervalos Inter jornada e pausas de descanso durante o trabalho.
Controlar horas extras e trabalhos aos finais de semana e promover
monitoramento continuo da carga horaria sao estratégias essenciais
para prevengao de sobrecarga e preservagao da saude fisica e mental.

+ Sinais de Alerta: Fadiga persistente, mesmo apds periodos de
descanso, € um indicador de risco psicossocial, pois revela
desequilibrio entre as demandas laborais e a capacidade de
recuperagao do trabalhador. Adicionalmente, os relatos de conflitos
familiares em fung¢do do trabalho ou de comprometimento da vida
pessoal sinalizam que a sobrecarga laboral extrapola o ambiente de
trabalho, afetando a esfera privada e impactando negativamente
sobre o bem-estar psicossocial, a motivagdo e o engajamento
profissional.
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EIXO 3: JORNADA DE TRABALHO PROLONGADA

Agoes Recomendadas: Para atenuar esses riscos, € essencial a
implementagdo de politicas institucionais de gestdao da jornada de
trabalho, que considerem os limites legais e as necessidades de
preservagao da salide. Recomenda-se o rodizio de equipes que trabalhem
em finais de semana e regimes de plantdo, de modo a distribuir
equitativamente a carga de trabalho entre os profissionais. Além disso,
deve-se adotar um sistema de monitoramento sistemdatico da carga
hordria, possibilitando ajustes preventivos frente a indicios de sobrecarga
prolongada. Essas medidas devem estar articuladas a estratégias de
promogao do equilibrio entre vida profissional e pessoal, possibilitando a
redugdo de afastamentos e a preservagao da saude fisica e mental dos
trabalhadores.

EIXO 4:
PRATICAS GERENCIAIS
E LIDERANCA

+ Riscos: A concentragdo das decisdes em niveis hierdrquicos restritos,
combinada com comunicagéo insuficiente e distribui¢do desigual de
responsabilidades, aumenta a vulnerabilidade psiquica dos
trabalhadores. Essas condi¢cdes podem afetar o sentido e o controle
sobre o trabalho, gerando insatisfagdo, desmotivagédo e adoecimento
mental, com reflexos negativos no engajamento com o trabalho. A
falta de participagdo dos trabalhadores nos processos decisorios,
somada a auséncia de devolutivas sobre o desempenho individual,
tende a intensificar a desmotivacdo e sentimento de desvalor,
podendo comprometer o prazer no trabalho.

+ Medidas de protegao: Recomenda-se a adogao de praticas de
lideranga participativa, que promovam a inclusdo dos trabalhadores
nas decisdes e valorizem suas contribuigdes, fortalecendo o sentido
e 0 engajamento no trabalho. A comunicagdo deve ser transparente e
continua, possibilitando mudangas de praticas sempre que
necessario. Além disso, é essencial distribuir tarefas de forma
equilibrada, de modo a prevenir sobrecarga, preservar a saulde
psiquica e fomentar relagdes de cooperagdo e apoio mutuo.
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EIXO 4: PRATICAS GERENCIAIS E LIDERANGA

+ Sinais de alerta: Alta rotatividade, clima organizacional ruim,
insatisfagdo generalizada e desengajamento dos trabalhadores
devem ser monitorados sistematicamente, pois refletem fragilidades
nas préticas de lideranga e gestdao que comprometem o sentido do
trabalho, o engajamento e a salde psiquica dos trabalhadores.
Observar esses sinais permite intervengdes que promovam
participagao, reconhecimento e cooperagao, fortalecendo o bem-

estar e satisfagdo com o trabalho.

+ AgOes recomendadas: Sugere-se investir em programas de
capacitagao para gestores, focados na descentralizagdo das decisdes
organizacionais, ampliando a participagdo dos trabalhadores nas
decisbes e valorizando suas contribuicbes. Na perspectiva da PdT,
tais agoes favorecem a elaboragao coletiva do sofrimento gerado
pelas pressoes laborais e fortalecem estratégias de mediagdo do
sofrimento prevenindo adoecimento mental e promovendo um

ambiente mais cooperativo entre os trabalhadores.

EIXO 5:

TREINAMENTO
E CAPACITACAO

+ Riscos: Programas de capacitagdo que apresentam excesso de teoria,
contetidos desatualizados ou desconectados da realidade pratica do
trabalho geram frustragdo, comprometendo a internalizagao de
procedimentos e aumentando a vulnerabilidade a erros, acidentes e
falhas sistémicas. Essa desconexdo entre formagdo (trabalho
prescrito) e atividade real (trabalho real), potencializa o sofrimento
psiquico, reduz o sentido do trabalho e fragiliza as estratégias
mediagdo que os trabalhadores desenvolvem para lidar com o

sofrimento psiquico.
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EIXO 5: TREINAMENTO E CAPACITACAO

+ Medidas de protegao: Estruturar programas de formagao continua e
contextualizada, integrando teoria e pratica de modo coerente com as
demandas reais da atividade. A aprendizagem deve ser aplicada ao
cotidiano dos trabalhadores, permitindo que desenvolvam habilidades

técnicas e estratégias psiquicas de enfrentamento.

+ Sinais de alerta: Indicadores de deficiéncia na capacitagao incluem
desconhecimento ou interpretagdo incorreta de normas e
procedimentos, baixa produtividade, repeticdo sistematica de erros,
aumento de incidentes de seguranga e rotatividade elevada, refletindo

insatisfagdo e desmotivagao entre os trabalhadores.

+ Agoes recomendadas: Recomenda-se o planejamento de calendarios
periddicos de reciclagem e atualizagdo, garantindo que os contetidos
formativos estejam alinhados as demandas reais do trabalho e as
mudangas normativas e tecnoldgicas. A énfase deve estar na
integragdo entre teoria e pratica, promovendo um aprendizado

significativo, fortalecendo o sentido da atividade.

EIXO 6:
NORMAS INSTITUCIONAIS
E JUSTICA ORGANIZACIONAL

+ Riscos: A aplicagdo desigual de normas e procedimentos
compromete a percepgdao de legitimidade das regras e gera
sentimentos de injustiga e desvalorizagdo do trabalho. De acordo com
a PdT, essas condigdes podem fragilizar o engajamento e o
comprometimento, aumentar a tensdo emocional e o desgaste
psiquico, e elevar a vulnerabilidade a erros e acidentes. Além disso, a
percepcao de tratamento desigual prejudica a cooperagdo entre
colegas, gera desmotivacdo e insatisfagdo, e contribui para

deterioragdo do clima organizacional e rotatividade.
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EIXO 6: NORMAS INSTITUCIONAIS E JUSTICA ORGANIZACIONAL

+ Medidas de protegdao: Recomenda-se garantir uniformidade na
implementacao e fiscalizagdo das normas, assegurando que todos os
trabalhadores estejam sujeitos as mesmas regras, politicas
institucionais e padrées de conduta. E fundamental disponibilizar
canais formais de denuncia e ouvidoria, de forma acessivel e segura,
e promover transparéncia institucional em todos os processos
decisdrios, reforgando a confianga dos trabalhadores na organizagao.

+ Sinais de alerta: Sinais de alerta incluem descrédito ou desconfianga
em relagdo as normas e procedimentos, aumento de incidentes e
acidentes, elevagao da rotatividade, manifestagdes de insatisfagdo ou
desmotivagdo e resisténcia dos trabalhadores na participagao em

processos institucionais.

+ Agoes recomendadas: Devem ser implementadas politicas de gestao
institucional claras e consistentes, assegurando coeréncia na
aplicagao das regras em todos os niveis hierdrquicos. A consolidagao
de uma cultura organizacional pautada na equidade, na justi¢a e na
responsabilizagdo uniforme € essencial para minimizar riscos
psicossociais e fortalecer o engajamento e a seguranga no trabalho.
Adicionalmente, sugere-se a criagdo de um canal institucional de
ouvidoria de denuncias para casos de assédio, garantindo sigilo
absoluto e protegdo integral dos trabalhadores. Esse mecanismo
permite que os profissionais relatem situagdes de risco ou injusti¢a
sem medo de retaliagdo, fortalecendo a sensagao de seguranga, o
respeito as regras e o reconhecimento da vulnerabilidade psiquica,
além de assegurar a responsabilizacdao efetiva das condutas

inadequadas.

EIXO 7:
RECURSOS MATERIAIS
E EQUIPAMENTOS
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—— 4. EIXOS E ORIENTAGOES PRATICAS

EIXO 7: RECURSOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

+ Riscos: A insuficiéncia, inadequagdao ou obsolescéncia de
equipamentos e materiais de trabalho representa um fator critico aos
trabalhadores. Condigdes organizacionais precdrias intensificam o
sofrimento psiquico, pois impedem o trabalhador de exercer sua
inteligéncia prética, criatividade e autonomia. A falta de meios para
transformar o trabalho prescrito em trabalho real fragiliza a
subjetivagdo e a identidade profissional, aumentando o risco de

sofrimento patogénico e adoecimento mental. Além disso,

auséncia de recursos adequados pode provocar acidentes,
sobrecarga de esforgos, retrabalho e impactos negativos sobre a

motivacao e a satisfagdo profissional.

+ Medidas de protegdo: E fundamental garantir a reposigéo rapida e
continua de materiais e equipamentos, assim como a qualidade
técnica adequada de todos os EPIs, de forma a permitir que os
trabalhadores realizem suas atividades com seguranga e confianga. A
manutengao preventiva e corretiva de maquinas e ferramentas deve
ser sistematica, seguindo protocolos que minimizem falhas e
prolonguem a vida (til dos recursos, reduzindo riscos e promovendo

seguranga no trabalho.

« Sinais de alerta: Indicadores de alerta incluem falhas recorrentes em
equipamentos, ocorréncia de acidentes ou quase-acidentes
associados a inadequagao ou indisponibilidade de materiais e
recursos de trabalho, reclamagdes ou insatisfagao por parte dos
trabalhadores, e diminui¢do da produtividade devido a limitagdo ou

falha de recursos.

+ Agoes recomendadas: Recomenda-se implementar uma gestao
estratégica de recursos materiais, contemplando planejamento de
aquisigao, manutengao, substituicao e controle de estoque, de forma
a assegurar disponibilidade continua e compatibilidade com as

exigéncias laborais.
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EIXO 8:
TRABALHO REPETITIVO E
FALTA DE RECONHECIMENTO

+ Riscos: O trabalho repetitivo, aliado a auséncia de reconhecimento
formal e informal por parte da instituigdo e dos colegas, constitui um
fator de risco psicossocial significativo para o bem-estar psicoldgico
dos trabalhadores. A execugdo de tarefas repetitivas impede que o
trabalhador se identifique com o que faz e enxergue significado no seu
trabalho didrio, aumentando a sensagao de alienagdo. A falta de
valorizagdo do trabalho realizado pode resultar em desmotivagao,
apatia, alienagao profissional e comprometimento da salide mental,
refletindo-se em diminuicdo do engajamento, aumento de erros e
queda na qualidade do trabalho prestado.

+ Medidas de protegao: Recomenda-se a implementagdo de sistemas
de reconhecimento institucional que valorizem e estimulem tanto
praticas formais (premiagOes, certificagbes, promogbes) quanto
informais (conversas, elogios). O rodizio de atividades e a
diversificagao funcional contribuem para o desenvolvimento de
habilidades variadas, reduzem a monotonia e estimulam a motivagao,
fortalecendo o sentido do trabalho, o engajamento e a satisfagao
profissional. Para que esses efeitos se consolidem, o reconhecimento
e a valorizagdo das contribuigdes dos trabalhadores devem integrar
a cultura organizacional e ser assumidos como valores centrais da
empresa.

+ Sinais de alerta: Sinais de alerta incluem queda de engajamento,
apatia, desinteresse pelas atividades e aumento de erros ou
retrabalho. Esses indicativos refletem fragilidades no sentido e na
realizacdo do trabalho, podendo sinalizar sofrimento psiquico,
desgaste emocional e comprometimento da salde mental,
afetando tanto a performance individual quanto a dinamica coletiva.

+ Agoes recomendadas: E fundamental estruturar praticas
institucionais de valorizagdo e reconhecimento do trabalhador, assim
como estratégias de diversificagao e enriquecimento das atividades.
A PdT aborda que essas agoes fortalecem o sentido e o engajamento
no trabalho, apoiam a elaboragéo coletiva do sofrimento gerado pelas
pressoes laborais e promovem a construgdo de identidade
profissional, contribuindo para um ambiente seguro e saudavel.
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+ Riscos: A falta de oportunidades de crescimento e de desafios no
trabalho pode resultar em sofrimento psiquico, pois impedem que as
atividades sejam uma fonte de realizagdo pessoal e profissional.
Nesse sentido, o trabalho adquire relevancia subjetiva quando permite
autodesenvolvimento, reconhecimento e construgdo de identidade
profissional. A auséncia de evolugdao nas fungdes e a monotonia
podem provocar frustragao, desconexdao emocional com as tarefas e
queda do engajamento, comprometendo o prazer no trabalho e
aumentando o risco de adoecimento mental, como ansiedade e
depressao.

+ Medidas de protegao: Recomenda-se o desenvolvimento de
programas continuos de qualificagdo e capacitagdo profissional,
associados a processos transparentes e equitativos de promogédo. A
implementagdo de um plano institucional de carreira, articulado a
critérios objetivos de avaliagdo de desempenho e competéncias,
contribui para o engajamento dos trabalhadores e fortalece a
percepcao de justica e valorizagdo profissional no ambiente de
trabalho.

+ Sinais de alerta: Indicadores de risco incluem frustragédo e desgaste
psiquico manifestados pelos trabalhadores, aumento da rotatividade
e evasdo de talentos, desmotivagado generalizada, resisténcia a novos
desafios e queda no engajamento em projetos institucionais. tais
sinais refletem fragilidades no sentido do trabalho e na possibilidade
de realizagao profissional, podendo indicar comprometimento da
saude mental coletiva.

+ Agoes recomendadas: E fundamental instituir um plano de
desenvolvimento profissional estruturado, com estratégias de
progressd@o claras, acessiveis e transparentes, que permitam ao
trabalhador dar sentido as suas atividades e construir sua identidade
profissional. Complementarmente, = recomenda-se  oferecer
capacitagdo continua, oportunidades de promogao interna e projetos
de crescimento, fortalecendo a motivagdo, o engajamento e a
retengdo de talentos, a0 mesmo tempo em que se previne desgaste
psiquico e frustragao decorrentes da estagnagao
profissional.



184

EIXO 10:
RELAGOES INTERPESSOAIS E
CLIMA ORGANIZACIONAL

+ Riscos: O isolamento social, conflitos interpessoais ndo mediados e
sobreposi¢do de responsabilidades comprometem a cooperagao, o
engajamento e o sentido do trabalho. A cooperacdo e a solidariedade
entre colegas funcionam como mecanismos coletivos de mediagao
do sofrimento, que permitem ressignificar adversidades, dividir
responsabilidades e construir estratégias de enfrentamento frente as
exigéncias da organizagao. Quando essas relagdes sdo fragilizadas,
seja por praticas autoritarias de gestdo, falta de didlogo ou auséncia
de espagos de escuta, o trabalhador se vé isolado e mais vulneravel
ao sofrimento patogénico.

+ Medidas de protegdo: Recomenda-se fomentar praticas de trabalho
cooperativo, promovendo integragdo continua entre equipes,
mediagao estruturada de conflitos e espagos de fala e escuta coletiva,
onde os trabalhadores possam expressar experiéncias, dificuldades e
sugestoes sobre a atividade. Programas de acolhimento e integragdo
de novos trabalhadores contribuem para a formagao de redes de
apoio, fortalecendo a cooperagao, a comunicagao e a coesao social,
elementos essenciais para reduzir o sofrimento psiquico, ampliar o
sentido do trabalho e promover a satide mental coletiva.

+ Sinais de alerta: Indicadores incluem afastamentos e atestados por
estresse ou transtornos mentais relacionados ao trabalho,
reclamagdes recorrentes sobre convivéncia com colegas e gestores,
resisténcia a colaboragdo, insatisfagdo generalizada e deterioragao
perceptivel do clima organizacional.

+ Agdes recomendadas: Implementar programas sistematicos de
integragdo de equipes, capacitagao pratica e mediagao de conflitos,
articulados a realidade operacional do trabalho. De acordo com a PdT,
tais agoOes fortalecem a cooperagao e a solidariedade entre colegas,
permitem a elaboragao coletiva do sofrimento gerado pelas pressoes
laborais e ampliam o sentido e o controle sobre o trabalho,
contribuindo para reduzir o desgaste psiquico, proteger a satde
mental e valorizar a importancia do saber coletivo.
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EIXO 11:
CONCILIAGAO ENTRE
TRABALHO E FAMILIA

+ Riscos: A dificuldade em conciliar responsabilidades laborais e
demandas familiares gera tensao psiquica e sofrimento subjetivo,
pois impede que o trabalhador realize suas atividades com sentido e
controle. A sobreposicdo de fungbes e a percepgao de
incompatibilidade entre trabalho e vida pessoal fragilizam a
capacidade de elaboragao do sofrimento, aumentando o risco de
desgaste emocional, desengajamento e adoecimento mental. Quando
as exigéncias profissionais ocupam de forma excessiva o tempo e a
energia do individuo, comprometem-se os lagos afetivos e as
estratégias subjetivas de enfrentamento do sofrimento. Nesse
contexto, a dificuldade em compatibilizar as demandas do trabalho
com as necessidades da vida familiar pode acentuar sentimento de
culpa, frustragé@o e desgaste emocional, fragilizando a identidade do
sujeito e sua capacidade de dar sentido a prépria experiéncia laboral.

+ Medidas de protegao: Para proteger os trabalhadores e favorecer a
conciliagé@o entre trabalho e familia, recomenda-se planejar jornadas e
tarefas de forma flexivel, garantindo autonomia e controle sobre o
tempo, implementar rodizio de atividades e pausas estratégicas para
reduzir sobrecarga e desgaste psiquico, e criar espagos coletivos de
fala e escuta para compartilhar dificuldades e elaborar solugdes
conjuntas. Politicas de apoio a vida familiar, como flexibilizagao de
hordrios e revezamento de plantdes, devem ser adotadas, assim como
a sensibilizagdo da lideranga para incorporar o equilibrio entre
trabalho e vida pessoal como valor central da organizagao,
fortalecendo o sentido do trabalho e prevenindo sofrimento psiquico.

+ Sinais de alerta: Indicadores de alerta incluem aumento de licengas
médicas ou afastamentos, faltas ao trabalho sem justificativa, relatos
recorrentes de conflitos entre demandas domésticas e laborais, queda
de produtividade, desmotivagdo, o crescimento dos indices de
rotatividade e a manifestagdo de sinais de esgotamento emocional,
estresse cronico ou burnout pelos trabalhadores.

+ Agdes recomendadas: E fundamental desenvolver e consolidar
politicas institucionais de apoio aos trabalhadores, integrando
praticas de flexibilizagdo de horarios e programas que favoregam a
conciliagdo entre responsabilidades profissionais, pessoais e
familiares. Tais medidas ampliam a autonomia, permitem a
elaboragdo do sofrimento gerado pelas pressées laborais e
fortalecem o sentido do trabalho, contribuindo para reduzir desgaste
psiquico e proteger a saide mental.
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EIXO 12:
SENTIDO DO TRABALHO,
PRAZER E SOFRIMENTO

+ Riscos: O sentido atribuido ao trabalho é fundamental para a
preservacdo da salde psiquica. E essencial que o trabalhador se
reconhega na atividade e que haja valorizagao social, incluindo ndao
apenas a competéncia técnica, mas também a utilidade e o valor do
que realiza. A auséncia desse reconhecimento, pode gerar sofrimento
psiquico, alienagdo e adoecimento mental. A percepgao de que o
trabalho carece de significado ou de valorizagao pessoal compromete
o engajamento, a satisfagdo e o bem-estar subjetivo dos
trabalhadores, deixando de ser uma fonte de realizagdo e tornando-se
um espago de sofrimento psiquico.

+ Medidas de protegdo: Recomenda-se promover praticas que
valorizem o reconhecimento dos trabalhadores, assegurem
autonomia na execugdo das atividades e incentivem a cooperagao e
o trabalho cooperativo. A criagdo de espagos formais de didlogo entre
trabalhadores e gestores permite a expressdo de demandas,
sugestdes e dificuldades, fortalecendo vinculos, confianca e
percepgao de pertencimento organizacional.

+ Sinais de alerta: Indicadores de alerta incluem desmotivagéo intensa,
absenteismo, relatos recorrentes de insatisfagdo com as fungdes
desempenhadas ou com a organizagao das atividades, percepgao de
sobrecarga emocional e diminuigdo do comprometimento com os
objetivos institucionais. A observagdo combinada desses sinais pode
servir como alerta precoce para a necessidade de intervengoes
preventivas e de apoio ao bem-estar dos trabalhadores.

+ Agbes recomendadas: E fundamental instituir  préticas
organizacionais que promovam escuta ativa, participagdo efetiva e
valorizagdo do trabalhador. Essas préticas fortalecem o sentido do
trabalho, permitem a elaboragéo do sofrimento psiquico e promovem
engajamento e bem-estar subjetivo, contribuindo a construgdao de uma
cultura organizacional que respeite a experiéncia e a identidade
profissional dos trabalhadores.
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EIXO 13: :
IMPACTOS NA SAUDE
MENTAL E FiSICA

+ Riscos: A exposi¢ao continua a condi¢des laborais adversas constitui
um fator critico de risco para o adoecimento fisico e psiquico dos
trabalhadores. Fatores como sobrecarga de trabalho, inadequagao
ergondmica, pressdes por produtividade e auséncia de suporte
organizacional podem comprometer a qualidade de vida, reduzir a
capacidade funcional e impactar negativamente o desempenho
profissional. Tais condigdes aumentam a vulnerabilidade a doengas
ocupacionais, estresse cronico e burnout, repercutindo na capacidade
do trabalhador em permanecer saudavel.

+ Medidas de protegao: Recomenda-se a implementacao de estratégias
integradas de suporte ao trabalhador, incluindo acompanhamento
com profissionais da salde, de acordo com a necessidade de cada
trabalhador, incluindo intervengao psicolégica ou encaminhamento,
adequagdo ergondémica dos postos de trabalho, monitoramento
médico periddico e politicas institucionais voltadas a promogédo da
qualidade de vida no trabalho. A articulagdo desses elementos
contribui para a prevengdo de agravos a salde, manutengdo do bem-
estar e fortalecimento da capacidade produtiva.

+ Sinais de alerta: Indicadores de alerta incluem aumento de
afastamentos por motivos de salde, especialmente relacionados a
condigdes fisicas e mentais associadas ao estresse ocupacional;
queixas recorrentes de dores musculoesqueléticas, fadiga cronica e
sintomas psicossomaticos, que refletem sobrecarga e exigéncias
incompativeis com os recursos disponiveis; manifestagoes de
ansiedade e exaustdo emocional, queda na produtividade,
comprometimento da qualidade do trabalho além de insatisfagdo ou
resisténcia frente as demandas organizacionais.

+ Agdes recomendadas: E essencial implementar ag6es integradas de
salude no trabalho que considerem nao apenas a prevencdo de
doencas fisicas e mentais, mas também a promogéo de condigbes
que permitam ao trabalhador exercer suas atividades com autonomia,
seguranga e sentido. Programas de acompanhamento continuo,
ergonomia, qualidade de vida e habitos saudaveis fortalecem o bem-
estar subjetivo, reduzem o sofrimento psiquico e contribuem para a
sustentabilidade do coletivo.



5. APENDICES
E ANEXO
SUGERIDOS

QUESTIONARIO POR EIXO TEMATICO

O questionario tem como objetivo auxiliar no mapeamento dos riscos
psicossociais presentes no ambiente de trabalho, buscando compreender
as vivéncias subjetivas relacionadas a organizagao do trabalho e suas
possiveis repercussoes sobre a salde mental e o bem- estar dos
trabalhadores.

Busca-se identificar, a partir das percepgoes dos trabalhadores,
fatores presentes na organizagao do trabalho que possam impactar sua
satide mental, contribuindo para a reflexdao e a promogao de um ambiente
laboral mais saudavel e equilibrado.

As informagOes coletadas serao utilizadas exclusivamente para o
entendimento e mapeamento dos riscos psicossociais, sendo garantido
total sigilo e anonimato dos participantes. Nenhuma resposta individual
sera divulgada ou associada a identidade do(a) trabalhador(a).

ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

ROTEIRO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL PARA AVALIAGAO DE
RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO

Objetivo:

Levantar informagoes qualitativas sobre fatores de risco e protegao a
salde mental no trabalho, considerando percepgées, vivéncias e
sugestoes dos trabalhadores.
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5. APENDICES
E ANEXO SUGERIDOS

Instrugoes ao entrevistador:

« Garantir sigilo e anonimato das respostas.

« Explicar que ndo ha respostas certas ou erradas; o interesse é
conhecer a experiéncia real do trabalhador.
Utilizar perguntas abertas para estimular a fala, podendo fazer
perguntas complementares quando necessario.
Registrar as respostas na integra, de preferéncia por escrito ou
gravacgao (com consentimento).

Identificagao do Entrevistado (somente para controle interno)
« Funcéao/cargo:
e« Tempo na fungao:
« Tempo na empresa:
« Tipo de contrato:

ROTEIRO PARA RODAS DE CONVERSA

Modelo de Roda de Conversa: Mapeamento Psicossocial do
Trabalho sob a Perspectiva da Psicodinamica do Trabalho.

Fundamentagao Tedrica:

Inspirada na Psicodinamica do Trabalho, a metodologia
valoriza a palavra do trabalhador como via privilegiada de acesso
a experiéncia subjetiva do trabalho. O grupo é concebido como
espaco de elaboracdo coletiva, onde o sofrimento pode ser
transformado em reflexao e sentido, possibilitando a emergéncia
de recursos subjetivos e coletivos de enfrentamento.

Objetivo

A roda de conversa tem como objetivo promover um espago
coletivo de escuta e reflexdo sobre as vivéncias de trabalho,
possibilitando a identificacao de fatores psicossociais de risco e
de protecdo a saide mental.

Busca-se compreender o modo como os trabalhadores
significam suas atividades, relagoes e condigdes de trabalho, bem
como as estratégias que constroem para lidar com as exigéncias
e contradicGes presentes no cotidiano laboral.
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5. APENDICES
E ANEXO SUGERIDOS

Composigao do Grupo

¢ Participantes: 6 a 12 trabalhadores.

« Facilitador(a): Profissional com formagdo em Psicologia ou Satde
Mental no Trabalho.
Duragao: 60 a 90 minutos.
Local: Espacgo reservado, acolhedor e livre de interrupgéoes.

PLANO DE ACAO (MODELO)

Com base no levantamento dos riscos psicossociais identificados,
este plano de agao tem como objetivo orientar a implementagao de
medidas que promovam condi¢Oes de trabalho mais saudaveis, seguras
e significativas, considerando as percepgoes, experiéncias e vivéncias dos
trabalhadores.

As agOes sugeridas buscam minimizar fatores que impactam
negativamente a experiéncia de trabalho e fortalecer condigbes que
promovam engajamento, satisfagdo e significado nas atividades,
considerando as percepgoes e vivéncias dos trabalhadores.

Recomenda-se que o plano seja utilizado de forma colaborativa,
envolvendo lideres e equipe, de modo a garantir que as estratégias sejam
adequadas a realidade do trabalho, viaveis e efetivas.

O Protocolo de Avaliagao de Riscos Psicossociais do Trabalho
(PROART) (Anexo A), é um instrumento fundamentado em abordagens
criticas e clinicas do trabalho elaborado por Facas (2013), para investigar,
por meio de quatro escalas, quer sejam as caracteristicas da organizagao
do trabalho, da gestao, dos indicadores de sofrimento e identificagcao dos
danos fisicos, psicologicos e sociais decorrentes do trabalho.

A aplicagao deste instrumento € voltada primordialmente para o
mapeamento dos riscos psicossociais no trabalho, a partir de
metodologia que envolve a investigagao de diversas dimensdes
envolvendo a inter-relagao saude-trabalho. Para Para o detalhamento dos
procedimentos de corregao, analise e interpretagao dos resultados do
PROART, recomenda-se a consulta ao manual do instrumento (Facas,
2021).




6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Guia de Diretrizes para Mapeamento de Fatores de Risco e
Protecao a Saude Mental de Trabalhadores representa uma ferramenta
estratégica para a promog¢ao de ambientes de trabalho mais seguros,
saudaveis e produtivos. Ao sistematizar orientagbes técnicas e
metodologicas para a identificagao de fatores psicossociais de risco e de
protecao a saude mental no trabalho, o guia contribui para a integragao
entre gestao organizacional, praticas de seguranga e saude dos
trabalhadores.

A aplicagao das diretrizes para o mapeamento dos fatores
psicossociais de risco e de protecao a saude mental permite que as
organizagoes compreendam de forma integrada as condigoes de
trabalho, a organizagao das tarefas e as experiéncias vividas pelos
trabalhadores, identificando elementos que impactam o sentido do
trabalho, a saude psiquica e o engajamento. Essa abordagem favorece a
elaboragao de estratégias que promovam um ambiente seguro,
significativo e sustentador da subjetividade dos trabalhadores, ao mesmo
tempo em que subsidia a implementagao de medidas preventivas e
corretivas, garantindo agoes alinhadas as necessidades individuais e
coletivas.

Destaca-se a importancia do carater continuo, participativo e
contextualizado do processo de mapeamento. A formacao de equipes
multidisciplinares, a utilizagao de métodos mistos e a construgao coletiva
de solugoes reforcam a legitimidade e a eficacia das intervengoes,
garantindo que os resultados do mapeamento nao apenas identifiquem
riscos, mas também promovam mudangas concretas na cultura
organizacional e na qualidade de vida dos trabalhadores.

Por fim, este guia reforga que o cuidado com a salide mental e a
seguranga ocupacional ndao deve ser visto apenas como uma exigéncia
legal ou organizacional, mas como um instrumento estratégico para
fortalecer a experiéncia subjetiva do trabalhador. Ao mapear riscos
psicossociais e fatores de protegao, ele possibilita que os trabalhadores
reconhegcam e expressem suas vivéncias, participem da identificagao de
desafios e colaborem na construgao de solugGes concretas, promovendo
maior autonomia, sentido e controle sobre o trabalho. Essa participagao
ativa contribui para a elaboragao do sofrimento psiquico, reduzindo o
desgaste emocional, prevenindo adoecimento mental e fortalecendo
vinculos coletivos. Assim, o guia nao apenas orienta a gestao preventiva,
mas também valoriza a subjetividade e a experiéncia dos trabalhadores,
integrando salde, seguranga e desenvolvimento organizacional de forma
sustentavel e significativa.
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7. APENDICES

APENDICE A

QUESTIONARIO PARA
MAPEAMENTO DE RISCOS
PSICOSSOCIAIS NO
TRABALHO

Pedimos que responda as perguntas com
sinceridade e atengdo, com base em suas
experiéncias, sentimentos e percepgoes pessoais
sobre o trabalho. Ndo ha respostas certas ou
erradas, cada contribuicao é fundamental para
ampliar a compreensao sobre as condigbes e
significados do trabalho vivenciado.

9 discordo totalmente;

discordo

2
8 indiferente (ou neutro);
q

concordo e

5§ concordototalmente
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EIXO TEMATICO

Riscos da Atividade

ITEM DE AVALIAGAO /
PERGUNTAS ADICIONAIS

Os treinamentos da empresa
incluem riscos invisiveis ou de
baixa percepgao (ergonémicos,
psicossociais)?

Ha comunicagéo clara sobre
riscos antes de
iniciar as atividades?

QI

QOOO0O0

Escassez de
Pessoal e
Sobrecarga
de Trabalho

Os trabalhadores recebem
instrugdes sobre prevengéo de
acidentes repetitivos ou
estresse ocupacional?

Existe monitoramento de
condigoes de risco ergonémico
e fisico?

Ha dimensionamento
adequado da equipe para
atender as demandas de
trabalho em sua area?

Haé sobrecarga de fungtes ou
tarefas acumuladas?

0 planejamento de atividades
considera pausas e intervalos
suficientes?

Aalta rotatividade de pessoal
impacta a qualidade do
trabalho?

COOO00O

QOO0
QOOOO0O

OQOO0OO0

Jornada de Trabalho
Prolongada

As escalas de trabalho sdo
previsiveis e respeitam limites
da jornada de trabalho?

Horas extras sdo monitoradas
e compensadas
adequadamente?

Existe impacto da jomada
prolongada sobre o descanso
e sono?

C
e
(e
O
O

O
O
O

O O
O
O p
O
o O
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EIXO TEMATICO

Praticas
Gerenciais
eLideranga

ITEM DE AVALIAGAO /
PERGUNTAS ADICIONAIS

Os lideres distribuem tarefas
deforma justa, dialogam com
a equipe e permitem sugestdes
sobre o trabalho?

Vocé recebe orientagdes ou
devolutivas que auxiliam no
seu desempenho e
desenvolvimento no trabalho?

As decis0es da lideranga sdo
percebidas como
transparentes e coerentes?

/\
G 2
b
&
O
()
O

Os treinamentos tém contetido N
pratico, eficiente e atualizado? O O Q J C
Auséncia de Sairibaad P s
; s trabalhadores participam de
Tremam.ent? reciclagens periddicas? O O O —) O
e Capacitagao
Ha alinhamento entre O (\ (\ - (\
treinamento tedrico e praticas
do trabalho diério? SN <J ~
As normas da empresa sao ~
Normas aplicadas de forma igualitéria? O Q O @) O
Institucionais Existe fiscalizagdo ou Ay 05
e Justica monitoramento da aplicacédo (\ O () J O
Organizacional das normas?
Ha clareza sobre direitos, N o
deveres e procedimentos O ) O @ O
internos?
Haé recursos adequados para
Falta de Recursos execucgdo segura das tarefas? QJ (\) <J O
Materiais e Equi 5
quipamentos e EPIs s&o ~
equipamentos suficientes e mantidos em bom O O O () U

estado?

Hé facilidade para solicitar
reposigao ou reparo de
equipamentos?

el iy
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EIXO TEMATICO

ITEM DE AVALIAGAO /
PERGUNTAS ADICIONAIS

Existem politicas claras de
ascenséo profissional e plano
de carreira?

O
O
S
O
O

Oportunidades

de Crescimento Ha acesso a treinamentos de EQ LY

Profissional desenvolvimento profissional? ™~ " " 7 7
Os critérios de promogéo sdo ™
transparentes e justos? O O O <J O
Oclima entre os colegas é ST TOTeI®
cooperativo e respeitoso? (A PR,
Existe suporte entre pares em N Y
situagdes de pressdo ou risco? O O ) <J _/
Voce vivencia situagoes de ~
conflito ou se sente isolado(a) O O O <J O
no ambiente de trabalho?

2 Os lideres promovem um e
Relagoes ambiente em que os O O O ) O
Interpessoais trabalhadores se sentem
e Clima Seguros para expressar

Organizacional

opinides e duividas?

Os lideres promovem didlogo
continuo, permitindo que os
trabalhadores expressem suas
experiéncias, dificuldades e
percepgdes sobre o trabalho?

Haé coeréncia entre o que os
lideres comunicam e suas
agoes, de modo a gerar
confianca e reduzir
ambiguidades no ambiente de
trabalho?

Conciliagédo
Trabalho
e Familia

Os horarios de trabalho permitem
equilibrar as demandas
profissionais com a vida pessoal?

A empresa oferece suporte em
situagOes de emergéncia familiar,
demodo a reduzirimpactos no
trabalho?

Ha flexibilidade para ajustes na
escala de trabalho quando
necessario, respeitando as
necessidades dos trabalhadores?

38



EIXO TEMATICO

Sentido do
Trabalho, Prazer
e Sofrimento

ITEM DE AVALIAGAO /
PERGUNTAS ADICIONAIS

Os trabalhadores percebem (\J (\) (\) (’\J
sentido e valor nas atividades N N N

que realizam, reconhecendo
sua contribui¢do para os
resultados do trabalho?

Ha oportunidades reais de =y
participagdo em decistes que O O O <-) .
afetam diretamente suas

tarefas e condiges de
trabalho?

0 trabalho favorece o N i T
sentimento de pertencimento a (J (J <J (J (J
equipe e a organizagao,

fortalecendo vinculos e

relagdes interpessoais?

Impactos na
Salide Mental
e fisica

“"“Il

Os trabalhadores percebem ~
apoio institucional quando O O O <J O
apresentam sinais de

adoecimento relacionados ao

trabalho, incluindo sofrimento

mental ou fisico?

A organizagao oferece e
programas de prevengao que O O O <J O
abordem estresse, fadiga ou

outras condicOes que

impactam a satide

ocupacional?

H& monitoramento e ~
acompanhamento dos O O O @) O
afastamentos por questdes de

satide mental e fisica, de modo

a compreender e prevenir
fatores de risco no trabalho?
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

1. Riscos da Atividade

Quais riscos vocé percebe no seu trabalho diario?

Existem situacdes ou fatores que, mesmo pouco evidentes, tornam suas
atividades mais desafiadoras?

Como vocé lida com essas situagées no dia a dia?

2. Escassez de Pessoal e Sobrecarga de Trabalho

Como voceé percebe a distribuicao de tarefas na equipe?

Que impactos a carga de trabalho tem na sua rotina e na forma de executar suas
atividades?

Que estratégias vocé e a equipe utilizam para lidar com periodos de maior
demanda?

3. Jornada de Trabalho Prolongada

De que forma a durag@o e a organizagdo da jornada influenciam seu descanso,
seu bem-estar e sua vida fora do trabalho?

Como voceé organiza seu tempo para conciliar demandas pessoais e
profissionais?

4. Praticas Gerenciais e Lideranga

Como vocé percebe a forma de conduzir o trabalho pelos lideres?

Que situacdes de didlogo ou escuta ativa vocé vivencia no trabalho?

Em que momentos vocé percebe coeréncia ou inconsisténcia entre decisoes e
praticas da lideranga?

5. Auséncia de Treinamento e Capacitagao

Como voceé avalia os treinamentos oferecidos para sua fungéao?

Que aspectos dos treinamentos mais ajudam na execugao das tarefas?

Ha oportunidades para aprimorar habilidades ou aprender novas competéncias?

6. Normas Institucionais e Justigca Organizacional

Como voceé percebe a aplicagao das normas e procedimentos internos?

De que forma as regras influenciam seu dia a dia e arelagdo comcolegas e
gestores?

Ha situagdes em que vocé considera que a aplicagao das normas favorece ou
dificulta o trabalho?

7. Falta de Recursos Materiais e Equipamentos

Como os recursos e equipamentos disponiveis influenciam a execugdo das
atividades?

Que estratégias vocé adota quando os recursos sdo insuficientes ou
inadequados?
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

8. Trabalho Repetitivo e Falta de Reconhecimento

Quais tarefas vocé realiza de forma repetitiva e como isso impacta seu
engajamento?

De que formas voceé percebe reconhecimento ou valorizagao pelo trabalho
realizado?

Ha espago para autonomia, criatividade ou aprendizado nas atividades diarias?

9. Oportunidades de Crescimento Profissional

Como voceé percebe as possibilidades de desenvolvimento e ascenséo na
organizagao?

Que fatores favorecem ou dificultam o crescimento profissional no seu contexto
de trabalho?

10. Relagoes Interpessoais e Clima Organizacional

Como €é a convivéncia com colegas e lideres no dia a dia?

Quais situagoes fortalecem ou fragilizam o apoio entre pares?

Voce vivencia conflitos ou percepgoes de isolamento? Como lida com eles?

11. Conciliagdo entre Trabalho e Familia

De que forma o trabalho impacta sua vida pessoal e familiar?

Que estratégias voceé utiliza para equilibrar as demandas profissionais e pessoais?
Ha situagOes em que vocé percebe suporte da empresa para conciliar essas
demandas?

12. Sentido do Trabalho, Prazer e Sofrimento

O que da sentido as suas atividades e ao trabalho que realiza?

Que momentos do trabalho s@o mais satisfatérios ou motivadores?
Que situagdes tornam o trabalho mais desgastante ou desafiador?

13. Impactos na Satide Mental e Fisica

Como o trabalho influencia seu bem-estar fisico e mental?

Que sinais ou sensagdes indicam que a rotina estd impactando sua satde?
Que apoios ou recursos vocé considera importantes para manter sua salide e
desempenho?

Encerramento: Considerando tudo o que conversamos, que mudangas ou ajustes
vocé acredita que poderiam tornar o ambiente de trabalho mais saudavel, seguro
e significativo para vocé e seus colegas?

Seria interessante perguntar ainda:

- Ha algo que néo foi perguntado e que vocé gostaria de adicionar?

- Como vocé esta se sentindo neste momento?

(De acordo com as respostas do trabalhador avaliar a necessidade de

encaminhar para um profissional da satide especializado nas necessidades do
trabalhador)
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APENDICE C

RODA DE CONVERSAS

1.ESTRUTURA E ROTEIRO

1. Acolhimento Explicar proposito, regras Observagdes

e apresentagao basicas e iniciais, clima do
confidencialidade. gripo
Dinamica de integragao.

> Discutir os eixos Notas sobre
2. Exploragaodos  tematicos percepgoes,
eixos tematicos junto ao grupo de experiéncias,
trabalhadores. exemplos relatados

Retomar principais
3. Sintese pontos, reforgar

e encerramento participagdo, registrar
propostas de melhorias.

Principais temas
emergentes,
sugestoes dos
trabalhadores




2 EIXOS TEMATICOS E PERGUNTAS ORIENTADORAS

EIXO TEMATICO

Riscos da Atividade

Escassez de Pessoal e
Sobrecarga de Trabalho

Jornada de Trabalho
Prolongada

Praticas Gerenciais e
Lideranga

Auséncia de Treinamento
e Capacitagdo

Normas Institucionais e
Justiga Organizacional

Falta de Recursos
Materiais e Equipamentos

Trabalho Repetitivo e
Falta de Reconhecimento

Oportunidades de
Crescimento Profissional

PERGUNTAS
NORTEADORAS

Quais sdo os principais riscos que vocés
percebem no dia a dia das atividades?
Existem riscos menos visiveis ou que
costumam ser naturalizados? De que forma a
equipe costuma lidar com essas situagées na
pratica?

Como voceés avaliam a distribuicdo das
tarefas entre os membros da equipe? Em que
momentos a carga de trabalho se torna mais
intensa? Quais estratégias o grupo utiliza
para lidar com essa sobrecarga?

De que maneira a jornada de trabalho
impacta o descanso, a vida pessoal e 0 bem-
estar? Existem pausas suficientes para
recuperacao ao longo do dia?

Como vocés percebem o papel da lideranga
na organizacao do trabalho? Existem espacos
reais de escuta e dialogo entre chefia e
equipe? Que aspectos poderiam ser
fortalecidos nessa relagdo?

Os treinamentos realizados atendem as
necessidades reais do trabalho? Que tipos de
capacitagdo fariam diferenca na execugao
das atividades ou na seguranga de voces?

As normas e procedimentos internos sdo
compreendidos e aplicados de forma clarae
justa? De que modo essas normas
influenciam o cotidiano de trabalho e as
relagOes entre colegas e chefias?

Como esta a disponibilidade e a qualidade
dos recursos e equipamentos necessarios ao
trabalho? O que costuma acontecer quando
ha falta ou demora na reposigao desses
materiais?

Como é a experiéncia de realizar atividades
repetitivas? Existem oportunidades para
expressar ideias, propor melhorias ou ser
reconhecido pelo desempenho?

Quais sdo as perspectivas de

desenvolvimento profissional naempresa?
Os critérios de promogé&o e reconhecimento
sdo percebidos como claros e acessiveis?

CAMPO PARA
REGISTRO
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2 EIXOS TEMATICOS E PERGUNTAS ORIENTADORAS

EIXO TEMATICO PERGUNTAS CAMPO PARA

NORTEADORAS REGISTRO

Relagdes Interpessoaise ~ Como vocés descrevem o clima entre colegas

Clima Organizacional e equl_peS? Ha cooperagao e apOIOVmu_tuo,
especialmente em situagGes de maior risco
ou pressao? E como é arelagdo com as

liderangas?
Conciliagio Trabalho e De que forma as demandas do trabalho
Familia interferem na vida pessoal e familiar? Ha

iniciativas ou flexibilizagdes que ajudam a
equilibrar essas dimensoes?

Sentido do Trabalho, 0 trabalho realizado tem significado para

Prazer e Engajamento vocés? Quais aspectos trazem satisfagdo ou
orgulho? Ha espagos para participagao nas
decisdes e melhoria das condigdes de
trabalho?

Como vocés percebem o impacto do trabalho
Impactos na Satde na satde mental e fisica? Existem formas de
Mental e Fisica apoio institucional ou programas de
prevencgao voltados a salide mental dos
trabalhadores?

3.Registro e Analise

« Registrar as tematicas recorrentes, percepgoes, sentimentos e estratégias que os
trabalhadores utilizam para lidar com os desafios do trabalho.

e Preservar o anonimato e respeitar a subjetividade, valorizando a experiéncia e a
significagédo que cada trabalhador atribui as suas atividades.

e Analisar a luz da organizagao do trabalho, considerando a relagédo entre exigéncias
laborais, experiéncias subjetivas individuais e dinamicas coletivas, buscando

« compreender como estas interagdes influenciam a saude mental e o engajamento
no trabalho.

4.Sintese e Resultados Esperados

Sintese das discussoes: registro das percepcoes dos trabalhadores, destacando fatores
psicossociais que impactam a salide mental, bem como condi¢bes e estratégias que
promovem protegao, engajamento e sentido no trabalho.

Resultado Esperado: Gerar subsidios para um plano de agéo participativo, apoiando em
intervengdes que melhorem as condi¢es de trabalho, fortalecam recursos coletivos e
favoregam o bem-estar e a experiéncia significativa dos trabalhadores.



APENDICE D

PLANO DE ACAO - RISCOS PSICOSSOCIAIS

Eixo Tematico

Riscos da Atividade

Escassez de Pessoal
e Sobrecarga

Jomadade Trabalho
Prolongada

Praticas Gerenciais e
ideranca

Auséncia de
Treinamento e

Capacitagéo
Normas Institucionais
e Justica
Organizacional

Falta de Recursos
Materiais e
Equipamentos

Trabalho Repetitivo e
imento

Relagbes Interpessoais
e Clima Organizacional

Conciliacéo Trabalho e
Familia

Sentido do Trabalho,
Prazer e Engajamento

Impactos na Satide
Mental e Fisica

Risco
Identificado
Observagéo

Treinamentos néo
damriscos
psicossociais ou
ergonomicos

Sobrecargade fungbes

Escalas imprevisiveis ou
extensas

Faltade didlogo ou
coeréncia

Treinamentos
desatualizados

Falta declarezae
fiscalizagdo

Recursos ouEPIs
insuficientes

Baixo reconhecimento

Falta de clarezano plano
decarreira

Conflitos ouisolamento
Dificuldade de conciliar
horarios

Dificuldade de conciliar
drios

Baixo senso de
pertencimento ou valor

Falta de
acompanhamento de
satde

Agdo
Sugerida

Atualizar contetidos de
treinamentos incluindo riscos
de baixa percepcioe
psicossociais

Readequar dimensionamento
de equipes e redistribuicdode
tarefas

Ajustar escalas respeitando
limites legais e pausas

Treinamento de lideres em
escuta ativa etransparéncia

Planejarreciclagens
peribdicas e alinhamento
teorico-pratico

Revisar normas internas e
comunicar de forma
acessivel

Garantirfornecimento e
manutencéo continua

Criar programa de
vabrizacaJ:;e diversificagdo
detarefas

Implementarplano de carreira
transparente e acessivel

Promover agoes de
integrag&o e comunicagéo,
desenvolver lideranca
inclusiva
Ajustarescalas e of erecer
suporte em emergencias
familiares

Criarespagos de Panicipaoﬁo

Implementar programas
preventivos, monitoramento e
apoioinstitucional
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8. ANEXOS

ANEXO A - PROART

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde
a avaliagdo que vocé faz do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

O niimerc de trabalhadores é suficiente para a execugao das tarefas 1 A 53 IR s
0Os de trabalho sfio em ficiente para a realizagio das tarefas 8 A sl e S
O espaco fisico disponivel para a realizagio do trabalho é adequado 18 2% gl e s
Os equif 40 adequades para a realizagéio das tarefas TS 2 (=34 B4y IS5
O ritmo de trabalho € adequado 1 2 3 4 5
Os prazos para a realizacao das tarefas sio flexiveis 1 2 3 ) |58
Possuo condigtes adequadas para alcancar os resultados esperados do meu tra-

balko 1 2 3 4 5
Ha clareza na definicio das tarefas 1 2= 3 4 5
Hé justica na distribuico das tarefas 1 2 3 4. 5
0Os funciondrios participam das decisdes sobre o trabalho 23 ol 155 ] s
A comunicagdo entre chefe e subordinado ¢ adequada 1 al Ly 45 IS,
Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor 1 2l 3% gl B
Ha qualidade na comunicagdo entre os funciondrios Lt B g Bdl IS
As informegdes de que preciso para executar minhas tarefas sao daras 2= B3l =2 WAl s
A avaliacao do meu trabalho inclui aspectos além da minha produgao 1 ag g 4 5
Ha flexibilidade nas normas para a execugdo das tarefas 1 2 3 4 5
As orientzedes que me sio passadas para realizar as tarefas sdo coerentes entre

S 1 2y 153 4 5
As tarefas que executo em meu trabalho sio variadas 1 2 3 4 5
Tenho liberdade para opinar scbre o meu trabalho 15 Al 2338 4 5

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde
a avaliagdo que vocé faz sobre a forma de gestio utilizada na sua

organizacio.
1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Freg Semp
Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes 1 2 g 4 5
Os gestores desta organizagao se consideram insubstituiveis 29 B2l Bl Nl s
Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente 1 2t B3 gl 5
Nesta organizagao os gestores se consideram o centro do mundo 2N 2 Feaill NEgl NS
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8. ANEXOS

ANEXO A - PROART

Os gestores desta organizacio fazem qualquer coisa para chamar a atenglio 1 2 0y Lt NS
£ creditada grande importindia para as regras nesta organizacio 1| A 13l g s
A hierarquia é valorizada nesta organizaga 15 B0 Bl R &Y
Os lagos afetivos sdo fracos entre as pessoas desta organizagio 15 3l U3 4 U8
Ha forte controle do trabalho oo S O
O ambiente de trabalho se desorganiza com mudancas (ST
As pessoas s80 compromissadas com a i mesmo quando néo hé re- Al 2l Gl =
torno adequado

O mérito das conquistas na empresa é de todos 3| 5>

0 trabalho coletivo é valorizado pelos gest 1

Para esta organizago, o resultado do trabalho ¢ visto como uma realizagio do = sl el s
grupo

As decisdes nesta organi slo das em grupo S SR e
Somos incentivados pelos ge a buscar desafi =l | B3l 4l B
Os g fa o trabalho i tivo de profissionais de diferentesreas. 1 2 3 4 5
A competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestio 24 52 Ny b S
Existem op 1 de para todas as pessoas R A T S
Os gestores se preocupam com 0 bem estar dos trabalhadores | o sl el NS
A inovagao é valorizada nesta organizagio | By Bl el B8

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a

avaliacdo que vocé faz das suas vivéncias em relacdo ao seu trabalho
atual.
1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Sinto-me inttil em meu trabalho S R AR
Considero minhas tarefas insignificantes | 2% D8 (54 S
Sinto-me improdutivo no meu trabalho 1 2 3 4 5
A identificacio com minhas tarefas ¢ inexistente 3 3 3|4 8
Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas 1 2l 3 vgl s
Meu trabalho & irrel parao = PN 16 21 1% 150 7 1=
Meu trabalho é sem sentido 1 2.3 ‘4 'S
Minhas tarefas sdo banais 24 i NSl 4 ES
Permanego neste emprego por falta de op idade no do trabalh 2 @ 3 4 S
Meu trabalho ¢ cansativo 1 @ 03 4 &S
Meu trabalho ¢ desgastante 1 2 3 &+ S
Meu trabatho me frustra 2 2 B3 e BS
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Meu trabalho me sobrecarrega

Meu trabalho me desanima

Submeter meu trabalho a decisdes politicas ¢ fonte de revolta
Meu trabalho me faz sofrer

Meu trabalho me causa insatisfagio

Meu trabalho ¢ desvalorizado pela organizacio

A submissiio do meu chefe & ordens superiores me causa revolta
Meus colegas desvalorizam meu trabalho

Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho
Meus colegas séo indiferentes comigo

Sou excluido do plancj de minhas proprias tarefas
Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca

£ dificil a convivéncia com meus colegas

O trabalho que realizo é desqualificado pela chefia

Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia

Ha desconfianca na relago entre chefia e subordinado

Os itens, a seguir, tratam dos tipos de problemas fisicos,

pelo_seu_trabalho. M

freqiiéncia com a qual eles estiveram presentes na sua vida nos filtimos

seis meses.

Nunca Raramente As vezes

Sensacio de vazio
Mau-Humor
Vontade de Desistir de Tudo

Perda da autoconfianga

Insensibilidade em relaglo aos colegas
Dificuldades nas relagdes fora do trabalh
Vontade de ficar sozinho
Conflitos nas relagdes familiares
Agressividade com 0s outros

als VOCE avalla COImo

Frequentemente

P ESEE 0 (B & BN M NS 8

BN B B 9 Fg 8 B
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Alteragdes no apetite

8. ANEXOS

ANEXO A - PROART

-
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Para finalizar, preencha os seguintes dados complementares:

Idade: ____ anos
Escolaridade

() Até Ensino Médio
() Superior Incompleto
() Superior Completo
() Pés-Graduagio

Cargo Atual

Tempo de Servigo na Instituigio
. ano(s) e més(es)

Tipo de Contrato de Trabalho
( ) Efetivo - CLT

( ) Efetivo - Concursado

( ) Terceirizado

( ) Estagiario

() Outro:

Sexo: ( ) Masculino () Feminino

Estado Civil

() Solteiro

( ) Casado/Unido Estével
( ) Divorciado/Separado
() Vigvo

Lotagdo

Tempo de Servigo no Cargo Atual
ano(s) e més(es)

Namero de problemas de saide relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

() Nenhum

( )iou2

() 3 0umais
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Este guia para o mapeamento de fatores psicossociais
de risco e prote¢do a satude mental no trabalho tem como
objetivo apresentar diretrizes gerais para apoiar a avaliagao
das condigdes laborais, reconhecendo a complexidade e
singularidade das experiéncias dos trabalhadores.

Ressalta-se que a aplicaga@o efetiva do guia depende da
capacidade do profissional em ajustar os procedimentos e
instrumentos ao contexto institucional, considerando as
particularidades de cada equipe, fungdo e setor. O material
busca fomecer parametros orientadores que auxiliem na
prevengdo de riscos psicossociais, incentivando a observagdo
e interpretagao das vivéncias subjetivas no trabalho.

Recomenda-se que o responsavel pelo mapeamento
possua formagao em saude mental no trabalho,
assegurando uma atuagdo ética, critica e sensivel as
dinamicas reais do ambiente laboral, de modo a favorecer
condicbes de trabalho mais seguras, significativas e
saudaveis para todos os trabalhadores.

No entanto, em situagdes de necessidade ou diante de
dificuldades no campo de atuagao, como limitagoes de
competéncia técnica, inseguranga na conducdo das
intervengdes ou outras demandas especificas, € indicada a
realizagao de supervisdo com profissional especializado em
salde mental e trabalho. A supervisdo constitui-se como
um espago ético e formativo de apoio, reflexdo e
aprimoramento das praticas, favorecendo o
desenvolvimento técnico e pessoal de profissionais que
atuam, especialmente, nos primeiros anos de experiéncia na
area.
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ANEXO A — Instrumento PROART

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde

a avaliacdo que voce faz do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4
Nunca Raramente Asveses

O nimero de trabalhadores € suficiente para a execugao das tarefas

Os recursos de trabalho 530 em numero suficiente para a realizacao das tarefas
0 espaco fisico disponivel para a realizacao do trabalho e adequado

(e equipamentos sao adequades para a realizacio das tarefas

O ritmeo de trabalho ¢ adequadao

(= prazos para a realizacao das tarefas sao flexiveis

Possun condigies adequadas para alcancar os resultados esperados do meu tra-
halhio

Ha clareza na definicao das tarefas

Ha justica na distribuigao das tarefas

0= funcionarics participam das decistes sobre o trabalho

A comumicacao entre chefe e subordinado & adequada

Tenho autonomia para realizar as tarefas ocomo julgo melbor

Ha qualidade na comunicacao entre os funcionarios

Az informagies de que precian para exeoutar minhas tarefas sao claras

A avaliacao do meu trabalho incui aspectos além da minha produgao

Ha flexibilidade nas normas para a execugao das tarefas

Az orientagtes que me sao passadas para realivar as tarefas s&0 coerentes entre
E

As tarefas que executo em meu trabalho =30 variadas

Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde

a avaliacdo que voce faz sobre a _forma de gestdo utilizada na sua

organizacio.
1 2 3 4
Nunca Raramente As vezes Frequentemente

Em mien trabalha, incentiva-se a idolatria dos chefies

(= pestores desta ofganizacao se consideram imsubstituiveis
Anui os gestores preferem trabalhar individualmente

Mesta organirmacao os gestores se consideram o centro do mundo

Frequentemsente

u

Sempre
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4

u

Sempre

LY I ¥ I Y R ¥}

LT I S
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o
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U= gestores desta organizacao fazem qualquer coisa para chamar a atengo 1 z 3 4 5
E creditada grande importincia para as regras nesta organizagao 1 z 3 4 5
A hierarquia ¢ valorzada nesta organizacio 1 z 3 4 5
U= lagos afetnvos s3o fracos entre as pessoas desta organizacio 1 = 3 4 5
Ha forte controle do trabalho 1 z 3 4 5
 ambiente de trabalho se desorganiza com mudangas 1 = 3 4 5

As pessoas sAo compromissadas com a organizacdo mesmo quando nao ha re-

torno adeguado
O miérito das conquistas na empresa é de todos 1 z 3 4 5
O trabalho cobetivie € valorizado pelos gestores 1 z 3 4 5

Para esta srganizacao, o resultado do trabalho @ visto como uma realizacio do

Erupo

As dedisbes nesta organizacan a0 tomadas em grupo 1 z 3 4 5
Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios 1 z 3 4 5
O gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de diferentes areas. 1 z 3 4 5
A competéncia doe trabalhadores e valorizada pela gestao 1 z 3 4 5
Existemn oportunidades semelhante de ascensao para todas as pessoas 1 z 3 4 5
= gestores se preocupam com o bem estar dos trabalhadores: 1 z k| 4 5
A inovagao e valorizada nesta organizacio 1 z 3 4 5

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a

avaliacdo que voce faz das suas vivéncias em relacio ao seu trabalho

atual.
1 2 3 4 5
Nunca Raramente As veres Frequentemente Sempre
Sinto-me inutil em meuw trabalho 1 z 3 4 5
Considero minhas tarefas insignificantes 1 2 3 4 5
Sinto-me improdutive no meu trabalho 1 - 3 4 5
A identificacan com minhas tarefas @ inexistente 1 z 3 4 5
Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas 1 - 3 4 5
Meu trabalho é irrelevante para o desenvolvimento da sodedade 1 z 3 4 5
Meu trabalho & sem sentido 1 z 3 4 5
Minhas tarefas sa0 banais 1 = 3 4 5
Permanego neste empregn por fala de oportunidade no mercado trabalho 1 z 3 4 5
Meu trabalho e cansativo 1 z 3 4 5
Meu trabalho & desgastante 1 z 3 4 5
Meu trabalho me frustra 1 z 3 4 5



211

Meu trabalho me sobrecarrega 1 2 3 4 5
Meu trabalho me desanima 1 2 3 4 5
Submeter meu trabalho a decstes politicas € fonte de revolta 1 z 3 4 5
Meu trabalho me faz sofrer 1 2 3 4 5
Meu trabalho me cawsa insatisfacao 1 2 3 4 5
Meu trabalho e desvalorizado pela organzacio 1 z 3 4 5
A submissao do meu chefe a ordens superiores me causa revolta 1 2 3 4 5
Meus colegas desvalorizam meu trabalho 1 z 3 4 5
Falta-me hiberdade para dizer o que pense sobre meu trabalho 1 z 3 4 5
Meus colegas sao indiferentes comigo 1 2 3 4 5
Sou excluido do planejamento de minhas proprias arefas 1 z 3 4 5
Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca 1 z k| 4 5
E dificil a convivéncia com meus colegas 1 z 3 4 5
O trabalho que realizo € desqualificado pela chefia 1 z 3 4 5
Falta-me hiberdade para dialogar com minha chefia 1 z k] 4 5
Ha desconfianca na relacao entre chefia e subordinadeo 1 T | 4 5

Os itens, a seguir, tratam dos tipos de problemas fisicos,

psicologicos e sociais que voce avalia como causados, essencialmente,

pelo seu trabalho. Marque o nimero que melhor corresponde a

frequiéncia com a qual eles estiveram presentes na sua vida nos dltimos

SE15 MesSes,
1 2 3 4 5
Munca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Amarpura 1 2 3 4 35
Sensacao de vaxio 1 2 3 4 3
Mau-Humor 1 2 3 4 5
Vontade de Desistir de Tudo 1 2 3 4 35
Tristexa 1 2 3 4 35
Perda da autoconfianca 1 2 3 4 5
Solidao 1 2 3 4 35
[nsensibilidade em relacio ans codegas 1 2 3 4 5
Dificuldades nas relagtes fora do trabalho 1 2 3 4 5
Vontade de ficar sozinho 1 2 3 4 35
Conflitos nas relagies familiares 1 2 3 4 5
Apressividade com os outros 1 2 3 4 35



Mhficuldade com os amigos
Impaciencia com as pessoas em peral
Dores no corpo

Dores no braco

Dor de cabega

Disturbios digestivos

Dores nas costas

Alteraghes no somo

Dores nas pernas

Disturbios Circulatorios

Alteraghes no apetite

-
(=]

L R I T I T

R R N . R T TR R R Y

Para finalizar, preencha os seguintes dados complementares:

Escolaridade

[ ) Ate Ensino Medio

{ ) Superior Incommpleto
{ ) Supenior Completo
{ ) Pos-Craduagan

Cargo Atual

Tempo de Servico na Instituicio

____anofs)e____ mésfes)
Tipa de Contrato de Trabalho
{ ) Ffetivo - CLT

{ ) Efetivo - Conoursado

{ ) Terceinzado

{ ) Estagiario

{ ) Outro:

Sexo: [ ) Masculino | ) Femunino

Estado Civil

[ ) Solteiro

(1 Casado/Uniao Fstavel

[ ) Divorciado/Separado

[ 1 Vil

Lotacao

Tempo de Servigo no Cargo Atual
anos) e mies{es)

Mimero de problemas de satude relacionados ao
trabalho no Gltimo ano

{ ) MNenhum

{ Jiouz

{ 13 oumais

oW B B Bn o e o n o
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ANEXO B - Carta de apresentacio

HUNISC

UNIVERSIDADE Of SANTA CAUZ DO S

Santa Cruz do Sul, 21 de Outubro de 2024.

Ao
Comité de Etica em Pesquisa - CEP
Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC

Sr. Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa
Prof. Renato Nunes

Encaminho para avaliagio deste Comité de Etica em Pesquisa, o protocolo de pesquisa
“TRABALHADORES QUE ATUAM COM ATIVIDADES EM ALTURA E ESPAGO: AVALIACAO
DOS FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO E PROTEGCAO”, tendo como pesquisador
responsavel Luciane Cristina de Paula Moraes, aluna do Programa de Pés graduagéo e Mestrado
Profissional em Psicologia, a ser realizado no(a) Instaladora Elétrica Mercirio Lida. Trata-se de
um (PROTOCOLO DE PESQUISA DE PROFESSOR PESQUISADOR) que envolve seres
humanos.

O resultado desta pesquisa retornara aos pesquisados através de um seminario com todos os
participantes da pesquisa de forma presencial, em auditério localizado na sede da empresa, com
objetivo de divulgar os resultados da pesquisa bem como demais esclarecimentos necessarios.

Aguardando avaliagdo de parecer deste Comité, coloco-me a disposicdo para maiores
esclarecimentos,

Atenciosamente,

Nome do Pesquisador Responsavel: Luciane Cristina de Paula Moraes

Departamento do Pesquisador Responsavel; Programa de Pés Graduagdo-Mestrado Profissional
em Psicologia.

Instituigdo do Pesquisador Responséavel: Universidade de Santg,Cruz do Sul — UNISC
Assinatura do Pesquisador Responsavel: —

CRPOT/

Comnd de Etca em Posguisa - Universidade de Santa Cruz do Sul ~ CEP-UNISC
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ANEXO C — Carta de aceite da empresa

1975 - 2025 > S0ANOS MERCURIO Santa Cruz do Sul, 21 de outubro de 2024

Ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Santa Cruz do Sul, CEP-UNISC

Prezados Senhores,

Declaramos para os devidos fins conhecer o protocolo de pesquisa intitulado:
“TRABALHADORES QUE ATUAM COM ATIVIDADES EM ALTURA E ESPACO: AVALIAGAO
DOS FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO E PROTECAQ", desenvolvido por Luciane Cristina
de Paula Moraes, aluna do Programa de Pés graduagdo e Mestrado Profissional em Psicologia,
da Universidade de Santa Cruz do Sul-UNISC, sob a orientagdo e coorientagdo das
professoras Doutoras Liane Mahimann Kipper e Karine Vanessa Perez, bem como os
objetivos e a metodologia da pesquisa e autorizamos o desenvolvimento da mesma na
Instaladora Elétrica Mercurio Ltda.

Informamos concordar com o parecer ético que sera emitido pelo CEP-UNISC,
conhecer e cumprir as Resolugdes do CNS n° 466/12 e n® 510/2016 e demais Resolugbes
Eticas Brasileiras e a Norma Operacional 001/2013, Esta instituigio esta ciente das suas
corresponsabilidades como instituigdo coparticipante do presente protocolo de pesquisa e
no seu compromisso do resguardo da seguranga e bem-estar dos pesquisados nela
recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para tanto.

Atenciosamente,
Nome do r nséavel na instituicdo: Paulo Furman
- espo - ica 8 E m/ﬁ@,
rgo do responsével na instituigao: Diretor Paulo ,m"migb.

Assinatura do responsavel na instituigao: __rauﬁﬁ_anmm3‘

INSTALADORA ELETRIC *
MERCURIO LTDA.
mmvm.uu

L Sapuuhdosm -R&
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ANEXO D — Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

Prezado(a) senhor(a),

Vocé esta sendo convidado/a para participar como voluntario da pesquisa intitulada
“TRABALHADORES QUE ATUAM COM ATIVIDADES EM ALTURA E ESPACO:
AVALIACAO DOS FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO E PROTECAO”, que
pretende identificar os fatores psicossociais de risco e protecao a saude mental de trabalhadores
que atuam em atividades em altura e espago confinado em uma empresa da regido metropolitana
de Porto Alegre, vinculado a0 PROGRAMA DE POS-GRADUACAO - MESTRADO
PROFISSIONAL EM PSICOLOGIA da Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC. O
pesquisador responsavel por esta pesquisa ¢ Luciane Cristina de Paula Moraes, que podera
ser contatado a qualquer tempo através do numero (51) 992838200 e do e-mail

Imoraes@iemercurio.com.br.

Sua participacdo é possivel pois vocé atende aos critérios de inclusdo previstos na pesquisa,
0s quais sdo: trabalhadores que atuam em espaco confinado e/ou altura, com mais de seis
meses de contrato com a empresa. Sua participacdo consiste em participar de entrevista
semiestruturada ministrada pelo pesquisador, que acontecera de forma individual em sala
reservada e em boas condi¢des de utilizacdo, de forma a garantir o conforto dos participantes
e o sigilo necessario. A entrevista serd realizada no periodo de fevereiro a abril de 2025, com
duracdo média prevista de quarenta minutos por participante para cada entrevista. A aplicacao
do questionario sociodemografico e do instrumento PROART acontecerd de forma coletiva,
considerando grupos com média de nove integrantes cada, no periodo de fevereiro a abril de
2025, com duracdo média de uma hora por grupo de participantes para responder ao
questionario e duas horas por grupo para aplicacdo do PROART. Todas as etapas descritas
acima irdo acontecer na sede da empresa, localizada em Sapucaia do Sul e na base operacional
da empresa em S3o Francisco de Paula/RS.

Nessa condicdo, ¢ possivel que alguns desconfortos acontecam, como preocupagdo em
responder de forma verdadeira as perguntas sobre aspectos do ambiente de trabalho ou ainda
medo de que as informagdes sejam divulgadas. Os riscos/desconfortos, se ocorrerem, serao

minimizados da seguinte forma: O pesquisador ira garantir o sigilo e confiabilidade das
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informacdes coletadas nos instrumentos utilizados na pesquisa através do Termo de
Confidencialidade de uso dos dados (TCUD), de forma a descartar qualquer risco de quebra de
sigilo ou divulgacao sobre as respostas dos participantes.

Por outro lado, a sua participagdo trara beneficios, como possibilitar o mapeamento dos fatores
de risco e prote¢ao a saude mental dos trabalhadores em altura e espaco confinado, e a partir
disso propor agdes que atenuem os riscos bem como favorecem os aspectos protetivos a

seguranca ¢ saude mental destes profissionais.

Para sua participagdo nessa pesquisa vocé ndo terd nenhuma despesa com transporte,
alimenta¢do, exames, materiais a serem utilizados ou despesas de qualquer natureza. Ao final
da pesquisa vocé tera acesso aos resultados através de um encontro que sera organizado em
forma de seminario, onde serdo debatidos os resultados da pesquisa bem como apresentagao do

produto técnico.

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu,

RG ou CPF declaro que

autorizo a minha participag@o neste projeto de pesquisa, pois fui informado/a, de forma clara e
detalhada, livre de qualquer forma de constrangimento e coer¢ao, dos objetivos, da justificativa
e dos procedimentos que serei submetido, dos riscos, desconfortos e beneficios, assim como
das alternativas as quais poderia ser submetido, todos acima listados. Ademais, declaro que,
quando for o caso, autorizo a utilizagdo de minha imagem e voz de forma gratuita pelo
pesquisador, em quaisquer meios de comunicagdo, para fins de publicacdo e divulgacao da

pesquisa, desde que eu nao possa ser identificado através desses instrumentos (imagem e voz).

Fui, igualmente, informado/a:

a) da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a qualquer duvida
acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos relacionados com a pesquisa;
b) da liberdade de retirar meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar do
estudo, sem que isto traga prejuizo a continuacao de meu cuidado e tratamento;

¢) da garantia de que nao serei identificado quando da divulgacdao dos resultados e que as
informagdes obtidas serdo utilizadas apenas para fins cientificos vinculados ao presente projeto

de pesquisa;
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d) do compromisso de proporcionar informacao atualizada obtida durante o estudo; ainda que
esta possa afetar a minha vontade em continuar participando;

e) da disponibilidade de tratamento médico e indenizagdo, conforme estabelece a legislagao,
caso existam danos a minha satde, diretamente causados por esta pesquisa; e,

f) de que se existirem gastos para minha participagcdo nessa pesquisa, esses serdo absorvidos

pelo orgamento da pesquisa.

O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o voluntario

da pesquisa ou seu representante legal e outra com o pesquisador responsavel.

O Comité de Etica em Pesquisa responsavel pela apreciagdo do projeto pode ser consultado,
para fins de esclarecimento, através do seguinte enderego: Av. Independéncia, 2293, Bloco 13

- Sala 1306; ou pelo telefone (51) 3717-7680; ou pelo e-mail cep@unisc.br

Local:

Data:

Nome e assinatura do voluntério Nome e assinatura do responsavel pela
apresentacdo desse Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido
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ANEXO E - Termo de confidencialidade para uso dos dados

=1 UNISC

WHIVEREIDADE DE SONTA GRUT 00 54

Docarsign Envelope 10: AFSBEB53-1360-4576-B3CT-8B M4ETE22A8

TERMD DE CONFIDENCIALIDADE PARA LD DE DADDE

AD
ComB# de Eica &m Pesquisa - CEF

Universidade de Santa Gz do Sul - UNEG

Sr. Coordenador do Comitll de Elica e Pesguisa
Prof. Renaio Munes

ELl Lisolame Cristing de Pauly Mores, atmvés dest= dorumento, inicn & devidamente assinado, compromeio-me 3 uiizar de forma &80 = sigiiosa os dados 2 senem

fomados pela Inctabidors Elédrica Meroirio Lida, bem comao, assuma iods & quaiguer responsablidsds peig uss de bis dados.

Cufmasim, Informo gue of Oados @ sanem coihidos sho de mportAncls capkal pam o desenvoliimenin da pesqulsa Infhuada STRABALHADORES GUE ATUAM COM
ATIVIDADES EM ALTURA E ESPAGU: AVALIAGAD DOR FATORER PRICORIOCIAR DE RIZCO E PROTEGAD®, sob a orertagho e comentaglo das

professras Doutoras Liane Mahimann Kpper & Karne Vanessa Panez, 00 Pograma de Pas graduagio & Mesirado Profiszionsl em Paloiegls, o3 Universidade

de Santa Cnz oo Su-UNISC.
— L=z uSigreed By
L A |
lutiane (nties Ao Paula Mavacs

1 ECHART E 75

Luciane Crisina de Paula Morass  S2Z.E33.570.02
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ANEXO F — Declaracio de horas de pesquisa

975 . 2025 > MERCURIO

Sapucaia do Sul, 10 de malo de 2025

ATESTADO DE HORAS DE ATIVIDADES DE PESQUISA

Prezados Senhores,

Declaramos para os devidos fins que a mestranda do Mestrado Profissional em Psicologia da
Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC, realizou sua pesquizsa mtervencio junto 2 empresa
Instaladora Elétrica Mercirio. CNPJ: 8$82688000001-39, sediada na Avemda Américo
Vespucio, 539, Boa Vista em Sapucaia do Sul'RS, perfazendo um total de 135 horas de atividades.

Sem mais, nos colocamos a disposigiio para evenfuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Luciane Cristina de Paula Moraes — Mestranda em Paicologia: [L.:;:FM__ Lo P Marsct

Liane Mihlmann Kipper - Professora orientador — UNISC [:_':':m b

Karine Vanessa Perez Professora Omentadora~UNISC [Lﬁ“m P

Eesponsavel na metthngio: Paulo Forman
Cargo do responsavel na institmgdo: Daretor
Assinatura do responsivel na instituigo:
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ANEXO G - Parecer consubstanciado do CEP-UNISC

UNISC - UNIVERSIDADE DE Platoforma
SANTA CRUZ DO SUL %ﬁﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TRABALHADORES QUE ATUAM COM ATIVIDADES EM ALTURA E ESPACO:
AVALIACAD DOS FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO E PROTECAD

Pesquisador: luciame cristina de paula moraes

Area Temitica:

Versdo: 1

CAAE: B4373624.5.0000.5343

Instituicdo Proponentea: Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 7.234 977

Apresentacido do Projeto:

Trata-ze de protocolo denominado "TRABALHADORES QUE ATUAM COM ATIVIDADES EM ALTURA E
ESPACO: AVALIACAD DOS FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO E PROTECAD", apresentado pela
pesquisadora responsavel Luciane Cristina de Paula Moraes. O protocolo refere-se Projeto de pesquisa
apresentado ao Programa de Pds-Graduacao - Mestrado Profissional em Psicologia, drea de concentragio
Sadde Mental e Praticas Sociais, da Universidade de Santa

Cruz do Sul - UNISC, sob orientagao das professoras LIANE MAHLMANN KIPPER e Karine Vanessa Perez.
O projeto pretende "ldentificar o= fatores psicossociais de risco e protecdo 4 sadde mental de trabalhadores
que atuam em atividades em altura & espaco confinado em

uma empresa com sede na regido metropolitana de Porto Alegre @ base operacional no interior do R5"
{Objetivo primdric).

As informacdes foram retiradas de préprio projeto & do documento
PB_INFORMACOES BASICAS DO _PROJETO_ 2445004

Objetivo da Pesquiza:

Os objetivos estio presentes e 230 claros. 530 os seguintes:

Objetive Primario:

ldentificar os fatores psicossociais de risco e protecio 4 saldde mental de trabalhadores que atuam em
atividades em altura e espago confinado em uma empresa com sede na regiao

Enderego: Av. Independéncia, n® 2283 -Bloco 13, sala 1306

Bairra:  Universitanio CEP: 96.815-000
UF: RS Municipio: SAMTA CRUZ DO SUL
Tedefone: (51)3717-TEED E-mail: cep@unisc b
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UNISC - UNIVERSIDADE DE Plataforma
SANTA CRUZ DO SUL %ﬂﬂ

Continuagso do Parecer: F.24 977

metropolitana de Porto Alegre e base operacional no interior do RS.

Objetive Secundario:

Descrever os riscos psicossociais vivenciados por trabalhadores que atuam em atividades em altura &
espaco confinado e seus impactos A salde mental;

Investigar os fatores protetivos que poderdo promover a sadde mental e qualidade de vida desses
trabalhadores;

Determinar guais s3o as estratégias eficazes de protecdo 4 salde mental dos trabalhadores participantes da
pesquisa.

As informacdes foram refiradas do documento PE_INFORMACOES BASICAS DO PROJETO 2445004

Avaliacio dos Riscos e Beneficios:

A avaliacio estd presente & & clara. E a seguinte:

Rizcos:

Como riscos é possivel que alguns desconfortos acontegam, como preocupacio em responder de forma
verdadeira as perguntas sobre aspectos do ambiente de trabalho, os participantes se sentirem
constrangidos ou sensiveis ao relatar aspectos relacionados as suas vivéncias laborais em fungdo de seu
vinculo com a instituicio ou ainda medo de que as informagies sejam divulgadas. Frente a isso, a presente
pesquisa apresenta riscos leves, sendo que o perigo dessa investigagio nao ¢ maior que os enfrentados
pela pessoa em seu cotidiano de trabalho. Se alguma situacac provocar algum desconforte, como os

participantes e sentirem invadidos em sua privacidade, ou tomar tempo do sujeito a responder a entrevista,
no caso de desconforto, o participante tem a possibilidade de ndo continuar com a participagao, bem como,

a psictlogalentrevistadora estara disponivel para assisténcia, escuta e acolhimento. Em casos de medo de
que as informagbes da entrevista sejam divulgadas, o pesquisador ird garantir o sigilo e confiabilidade das
informagdes coletadas nos instrumentos utilizados na pesquisa através do Termo de Confidencialidade de
uso

dos dados (TCUD), de forma a descartar qualquer risco de guebra de sigilo ou divulgacao sobre as
respostas dos participantes.

Beneficios:

A pesguisa trard beneficios, tais como a produgdo de conhecimento sobre o tema estudado, a melhor
compreensao acerca de si @ os processos de subjetivacio no ambiente de trabalho e ainda a possibilidade
do mapeamento dos fatores de risco @ protecdio 4 sadde mental dos trabalhadores em altura e espacgo
confinado, @ a partir disso propor agfes que atenuem os

Enderega:  Av. Independ@ncia, n® 2283 -Bloco 13, sala 1306

Bairre: Universilano CEP: 96.815-900
UF: RS Municipio: SANTA CRUZ DO SUL
Telefone: (51)3717-TGE0 E-mail: cep@unisc.br
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UNISC - UNIVERSIDADE DE
SANTA CRUZ DO SUL m«m

riscos bem como favorecem os aspectos protetivos a seguranca e salide mental destes profissionais.
As informagdes foram retiradas do documento PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_2445004

Continuagao do Parecer: 7.234 9717

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Os participantes da pesquisa serdo 102 trabalhadores que executam trabalhos em altura e ou espacgo
confinado de uma Unica empresa que atua no segmento de distribui¢ao de energia elétrica, com sede
localizada na regido metropolitana de Porto Alegre/RS e base operacional instalada no interior do RS. Como
instrumentos para a coleta de dados serao utilizados: Questiondrio estruturado elaborado pela pesquisadora
para levantamento sécio demografico, abordando dados como idade, sexo, estado civil, nimero de
dependentes da renda, escolaridade, experiéncia na fungao, horas didrias de trabalho entre outras

informagoes, aplicado de modo coletivo nos 102 participantes da pesquisa. Entrevista semiestruturada,

aplicada individualmente em 5 participantes de trabalham em altura, e 5 participantes que atuam em espacgo
confinado, escolhidos aleatoriamente. Protocolo de Avaliagao de Riscos Psicossociais do Trabalho
(PROART), instrumento fundamentado em abordagens criticas e clinicas do trabalho elaborado por Facas

(2013), para investigar, através de quatro escalas, quer sejam as caracteristicas da organizaco do trabalho,

da gestao, dos indicadores de sofrimento e identificagao dos danos fisicos, psicolégicos e sociais
decorrentes do trabalho. Toda a coleta de dados acontecera em sala reservada, localizada na sede da
empresa (regido metropolitana de Porto Alegre/RS), para participantes que trabalham nesta localidade, e em

sala reservada instalada na base operacional (interior do RS), para os participantes alocados neste local,

sendo que ambas as salas possuem boas condigdes de utilizagao pelos participantes, de forma a garantir o
conforto dos mesmos e o sigilo necessario. A aplicagao do questionario sociodemografico e do instrumento
PROART sera realizada de forma coletiva, organizada em grupos com média de 9 participantes cada, com
duracdo média de uma hora por grupo para responder ao questionario, e duas horas por grupo para
aplicacao da escala PROART. Ambos os instrumentos serdo aplicados no perlodo de fevereiro a abril de

2025, em horério de trabalho, conforme agenda a ser organizada junto & empresa onde ocofrera a pesquisa.

Para a etapa de aplicagao do PROART e questiondrio, serdo necessarios onze encontros (sete encontros
na sede da empresa e quatro encontros na base operacional), com dura¢ao média
de 3 horas cada. A entrevista serad ministrada individualmente, com duracao média prevista de

Endereco: Av. Independéncia, n® 2293 -Bloco 13, sala 1306

Bairro: Universitano CEP: 96.815-900
UF: RS Municipio! SANTA CRUZ DO SUL
Telefone: (51)3717-7680 E-mail: cep@unisc.br
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UNISC - UNIVERSIDADE DE Plataforma
SANTA CRUZ DO SUL %ﬁﬂ

Continuagdo do Parecer: 7.234 977

quarenta minutos por participante para cada entrevista. As entrevistas serao agendadas conforme
disponibilidade dos participantes, e ocomerdo na sede da empresa no periodo de fevereiro a abril de 2025,
em horario de trabalho, totalizando dez encontros para realizacao das entrevistas As informacdes foram
retiradas do documento

Tamanhe da amostra no Brasil: 102

PE_INFDRMA{;GEE_B.&SIC.AS_DD_PRDJETU_EMEDM

Consideragdes sobre oz Termos de apresentacio obrigatéria:

Os termos foram apresentados.

Recomendagdes:

Vide conclusies e pendéncias.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Protocolo aprovado e em condigies de ser executado conforme documentos postados na Plataforma Brasil,
analisados e validados pelo CEP-UNISC.

Consideragdes Finals a critério do CEP:

PROTOCOLO APROVADD e em condiches de ser executado conforme documentos anexados a Plataforma
Brasil e validados pelo CEP-UMNISC.

Alerta-ze o pesquisador responsivel para a necessidade de realizar @ encaminhar ao CEP-UNISC, via
Plataforma Brasil, oz Relatérios Parciais de Acompanhamento da Pesquizsa e o Relatdrio Final de
Acompanhamento da Pesquisa. Os formularios para os relatérios estio disponiveis no link do CEP-UNISC
(httpsfiwww_unisc.bript/pesquisa/comite-de-etica ). aba Documentacdo, Arquivo Modelo de Relatdrio Parcial
ou Final de Pesquisa. E o mesmo formuldrio para ambos os relatdrios (as marcagdes no proprio formuldrio é
que diferem, a depender da natureza do projeta).

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relaclonados:

Tipo Documernto Arquive Postagem Autor Siluagao
Informagtes Basicas|PE_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 011172024 Aceilo
do Projein ROJETO 2445004 pdf 07:42:55
Projeto Detalhado /| projeto. pdf 011172024 | luciane cristina de Aceilo
Brochura 07:41:58 |paula moraes
Investigadar
Enderecn:  Av. Independéncia, n® 2283 -Bloco 13, sala 1306
Bairma: Universilano CEP: 95815900
UF: RS Muribcipia: SAMTA CRUZ DO SUL
Telefone: (51)3717-TGE0 E-mail: cepifDunise br

Pigira 04 da 05



UNISC - UNIVERSIDADE DE

@

SANTA CRUZ DO SUL
Contnuagdo do Parecer: 7.234 977
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 01/11/2024 |luciane cristina de Aceito
Assentimento / 07:41:21 |paula moraes
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto folharosto.pdf 27/10/2024 [luciane cristina de Aceito
11:23:51 | paula moraes
Cronograma CRONOGRAMA pdf 27/10/2024 [luciane cristina de Aceito
11:18:10 |paula moraes
Declaracio de carta.pdf 23/10/2024 |luciane cristina de Aceito
uisadores 22:50:08 |paula moraes
TCLE/ Termos de | TCUD.pdf 23/10/2024 |luciane cristina de Aceito
Assentimento / 22:47:46 |paula moraes
Justificativa de
Auséncia
Orgcamento orcamento.pdf 23/10/2024 [luciane cristina de Aceito
22:46:19 | paula moraes
Declaragao de concordancia.pdf 23/10/2024 |luciane cristina de Aceito
concordancia 22:45:26 |paula moraes
Situacdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

SANTA CRUZ DO SUL, 19 de Novembro de 2024

Assinado por:
Renato Nunes
(Coordenador(a))

Enderego: Av. Independéncia, n® 2293 -Bloco 13, sala 1306

Bairro: Universitario
UF: RS
Telefone:

CEP: 96.815-900

Municipio: SANTA CRUZ DO SUL
(51)3717-7680

E-mail: cep@unisc.br
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