PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO REGIOAL
MESTRADO E DOUTORADO
AREA DE CONCENTRACAO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL

José Elmar Feger

REGIONALIZACAO DO TURISMO NA AREA DE INFLUENCIA DOSMUNICIPIOS DE
MARCELINO RAMOS (RS) E PIRATUBA (SC)

Santa Cruz do Sul, junho de 2010



José Elmar Feger

REGIONALIZACAO DO TURISMO NA AREA DE INFLUENCIA DOSMUNICIPIOS DE
MARCELINO RAMOS (RS) E PIRATUBA (SC)

Tese apresentada ao Programa de Pés-graduacdo em
Desenvolvimento Regional — Mestrado e Doutorad@aAde
Concentracdo em Desenvolvimento Regional, Univadgdde
Santa Cruz do Sul (Unisc), como requisito parciakap
obtencéo do titulo de Doutor em Desenvolvimentoidted.

Orientadora: Profa. Dra. Virginia Elisabeta Etges

Santa Cruz do Sul, junho de 2010



F295r

Feger, José Elmar

Regionalizagdo do turismo na éarea de influérdma municipios d
Marcelino Ramos (RS) e Piratuba (SC) / José Ekeger. - 2010.

165f. :il.; 30 cm.
Orientadora: Virginia Elisabeta Etges.
Tese (Doutorado) — Universidade de Santa Gou Sul, 2010.

Bibliografia.

1.Turismo. 2. Desenvolvimento Regional. Rolitica nacional d
turismo. |. Etges, Virginia Elisabeta. Il. Uniggtade de Santa Cruz do S
Programa de Pos-Graduacdo em Desenvolvimento Regibh Titulo.

CDD: 338.4791

m

D

Bibliotecaria : Muriel Thurmer - CRB 10/1558



José Elmar Feger

REGIONALIZACAO DO TURISMO NA AREA DE INFLUENCIA DOSMUNICIPIOS DE
MARCELINO RAMOS (RS) E PIRATUBA (SC)

Esta Tese foi submetida ao Programa de PO4s-grauluempa
Desenvolvimento Regional — Mestrado e Doutorad@aAde
Concentracdo em Desenvolvimento Regional, Univadsdie
Santa Cruz do Sul (Unisc), como requisito parciakrap
obtencao do titulo de Doutor em Desenvolvimentoidted.

Vil

Dr. Virginia Elisabeta Etge
Professora Orientadorg/

Dr. Si

Dre. Helentza A ';&ipos

by Sl Fopy—

Dr° Eliane Salete Filippim

( OS5
Dre. Adria / a Marques Rossetto

‘ezar Arend



AGRADECIMENTOS

Um agradecimento incognito

Agradecer a quem?

Aos que me iluminaram ou me escureceram?

Aos que me fizeram nascer ou desaparecer?

Aos que me construiram ou destruiram?

Aos que comigo aceitaram viver meus sonhos ou delesn um fim?
Aos que me fizeram aprender ou desaprender?

Aos que me orientaram ou desorientaram?

Aos que me encaminharam ou desencaminharam?

Aos que me fizeram viver ou querer morrer?

Aos que ajudaram ou prejudicaram?

Aos que me aceitaram ou rejeitaram?

Aos que me amaram ou me odiaram?

A0S que merecem mais ou que merecem menos?

Aos que sdo momentaneamente lembrados ou esqu&cidos
Por isso um agradecimento incomum,

Um agradecimento incognito,

Porque devo um obrigado a cada um,

Sem dosar nem distinguir,

Pois me ajudaram a chegar até aqui,

Todos fizeram a sua parte ao me construir.

Obrigado!



RESUMO

Esta pesquisa analisa a regionaliza¢ao do turigpaatia da distribuicdo espacial dos atrativos, do
comportamento do fluxo de visitantes e do relacrmr@o entre os agentes envolvidos com a
atividade, na area de influéncia dos municipiodvidecelino Ramos (RS) e Piratuba (SC). A
regionalizacéo, visando a organizar 0 espaco geamem regides para fins de planejamento,
gestdo, promogdo e comercializacdo integrada daleate turistica, € uma das preocupacdes
expressas no documento da Politica Nacional desriariOs municipios de Marcelino Ramos
(RS) e Piratuba (SC), que tém no turismo uma das @incipais atividades geradoras de renda,
integram duas das regides demarcadas no ambitsodoama do Ministério do Turismo. A
relevancia do estudo € contribuir para o debateetoante a regionaliza¢ao do turismo, visto que
ha debilidades na aplicacdo da politica nas unidBetkerativas. Quanto ao método de coleta e
andlise de dados, constitui uma pesquisa quaditater delineamento transversal, uma vez que 0s
dados apresentam um recorte pontual no tempo.e@enefal tedrico-metodoldgico apoia-se na
teoria da espacialidade diferencial, segundo a guelaneira adequada para elaborar uma
regionalizacdo consiste em verificar os conjuntos ge formam no espaco pela préatica da
atividade estudada o turismo. Buscou-se suporte teodrico, também,epndat dos sistemas
complexos, j& que o processo de regionalizacaaronip envolve uma infinidade de elementos
fisicos e suas relacbes com os atores locais/agierexternos. Com base na analise dos dados,
conclui-se que a regido encontrada pode ser cazadi# como Zona Turistica, sendo composta
por dois centros turisticos, um de estada (PiraBae outro de distribuicdo (Treze Tilias, SC).
Em virtude do processo de relacionamento entrenzamida com o0s atrativos existentes nos
municipios, ocorre a formacéo de diversas agregagde resultam em conformacdes espaciais
distintas, dispersas no territdrio, como centrosegeursdo, nucleos turisticos e corredor de
translado. A regido elaborada com base nos cetédotados para esta pesquisa apresenta uma
configuracéo diferente da proposta pelo MinistdooTurismo. Entende-se que se o objetivo da
politica nacional de turismo é propiciar a oferta ptodutos turisticos mais competitivos, a
conformacao espacial proposta por esta pesquisgefperspectivas mais concretas a elaboracao
de estratégias, pois considera as linhas de foasjruturam o turismo no espaco.
Palavras-chave: Regionalizacdo do turismo. PolRiaaional de Turismo. Espaco turistico.

Sociometria.



ABSTRACT

This research analyzes the regionalization of smurconsidering the spatial distribution of
the attractions, the behavior of the flow of visst@nd the relationship among those involved
with tourism in the influential area of the townanmed Marcelino Ramos (RS) and Piratuba
(SC). Aimed at organizing the geographical areaeigions for planning, administration,
promotion and integrated commercialization purppsegionalization is one of the main
concerns of the National Tourism Policy documentthBMarcelino Ramos and Piratuba
towns conceive tourism as one of their main incothey also integrate two of the areas in
the framework designed by the Ministry of Tourishiis study expects to contribute for the
debate regarding the regionalization of tourismtf@re are some flaws in the application of
politics in the federative units. This qualitatikesearch adopts a cross-sectional design, i.e.,
the data is gathered from one sample at one pointne. The theoretical and methodological
foundations that guide the analysis rely on théeghtial spatial theory, which establishes
that the proper way to develop regionalizatioroigerify the groupings formed in a particular
space by practicing the activity studied, whichthie case of this research, is tourism. The
complex systems theory is also used in the analyses to the fact that the process of
regionalization of tourism involves a myriad of gioal elements and their relationship with
local/regional and external actors. Data analysigeals that the delimited area can be
characterized as a Touristic Area, since it is fainby two touristic centers, one for staying
(Piratuba) and another for distribution (Treze &d)i Due to the relationship process between
the demand and the attractions of the towns, thmdbon of various aggregations result in
different spatial conformations, which are spreadthe territories as travel and touristic
centers and also as passageways. It is observethéharea delimited in this research present
a distinct configuration from the one proposed iy Ministry of Tourism. One understands
that if the purpose of the national tourism poétis to offer more competitive touristic
products, the spatial conformation proposed by thesearch offers more concrete
perspectives for developing strategies, sincensiers the force lines that structure tourism
in space.

Keywords: Regionalizatioaf tourism. National Tourism Policy. Touristic spa&ociometry.
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INTRODUCAO

A regionalizacdo do turismo recebe crescente énfam®o forma de aumentar a
competitividade dos produtos turisticos, em virtddepossibilidade de integragéo e interacdo
entre atrativos e empreendimentos dispersos nioterr No Brasil, essa perspectiva foi
adotada pelos formuladores da atual Politica Natida Turismo, explicitada no Programa
de Regionalizacdo do Turismo. Consequentementeartr glo fomento governamental,
criaram-se no interior das unidades federativapale 200 regides turisticas, por meio da
articulacdo entre instituicbes oficiais de turisrempresarios do setor e representantes da
sociedade, propondo transformar acfes, antes fegama municipios, em um processo de
articulacdo mais amplo. Analisando-se os documetdém®minadoDiretrizes Politicase
Diretrizes Operacionaigio referido programa (BRASIL, 2004a, 2004b), obsese que a
nocao de que o turismo € um subsistema inseridorersistema social maior esta presente na
politica publica nacional. Esse fato evidencia-e& eiocumentos consultados, ao apontarem a
necessidade de analisar os impactos da atividatida na economia, na cultura, no meio
ambiente, quando do processo do seu planejametém éisso, enfatiza-se no documento
que a regionalizacdo ndo se deve pautar nas tradisi divisdes geograficas. Assim, no
ambito do referido programa, a regionaliza¢do érefita como “[...] a organizacdo de um
espaco geografico em regides para fins de planejamgestdo, promocdo e comercializacéo
integrada e compartilhada da atividade turisti(BRASIL, 2004a).

Entretanto, parece haver discrepancias entre gsypestos tedricos que orientaram a
formulacdo da politica nacional e a sua execu¢doun&ades federativas. Ao analisar as
politicas publicas para o turismo no Brasil, B&20(6) pondera que a estrutura de gestéo
atual propicia ao governo central, por intermédioMinistério do Turismo, coordenar de
forma adequada o desenvolvimento do turismo no. Jaidavia, assevera o autor que a
regionalizacdo efetivada nos estados esta em dpassmcom a proposta. Como causa desse
fato, o autor aponta a inexisténcia de pessoalifipaalo para interpretar e adaptar os
conceitos que norteiam o programa nos estados. Aléso, colaboraram para desvirtuar a
aplicacdo da politica, segundo Beni (2006), a ve&ate com que se pretendeu atingir a meta
de estruturar, pelo menos, trés roteiros turistieas cada unidade da federacdo e a
inexisténcia de um inventario turistico abrangetudio o territério nacional.

A tematica abordada nesta pesquisa constitui amaligacdo do turismo. Aprofundar

conhecimentos relacionados ao tema € relevante qargreender os limites impostos,
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segundo critérios adotados pelos estados na dmji#ait de areas, a fim de planejar o
desenvolvimento turistico. Por entender-se quag@malizacdo do turismo € a expressdo da
forma como essa atividade se concretiza no tdojtaecidiu-se abranger, no espaco
investigado, municipios localizados nas areas flaéimcia dos municipios de Marcelino
Ramos (RS) e de Piratuba (SC).

A escolha desses municipios justifica-se em raedestes desenvolverem a atividade
turistica desde a década de 1970 e, também, endeiria impossibilidade técnica e
financeira de efetuar um estudo abrangendo todasgSes turisticas do pais. Além de
constituirem municipios turisticos, algumas outr@gdes reforcam a sua escolha para a
pesquisa: os dois estdo inseridos em duas das tdszmyides turisticas definidas pelo
Ministério do Turismo— Vale do Contestado em Santa Catarina e Hidronmmera Rio
Grande do Sul. Ressalta-se que 0s municipios €eeg#e para a presente pesquisa pertencem
as duas regides turisticas; todavia, nem todos wscipios incluidos nas referidas regides
oficiais de turismo fazem parte da abrangénciaedestudo. Essa decisdo apoia-se na
concepcao largamente aceita entre os pesquisadarésea do turismo, a qual define que,
para um municipio tornar-se um espaco atrativossereial que nele existam atrativos
turisticos com hierarquia suficiente para motivaagens; que esses atrativos estejam
relativamente proximos e que haja facilidades @ssx e/ou de interligacéo entre eles, a fim
de possibilitar a sua integracdo por intermédiorateiros; que um territério s6 pode ser
considerado turistico quando é efetivamente apmdprpelo turista; que a localizacdo dos
atrativos se inscreve em pontos especificos dad®or portanto, sempre existirdo espacos
n&o turisticos (BENI, 1998, 2006; PETROCCHI, 20BQULLON, 2002; KNAFOU, 1999;
RUSCHMANN, 1999). Com esse recorte, espera-se érazaimma alternativa para delimitar
0 espaco turistico e contribuir com proposi¢cdes qugiliem a demarcar areas mais
adequadas ao planejamento estratégico regionalidadturismo como propde a Politica
Nacional do Turismo.

Adicionalmente, analisando-se estudos recentes smlurismo, verifica-se que, em
grande parte, objetivam compreender o fen6menairaite$ municipais, ou, quando muito,
regionais; nesse caso, limitando-se as regifes r@fecaps definidas pelo IBGE, ou
instituicdes, por exemplo, Associacbes de Munisippo Conselhos de Desenvolvimento,
sendo, portanto, circunscritos a regides determamadoriori. Poucos estudos se pautam na
distribuicdo espacial dos atrativos e na intera@® agentes envolvidos com a atividade,
apontados por Lacoste (1988) e Boullon (2002) cdummlamentais para se elaborarem

estratégias mais eficazes. Assim, a proposicao stieda o turismo, baseando-se nos
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conjuntos espaciais que se formam no territoriaréirpdesses pressupostos, pode desvendar
novas perspectivas e com isso contribuir para lzoedgdo de estratégias mais propicias ao
desenvolvimento turistico regional.

Ainda, constatou-se que os estudos sobre o desaneolto das atividades turisticas,
em grande parte, concentram-se em destinos ja laatms. Nesse contexto, o referencial
tedrico mais aceito é resultante da analise deuposd regides ou municipios, em cujos
territérios a atividade ja € desenvolvida. A opd&ita pelos pesquisadores, por realizarem
investigacdes em espacos turisticos com essa @astich, segundo Knafou (1999), deve-se,
por um lado, pela facilidade de obtencdo de dageta disponibilidade de pesquisas
anteriores que permitem aprofundamentos; por opgla existéncia de empreendimentos e
profissionais que atuam no setor propiciando mat&@sso a respondentes. Esse fato leva a
existéncia de poucos conhecimentos sobre novosioestiristicos, ou seja, sobre localidades
em processo de desenvolvimento do setor. Por ess#0,r apesar de implicar maior
dificuldade na obtencédo de dados, considerou-seaglizar pesquisas em regides em cujos
territorios a atividade turistica esté iniciando,emn fase de desenvolvimento, como é o caso
deste estudo, podera contribuir para a diminuigisal lacuna.

Considerando-se esses aspectos, visto que a ofitiblica nacional instiga a
demarcar as regides turisticas com outras confd@sageograficas que ndo as tradicionais, e
que essa regionalizacdo efetuada pelos agentegstados apresenta debilidades, como
apontado por Beni (2006), optou-se, para esta gEscubordar o estudo do tema por outras
perspectivas. Para tanto, buscou-se no refereteimico suporte para o alcance desse
proposito. Uma vez que a qualidade do produtoticwisiepende da integracao e inter-relagéo
entre os diversos elementos que compdem o sistaisido (hotéis, restaurantes, atrativos,
instituicdes representativas e turistas) (PETROCQ@HD1); que a delimitacdo de uma area
turistica depende da localizacdo no territorioatoativos, infraestrutura turistica e facilidades
de deslocamento (BOULLON, 2002) e, ainda, a impaitd de considerar as mdltiplas
interseccOes entre as configuracbes precisas doéménos para se poder agir
estrategicamente (LACOSTE, 1988), lancou-se o s&guguestionamentocomo se
configura a regionalizacdo do turismo a partir da dstribuicdo espacial dos atrativos, do
comportamento do fluxo de visitantes e do relaciomaento entre os agentes envolvidos
com o turismo nas éareas de influéncia dos municipgode Marcelino Ramos (RS) e
Piratuba (SC)?

Ante a questdo de pesquisa, definiu-se como objetintral da investigacdo analisar e

descrever a regionalizagdo do turismo nas areasfldéncia dos municipios de Marcelino
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Ramos (RS) e Piratuba (SC), com base na teorisuicialidade diferencial, observando a
distribuicdo dos atrativos existentes, o fluxo d#sidades turisticas e a interagdo entre os
agentes locais envolvidos com o setor, visandaxgoeender a sua integracao espacial.

Em virtude de nao ser possivel identificar nos datisponiveis alguma convergéncia
entre esses trés aspectos na regionalizacéo pagpelst Ministério do Turismo e tomando-se
por base o referencial da espacialidade difergnerdéndeu-se que qualquer delimitacdo de
espaco geografico para esta pesquisa seguiria eidcseontrario ao aludido por Lacoste
(1988), o qual alega que uma regido defirmdaiori poderia limitar a apreensao da realidade
e, consequentemente, a elaboragcdo de estratégmseantes. Todavia, sob essa perspectiva,
haveria dificuldade para viabilizar uma demarcapéecisa da abrangéncia da pesquisa,
conforme Gil (2002), uma vez que, como ja discytitio ha ainda um inventario turistico
eficaz no pais. Além disso, as regionalizacbesqstags pelo Ministério do Turismo, por meio
da articulacdo dos atores sociais envolvidos conuresmo nos estados, podem nao
corresponder aos preceitos que sustentam a PdNac#onal de Turismo (BENI, 2006).
Diante disso, a tarefa de demarcar uma area ppescuisa tornou-se mais complexa, pois,
com base nesses pressupostos, entende-se queda, negste caso especifico a regiao
turistica, configurar-se-ia no espaco a partir idéar-relacdes entre os diversos elementos
antropolégicos, sociais, econdmicos, ecolégicostentes no espaco. Portanto, de acordo
com a teoria da espacialidade diferencial, a regiiéistica ndo poderia ser predeterminada.
Assim, poder-se-ia conhecé-la, somente, apés duséiacdo estudo.

O dilema enfrentado foi delimitar uma area que ilimsse o estudo, pois determinar
uma abrangéncia preliminar implicaria circunscregeestudo a esse limite, podendo-se
incorrer em enganos, caso houvesse relacdo emntesgocalizados nessa area previamente
demarcada com atores domiciliados além dela. Paro olado, ndo considerar uma
abrangéncia, mesmo que provisoria, suporia amphkaessivamente a area, resultando na
inviabilizagdo técnica e econémica do estudo. Nease, tornou-se necessario definir uma
area a ser alcancada pela pesquisa, mesmo coesctque seria uma aproximacao da
realidade, conforme argumentam Capra (1996), Luhn(a®97), Maturana e Varela (2001).
Nesse sentido, optou-se por delimitar uma abran@@novisoria para a pesquisa, tomando-se
como parametro a teoria do espaco turistico prappst Boullon (2002), para o qual a
espacializacdo do turismo se processa a partirodalizacdo no territério de atrativos
turisticos e que, para funcionar como sistemagaassidade de haver na area de abrangéncia
destinos que possuam atrativos turisticos com rigeia suficiente para atrair visitantes,

como € o caso dos municipios de Marcelino Ramo} éFratuba (SC). Para a determinacao
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dos municipios que fizeram parte inicial da pesqyisrtanto, observou-se o que foi ensinado
por Boullon (2002), que a area de influéncia ddrosrturisticos deve contemplar a distancia
possivel a ser percorrida por 6nibus de turismealkekstancia é variavel, de 60 km até 120
km, dependendo das condigcbes morfologicas do tereedas estradas. Observando-se as
condi¢cbes do terreno (montanhoso) e estradas (quasfdltadas, com curvas acentuadas e
guando nédo, de terra nem sempre bem conservada@sgaadjacente aos centros turisticos
considerados para esta pesquisa, adotou-se a ciistarinima de 60 km desses dois
municipios, pois se entendeu que esse seria o@nibdis indicado em virtude das condi¢cdes
do terreno da area investigada. A demarcacdo da @miminar da pesquisa pode ser

observada no Mapa 1.

MAXIMILIANO!
DE ALMEIDA MACHADINHO

Mapa 1: Area de abrangéncia proviséria para a fEsqu
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Todavia, considerando-se que “[...] o método quemjfte pensar eficazmente,
estrategicamente, a complexidade do espaco terrédiuindamentado, em grande parte, na
observacado das interseccfes dos multiplos conjw#paciais que se podem formar e isolar
pelo raciocinio e pela observacdo precisa de swuafggaracdes cartograficas.” (LACOSTE,
1988). E, aceitando-se que, devido ao crescimeasorelacbes e da interdependéncia que
ocorrem a partir das facilidades de comunicacdeestodamento, vive-se uma realidade
complexa caracterizada pela sobreposicédo de ds/egpaesentacdes espaciais. Também, que
a ideia de que s6 ha uma forma de se conceber pacthmentacdo do espaco e, por
consequéncia, adotar uma regionalizacdo como tiedinipode constituir um obstaculo a
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compreensao dos fendmenos ocorridos em determesudgo. Portanto, para compreendé-lo
com maior propriedade, foi necessario considerdinhas de forgca que estruturam o espaco,
expressas na espacialidade diferencial (LACOSTEB312om isso, optou-se por partir dessa
demarcacdo provisoria, mas sem limitar-se a efapc®e fosse definitiva.

Assim, tendo como norte essas proposi¢coes doseayiaiciou-se o levantamento de
campo, percorrendo 0s municipios preliminarmentenateados com base no critério
distancia dos centros turisticos. Este trabalhodalizado no periodo compreendido entre os
meses de novembro de 2009 e marco de 2010. Afidagfio dos elementos turisticos nos
municipios contemplados na pesquisa foi realizagaigmente nos respectivos portais da
internet, os quais foram checados com os repregestalo turismo em cada localidade.
Portanto, o primeiro contato realizado em cada oipioi foi com o representante do poder
publico para o setor de turismo. Apdés realizar taegista com esse representante e de posse
de lista atualizada, quanto aos atrativos e emgm@emtos turisticos localizados no territério
municipal, passou-se a visitar cada um deles aafes procedimentos de coleta de dados. O
trabalho em campo foi iniciado pelo municipio deghba (SC) seguindo em direcdo a
Piratuba (SC), conforme a demarcacédo prévia rekllizda nos primeiros contatos com a
realidade, verificou-se que varios respondentesvaih outros municipios ndo contemplados
inicialmente pelo critério distancia dos centrodsticos considerados para a pesquisa, por
exemplo, Treze Tilias (SC) e Fraiburgo (SC). Portremulado, varios municipios
preliminarmente selecionados, como Zortéa (SC), J@o da Urtiga (RS), Cacique Doble
(RS), Erechim (RS), entre outros, ndo foram merados como areas de circulacdo de
turistas.

Com esse fato, observou-se que a delimitacdo pnalirse mostrou inadequada, pois
em grande parte dos municipios ndo ocorria a fref@é&e turistas e, portanto, ndo havia
uma estrutura turistica adequada. Nesse caso, g@idaoa pratica da atividade conforme
preconizado pela teoria da espacialidade difereQclRCOSTE, 1988). Nesse sentido, nao
seria possivel analisar a configuracdo da regidistita com base no deslocamento dos
turistas na area investigada nem os relacionameowoatores envolvidos.

Em vista disso, visando a manter a fidelidade aessppostos tedricos adotados ao
estudo, optou-se por incluir ou excluir os muni$pile interesse para a pesquisa a partir do
deslocamento dos turistas pela area, uma vez g@gendo Acerenza (1991) e Petrocchi
(2001), ele (o turista) constitui 0 motor do sistecompreendendo quem efetivamente pratica
o turismo. A medida que ocorriam as entrevistas eitavam locais visitados por turistas, 0s

municipios foram incluidos até que as indica¢cdeasem circunscritas aos 22 municipios
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gue correspondem em abrangéncia, sendo quatraastued Estado do Rio Grande do Sul e
18 no Estado de Santa Catarina. Dessa forma, al@ralarangéncia foi revista, contemplando

0S municipios constantes no Quadro 1, cuja cordigfio geografica consta no Mapa 2.

Municipios do Rio Grande do Sul| Municipios de Sant&atarina
Machadinho Alto Bela Vista Lacerdoépolis
Marcelino Ramos Capinzal Luzerna
Maximiliano de Almeida Concordia Ouro
Paim Filho Fraiburgo Peritiba
Herval d’Oeste Pinheiro Preto
Ibicaré Piratuba
Ipira Tangara
Ita Treze Tilias
Joacaba Videira

Quadro 1: Municipios efetivamente abrangidos pekxpisa

FRAIBURGO

'MATO GROSSO
LRl SAO PAULO

PARAGUAI

ARGENTINA

uRUGUA (’

Mapa 2: Area de abrangéncia definitiva para a psaqu

Definida a area de abrangéncia, caberia, ainda, defimitacdo temporal para o
estudo. Mesmo ressaltando que o turismo ja é deks&thw nos municipios de Marcelino
Ramos (RS) e Piratuba (SC) desde os anos 1970,apprasente pesquisa, optou-se por
analisar dados atuais. Nesse sentido, o estudoteara-se como delineamento transversal
ou cross-sectiona(SEAKARAN, 1992), visto que os dados apresentamrecorte pontual
no tempo, correspondendo ao periodo em que fordetados. Trata-se do que Bastos e
Duquia (2007) denominam de recorte Unico no tem@o, permitindo analisar relacdes de
causa e efeito. Todavia, informam os autores gae #po de pesquisa é indicado quando se
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pretende observar a frequéncia com que determieadato ocorre em uma populagcéo
especifica. No caso desta pesquisa, pretendeursiearea prevaléncia de municipios onde
ocorre fluxo de turistas e, por consequéncia diedegdemandar a existéncia de estrutura de
recepcdo e relacionamento entre os agentes |graporcionando a emergéncia de regides
turisticas. Vale lembrar que uma relacdo de asswiado sugere, necessariamente, uma
relacdo de causalidade (BASTOS; DUQUIA, 2007). Adisim certificando que estudos
relacionados ao turismo ocorrem com maior freq@émcs dois municipios considerados
centros turisticos para esta pesquisa, e que semefds haveria dados suficientes para se
fazer uma analise longitudinal, posto que na maidds demais municipios abrangidos nao
h& acumulagéo de séries historicas, seria impdssiakzar o estudo com essa perspectiva,
inviabilizando, portanto, o alcance dos objetivagppstos.

Quanto a abordagem, por meio da revisédo da literat@ncluiu-se que os objetivos
poderiam ser alcancados adotando-se as premissespdaalidade diferencial (LACOSTE,
1988), tendo como suporte a teoria dos sistemggatas complexos (MORIN, 2001). Tal
abordagem € sugerida por Boisier (2003) para a m@m@npao do processo de
desenvolvimento regional. Entendeu-se ser ess@@nfadequado para esta pesquisa, uma
vez que o processo de regionalizagdo do turismolemwuma infinidade de elementos fisicos
e suas relagbes com atores locais e externos.afdeise que o desenvolvimento é o
resultado de um processo de interacéo e interdépeiadentre objetos e pessoas, o qual se
inscreve no territério, a partir da percepcédo eal@s agentes (BOISIER, 2003), aceita-se,
também, que a regido € formada por diversos cayumqie se sobrepdem, interconectam e
ndo sdo, necessariamente, ocupantes de um Uni@goespm contornos iguais (LACOSTE,
1988). Nesse sentido, um estudo regional deventir gdo mapeamento dos elementos
localizados no espaco terrestre e, a partir dasistexr-relacdes, verificar os conjuntos que se
formam, bem como suas conexdes. Logo, como o sHerelo autor deste trabalho se
concentra no estudo do turismo, limita-se a peagaigsse setor. Contudo, como pode ser
depreendido do debate até aqui realizado, ndo de pegligenciar a interconexao dele
(turismo) com 0s demais conjuntos socioecondmiags ¢ organizam NO Mesmo espaco
geogréfico.

No que diz respeito a teoria dos sistemas, entsadpie se trata de um paradigma
ainda nao totalmente aceito, pois ha grande di&oums andamento sobre o assunto. Alguns
criticos entendem que por se adotar essa abordageayez que tudo esta relacionado, néo
h& possibilidade de efetuar recortes. O objetoedguisa deveria ser o todo. Essa limitacao é

reconhecida por Capra (1996), Luhmann (1997) eed& forma, por Maturana (2001); por



17

essa razao, recomendam que o pesquisador indigggantemente o sistema a que se refere,
distinguindo o que esta dentro (interno) e forddo) a ele. Capra (1996) alega que mesmo
outros meéetodos mais consolidados ndo permitem alnerconhecimento completo da
realidade. A teoria da complexidade, que se agicamo um método de andlise de sistemas
complexos (MORIN, 2001), ainda sofre restricoegyuils pesquisadores, por exemplo, Di
Cione (2005), ao fazer uma analise comparativae eszdmplexidade e dialética, encontrou
elevada convergéncia entre as duas metodologiegaralo que, na verdade, a teoria da
complexidade corresponde a uma evolu¢ao ou incriendlendialética. Nesse momento, pode-
se entender que ha um processo de emergéncia dewonparadigma, acompanhado de
varios e intensos debates (KUHN, 1978). N&do obstast controvérsias, observa-se um
crescimento no numero de pesquisas adotando a ameond sistémica e, mais
especificamente, a complexidade. Entre os defessimesa abordagem aplicada ao estudo do
desenvolvimento regional, destacam-se Boisier (R@3&mo (2002) e Pecqueur (2005).

Cientes das limitacdes que implicam a escolha dedagem e a necessidade de optar
por um marco tedrico que permita alcancar os olggtidesta pesquisa, a teoria da
complexidade pareceu ser a mais adequada, pordente® que 0 processo de regionalizacao
ocorre a partir do relacionamento e interagcdo eosreagentes localizados no espago. O
enfoque da teoria da complexidade compreende an@gacdo como um processo de fluxo
continuo, trabalhando com conceitos como incluagregacdo de concepcdes diversas, busca
da integracao da diferenca, adaptacéo, interacaoperacao dinamica entre agentes, além de
superacdo da capacidade descritiva da visdo metanipor promover a unido da
estabilidade/instabilidade e da ordem/desordempgde ser obtida a partir da dinamica dos
sistemas adaptativos complexos (REBELO, 2004).

Ao se adotar a teoria da complexidade, deve-s¢aatans principios que a governam,
quais sejam: o principio dialégico, ou seja, a ardad que parece antagobnico; principio da
recursdo, por intermédio do qual se promove adwia@g novos sistemas e pode ser entendido
como processos em circuitos de repeticao; prindiplogramatico, constituido na percepcéo
da realidade como um todo, tratando do paradoxquara parte esta no todo, assim como o
todo estd na parte. Com base nesses principiospdent-se ser possivel compreender e
demarcar uma regionalizacdo turistica mais adeg@adglanejamento, considerando-se
outras variaveis que ndo apenas a localizacdo rdévas (efetivos ou potenciais) ou o
interesse dos agentes locais ou governamentais.

Uma vez definido que a abordagem da teoria da @agalde seria a mais adequada,

decidiu-se 0 método para a coleta dos dados. Nesgilo, as alternativas a disposi¢cao do
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pesquisador recaem sobre a op¢do entre métodositgtiers e qualitativos. A partir das
leituras de Minayo (2004) e Godoy (1995), compreerse que um método ndo € mais
adequado (em principio) que o outro. Dois critédosntam a sua escolha: a preferéncia e o
conhecimento do pesquisador e a condi¢cao de respargliestdo de pesquisa. Esse segundo
critério, conforme Godoy (1995), € o mais imponrtant

O método de estudo compreendeu a pesquisa qualigrt virtude de se pretender
nao apenas identificar e quantificar os elementssidtema turistico no territdrio, mas,
também, verificar as interacbes existentes entrees el(ALVEZ-MAZZOTTI,
GEWANDSZNAJOER, 2001). O método qualitativo tambgenjustifica porque se pretende
interpretar como acontece o processo de regiogalizdo turismo no espaco. Finalmente,
Merriam (1998 apud REBELO, 2004) indica que as atarésticas de uma pesquisa
qualitativa consistem na compreensao de um eventseel ambiente natural; envolvem um
trabalho de campo resultando em um produto desgriaspectos que coadunam com a
presente pesquisa.

Atendendo-se a indicacdo de Snow e Thomas (198d3, pesquisa cientifica deve
explicitar 0 seu posicionamento quanto aos segiaspectos: estagio de desenvolvimento
tedrico cujos focos estdo na construgcdo ou testaget®orias; propdsito da teoria (descritiva,
explicativa ou preditiva). O primeiro aspecto caneeao aprofundamento dos conceitos
utilizados para o estudo, por meio da estruturagdexplicitagdo do corpo teorico, que
permitira aprofundar a analise dos dados. No segwaspecto, a contribuicdo tedrica da
pesquisa esta direcionada na compreensao de feaémmdiante identificacdo de conceitos
e constructos (GIL, 2002). Por intermédio dessequso, o interesse do pesquisador esta em
descobrir e observar fenébmenos, com a finalidaddederevé-los, classifica-los e interpreta-
los, para elucidar a sua natureza, composicao eegsos que o constituem (RUDIO, 1986
apud REBELO, 2004). Nesse sentido, a opcédo pelodoé&jualitativo também se justifica
porque a pretensdo é compreender e explicar o famdreocial (no caso, 0 processo de
regionalizacao do turismo), e nao a frequénciaedg€ODOY, 1995).

Esta pesquisa constitui um estudo de caso, umgueep interesse esta em aprofundar
conhecimentos sobre o fendbmeno estudado em umaldlieatada (GIL, 2002). Como se
pretende realizar um estudo para compreender anfemd da regionalizagdo do turismo,
tendo por base uma area delimitada a partir desygpestos teoricos ja consolidados, a
generalizacdo dos seus resultados se enquadra @oYou (2001) considera como
generalizacdo tedrica e ndo estatistica. Aindarskgiyin (2001), o tipo de questédo “como”

se adapta melhor ao delineamento da pesquisa csioupeale caso.
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Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, entepelevdio haver necessidade de se
calcular uma amostra, seguindo-se 0 que preconesatistica (GODOY, 1995). Quanto a
amostragem, consideraram-se, inclusive, os argusel® Minayo (2004), a qual alega que
em uma pesquisa qualitativa a sua representatidad se baseia no critério numérico, e sim
na identificacdo dos agentes sociais que possurculacdo com o problema investigado.
Nesse caso, segundo a autora, uma amostragenupréfaquela que abrange a totalidade do
problema e suas multiplas dimensdes. Esse aspech@in sustenta a decisdo de incluir tanto
municipios que apresentassem deslocamentos desugisanto os que contemplassem 100%
dos elementos turisticos circunscritos na areabdagngéncia para aloca-los em um mapa e
permitir a analise espacial.

Ainda, deve-se indicar a unidade de analise. Pase éim, tomaram-se como
parametro os componentes do sistema turistico,onoef discutido por Petrocchi (2001):
atrativos turisticos, hotéis, restaurantes, aggnibticos e privados envolvidos com o setor.
Assim, definiram-se esses elementos para contempldevantamento de campo, portanto,
constituem as unidades de analise da pesquisatdams respondentes, procurou-se contatar
pessoas com condicdes de responder aos questidoamemtadamente, gerentes ou
responsaveis pelo turismo da entidade consultada.

Apds as visitas aos municipios como preteritamdagerito, foram identificados 508
estabelecimentos cujas coordenadas foram marcbhodavia, somente 374 estabelecimentos
tiveram respondentes a pesquisa, ja que algunsrgese recusaram a participar. Ressalta-se
que o aspecto que mais contribuiu para a reducéuiti@ro de respondentes foi a unidade de
andlise do atrativo turistico, isso porque boagpeminpreende monumentos, mirantes, pracas,
capitéis, 0s quais ndo possuem uma pessoa respbngds pudesse responder aos
guestionamentos de interesse do estudo. Feitas emssideracdes, apresenta-se na Tabela 1
um resumo do numero de estabelecimentos turisti@rgificados na area estudada, como
também a proporcao de respondentes.

Vale ressaltar que os respondentes tiveram a bderde recusar ou mesmo néo saber
responder a alguma questéo especifica; portanto,todos 0s questionamentos possuem 0
mesmo numero de respondentes. Esse fato, todasiange, mas néo invalida o estudo, pois
em torno de trés quartos dos estabelecimentosertast foram contemplados. Além disso,
por tratar-se de pesquisa qualitativa, a qual réinathdou analises estatisticas, foi possivel

atender aos objetivos propostos.
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Tabela 1: Empreendimentos ligados ao turismo e riime
de respondentes

Tipos Existentes Respondentes Percentual
Meios de hospedagem 91 83 91
Alimentos e bebidas 140 125 89
Atrativos 211 110 52
InstituicBes 44 36 82
Prefeituras 22 20 91
Total 508 374 74

Em atencao aos preceitos que orientaram a pesguisgessario especificar e discutir
detalhadamente as teorias para a sua fundamenéstas;foram descritas nas duas primeiras
secOes desta tese. Na primeira secao foram tratedpseceitos que discutem o turismo no
contexto do desenvolvimento regional. Nela deserese, em primeira instancia, os
conceitos referentes a regido e ao desenvolvinregional; posteriormente, o turismo como
atividade geradora do desenvolvimento; por finguesstdes relativas as politicas publicas do
turismo no Brasil.

A segunda secdo discorre sobre o0s espacos complex@s regionalizacao.
Primeiramente, abordam-se as questdes relativasrsamento complexo e a regionalizagao;
apos, a discussdo da regionalizacdo como estralégaesenvolvimento do turismo. Com
essas duas sec¢les, contemplam-se as questfestesf@rsustentacao tedrica da pesquisa.

Por ser um estudo de caso, e havendo a necessigadaracterizacdo da area
investigada, dedica-se a terceira secdo para aigisdo turismo circunscrito na area de
influéncia dos municipios de Piratuba (SC) e MamceRamos (RS). A fim de facilitar a
organizacdo dos dados, a secédo foi, também, divieid duas subsecdes. A caracterizagdo
dos municipios abrangidos, tecendo-se comentanim® & sua ocupac¢do e desenvolvimento
econdmico, foi realizada primeiramente; apds, tr&® do turismo e localizacdo das
atividades turisticas no ambito dos municipios pissglos.

A quarta secao foi organizada com a finalidade plesentar a regionalizacédo do
turismo na area e atender aos objetivos especifmmsbase nos dados colhidos em campo.
Em primeiro momento, foram discutidos os aspe@facionados a espacializacdo do turismo
analisando-se o0s conjuntos formados a partir dalilagdo dos atrativos turisticos.
Posteriormente, analisaram-se 0s conjuntos quarseim a partir do relacionamento entre os
agentes locais envolvidos com o setor. Apos, \eanéim-se 0s conjuntos que se formam em
virtude do deslocamento dos turistas pela areaedgusa. Com isso, atende-se ao primeiro
objetivo especifico delineado para a pesquisalikaraos atrativos turisticos no espaco de
abrangéncia da pesquisa utilizando técnicas degjemenciamento e classificar os espacos
turisticos com base nos conjuntos que se formandaed localizacdo e acessibilidade
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existente entre os atrativos turisticos do teratOEm seguida, explanou-se a visao dos
responsaveis pelo turismo nos municipios quantegéomalizacdo. Com isso, atende-se ao
segundo objetivo especifico: verificar o nivel amltecimento e compreensdo dos agentes
publicos quanto a politica nacional de regionafpado turismo. Por fim, analisam-se os
resultados com base no pensamento complexo. Capessedimento, atende-se ao terceiro
objetivo especifico: verificar as inter-relacfedstentes entre os diversos elementos do
sistema turistico (atrativos, hotéis e restauranges razdo do comportamento do fluxo
turistico e do relacionamento existente entre est@g sociais envolvidos com o setor.

Finalmente, nas consideragOes finais, destacamsseriocipais aprendizados e
limitacdes inerentes ao estudo, indicando-se npeasibilidades de incursdo ao tema, visto
que lacunas ainda permaneceram em razao da imitidasi® de aprofundar aspectos mais
especificos, pela prépria limitacdo do pesquisadoaborda-los ou necessidade de se buscar
outros dados a fim de elucida-los.

Antes de finalizar esta introducéo, vale ressajtaa para esta tese ndo se organizou
uma secéao especifica quanto ao método de coledtaenento dos dados. Em decorréncia do
conjunto de variaveis e dos métodos envolvidos pampreender cada um dos aspectos
concernentes a regionalizagdo do turismo, enteseeser mais adequado abordar esse
aspecto da pesquisa concomitantemente com a discdes dados. Assim, antes de iniciar a
andlise e discusséo dos dados, na introducdoatargesecdo e nas introducdes das subsecdes
que compdem a quarta secdo, reserva-se um espaigo epelarecer 0s métodos e
procedimentos adotados.

Convém ainda mencionar que foram seguidas orieesaga ética em pesquisa. Para
tanto, todos os entrevistados foram esclarecidastquaos objetivos da pesquisa, permitindo-
Ihes a possibilidade de participar e a qualquer emienretirar sua participacdo. Também,
tomou-se o cuidado de garantir o sigilo e a supcesk identidade dos respondentes em

qualquer relatério ou publicagéo relacionados guyisa.



22

10 TURISMO NO CONTEXTO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O estudo do turismo como fendmeno social ndo étecportanto, incursdes sobre o
tema ao longo dos anos propiciaram a elaboracapressupostos tedricos ja testados e
discutidos por diversos autores. Nesta secado, eaigen-se as premissas que servem de
suporte a investigacdo proposta, visando a apostaonceitos-chave aceitos pelos autores
citados nesta pesquisa, a fim de explicar o fen@meerser investigado. Para facilitar a
organizacdo do texto, esta secdo foi dividida eds tmomentos principais. A principio,
aborda-se a discussdo concernente a regidao e dégeranto regional; posteriormente, o
turismo como atividade geradora de desenvolvimegmo;fim, apresenta-se uma sintese da

politica nacional do turismo.

1.1 REGIAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

A abordagem sobre o desenvolvimento regional vemuiaddo importancia na
atualidade, tanto na academia quanto nas esfebéisg@ privada. Trata-se de um debate que
envolve questdes complexas; portanto, existem @owmmdrdos entre pesquisadores e
gestores. No intuito de enaltecer o discurso, desie apresenta-lo em dois momentos: sobre

regido e regionalizacdo e desenvolvimento regional.

1.1.1Regido e regionalizacéo

A dificuldade em conceituar territério e regido danpersiste. Ao longo do amplo
debate ocorrido e que permanece em andamento, neggits foram sendo aprimorados.
Todavia, ndo se chegou a um consenso; logo, namhéntendimento universalmente aceito
por todos 0s que se ocupam com o estudo da tematica

Santos (2000) comenta que ao longo dos anos oslipadgres interessados em
compreender a realidade adotaram critérios distipara a definicdo de regifes. Uns se
apoiavam nos dados da natureza por meio da condloinde elementos, como clima,
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vegetacéao e relevo, formando as denominadas regagiesais. Outros consideravam a regiao
como o resultado de um longo processo de trans@@omda paisagem natural em paisagem
cultural, evidenciada pelas regides-paisagem. Aiodgios entendem a regido como um
produto social construido em determinados espatpss condicionantes importantes sao a
distancia, a localizacao, transportes e a forgaadbalho (BENKO, 1999). O autor explica que
a regido constitui uma area geografica que pogaibdlo mesmo tempo, descrever fenbmenos
naturais e humanos, analisar dados socioecondmiapbcar uma politica. A homogeneidade
e a integracdo sdo as duas caracteristicas quelanfientam, resultando simultaneamente em
sentimentos de solidariedade e relagbes de intendépcia com o0s demais conjuntos
regionais e com o0 espacgo nacional e internacional.

Atualmente, com as facilidades de comunicacéo teadsporte, por meio do processo
denominado globalizacdo, ocorrem interferénciasstames nas comunidades regionais.
Nesse sentido, o espaco geografico assume novoroonhovas caracteristicas e definigcées,
bem como adquire nova importancia porque a eficélda acBes estd estreitamente
relacionada com a sua localizacdo (SANTOS, 2000yeférido autor argumenta que 0s
ambitos territorial e social sofrem mudancas em uelacdo dialética entre rigidez e
flexibilidade, baseadas em um conjunto de normamlias, privadas, locais, globais,

juridicas ou informais).

Agora, neste mundo globalizado, com a ampliacadddidséo internacional do
trabalho e o aumento exponencial do intercambim-s#d paralelamente, uma
aceleracdo do movimento e mudancas mais repetaldsrma e no contelido das
regides [...], mas isso ndo suprime a regido, apefea muda de conteudo [...] A
regido continua a existir, mas com um nivel de derigade jamais visto pelo
homem. (SANTOS, 1996, p. 197).

Ao debater regido e processo de regionalizacaopmaeh (2004, p. 5&rgumenta que,
a despeito das adjetivacdes que acompanham agsfiscds regido como categoria de andlise,
ela é antes de qualquer coisa uma construcdo spetahtende aos interesses precisos. A
autora destaca que a regiao “[...] constréi-sertirma acao de distintos agentes em multiplas
escalas articuladas que de certa forma encontramebatimento em praticas e processos
sécio-espaciais historica e geograficamente loaadiz.” Uma regionalizagdo, para a autora,
fundamenta uma reflexdo tedrica ou atende as ndadss impostas por politicas setoriais,
praticas de planejamento ou processos de desemerito regional. Assim, as
regionalizacdes possiveis para um determinadotdeoripodem apresentar variagbes em

virtude das finalidades as quais se propdem a atend
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Essa forma de pensamento é consoante com a dete §t888), ao criticar o0 método
utilizado pela geografia tradicional. O autor assavque o método mais utilizado para
realizar estudos cientificos, e que se proliferavapoutros fins, consiste em aprofundar
conhecimentos sobre diversos aspectos de um territd atencdo fica voltada as
permanéncias, ou seja, aos aspectos que se mantiémga do tempo, porém excluindo das
andlises a evolucao econ6mica e social recente.

Essa maneira de pensar impede, segundo o autopyegnado mais eficaz das
caracteristicas espaciais dos diferentes fendmecmsdmicos, sociais e politicos. “De fato,
cada um deles tem uma configuracdo geograficacpkati que ndo corresponde a da
‘regido”. (LACOSTE, 1988, p. 62). Para compreeha®-com maior propriedade, é
necessario considerar as linhas de forca que @stmito espaco. O autor critica a abordagem
adotada por pesquisadores que se ocupam em dividpais em certo nimero de regioes,
com base em alguns critérios histéricos e, postagnte, aprofundar estudos sobre a
urbanizacao, industrializag&o, agricultura, entrgas circunscritos neste espaco previamente
delimitado. Isso acarreta, segundo ele, a consagrata regido-personalidade como
organismo coletivo ou minimizacdo da regido-pergena histérica, servindo de base ao
discurso politico. A maneira de recortar 0 espagwiori em certo nimero de regides, das
quais sO se deve constatar a existéncia, oculée sl demais formas espaciais, pois algumas
atividades extrapolam esses limites e outras ocugmeanas parte da area, ou seja, encontram-
se diferencialmente espacializadas.

O autor explica que essa maneira de pensar levaaaregionalizacdo e percepcdo do
espaco, que se torna um obstaculo ao conhecimento istrumento de agéo. Para esse
pesquisador, uma das razées fundamentais da geagpastamente a de tomar conhecimento da
complexidade das configuracbes do espaco terr&@greenédmenos que podem ser isolados pelo
pensamento ndo se ordenam espacialmente seguneibegreompartimentos, ao contrario,
superpdem-se. Por essa razdo, é importante obsasvanultiplas intersec¢bes entre as
configuragdes precisas dos fendmenos para se pgdastrategicamente, facilitando, inclusive,
evitar aqueles aspectos que podem constituir allstaa acdo que se pretende empreender. “O
método que permite pensar eficazmente, estrategitaima complexidade do espaco terrestre é
fundamentado, em grande parte, na observacdo tEsentdes dos mdultiplos conjuntos
espaciais que se podem formar e isolar pelo raciocinio @ méservacdo precisa de suas
configuracdes cartograficas.” (LACOSTE, 1988, p. 68

! Para o autor, conjunto espacial é considerado eom@forma de destacar em um mapa o contorno jaucse
limites dos diversos conjuntos considerados
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Nessa perspectiva, explica o autor que, ao se\absaientamente o entrecruzamento
dos contornos dos diversos conjuntos espaciaisficeese que ocorrem coincidéncias e
inclusGes e, nesse prisma, demandam atencdo poogiienam as relacdes de causalidade
entre fendmenos. Assim, certas porcdes do espaestte, em suas configuracdes, parecem
ou sao idénticas a outras. Todavia, esse fatostensiais em exce¢do do que uma regra, pois
essas coincidéncias sao raras. O que ocorre maisgneente, segundo o autor, é a intersecgao
das configuracbes espaciais das diversas categlidsndomenos que sdo analisados pelas
diversas disciplinas cientificas: geologia, clinadoa, demografia, economia, entre outras. A
representacdo mais operacional e mais cientifi@sgaco ndo € a de uma divisdo simples em
“regides”, em compartimentos justapostos uns ado®umas a de uma superposicido de
varios quebra-cabecas bem diferencialmente reastdd\COSTE, 1988, p. 70). Contudo,
alerta o autor que essa demarcacao dos diverspstmsiespaciais néo é suficiente, € preciso
considerar, também, suas dimensdes.

Nessa linha de pensamento, Boullon (2002) expligaajconceito de regido pode ser
construido a partir dos critérios ja discutidos lin@sas anteriores; destaca que uma forma de
regionalizacdo compreende o interesse de intemirdeterminado espaco, por questdes
estratégicas, cujos limites sdo estabelecidos gusdles politico-administrativas, as quais sao
denominadas regifes-plano ou regides-programa. sEgsalidades validas a analise
econdmica ndo podem ser transportadas para o es{Egw porque varios elementos
materiais de natureza diversa compartiham uma meanmidade espacial. As regides
denominadas agricolas sédo entrecortadas por espagpados por industrias, e as regides
industriais apresentam areas utilizadas para audigiia, ou seja, dificilmente se encontram
regibes totalmente homogéneas. Por essa perspeoctipgnsamento de Boullon (2002)
coaduna com o de Lacoste (1988) e Limonad (200@tiQua Boullon (2002) argumentando
que, ao considerar a concentracdo de bens e sereipo determinados conglomerados
urbanos, os quais tém capacidade de estender #Buénaia para além de seus limites,
abrangendo uma &area maior que a rodeia, faz suogirater de polarizacdo da regiao.

A partir dos conceitos discutidos com base nosrasiteupracitados, compreende-se
que uma regido homogénea néo existe, o que ocarsuperposicao de diversos conjuntos
espaciais que se formam a partir das atividadesihplithdas por caracteristicas fisicas locais
e das interacdes sociais dos agentes vinculadegeardnado territério. Fica claro que a nédo
representacdo da diversidade e da complexidadesbg@ terrestre como o resultado das
interseccdes entre os multiplos conjuntos espact@squais convém distinguir, produz,

conforme assevera Lacoste (1988), a delimitac&rekes para estudos e intervencdo que néo
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correspondem a evidéncia e a0 movimento que segsaao espaco; nesse sentido, produz

uma regionalizacdo que engessa a realidade aodeveéntribuir para esclarecé-la.

1.1.2Desenvolvimento regional

Da mesma forma, o debate sobre o desenvolvimentohenuma diversidade de
entendimentos. Em termos conceituais, a analisktetatura esclarece que crescimento e
desenvolvimento ndo séo sindnimos. O primeiro teremoete, quase que exclusivamente, a
esfera econbmica e possui uma conotacdo de inctengeintitativo. O segundo a esse
primeiro incorpora aspectos, como a ecologia, @aéti a politica. Para Raud (1998), essa
perspectiva deve substituir a maximizacao da pr@olugaterial pela maximizacdo do bem-
estar geral, compatibilizando as necessidadesis@cm a preservagédo da natureza. Segundo
Sachs (2002), o entendimento do termo deve padirutha perspectiva sistémica e
multidisciplinar envolvendo aspectos sociais, gai) ecolégicos, econdmicos e espaciais,
pressupondo que o desenvolvimento tenha por baséiga social, a eficiéncia econdmica e a
prudéncia ecoldgica.

Do ponto de vista espacial ou regional, o conadétalesenvolvimento endégeno pode
ser entendido como um processo interno de amplieg@bnua da capacidade de agregacéo
de valor sobre a producdo, bem como da capacidadeabdorcdo da regido, cujo
desdobramento é a retengcdo do excedente econderexogna economia local e/ou a atragédo
de excedentes provenientes de outras regides pEsseEsso tem como resultado a ampliacao
do emprego, do produto e da renda do local ougldaeem um modelo de desenvolvimento
regional definido (AMARAL FILHO, 1996).

Segundo esse pensamento, o alcance desse obgpendd da participacao dos atores
sociais por meio de estratégias da construcdo dies re planejamento participativo. S&o
pressupostos importantes, nessa concepcdo de dks@®nto: a participacdo das
comunidades envolvidas nas fases de planejameggstéo; a crenca de que a tarefa de
promové-lo ndo é exclusiva dos governos nacioma@ss que é mais eficaz quando a
conducédo do processo ocorre por meio de outrogsrjegernamentais.

Nesse sentido, aceita-se que o desenvolvimentagfatdmente alcancado mediante
redes sociais que se articulam com vistas a gamampiualidade de vida das atuais e futuras

geracoes. Esse entendimento sustenta-se nos edeu@agnam, Leonardi e Nanetti (2002) os
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quais relacionaram o desempenho econdmico e icistital das regides italianas as tradi¢cdes
civicas e as caracteristicas da organizacdo sd€lek argumentam que essa estrutura
contribui para a eficiéncia da sociedade; por esz#io, facilita a execucdo de acdes
coordenadas necessarias ao desenvolvimento regional

A partir dessas abordagens, o setor publico fegerale seu monopdélio na conducao
dos processos de desenvolvimento, sendo forcadwiraespaco a participagdo de outros
atores (PETERS, 2003). O processo parte das pali€lacies socioecondmicas originais de
ambito local em substituicdo ao planejamento ckraido pelo estado nacional (AMARAL
FILHO, 1996). Diante disso, o desenvolvimento éprocesso endogeno, isto é, depende da
articulacdo de forcas do proprio territério, resntto em capacidade de dinamizacao
socioecondmica e ambiental. Nesse sentido, a @aygdo territorial/regional deixou de ter
um papel passivo (AMIN, 1998; BANDEIRA, 2004; AMARAFILHO, 1996). Conforme
Amin (1998), nesse novo enfoque, ganham relevariatares como os valores e
racionalidades especificos dos atores envolvidos, aaracteristicas culturais e
comportamentais, a influéncia das instituicdes tosne informais e a composicao das redes
sociais e econfmicas, ou seja, as economias regjipassam a ser vistas como um conjunto
de atividades afetadas pela cultura e pelo contextd, sujeitas a mudangas condicionadas
nao apenas por fatores econbmisticto sensumas também pela histéria da regido e por
outros aspectos sociais e institucionais espesifiBANDEIRA, 2004).

De acordo com esse modo de pensar, o desenvoldntemie a ocorrer em ambito
regional, pois a existéncia desses capitais etithamente relacionada a ocupacao de um
espaco. Para competir, é necessario que cada atadenidentifique os seus fatores de
sucesso e que os utilize para criar valores comipasapermitindo, assim, concorrer com as
diversas regides do planeta, oferecendo produfesedciados (PORTER, 1990, 1999). E
necessario, ainda, para que haja desenvolvimeniotegracdo das diversas instituicoes
publicas e privadas, em torno de um projeto conmugue cada qual desempenhe seu papel a
fim de que o processo ocorra de forma harmoniogkreejada. Para que as regibes sejam
competitivas, portanto, é imperativo que possuamsigtema econdmico local estruturado,
dele fazendo parte os governos locais e estaduaisforum de desenvolvimento com a
funcdo de articular os projetos regionais por mtaio da integracdo das instituicbes de
suporte e de pesquisa. Além disso, ganha impoadmcituacdo conjunta dos segmentos
empresariais de pequeno e médio porte medianteias8es, consorcios de producdo ou
exportacdo; que as empresas de menor porte estdj@adas a uma rede de grandes

empresas; que haja oferta de crédito facilitadompeio de cooperativas de garantia e pelos
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bancos de desenvolvimento ou comerciais. Tambénexigténcia na regido de um
observatério econdmico e centro tecnologico cagaavdliar o mercado internacional e gerar
conhecimentos que possibilitem a elevacado dossdesiprodutividade das empresas. Todos
esses agentes atuando de forma interconectadatgraraicompetitividade da regido e das
empresas que a compde (CASAROTTO; PIRES, 2001).

Ao abordar a tematica do territério e desenvolvitmemBrandao (2007) critica a
adocao de forma mecanica da literatura internatmr@emporanea na orientacdo das acoes
publicas em ambito subnacional. Para o autor, saupolado houve uma revalorizacado da
dimensdo espacial do processo de desenvolvimemto,optro, emergiu a visdo, hoje
hegemonica, de que o desenvolvimento ocorre pav deioluntarismo local. Para ele, essa
abordagem do desenvolvimento “[...] sugere queriast@s vivendo a possibilidade de
consolidar um novo padrdo de desenvolvimento, ooidst totalmente no ambito local,
dependente apenas da forca de vontade dos agempeseadedores que mobilizariam as
poténcias endogenas de qualquer localidade.” (BRA®D2007, p. 36). Essa maneira de
pensar, segundo o0 autor, nega a natureza dasguiei@e geracao e apropriacao de riqueza,
as quais sao impostas em variadas escalas. Odafigorde que deveria ocorrer uma reflexao
critica sobre essa visdo, incorporando-se na andlisatamento adequado da articulacao de
todas as escalas geograficas. Asseverando que manhkscala € boa ou ruim por si,
argumenta que seria necessario discutir a espiaialidos problemas e elaborar politicas
atentando a escala especifica destes, mas em uextoeam que esteja presente um projeto
nacional de desenvolvimento (BRANDAO, 2007). Ao naonsiderar as escalas
intermediarias que, na atual fase do capitalisranhgm novo sentido e importancia, segundo
Brandao (2007), subjacentes & maioria dessas fagdes tedricas, ocorre um paradoxo: de
um lado, o espaco local é tratado como um meronmielacado em uma imensa rede e
submisso em um conjunto gigantesco; de outro, apar@mo um recorte singular, dotado de
vantagens Unicas, capaz de autopropulséo, idesteladtonomia.

O referido autor entende que o enfrentamento degs® demanda propostas
alternativas que precisam envolver adequadamenttieulacdo de todas as escalas
geograficas. Para estudar as heterogeneidadesydui@s e especializacdes em qualquer
escala (regional, nacional, internacional), o apimpde como categoria explicativa basica
para a investigacdo da dimensé&o espacial do ddseneanto a divisdo social do trabalho.
Segundo ele, essa categoria corresponde a expredsdcestagio atingido pelo
desenvolvimento das for¢as produtivas, capaz ddaeas mediacdes e as formas concretas

de reproducdo social no espaco, expressando aitamé@st socioprodutiva interna e suas
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possibilidades de inser¢do no contexto maior, (& sea posicdo em uma relacdo hierarquica
superior. Para contemplar a andlise segundo essarmpento, o autor indica a compreensao
do movimento desigual da acumulacéo de capitalspagn. Para tal, assevera a necessidade
da verificacdo articulada dos processos de homoge@®, integracdo, polarizacao e
hegemonia nos recortes territoriais (BRANDAO, 2007)

No que concerne a homogeneidade, o autor alertadpee trata do sentido atribuido
ao termo pela ciéncia regional quando discute espagogéneo. Nao se trata, portanto, de
concepc¢ao que envolva convergéncia espacial neéniasi de semelhanca e contiguidade. O
entendimento do termo deve recair no processo gd®@eneizacdo de relacdes, ou seja, da
tendéncia requerida pelo capital de relagbes déugém apropriadas ao seu movimento de
valorizacéo, ou melhor, da busca de condi¢cbes ampriadas a sua reproducdo ampliada.
“Em outras palavras, a homogeneizacédo nao dewasseciada a nenhuma idéia de afinidade
ou de solidariedade de uma ‘comunidade’ particuteas ao movimento universalizante do
capital, arrebatando mesmo os espacos mais remotasn Gnico dominio.” (BRANDAO,
2007, p. 72). Corresponde, portanto, a um sisteefi@rencial comum em um espaco
universal, formado continua e gradativamente poionta multiplicacdo dos atos de
intercambio que busca a valorizacdo e a univeesgd@iz da mercadoria. Nesse sentido,
segundo o referido autor, a homogeneizacdo comespa “[...] construcdo das regras das
lutas concorrenciais, que busca engendrar um espafjoado de valorizagdo do capital e
que define os espacos de mercado nos quais sevde®ea a ‘coercdo imposta’ do processo
de integracao.”

A integracdo, segundo Branddo (2007), deve abramgdinamica coercitiva da
concorréncia que impde seletividade ao operar rspmages e horizontes abertos pela
homogeneizacdo. O autor explica que, apos o niwrtondas condicdes reprodutivas
ambientais, constituindo uma arena para a vald@zagem obstaculos extraecondémicos
(homogeneizacdo), abre-se o espagco adequado paraogura a luta entre as diversas
unidades de rigueza no que se convenciona denofmieacados” (integracdo). Dessa forma:

[...] a integracdo € um processo de enfrentamemtau® ambiente nada idilico,
determinada que é, em Ultima instancia, pela co@coia, necessariamente marcada
por rupturas, transformacdes, conquistas e teatfile preservacdo de espacos e
horizontes renovados para a reproducdo ampliadapital. (BRANDAO, 2007, p.
76).

7

Assim, a integragdo é um processo continuo quecexierfluéncia complexa e
contraditoria sobre as regifes aderentes, quersamvalas em adaptacfes reciprocas, com

intensidades diversas, orientadas pela poténciaetlor “centro dinamico” — “periferia”.
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Segundo o entendimento do autor supracitado, gratéo recondiciona e forga as economias
aderentes a convergéncia e a (re)acomodacdo dasiest produtivas regionais. A medida
que esse processo de interacdo € acelerado, seimaeoncorréncia inter-regional. Nesse
momento, 0os mercados regionais passam a se expluralidade de formas de capitais
externos. Nessa esteira de incorporagfes, mudtipiee as interdependéncias e
complementaridades regionais, podendo acarretar taaumento das potencialidades quanto
as vulnerabilidades regionais. Ao final desse p@®ge ocorreria a constituicdo de um
mercado interno que, no entanto, ndo nega e sifiimeaas heterogeneidades estruturais
inter-regionais. Nesse sentido, torna-se impossivi Unica regido compreender uma matriz
densa e integrada e regionalmente completa. Nesse a cada regido resta se inserir de
forma especializada e complementarmente as cagedahitivas constitutivas da matriz
nacional, a qual se encontra espacializada por totlErritorio domeéstico, excluindo-se a
possibilidade de buscar autonomia econémica (CANEB1 apud BRANDAO, 2007). O
entrelagamento de cada regido ocorre de forman@istiependendo do desenvolvimento das
forcas produtivas tanto no centro quanto nos espa&EGfericos.

Um terceiro ponto que convém abordar em estudoscquosideram 0s aspectos da
acumulacdo do capital € a polarizacdo, a qual aesggundo Branddo (2007), da prépria
natureza desigual e combinada do desenvolvimermitatata. Conforme seu argumento, 0
processo de integracdo possibilita uma ideia dearg@mento, enquanto o de polarizagéo, a
nocao de hierarquia. Esse desenvolvimento dassfprpalutivas gera polaridades (campos de
forca) desigualmente distribuidas no espaco, ca sejp nessas centralidades estruturas de
dominacdo que se fundamentam na assimetria e gqde seforcadas pela inércia dos
investimentos fixos concentrados naquela area alerissa centralidade € marcada pelas
forcas aglomerativas apropriando-se de economiassdalas, de proximidade e meios de
consumo coletivos presentes nos espacgos construmia®snucleos urbanos centrais do
processo de desenvolvimento (BRANDAO, 2007).

Ainda conforme o entendimento do autor supracitadiondamento da atracao pelos
pontos nodais encontra-se no exercicio unilatesygbatler e da poténcia do centro sobre as
periferias. Isso ocorre porque centros posicionadoshierarquias superiores tendem a ser
dotados de estruturas de servigos, infraestrutaeagros de armazenagem, comercializagéo,
consumo, gestdo, controle e poder politico e alltwonstituindo forcas dificeis de ser
revertidas ou contrabalancadas. Nesse sentidoeal®ge-se seguindo o seu raciocinio que os
fluxos mais importantes tendem a se orientar necéa, desde alguns centros dominantes.

Assim, analisar o alcance e a esfera de influéthwipolo, detectar as interdependéncias das
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atividades e decisbes dos agentes econdmicos, emires aspectos podem esclarecer o
potencial diferenciado de espacos particularesafialismo desenha e redesenha o espaco,
produzindo novas escalas, novos pontos nodaigangando as forcas da polarizacao. Por
isso, ocorrem mudancas das polarizacbes em novowspmodais exercendo diferentes
espécies de atratividade e gerando eixos e nésme ou menor poténcia reprodutiva. Nesse
caso, assevera 0 autor que a nogdo de polarizagédewe e ndo necessita estar associada a
conceitos como: industria motriz, efeitos de fg&a, entre outros. Também, nem sempre
estar vinculada, como ocorreu no passado, de alfomma, a variavel distancia. A pesquisa
regional deve contemplar um mapeamento exaustivcoraplexo de localizagbes, de
movimentos, de redes de fluxos e de nés. A disousadravitacdo a partir de alguns pontos
focais implica a discussdo da capacidade e do poeedecisdo acerca do conjunto de
elementos que sustentam a acumulacdo do capitadejay a partir dacore do sistema,
analisar o grau de autonomia da reproducéo defetraas dominantes de valorizagcdo para
guestionar o potencial de gestédo sobre o conjuatimnal.

Além dos trés aspectos anteriores, € preciso incarp nos padroes de
desenvolvimento regional que fundamentam as retagdiea e entre espacos e escalas
geogréficas a hegemonia. E nesse ambito que, sed@radddo (2007), deve-se esclarecer de
gue modo a questdo das diversidades regionaisreseapa como uma questdo de Estado,
expressando-se como uma questdo regional. A equagldca e a correlacdo de forcas
presentes em determinada nacdo revelam cortesiaégfiocais. A chave para analisar essas
questbes encontrar-se-ia na hegemonia politicalat® e poder das diversas fracdes do
capital mercantil. Por meio desse conceito, é pessompreender 0s processos assimétricos,
em que agentes privilegiados detém o poder de dicgdesenhar, delimitar e negar dominio
e raio de acdo a outrem. “Dada certa correlacadodas, considerada em determinado
tempo-espaco, € preciso perscrutar a forca cogxcitis niveis e graus de ‘consentimento’
para o dominio e exercicio de dire¢do que consalde&eterminado ‘projeto de incorporagéo
de todos’ em sua 6rbita [...]” (BRANDAO, 2007, pd)8vencendo a heteronomia. Nesse
sentido, a hegemonia € concebida como direcdo éndmnportanto, como conquista por
meio da persuasédo, do consenso, mas também cogaodara reprimir os adversarios. Um
avanco dos estudos territoriais, considerandolagaes entre o Estado e a recomposi¢do das
condi¢des de valorizagdo das fracdes do pacto ére)amrumacao do bloco oligarquico no
poder, permitira iluminar questdes como o0 esgarpimdos pactos federativos, o uso de
fundos publicos na reproducédo das elites e fortueg®nais, a estrutura, as contradicdes e

fissuras no bloco de poder, bem como expor eleraeexplicativos das dificuldades de
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ajustar pactos legitimadores em paises contineraisresumo, € a partir da inser¢cdo das
questodes territoriais no contexto da reproducambkque se poderiam desvendar as causas da
heterogeneidade estrutural que se manifesta ebpaoi& na producéo da riqueza capitalista.

Partindo-se das reflexdes pretéritas, Boisier (R@@Bdera que o desenvolvimento é
um conceito complexo, axiolégico, multidimensionafnstrutivista, qualitativo em sua
esséncia. O autor sugere que o desenvolviment@megara o seu entendimento, enfoques
holisticos, sistémicos, complexos e recursivos.s@auestionar quanto ao desenvolvimento
nao ser alcancado por meio de uma somatéria de acgien por simultaneidades que o fagcam
surgir (emergir), o proprio autor alega que, cassachipétese seja verdadeira, ha de se
repensar 0s modelos de andlise regional, deixaeddilizar métodos positivistas e adotando
(como opcédo) a teoria dos sistemas complexos. #gripdades emergentes consistem em
fendbmenos culturais e sociais que surgem das qitesae intercambios entre os membros de
um sistema social. Continua Boisier (2003, p. 11¢ @s propriedades emergentes sdo as
caracteristicas funcionais inerentes a um objetegaglo. Uma propriedade emergente
compreende uma caracteristica funcional unica dehjeto agregado que advém da natureza
de suas partes componentes e das relacdes forgadase formaram para enlaga-las no
conjunto. Essa caracteristica funcional é propoicagregado e ndo se pode encontra-la em
suas partes. Nesse sentido, uma regido néo caondsspcsoma de provincias ou de setores.

Apds uma proficua discussao sobre a teoria doensdst e da complexidade que, por
questdes praticas, neste texto, serdo aprofundadadxima secao, Boisier (2003) apresenta
uma série de subsistemas que a seu ver sao imjgsr{zara se pensar o desenvolvimento sob
uma perspectiva holistica. O primeiro deles, segundutor, constitui o de valores, o qual € o
ponto de partida para a busca do desenvolvimenaut@ destaca que € importante distinguir
os valores universais (liberdade, democracia,gaspaz, etc.), 0s quais Sao essenciais para se
pensar em desenvolvimento de maneira geral, dwctinpe valores singulares, proprios do
territério em quest&o, e por meio do qual ocorfermacio da identidade local. E a partir da
confrontacdo desses dois conjuntos de valores guersa possivel distinguir o que esta
dentro e fora do sistema social.

O segundo subsistema € composto pelos atores; gstEsn ser individuais ou
coletivos (publicos ou privados), 0os quais sdocajusinte os portadores do desenvolvimento.
E preciso, segundo o autor, encontrar os atorespgesuem projetos e s&o efetivamente
capazes de incidir no curso dos acontecimentosadidade ao se promover acdes visando

ao desenvolvimento.
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O terceiro € o conjunto das organizagdes (pubkgaisvadas). Boisier (2003) destaca,
nesse aspecto, que ndo basta conhecer quantitatitewras organizacdes, mas 0s objetos,
propriedades e condutas. Isso significa que € sé@gesconhecer a sua capacidade e
flexibilidade de decisdo e resposta a mutante ddando entorno (objeto); a sua identidade
com o proprio territorio e a sua inteligéncia oliganional (propriedades); a sua capacidade
de estabelecer relacionamentos com outras orgéeza;avaliar a existéncia de cooperacao
e conflito entre elas (conduta).

O gquarto conjunto representa os procedimentosejay & modalidades por meio das
quais o governo administra, informa e posiciona emorno o0 seu proprio territorio.
Administrar, para Boisier (2003), traduz-se nasnest que conectam as acdes de governo
com a populacdo mediante a prestacdo de servigestmacdo de recursos financeiros, a
proporcao que os objetivos sé@o estabelecidos. i@t autor assinalando que, em virtude
das constantes mudancas que ocorrem no cenariéreman(hoje com reflexos planetarios),
uma importante acado do governo é coletar, orgaeizisponibilizar informac6es atualizadas
aos potenciais usuarios.

A acumulacdo do capital econémico simboliza o quistibsistema, porém sem
descuidar da importancia de compatibilizar cresnim@ desenvolvimento. O autor destaca
que ndo ha uma relacdo hierarquica entre esses agpisctos, nem mesmo qualquer
proposicao simplista. O que se sustenta é uma eaidpbe desconhecida de tal articulacao.
Apesar de reconhecer que o desenvolvimento € iivielngo autor assevera que ha
necessidade de atentar para os aspectos a el®mathus; sem um investimento em longo
prazo, ndo ha perspectivas de desenvolvimento.

Finalmente, o sexto subsistema; o mais importaggundo Boisier (2003), caso se
aceite a natureza intangivel do desenvolvimentoocprocesso e estado temporal. Trata-se
dos capitais intangiveis, um amplo conjunto derést@specificos que podem ser agrupados
em categorias homogéneas. Diante disso, compresndpie 0 desenvolvimento ndo é
causado pelo investimento material, mas por acdespptencializam fendmenos que se
encontram preferencialmente no ambito da psicolegieial. Entre as varias categorias,
citam-se: capital cognitivo, capital simbdlico, tapcultural, capital social, etc.

Diante do que foi discutido nesta secao, entendgusetratar do desenvolvimento
regional, partindo-se de qualquer regionalizacaetépta, por melhor que tenha sido
desenhada, pode limitar a compreensao da realidadebjetivo deste estudo consiste na
regionalizacdo do turismo; portanto, o desafio estacompreender o campo de forcas que

estrutura o espaco turistico.
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1.2 O TURISMO COMO ATIVIDADE GERADORA DE DESENVOLWENTO

Estudos sobre o desenvolvimento do turismo ténmsmsificado nos ultimos anos.
Alguns aspectos sdo apontados como razdo pelo sumerinteresse na area, entre eles, o
crescimento do numero de viagens, especialmentafégunda Grande Guerra. Quanto aos
motivos para 0 aumento da atividade turisticancise as facilidades oferecidas pelos meios
de transporte, as condi¢cdes propiciadas pelas ttalzalhistas (salario-minimo, férias
remuneradas), as necessidades de fuga das atdiesildi@rias nas grandes cidades (BENI,
1998; PETROCCHI, 2001; ACERENZA, 1991; KRIPENDORBQ1).

O debate para conceber um conceito de turismo ameplz aceito contemplando
todas as suasmuancesesta longe de chegar a termo. Apesar da evoluwgioiada por meio do
grande volume de pesquisas ja realizadas, ndoegpehainda a um consenso quanto ao
significado do termo. Isso se deve, segundo Acerefi®91), aos distintos enfoques
incorporados ao tema a medida que as diversaplihss se ocuparam do estudo do turismo.

No contexto deste estudo, uma incursdo na discussareferidos enfoques, apesar de
importante, ndo foi realizada de forma exaustivesif, aceita-se que o turismo compreende
atividades relacionadas ao deslocamento de pedsossu local de residéncia por periodos
determinados e ndo motivados por razdes de exerpicfissional (OMT, 1992 apud
MIDDLETON; CLARKE, 2002). A atividade pertence aetar terciario da economia e
consiste em um conjunto de servicos disponibilizado turista (ROSE, 2002). Essa
conotacdo de turismo é constatada na prépria eigizoldo termo que, segundo Barbosa
(2002), originou-se da palavra inglgsarism que designa o conjunto de servigos necessarios
a organizacao de viagem ou excursao feita por pealeais que despertam interesse. Assim,
para o referido autor, esse tipo de deslocamerassifica-se como préatica do turismo.
Segundo Andrade (1998), a palavra turista é onigindo termo francé®uriste e significa
pessoa que viaja somente com fins recreativos.if@nd autor explicando que o tertoair,
originario do latim, do verbdornare remete a conotacdo de giro, volta, viagem ou
movimento de sair e retornar ao local de origem.

Diante do exposto, optou-se por essa definicda, @oglobar, seguindo o
entendimento de Middleton e Clarke (2002), os &&smentos principais de viagem e
turismo: focaliza nas atividades realizadas pefotante apenas nos aspectos da sua vida,
alheios ao contexto de suas rotinas normais dallrate compromissos sociais, que devem

ocorrer em locais distintos de onde se executasrtdinas; em razao disso, consiste na
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realizacdo de deslocamentos (viagens) e, por coimdeg na utilizacdo de meios de
transporte. Para receber os visitantes, os destiaosssitam disponibilizar uma gama de
atividades e instalacfes destinadas a proporcguparte a eles, implicando uma combinacao
de impactos no meio social e ecolégico demandarsdu @erenciamento.

Para a compreensao do turismo em um processo mkgaianto, importa considerar
ainda o desdobramento desse conceito, considecateiopo de permanéncia do visitante no
destino. Nesse sentido, o conceito pode ser subdiovem duas categorias: 0s turistas e 0s
excursionistas. O visitante, termo utilizado pagaadever os viajantes que se encaixam nas
definicdes acordadas sobre turismo (MIDDLETON; CIKAR 2002), € considerado turista
quando ele permanece e pernoita em um meio de dexgp® do nudcleo receptivo. O
excursionista ou visitante de um dia é a pessoagog@ermanece mais de 24 horas; portanto,
nao faz uso de qualquer meio de hospedagem, cemcad de pernoitar, no destino visitado
(ACERENZA, 1991; ANDRADE, 1998; DIAS, 2005). A eseespeito, Middleton e Clarke
(2002) esclarecem que os excursionistas, em g@@lpessoas que saem de sua residéncia e
retornam no mesmo dia. Todavia, podem ser, tamhéistas que fazem visitas de um dia a
outros destinos turisticos que nao seja o locat @agsam a noite.

Para compreender o fendmeno turistico, como olgjetestudo cientifico, ao longo
dos anos, os pesquisadores adotaram métodos eagbosddisponiveis e consoantes com 0S
seus pressupostos tedricos. Nesse sentido, quanelmergéncia da teoria dos sistemas, essa
abordagem passou também a orientar pesquisasstdre, dando origem a varios modelos
de andlise (ACERENZA, 1991). Ao comentar sobre esgecto, Boullon (2002) assevera
gue nédo se trata da existéncia de varios sistamatidos, e sim de diferentes perspectivas de
analise. Destaca o referido autor que o sistenistittr € um so.

Assim, para os interesses do presente estudo,dptarauma abordagem sistémica e
compreender o turismo a luz da teoria da compleeidpriorizou-se aprofundar a discussao
sob esse prisma. Entre as alternativas disponhzeikiteratura, por abranger os elementos
necessarios a analise que se pretende empreeptirr;se pelo modelo denominado oferta e
demanda, o qual direciona o seu interesse no torsomo atividade comercial. Boullon
(2002) caracteriza-o como um sistema aberto, cajementos que o compdem sao: o
subsistema de produgdo, composto pelos atratiiafraestrutura turistica de um local; o
produto, que € resultado da interacdo dos divesaentos na criacdo de um servico que
atenda as necessidades do consumidor turistarta,ajee constitui a efetiva disponibilidade
dos servicos turisticos no mercado por determina@go; a demanda, que se refere ao

montante de pessoas existentes na sociedade camsa®® necessidades que possam ser
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atendidas pelo sistema turistico; a superestrutoraposta por entidades publicas e privadas
gue tém a responsabilidade de coordenar as atesdald setor. Esse entendimento é
compartilhado por Beni (1998) e Petrocchi (2001).

Nesse sentido, o sistema turistico pode ser camheced®mo um sistema complexo
composto por diversos subsistemas e tem seu desempependente dos desempenhos de
cada uma das partes que o compde (PETROCCHI, 200h}ém, no caso desta pesquisa,
destacar alguns aspectos relativos aos elementosisttona (subsistemas) com vistas a
orientar a analise dos dados.

Um primeiro ponto importante € compreender questesia turistico corresponde a
esse conjunto de elementos o0s quais se articulam acmbjetivo, em Ultima analise, de
garantir a sua sobrevivéncia. Nesse sentido, pretender as necessidades do turista-cliente
(PETROCCHI, 2001). A obviedade desse fato podalspreendida do préprio conceito de
turismo, considerando-se o0 conjunto de operacdesesaérias ao atendimento das
necessidades das pessoas que viajam. O turistanf@prcaracteriza-se como o propulsor do
sistema. Acerenza (1991), a esse respeito, assquera turista € o motor do sistema e
responsavel pelo seu funcionamento. Fazendo-saelag@o com a teoria da complexidade,
pode-se inferir que o sistema turistico emergemadé atender as necessidades das pessoas
que viajam.

Um segundo aspecto, nesse contexto, corresponaie @sangéncia, o sistema como
instrumento de analise é flexivel. Um municipior pgemplo, pode ser estudado como um
sistema de turismo, porém as suas fronteiras nacidwdo necessariamente com os limites
fisicos do referido municipio. Cabe ao planejadopesquisador delimitar areas diferentes ao
sistema turistico (PATROCCHI, 2001). Nesse senttdaduna com o pensamento de Lacoste
(1988) e de certa maneira com a discussdo empdzepdr Brandao (2007), pois, nesse caso
as regides e as espacialidades do turismo emergeidodas relacdes existentes entre o
turista e as localidades por meio da oferta dei@®y os quais dependem das suas
caracteristicas naturais e sociais e que devemastguados aos interesses do viajante.

Cabe ainda alguma reflexdo quanto ao produto izoisEomo ja referido, o turismo
pertence ao setor terciario da economia; portatggervicos. Nesse sentido, diferentemente
de um bem produzido, os servigos sao realizadoSKRAELL, 1974 apud MIDDLETON,;
CLARKE, 2002). Explicam os autores que, enquanpooaluto € comprado por meio de uma
transacao de troca que confere a propriedade deeomiisico, os servicos sdo adquiridos por
uma transacgdo de troca que confere 0 acesso aruigose seu uso, geralmente por tempo

determinado. Isso implica que existe uma insepitade entre o ato de producéo e
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consumo. Asseveram o0s autores que a producdo ensurno ocorrem no local ou
equipamento de producéo; logo, é o consumidors{i)rgue se desloca até o produto. Nesse
caso, o desempenho do servi¢o requer a participagganta do produtor e do consumidor.
Em consequéncia, um servico ndo pode ser estotm@ndo-se altamente perecivel, pois
um quarto de hotel ndo ocupado em um dia ndo pdessa ociosidade compensada pela
ocupacdo do dia seguinte. Boullon (2002) alerta mafato de que o turista se utiliza de
servigcos basicos, como hospedagem, transportegratagéo, os quais fazem parte do servigo
(produto turistico); todavia, o que efetivamentaativa a se deslocar € a realizacédo de outras
atividades. Nesse sentido, considerando as mo#gadé viagem do consumidor, a esse
conjunto de fatores, deve-se somar ao produtatitarie que Ihe permite o entretenimento.
Nas palavras do autor, “[...] a acepcéo tradiciat@mlproduto € preciso somar outra, que,
levando em conta o consumidor, estabelece queebai@ produto turistico € aquele que Ihe
permite passear, visitar os atrativos, fazer espaetdivertir-se.” (BOULLON, 2002, p. 46).
Esse referencial torna-se relevante para esta igasguis compreender essas motivacdes dos
turistas permite analisar a compatibilidade enseinteresses do visitante e as condi¢cdes
existentes no destino, contribuindo para verifs@eé possivel a oferta de um produto turistico
regional adequado. A esse respeito Petrocchi (208dyma que as motivacdes de viagens
estdo migrando de sol, areia, mar e sexo para&geifto, meio ambiente, entorno e eventos,
caracterizando-se como uma busca por estadas tivais, andependentemente dos destinos.

Middleton e Clarke (2002) classificam as motivagescategorias, quais sejam:

a) fisicas e psicologicas- envolvem interesses do turista em praticar atileda
esportivas, acdes visando a saude e estética,ndesearelaxamento com vistas a
escapar do estresse do cotidiano e busca de cabdyr e

b) educacionais e de ordem culturatontemplam interesses em participar de festivais,
teatro, musica — como espectador, artista ou valint-, participagdo em cursos
visando ao aperfeicoamento intelectual e desenuelvio de habilidades, interacéo
com o patrimdnio cultural e natural;

C) sociais, interpessoais e étnicescorrespondem aos interesses dos viajantes pelo
desfrute da companhia (visitas a amigos e parentes)sibes de ordem social
(casamentos, funerais), acompanhamento de congugesagens por razées proprias

(trabalho), visitas ao local de nascimento e exgléo de raizes historicas;
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d) conjunto das motivacfes por entretenimento e dieersnserem-se atividades como
assistir a jogos, visitas a parques tematicos&afetompras por prazer fora da rotina;

e) motivacdes de cunho religiosgeregrinacdes, retiros para meditacéo e estudo.

Esses diversos interesses dos turistas permitenesendolvimento de produtos
especificos e diferenciados. Nesse sentido, hanecassidade de verificar em uma regido
quais desejos dos viajantes seriam possiveis atendeazao de suas potencialidades.

Em consequéncia desse entendimento de produtompreensao da oferta de um
servico turistico deve ser ampliada, indo além rddid¢ional analise econémica. Boullon
(2002) explica que, em virtude da impossibilidadesdtocar um servico, cada vez que expira
sua vigéncia, por exemplo, os minutos para se atemem um restaurante, renova-se a sua
oferta e, caso esse servico ndo seja vendido,diddpeiDada a transitoriedade da oferta dos
servi¢os, a demanda também acontece, pois, no nie@enque um individuo desocupa um
apartamento do hotel, este deve ser ocupado par tista. Um requisito essencial para o
produto cumprir a sua condicdo de oferta, ou deja,entrado no mercado por tempo
determinado, é a necessidade de o consumidor paiteieenar conhecimento da sua
existéncia. No caso do turismo, é a quantidadeedevacdo da oferta, durante o dia. “Isso
indica que o turista real-consumidor é quem, loeali®, estabelece o tempo que cada produto
pode ficar no mercado porque, depois da sua padigam for substitui-lo j& integra outro
mercado que deve ser informado e conquistado o espaco de tempo que permanecera no
lugar visitado.” (BOULLON, 2002, p. 42). O autossalta que, se ndo ha fluxo turistico e se
elabore uma campanha publicitaria para atrair thgjsessa oferta se caracteriza como
potencial.

Por meio da discussdo empreendida até aqui, congees® que a oferta € real ou
potencial dependendo da interagdo do turista coambiente visitado. Assim, a demanda
também passa a depender desse detalhe. Entréassclassificacdes possiveis, destaca-se a
demanda real a qual corresponde a quantidade tienteés existentes em um determinado
lugar e a soma de todos os bens e servicos efantansolicitados por eles durante a sua
estada no referido destino. No caso, quando s& datpossibilidade de atrair pessoas de
mercados ainda ndo conquistados ou dos incremgotseriam obtidos de fluxos futuros,
classifica-se essa demanda como potencial. A dean&utdra consiste nas previsdes de
evolucdo do fluxo de visitantes, observando as icoed atuais do mercado, baseadas em
estatisticas (demanda histérica) e em expectatjuagto as tendéncias de comportamento
futuro dos viajantes (BOULLON, 2002). Petrocchi@2Ppondera que trés aspectos externos
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aos sistemas turisticos receptores exercem influéubre a demanda. O primeiro deles
corresponde a distancia entre local emissor e t@celpm relacdo a esse quesito, o autor
associa sua influéncia a uma atracao gravitaciomsh que a proximidade entre emissor e
receptor potencializa a demanda. A medida que atanzedistancia entre ambos, reduz-se o
potencial de fluxo. Essa variavel, no entanto, peeteatenuada, em virtude da melhoria da
imagem do destino turistico, da qualidade do prmdid divulgacdo ou da alta renda auferida
pela populacdo do local emissor. O segundo asppottanto, compreende a renda, pois,
guanto maior a renda de uma populacdo, maior élzapilidade de que gaste com produtos
supérfluos, entre eles, o turismo. Com disponiadi maior de renda, ha maior probabilidade
de o turista incorrer em gastos elevados com veageter disponibilidade para percorrer
distancias maiores. Como terceira variavel, insera-grande concentracdo urbana. Em razéo
das atribulacbes diarias atinentes as grandes miacées urbanas (transito, trabalho), a
probabilidade maior € de que sua populacdo semigpa sair desse ambiente para se distrair
e espairecer. Segundo Petrocchi (2001), a commrégssas trés variaveis oferece multiplas
situacOes possiveis de mercado, cujo conhecimestmiie a elaboracdo de estratégias
mercadoldgicas mais eficientes. A situacdo maisréaxel € a que conjuga curta distancia
entre destino turistico e local emissor, rendaejtapulagédo grande do local emissor.

Infere-se que da relacé@o entre a possibilidaddettaacom os interesses da demanda é
gue surge maior ou menor interesse do capital,ocme preconiza Brandao (2007). Nesse
sentido, as hierarquias espaciais decorrem da o@ncia entre os diversos destinos, pois o
turista pode optar por realizar viagens mais longasmais curtas, dependendo da sua
disponibilidade de recursos, bem como do maior enannivel de investimento em estrutura
ocorrido em um e em outro destino. Assim, deterddraareas atendem a uma demanda
regional (excursionistas) ou externa (turistasglareando, assim, por uma estrutura de
producdo compativel com esses requisitos.

Nesse sentido, resta ainda efetuar algumas pord@sraglativas ao subsistema de
producdo dos servigos turisticos. Tomando-se @ fae o produto é uma combinacédo entre
bens tangiveis e aspectos intangiveis como o0 g#erdos visitantes, entende-se que a sua
producdo depende de aspectos fisicos existentedewarminado local, interagindo com o
interesse dos turistas e a capacidade de orgaaidagdenvolvidos com a oferta dos servicos
de determinado destino. Nesse sentido, a estrutlerproducdo do setor compde-se de
atrativos turisticos, equipamentos, instalacdesfradstrutura (BOULLON, 2002). O que se
pode depreender do conceito € que um determingdo, Ipara tornar-se um destino turistico,

deve possuir elementos que motivem um deslocammiporario das pessoas. Nesse
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sentido, o atrativo turistico € a matéria-primaseja, 0s recursos naturais, culturais, sociais e
tecnolégicos passam a ter importancia crucial. Bledem ter capacidade propria ou em
combinacdo com outros para atrair os turistas (RUMANN, 1999). Continua a autora,
com base em ampla revisao bibliografica, demondtrajue os atrativos turisticos devem ser

classificados de acordo com o seu grau de atratiei@m quatro niveis hierarquicos, que séo:

a) Hierarquia 03— atracdo excepcional, altamente significativa aocad®d turistico. E
capaz, por si, de motivar grande corrente de ag;ist

b) Hierarquia 02- atragdo com aspectos excepcionais, capaz de mothacorrente de
turistas nacionais ou estrangeiros, por si ou emuato com outras atracoes;

c) Hierarquia 01- atragdo com alguns aspectos chamativos, capasetedsar turistas
que vieram de longe para a regido, por outras engi®s, ou capaz de motivar
correntes turisticas locais;

d) Hierarquia 00— atracdo sem meéritos suficientes para ser inclaaka hierarquias
anteriores, porém faz parte do patriménio turistmamo elemento que pode

complementar outro de maior interesse no desemaevio de complexos turisticos.

Contudo, para atender as necessidades basicasurikiast € preciso adaptar as
condi¢des fisicas dos locais o que Boullon (2008hothina equipamento turistico e
instalagbes. Os elementos que compdem o equipamemn@spondem ao atendimento das
necessidades do turista quanto a abrigo (hospedagahimentacdo (gastronomia),
entretenimento (lazer) e outros servicos (deslootmmenformacdes, compras). No que se
refere as instalagdes, constituem as estruturasssétas a utilizagdo de um aspecto da
natureza ou pratica de alguma atividade. Ness@&eeptara usufruir do mar, necessita-se de
marinas, barracas, guarda-soéis; de montanhas, siteegs de mirantes, trilhas, teleféricos;
para atividades gerais, necessita-se de piscinastianos, parques infantis, quadras
esportivas, entre outros itens. Esse conjunto elmezitos é também denominado por alguns
autores, por exemplo, Beni (1998), como infraesteuturistica. Além disso, para possibilitar
0 acesso e bem-estar ao visitante, ha necessidaiMrakstrutura adequada, como estradas,
rodoviarias, hospitais, telefonia, eletricidadeque Beni (1998) denomina de infraestrutura
béasica.

Nesse sentido, verifica-se que o0 subsistema deugfioddo servigo turistico € uma
combinacdo complexa de elementos, tangiveis egivais, cujo reflexo € o produto turistico
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como resultado da integracdo de um conjunto de besevicos. A esse respeito, Boullon

(2002) assevera que ha certa dificuldade de setedzar o que pertence ou ndo ao sistema
turistico, ponderando que néo existem bens estittarturisticos. Explica ele que, quanto a
oferta, além dos aspectos relacionados ao usotdes leorestaurantes, sobre a oferta turistica
neste texto, um dos aspectos importantes correspandompra de bens nos locais de
visitacdo. No entanto, esses bens caracterizanois® @e consumo em geral e ndo séo
essencialmente turisticos, por exemplo, confecdimes, artesanato. Assevera o autor que
um bem para ser classificado como turistico depeledgue a producao seja efetuada por
estabelecimento cuja clientela constitua sua essépar turistas. Nesse sentido, um

restaurante que atenda essencialmente a populacdbndo pode ser enquadrado como
turistico. Assim, em determinado destino, existansbe servicos que servem a populacéo
local; portanto, ndo podem ser considerados coerveatfuristica. Em resumo, conclui-se com

Boullén (2002) que a oferta turistica consiste arvisos fornecidos pelos elementos do

empreendimento turistico e por alguns bens nastito$ comercializados por um sistema

turistico. Nesse caso, 0 que classifica um bem dantico € o sistema produtivo.

A integracdo entre a oferta e a demanda ocorrgjngegas leis tradicionais do
mercado, pelo processo de compra e venda. No castursmo, convém reafirmar a
conhecida particularidade de que é o consumidorsguaesloca até o local de producdo da
oferta. Por essa razao, € importante, em um proasgplanejamento, analisar 0s aspectos
anteriormente discutidos. Outra particularidadei@€ sio comercializados bens especificos do
turismo com outros bens oriundos de outros sisteecasdmicos. Esse fato ocasiona a
dificuldade de se calcular o preco adequado asceatpas do mercado; logo, assume um
patamar competitivo em relagdo a outros destinosr&sumo, a interacdo da oferta com a
demanda determina, de certa maneira, o preco amiios (BOULLON, 2002). Pode-se
concluir, também, da discusséo pretérita, que sté@ngia de atrativos, meios de hospedagem,
alimentacdo em determinados locais por si ndo tarz& a area como turistica.

Para finalizar a discussdo do sistema turisticgiarainda tratar da superestrutura no
campo do turismo. Compreende todos os organisnpexiesizados, publico ou privado, que
possuem a responsabilidade de modificar ou apedeiguando necessario, o funcionamento
de cada uma das partes que integram o sistema, dg@épromover a harmonizacdo do
produto, facilitando a producdo e venda. Da mesonmd que os demais elementos do
sistema, as organizacbes publicas ou privadas assumaior ou menor importancia,
dependendo da pujanca que o setor turistico posslbcalidade. No que diz respeito as

organizacfes privadas, Boullon (2002) alude quecg®uepresentam o turismo como um
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todo, pois as camaras sdo pouco difundidas. E mmisum encontrar entidades que
representam a categoria de hotéis, restaurantésciag de viagem. Segundo esse autor, ha
certo antagonismo entre as entidades publicasvadas, impedindo que atuem em conjunto
e, muitas vezes, dificultando o funcionamento dtesia como um todo.

Ainda em relag&o ao turismo, deve-se analisar celmse inscreve no territorio. Isso
deve ocorrer de acordo com trés tipos de situag@idprme demonstra Knafou (1999). Na
primeira, trata-se dos territorios sem turismospobd mundo globalizado, através das varias
possibilidades de transporte, os turistas podeitavigualquer lugar; isso nao significa que o
local receptivo da visitacdo seja territorio tucst em segundo lugar, o turismo sem
territério, onde o turismo nao procede de inicetile turistas, ou seja, realizado em lugares
equipados, quase que completamente indiferentgidorgue o acolhe e onde a extenséo
planejada nada mais € do que um espaco-receptél@dse caso, o planejamento do territorio
€ apenas um planejamento do espaco no qual o tudsnstitui um principio de organizacao,
reduzido a uma atividade econOmica, criadora dere&gog e lucrativa; finalmente, em uma
terceira situacdo, os territérios turisticos, oja,ses inventados e produzidos pelos turistas,
mais ou menos retomados pelos operadores turigtipeks planejadores.

Para melhor entendimento e aprofundamento dasdpsestvantadas no paragrafo
anterior, podem-se utilizar as reflexdes de Krimehd2001), o qual fez uma andlise
socioldgica do turismo, prevendo uma série de toasfentre as populagdes autéctones e 0s
turistas. Argumenta que, quando a localidade passa turistica pelo interesse do visitante,
desencadeia uma série de acOes desordenadas f[@ara dnfraestrutura necessaria ao
atendimento do turista, sem considerar, na magagvezes, 0s interesses da comunidade
local. A vinda dos turistas promove mudancas naulocal, a partir da adocéo de costumes
externos a regido nem sempre interessantes, camewudrogas e estilos de vida. Outro ponto
levantado pelo autor € a introducdo do turismo rdirpade instituicbes externas, as quais
inserem estruturas com qualidade para receberigiatucontrastando com a qualidade e o
estilo de vida dos residentes, os quais sdo chansolmente para trabalhos bracais ou
apresentacdes culturais, ndo havendo integracémantomunidades locais e seus visitantes.
Trata-se do que Knafou (1999) denominou turismo samitério e que Kripendorf (2001)
chama de enclaves nos locais de destino, poisraadéneficios em termos de melhoria de
renda as populacdes locais, como também ndo pemmaevisdo completa das condi¢des de
vida do pais visitado, por parte do turista. Firaalte, o terceiro ponto trata do planejamento

do turismo a partir do interesse da comunidadd,lbegeando-se na existéncia de atrativos,
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porém sem observar o interesse do turista, oudgjdemanda, ocorrendo o desenvolvimento
de produtos turisticos deficientes.

Compreende-se a partir do exposto que a regiogdbzalo turismo depende da
existéncia de atrativos de hierarquia suficientea patrair fluxos turisticos, havendo
necessidade de planejar a ocupacdo das areasjeransio os interesses tanto dos turistas
quanto das populagdes autéctones. A delimitacd@m@s a ser consideradas turisticas deve
atentar para a localizacdo espacial dos referittativs e, a partir disso, verificar em quais
categorias espaciais 0s municipios podem ser erafl@s] portanto, a regionalizacéo feita a
partir de critérios politico-administrativos teralger limitada nos processos de regionalizacao

do turismo.

1.3 POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO NO BRASIL

No Brasil, segundo Beni (2006), intensificaram-se agbes governamentais para
incentivar o desenvolvimento do setor, a partir@uoss 1970, com a estruturagcdo da Empresa
Brasileira de Turismo (Embratur). Até o final dacaéa de 1980, o planejamento da atividade
no pais era centralizado no governo federal, cabaadinidades federativas e aos municipios
executar as acdes. Apesar de considerar positimeciativa de insercdo do turismo como
atividade econ6mica no pais e a criacédo de inanfigcais com vistas a ampliacdo da oferta
de meios de hospedagem, o referido autor alegahquee incoeréncias na liberacdo dos
recursos, os quais foram destinados a construcadiotéis com padrdo acima das
possibilidades de consumo da populacao brasilmesionando a frustracdo dos investidores.

Na década de 1990, seguindo a metodologia indipatéa Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT), o Ministério da Industria, Coméradgodo Turismo instituiu o Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT), dhbjendo interiorizar a atividade no
Brasil. As estratégias do referido programa comsisiem capacitar monitores que teriam a
funcdo de criar conselhos municipais, 0s quais rilwe a partir de diagnéstico das
potencialidades locais, elaborar, para a sua &esbrhngéncia, planos de desenvolvimento
do turismo. No final daquela década, havia em tataol.200 municipios atendidos pelo
programa (OLIVEIRA, 2001). O objetivo do PNMT eranscientizar as populacbes dos
municipios brasileiros quanto a possibilidade eoané do turismo e, com isso, diversificar a

oferta de produtos turisticos. Todavia, por nasitdo realizado o inventério turistico no pais,
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ocorreram inconsisténcias no processo, muitos rpiogk sem potencial apresentaram-se
como vocacionados (BENI, 2006). Grande parte dessgscipios instalou seus conselhos
municipais, elaborou seus planos de desenvolvimémtistico, porém eles ndo foram
adequadamente implantados, seja por falta de ag@grentre o poder publico e iniciativa
privada, seja pela propria inexisténcia de acdgkbie, seja pela preparacdo de produtos
turisticos nas localidades (RUSCHMANN; BORDINI, 300

Segundo Beni (2006), houve ao longo dos anos impalas politicas publicas para o
turismo tanto no setor quanto nos estados e muwscifpodavia, pela caréncia de clareza
quanto a objetivos, metas e metodologia para edgBordos projetos, como também em
razdo da auséncia de integracdo com outras pelietariais, ocorreram desacertos. Nos anos
80, acreditava-se que o planejamento e a coordemacAolitica para o turismo deveriam ser
centralizados, cabendo aos estados e municipiose@gio de planos e programas. Em
consequéncia, traduziam a visao de alguns poupeialistas, ndo havendo a participacdo
de representantes regionais e locais, bem comnoiclativa privada e da sociedade civil na
elaboracdo das diretrizes politicas para a adogawdos programas. Aliado a esse fato, no
Brasil, até o final dos anos 1990, houve grandebiidade na gestdo da atividade turistica,
pois cada governo o vinculava a secretarias ou stanis diversos; apenas muito
recentemente foi criado o Ministério do Turismo FBE2006).

A criacdo desse ministério no Governo do Presidénis Indcio Lula da Silva,
segundo Beni (2006), propicia ao setor dispor da y@&sta propria, aléem de estrutura e
orcamento especifico, sem necessidade de dividin ootros setores de atividade os
interesses particulares do turismo em nivel natiofhapartir disso, foi instituida nova
estrutura, com a criacdo da Secretaria NacionaPaléicas de Turismo, que elaborou a
Politica Nacional de Turismo e seu instrumento>dxecdo: o Programa de Regionalizacdo
do Turismo, promovendo a articulacédo, cooperaci@ibeeacao entre organismos e instancias
nacionais e regionais. Também, foi criada a Seataethlacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo, com a competéncia desidiar a formulagcdo dos planos,
programas e acOes destinados ao desenvolvimentotade€imento do turismo nacional.
Reestrutura-se o Conselho Nacional de Turismo (Frtamo colegiado de assessoramento
superior vinculado diretamente ao Ministro de Estdd Turismo, com atribuicdes de propor
diretrizes, oferecer subsidios e contribuir pa@@secucdo do Plano Nacional de Turismo.
Sdo integrantes do CNTUR representantes dos digsreministérios e de entidades
empresariais e de classe do sistema turistico. Br&mnr, nesse novo contexto, passa a cuidar

exclusivamente da promog¢do do pais no exteriorcendralizar estudos e pesquisas para
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orientar as decisfes, avaliar os impactos da atiédturistica na economia nacional e
formatar novos produtos e roteiros turisticos. @@ado descentralizar a gestao do turismo e
garantir a participacao politico-operacional, ieado o Férum dos Secretarios de Turismo ao
qual se delegou a funcdo de articular as politipasgramas, acdes e parcerias em suas
respectivas jurisdicdes. A abordagem de desenvehtionregional foi uma das principais
estratégias adotadas para o alcance das metaanp®rdp governo federal, concretizadas no
Programa de Regionalizacao do Turismo — RoteirdBrdsil (BENI, 2006).

Para efetivar a implementacédo do programa de raligagédo, foram preparados, pelo
MinTur, dois documentos denominados Diretrizestlal e Diretrizes Operacionais, nos
guais constam as principais diretivas a serematdis pelos agentes do processo nos niveis
estadual, municipal e regional. Apresentam-se aapenas alguns pontos dos dois
documentos que mais coadunam com os objetivos essted.

A base conceitual do documento Diretrizes Polit{&RASIL, 2004a) assinala que a
regionalizacdo € um novo modelo de gestao de gmlftiblica descentralizada, coordenada e
integrada, baseada nos principios da flexibilidagiculacdo, mobilizacdo, cooperacao
intersetorial e interinstitucional e na sinergiadéeisdes. “Regionalizar € transformar a acao
centrada na unidade municipal em uma politica pabinhobilizadora, capaz de provocar
mudancgas, sistematizar o planejamento e coordepaocesso de desenvolvimento local e
regional, estadual e nacional de forma articuladamepartilhada.” (BRASIL, 2004a, p. 11).
Mais adiante no documento, aponta-se para a ndadssde adotar novas posturas e novas
estratégias na gestdo das politicas publicas,nelkagmudancas no relacionamento entre as
esferas do poder publico e a sociedade civil, dastio a necessidade de negociacéo, acordo,
planejamento e organizagdo social. Alerta-se paréato de “[...] entender a regido
diferentemente da macrodivisdo administrativa atiotao pais — Norte, Nordeste, Sul,
Sudeste, Centro-Oeste. Deve-se perceber o coram®iio um esfor¢co coordenado de acodes
integradas entre municipios, estados e paisesASR 2004a, p. 11).

No ambito do programa, destaca-se a visdo teaitque o orienta, explicando que
para compreendé-lo seria necessario “[...] assirail@aocao de territdrio como espaco e lugar
de interacdo do homem com o ambiente, dando or&ggdiversas formas de se organizar e se
relacionar com a natureza, com a cultura e cone@s$os de que dispde.” (BRASIL, 2004a,
p. 11). Em virtude dessa visdo de territorio, desagia formas de coordenacdo entre

Os documentos, na integra, encontram-se dispoeiveismww.turismo.gov.br/portalmtur/opencms/regicaaao
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organizacfes sociais, agentes econdmicos e refaesEn politicos; por isso, superaria uma

nocao estritamente setorial do desenvolvimentanAlé&so, permitiria incorporar, também,

[...] o ordenamento dos arranjos produtivos loeaiegionais como estratégico, dado
que os vinculos de parceria, integracdo e cooperdgsd setores geram produtos e
servicos capazes de inserir as unidades produtleadase familiar, formais e
informais, micro e pequenas empresas, que seeagfletestado de bem-estar das
populacdes. (BRASIL, 20044, p. 11).

Os objetivos propostos a ser atingidos a partiagio integrada entre os diversos
agentes sdo: dar qualidade ao produto turistiogersificar a oferta turistica; estruturar
destinos turisticos; ampliar e qualificar o mercadi® trabalho; aumentar a insercao
competitiva do produto turistico no mercado intermaal, ampliar o consumo do produto
turistico no mercado nacional; aumentar a taxa etex@anéncia e gasto médio do turista
(BRASIL, 2004a).

Por meio de oficinas de planejamento e de defisigie estratégias, no ambito do
Programa de Regionalizacdo do Turismo, realizadss estados, foram identificadas 219
regides turisticas no pais com as necessidadeserci@idades de cada uma delas (essas
regibes foram depois atualizadas em 2005 resultand@00, abrangendo 3.819 municipios
conforme Anexo A). A partir das referidas oficinagm a participacdo dos governos
estaduais, iniciativa privada, organizacées nacegmmentais, foram obtidos os subsidios
para as diretrizes operacionais do programa (BRAZID4D).

A operacionalizacdo do Programa de Regionalizagdd wlismo se processa por
intermédio de nove modulos distintos, mas ndo sacesnente sequenciais. Considerou-se
que os diferentes estados e regides apresentamtadistiveis de maturidade em relacdo ao
processo de desenvolvimento do turismo; por ez saa execucao do referido programa,
cada uma delas devera analisar e definir a patqued mddulo iniciar os procedimentos. Os
modulos propostos sdo: Sensibilizacdo; Mobilizad@éstitucionalizagcdo da Insténcia de
Governanca Regional; Elaboracdo do Plano Estratégdgc Desenvolvimento do Turismo
Regional; Execucdo do Plano Estratégico de Deseinvehto do Turismo Regional; Criacao
de um sistema de informacdes turisticas do progr&ogeirizacdo turistica; Promocao e
apoio a comercializacéo; Sistema de monitoria &asp& do programa (BRASIL, 2004b).

Em sua analise do momento atual do processo denmepitacdo das Politicas para o
turismo no Brasil, Beni (2006) alega que é posjtporém exige clareza da definicdo dos
objetivos que se pretende alcancar, assim como c¢éesarealizadas em prol do
desenvolvimento regional do turismo pelas locakdalrasileiras. “Somente as regides que

mostrarem mobilizacdo para o desenvolvimento redienclareza no processo decisorio,
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além de entendimento da necessidade de trabalhatégsas integradas de desenvolvimento,
€ que conseguirdo se beneficiar com as oportursdadstentes, bem como se destacar como
destinacbes competitivas.” (BENI, 2006, p. 31).

O autor pondera que, se por um lado o Ministérid'dasmo apresenta uma correta
estrutura institucional a qual possui aptiddo paemejar o espago turistico nacional com
diretrizes norteadoras, por outro, “[...] os Estadanunicipios ainda enfrentam dificuldades e
obstaculos para entender, aplicar, operacionaiziar continuidade, em seus limites politico-
territoriais, as diretivas prescritas e aplicawssuas respectivas conjunturas.” (BENI, 2006,
p. 31). Essas dificuldades, no entendimento doraww#®o causadas por dois aspectos
principais. O primeiro corresponde a auséncia dmirses humanos qualificados para
absorver, entender e interpretar os conceitos metsdologias adotadas adaptando-as e
harmonizando-as com as especificidades locais. gunse constitui a fragilidade e
incapacidade institucional para a gestdo do turismomuitas regides do pais, apesar das
diversas tentativas de planejamento integrado dem®lvimento dessa atividade (BENI,
2006). Nao obstante o esfor¢co do Ministério do Sran, por meio de suas secretarias e dos
seus programas de desenvolvimento, inclusive mediarticulacbes com o Forum de
Secretérios de Estado de Turismo, com vistas ataga&o, discussdo e implementacdo dos
novos paradigmas, na avaliagdo do autor, a higttaia uma vez se repete.

O que temos visto com muita freqiiéncia sdo cenéeo®teirizacdo regionalizada
em vez de regionalizacdo sustentavel do turismig, sisn, 0 alvo e a meta do
governo federal. A ponta absolutamente ndo enteosl@ostulados e a abrangéncia
do Programa de Regionalizacdo do Turismo. N&o &dogl ndo existem projetos.
(BENI, 2006, p. 32).

Uma das possiveis causas dessa realidade, segand(2B06), foi a velocidade com
que se pretendeu criar pelo menos trés produttstitos por estado da federacéo, levando a
uma precipitacdo conceitual, a qual, segundo edepegbua-se. Na sua visdo, 0s roteiros
regionais podem servir momentaneamente como instrtandemarketingdos destinos e
aumentar o fluxo para alguns destinos regionadavi@, de maneira alguma, corresponde a
um caminho seguro para estabelecer e consolidaurismb como instrumento do
desenvolvimento sustentavel (BENI, 2006).

A dificuldade quanto a inexisténcia do inventatiddtico, também apontada por Beni
(2006) como um aspecto que limita o planejamentcsetor, parece ser enfrentada pelo
Ministério do Turismo, o qual, no final de 2006yegentou 0 Projeto Inventario da Oferta
Turistica, com o objetivo de “[...] levantar, idiicar e registrar os atrativos, servicos e

equipamentos turisticos, as instancias de goveanarg infra-estrutura de apoio ao turismo
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existente no Pais, como instrumento base de infiifesapara fins de planejamento e gestéo

da atividade turistica.” (BRASIL, 2006, p. 11). Olgjetivos especificos do referido projeto

S80 assim expressos:

a)

b)

f)
9)

h)

)
K)

formatar e implementar uma metodologia Unica panaentariacdo da oferta turistica
no pais, capaz de ser compreendida por todos oeset agentes envolvidos no
processo;

apoiar, de forma descentralizada, a gestdo, digtéb e atualizacdo periodica das
informacdes turisticas, fornecendo as Unidades ederacdo e aos municipios
instrumentos para a coleta e sistematizacéo dasnatoes;

disponibilizar, aos visitantes, planejadores eagest dados confiaveis a respeito da
oferta turistica brasileira por meio de um Sistelmanformacdes Turisticas;

permitir a analise do significado econémico dosimd e seu efeito multiplicador no
desenvolvimento municipal,

criar uma rede de recursos humanos, capaz dengeritVFs e municipios 0 processo
de inventariacdo da oferta turistica;

formatar e disponibilizar um instrumento-padragdsquisa da oferta turistica;
permitir o diagnéstico de falhas, pontos criticesedtrangulamento e desajustes entre
a oferta e a demanda existentes;

possibilitar a hierarquizacao e priorizacédo doatains e conjuntos existentes;

servir de fonte de consulta para empresarios coenesses na atividade turistica das
regides;

funcionar como instrumento de pesquisa para esteslampesquisadores da area;
coletar informacgdes que subsidiem a elaboracaotdeas turisticos;

permitir a identificacdo e a classificacdo de mipms turisticos e com potencial
turistico (BRASIL, 2006).

Como metas para o projeto, foram estabelecidas38ya: elaborar e disponibilizar

um sistema de informacdes para insercao e corsadtdados coletados; realizar o inventario

de 500 municipios; habilitar e envolver 3.000 eahtes pesquisadores; habilitar e envolver

300 professores; envolver 100 Instituicbes de EnSaoperior no projeto. O documento

apresenta as competéncias de cada uma das ifi&gacatores a ser envolvidos, bem como

as estratégias a ser adotadas para a execucaojekm pE apresentado, inclusive, um modelo

dos formularios a ser utilizados para a coletaatsd. A partir de trés grupos de informacgdes,
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sdo apresentados formularios especificos, a firsedebter o detalhamento necessario. As
informacgBes previstas sdo: a infraestrutura deoapoi turismo (informacdes basicas do
municipio, meios de acesso ao municipio, sisteneasothunicacdo, sistema de seguranca,
sistema meédico-hospitalar, sistema educacionaltr@®sgervicos e equipamentos de apoio).
Os servicos e equipamentos turisticos (servicogugamentos de hospedagem, servicos e
equipamentos de gastronomia, servicos e equipasetido agenciamento, servigos e
equipamentos de transporte, servicos e equipameataseventos, servicos e equipamentos
de lazer e entretenimento e outros servicos e aguaptos turisticos). Os atrativos turisticos
(atrativos naturais, atrativos culturais, ativida@eonémicas, realiza¢des técnicas, cientificas
ou artisticas, eventos permanentes) (BRASIL, 20B&#0 disponiveis na internet, site do
Ministério do Turismo, os diversos manuais para&riacdo dos pesquisadores, 0s quais
servirdo de base para a coleta de dados. Apesar pletender, até o final de 2007, alcancar as
metas propostas, até 0 momento, a sua execuc¢éalfauldades; muito ja se fez, todavia esta
longe de se alcancgar o objetivo de disponibilizeaventario turistico do pais como um todo.
N&o obstante as restricbes apontadas, 0 pais fwmaytat dos pressupostos até aqui
discutidos, e ndo eficazmente executados, segurete R006), dividido em regibes
turisticas. No Anexo A apresenta-se 0 mapa damalipa¢ao do turismo em 2006, contendo
as 200 regides constituidas no ambito da Politmeiddal. Alguns aspectos podem ser nele
observados. O primeiro € que as regides Norte aldsteg apresentam regionalizacdes
turisticas mais dispersas, verificando-se grandetigade de municipios assinalados com a
cor cinza, indicando que nao estéo inseridos erhumea regiao turistica. Nas regides Centro-
Oeste, Sudeste e Sul, basicamente ndo se obsemaicipios excluidos de regides turisticas,
exceto no Estado do Rio Grande do Sul, onde skcaen algumas manchas acinzentadas. O
segundo € que, apesar da indicacdo nas diretriaéiicas para o desenvolvimento do
turismo, explicitar que a regionalizacdo deve ssvide das tradicionais regionalizacdes
politico-administrativas, ndo se verifica nenhunegido que abranja dois estados. Cada
estado procedeu a sua regionalizacao independentihe haver ou ndo proximidade entre
municipios turisticos no estado vizinho, mesmo hdweindicacdo clara da existéncia de
ligacdo entre destinos turisticos, como € o caspadseio de Maria Fumaca entre Marcelino
Ramos (RS) e Piratuba (SC), o qual aparece cowidade oferecida ao turista na divulgacao
dos dois municipios. O terceiro diz respeito atérisia de atrativos turisticos, efetivos ou
potenciais, nos municipios integrantes de caddoetiristica. Esse fator parece nao ter sido
considerado, pois, em pesquisa exploratoria, eeddipara subsidiar o presente estudo, tanto

no site de divulgacdo da Secretaria de Turismo do Estad®id Grande do Sul (Setur)
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guanto no da Santa Catarina Turismo (Santur), iveufse que em torno de 30% dos
municipios indicados como pertencentes a Regidoohtisherais (RS) e Vale do Contestado
(SC) ndo apresentam nenhum atrativo natural owrldstcultural. Em Santa Catarina

determinaram-se como regides turisticas: GrandeeQeatarinense, Vale do Contestado,
Serra Catarinense, Caminho dos Principes, Valepgeurdrota do Sol, Grande Florianépolis,

Encantos do Sul Catarinense e Caminho dos Canyams Estado do Rio Grande do Sul, as
regides sdo: Grande Porto Alegre, Litoral Norte ¢bay Serra Gaucha, Hidrominerais,

Missdes, Pampa Gaucho, Central, Vales e Costa [Pogerificacdo dessas regionalizacdes
turisticas pode ser efetuada também no mapa (AgExo

A base do desenvolvimento do turismo consiste &éncia de atrativos turisticos e
na acao dos atores locais para dotar a area @eshfutura a fim de atender as necessidades
do visitante. Entende-se, a partir da leitura gmstamentos de Beni (1998, 2006), Petrocchi
(2001) e Ruschmann (1999), que, para o processteskenvolvimento do turismo ocorrer
com maior eficacia, ha necessidade de se ateradelcios até aqui discutidos. Por essa
razao, entende-se que 0s preceitos que orientguliisas nacionais de turismo coadunam
com o aporte tedrico exposto, especialmente quaadwopde a reunir informacdes sobre o
turismo, buscar a participagdo dos atores locaiar estancias de articulacdo entre as
diversas esferas de governo, entre outras.

E clara a intencdo de o governo brasileiro promaveesenvolvimento do turismo
nacional a partir de processos de planejamentdcipativo, ao se tomar por base os
documentos discutidos ao longo desta subsecéo.oPargao oficial de turismo brasileiro,
trata-se de um processo aplicado a atividadeit&ide um pais, ou regido, por intermédio do
qual se diagnostica 0 seu desenvolvimento e seuiiramodelo de atuacdo, mediante o
estabelecimento de objetivos, metas e instrumensasdo a impulsiona-la, coordena-la e
integra-la ao conjunto macroeconémico em que sFenNEMBRATUR, 1999). Esse conceito
€ compartilhado por diversos estudiosos do turigraoexemplo, Acerenza (1991), Petrocchi
(2001), Beni (1998, 2006). Depreende-se da disoussi@ que parece ser esta a filosofia que

orienta a atual Politica Nacional de Turismo.
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2 ESPACOS COMPLEXOS E REGIONALIZACAO DO TURISMO

Este estudo toma como abordagem a teoria dos sistedaptativos complexos, a fim
de compreender a regionalizag&o do turismo. Nesd&le, elaborou-se esta secéo para tratar
dos aspectos aceitos como premissas a pesquisgadaalO texto foi dividido em duas
subsecbes. A primeira trata dos conceitos reladmmaao pensamento complexo e da
sociometria como instrumento para mediar as retagidre os atores envolvidos com o
desenvolvimento do turismo. Na segunda secéo,m@&sentados os critérios e conceitos que
orientam a espacializacdo do turismo com base istéagia e distribuicdo dos atrativos e da

infraestrutura turistica.

2.1 PENSAMENTO COMPLEXO E SOCIOMETRIA

Entende-se que para analisar o turismo a partiemigorios regionalizados o método
de abordagem sistémico fornece condicbes mais adagupara compreender as diversas
variaveis envolvidas na produc¢éo do turismo. Seg@apra (1996), o pensamento sistémico
€ uma contraposicdo ao pensamento mecanicistag@aismo), para o qual o mundo é um
conjunto de objetos que naturalmente interagene esitrportanto, ha relacdo entre eles, e o
comportamento do sistema poderia ser compreendidotia da analise de suas partes. Para a
ciéncia sistémica, as partes ndo possuem propasdadrinsecas, mas s6 podem ser
entendidas no contexto do todo maior.

Aponta o0 autor que na visao sistémica se deve @engder que 0s proprios objetos
constituem redes de relagbes as quais estdo embetn redes maiores. Nesse sentido, para
0 pensador sistémico, as rela¢cdes sdo fundamesésidp os padrdes discerniveis (objetos)
secundarios. Na filosofia sistémica, o universastovcomo uma teia dindmica de eventos
inter-relacionados. Nenhuma das propriedades dkjupraparte dessa teia é fundamental;
todas elas resultam das propriedades de outrassparia consisténcia global de suas inter-
relacOes determina a estrutura de toda a teia.

O pensamento sistémico desenvolveu-se a partir athos 1940 com as novas
descobertas da fisica e da quimica. Foi inicialmemdis utilizado no estudo das organizacdes

e, nos ultimos anos do século XX, foi adaptado paestudo da sociologia por Luhmann
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(NEVES; SAMIOS, 1997). Os estudos iniciais entemdian sistema como fechado, ou seja,
gue nao sofriam nem interferiam no ambiente. Camtadpartir dos estudos sobre os seres
Vivos, percebeu-se que os sistemas fisicos tenpli@ena entropia (da ordem para a desordem
sempre crescente). Para sobreviver, o organismend&p de sua interacdo com o0 meio
ambiente e por meio da troca de energia conseguigudibrio. Passou-se a entender o
sistema como “aberto”, ou seja, que sofria e imitig@va 0 seu ambiente.
Novas descobertas, porém, no campo da biologia (WMRANA, 2001), levaram ao

entendimento e ao desenvolvimento do conceito tpaiese (auto = si mesmo e poiese =

criacao), ou seja, a capacidade de autocriacaistéensis vivos.

Trata-se de uma rede de processos de producdoguais a funcdo de cada
componente consiste em participar da producdo owratesformacdo de outros
componentes da rede. Desse modo, toda rede, camtmie produz a si mesma. Ela
€ produzida por seus componentes, e, por sua veduzp esses componentes.
(NEVES; SAMIOS, 1997).

Esse novo conhecimento levou a uma reformulacéeat#a dos sistemas para uma
forma de analise ndo linear, estudando a estrysubstancia) e a forma (padréo). A
substancia pode ser conhecida pelo seu peso, mexrldae a forma é conhecida pelas
relacdes e somente podem ser entendidas a partingdeamento delas. Cria-se o conceito de
redes. O mais importante passa a ser o0 estudeldgdes, e ndo da substancia. Mediante a
realimentacdo que ocorre nos processos de coménicagm o0 meio ambiente, as redes
regulam-se a si mesmas. “A auto-organizagdo € agémeaa espontdnea de novas estruturas
e de novas formas de comportamento em sistemasosberfastados de equilibrio,
caracterizados por lacos de realimentacao intezrisscritos matematicamente por meio de
equagodes ndo-lineares.” (CAPRA, 1996).

Os estudos evoluiram para uma andlise das difeyeagae o0 sistema e o0 seu
ambiente. Diante disso, concebeu-se que nem ansigp@de interferir no ambiente nem o
ambiente pode interferir diretamente no sistemaseaja, os sistemas sdo operacionalmente
fechados. Todavia, as mudancas ocorrem dentro ddens a partir de um processo de
comunicacdo entre o sistema e o ambiente, denomimad teoria do sistema como
acoplamento estrutural. O ambiente ndo pode atuanudanca do sistema, mas somente ele
proprio; portanto, mediante o processo de comuaaag ambiente “irrita” 0 sistema que a
partir do entendimento e consciéncia da irritagimifida pelo processo de comunicagao) se
auto-organiza (LUHMANN, 1997). O sentido de “irritgpode ser confundido com conflito;
porém, de acordo com Maturana (2001) e Maturanarel® (2001), compreende-se que esse

termo significa uma interacao recorrente entrestegia e seu ambiente, que estimula a matua
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adaptacao e para isso muda o seu comportamenttudopondo muda seus elementos basicos
ou sua estrutura. Esse entendimento parece les@rcdusdo de que o ambiente influencia os
sistemas a fim de se reorganizarem internamenta pgarantir a sua sobrevivéncia.
Entretanto, conforme Maturana (2001), ndo possader de mudar a estrutura do sistema.

Capra (1996) coloca uma questao intrigante: se égth conectado com tudo o mais,
como se pode esperar entender alguma coisa? Seglimdiara entender os fenbmenos que
estdo relacionados, € preciso entender o todo,eocégunpossivel. O que torna possivel a
adocdo da abordagem sistémica € justamente a iinjidasle de qualquer teoria cientifica
explicar tudo, ou seja, todas séo limitadas e apradas. Assim, a prépria utilizacdo da
abordagem sistémica levara ainda a explicacdesxiapadas da realidade. Para evitar
problemas de entendimento do que pertence ou nabjato de estudo, Luhmann (1997)
argumenta que a alternativa € o pesquisador cdestante especificar os limites do sistema.
Finalmente, a partir do entendimento dos conceigdsndidos por Maturana (2001), é preciso
observar que existem varias realidades, dependeéndustorico de aprendizagem de cada
observador.

Dessa forma, tanto o entendimento de regido quamtdesenvolvimento envolvem
uma complexidade no sentido adotado por Demo (223 sdo dinamicos, “[...] a par de
componentes formalizaveis e controlaveis, detémosuéstritamente incontrolaveis e nao
formalizaveis.” (DEMO, 2002, p. 15). Existe cemapirevisibilidade em raz&o disso; embora
a linearidade seja importante para certos aspeattosiesenvolvimento, a complexidade
envolve a capacidade de aprendizagem introduzingototalidade potencialidades de
autonomia, capacidade reconstrutiva, pois, ao iexrsiconfigura-se conforme o fluxo do
tempo e as circunstancias encontradas; envolverooesso de evolugdo dialética, ou seja,
refere-se a capacidade de a natureza aprender omstenr-se. Outro aspecto é a
irreversibilidade, ndo é possivel repetir o pass&tono explica Demo (2002, p. 24), “[...]
com o passar do tempo nada se repete, por maigogsa parecer [...]" Outra caracteristica é
a intensidade que significa o contrario no serdid¢ético de extenséo, ou seja, sdo duas faces
da mesma moeda, a extensao € manipulavel e aid#dasé subjetiva. O autor caracteriza
bem o sentido por ele atribuido aos termos quamsdexemplifica por intermédio do corpo
(extensdo) e do espirito (intensidade). Finalmerdsta a caracteristica da ambiguidade
(estrutura) e da ambivaléncia (processos). Nessidse toda complexidade constitui um
campo de forcas. O autor assim se refere: “[...campo de forca, reencontramos a dupla

marca: por ser ‘campo’, apresenta limites de espatativamente discerniveis; mas, por ser
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‘forca’, aparece sua marca indomavel, fazendo fadesdo limites, por conta da criatividade
intrinseca aos fenbmenos nao lineares.” (DEMO, 20030).

O debate sobre a visdo sistémica ainda esta agaler@a consenso ainda € precario
entre os pesquisadores. O que fica claro nestasdi&o € que ha um paradigma (no sentido
Kuhniano) em construcédo. Parece que ha uma terzdénte os estudiosos em aceitar a visao
sistémica de mundo desenvolvida ao longo dos anuerta do debate e incorporagao de
diversas descobertas recentes, contrapondo-seri@si@aismo. Todavia, ainda ndo ha um
método consolidado para tratar das diversas redagdelementos envolvidos em uma
situagao-problema. A partir da discusséo feitalinass anteriores, parece haver uma grande
semelhanca entre viséo sistémica (pensamento gisjgepensamento complexo. Parece que
0 pensamento complexo é uma forma de abordar umdgraanimero de variaveis
interdependentes, uma forma de organizar um gratdero de elementos para facilitar a
compreensao dos fendmenos (MORIN, 2001). Esseallntor conceitua complexidade a
partir de dois pontos de vista. O primeiro coma]“im tecido de constituintes heterogéneos
inseparavelmente associados: coloca o paradoxondoeudo mltiplé” Uma segunda
abordagem apresentada pelo mesmo autor faz refe@mproprio tecido de acontecimentos,
acoes, interagdes, retroacdes, determinacdes sagasaonstituem o mundo fenomenal.

Percebe-se que esse pensamento permeia as ami@igescqueur (2005) quando
revela as questdes do desenvolvimento territ@@bntando para a necessidade de distingéo
entre duas definicbes de territério. O territériomo a porcdo de espaco € objeto da
observacao, constituindo a postulacédo dele (teojtéomo preexistente e analisa-se 0 que ai
acontece. Nesse caso, aceita-se o territgoigoai, ndo se fazendo uma analise da sua génese
e das condicdes de sua constituicd® apenas um suporte. O autor exemplifica o camceit
alegando tratar-se geralmente dos territériostutdtinais (distritos, provincias). O territério
como o resultado de um processo de construcdo ptloss, entretanto, ndo é postulado, e
sim constatad@ posteriori O autor denomina territério construido alegande gle nao
existe em todo lugar, pois ha espacos dominadoleigaxogenas a localizacdo e que ndo sao
territérios. O autor assevera para o fato de gsesesonceitos sdo, muitas vezes, confundidos,
entretanto ndo sdo excludentes. “E necessari@miortentender que o territorio €, ao mesmo
tempo, um ‘envolvente’ [...] e o resultado de unogesso de elaboracdo de conteudo.”
(PECQUEUR, 2005, p. 12-13).

% O autor refere-se ao termomplexusjue significa o que é tecido em conjunto (MORIBQ2, p. 20).
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Esse mesmo pano de fundo se verifica na discusséopida por Boisier (2003)
guando se questiona quanto ao desenvolvimento eemger uma emergéncia sistémica,
afirmando que a regido ndo € a soma de municipiesn resultado das interacdes entre as
potencialidades locais e seus agentes. O autodaa@m duvida) sugere a adocdo do
pensamento complexo como instrumento para o estudesenvolvimento.

A partir da discussao feita por Boisier (2003) aspeto do processo de
desenvolvimento, para a presente pesquisa, pamcedequado 0 uso dos conceitos
apresentados no Quadro 2, advindos da teoria dtsmsis adaptativos complexos e da
complexidade, adaptando-se o modelo desenvolvid&kpbelo (2004), a partir de conceitos

defendidos por diversos autores.

Variaveis Principios
Agregacao: processo por intermédio do qual |ubialdgico: permite manter a dualidade da unidade,
sistema se torna mais do que um conjunto de pantamindo aspectos antagdnicos. Associa aspectos ao
uma regido mais do que a somatéria de municipies. Aesmo tempo complementares e diferentes.
interacbes entre os agentes podem produzir | um
agregado organizado que persiste no tempo e| que
exibe um comportamento complexo préprio, o qual
transcende aquele dos agentes que o formam.
Aprendizado e adaptacdo: os sistemas adaptatittmdogramatico: representa a perspectiva globall da
complexos séo sistemas inteligentes que promovemealidade, exibindo o paradoxo dos sistemas enmadue
inovacao, a reflexdo e a transformacédo, bem cpparte esta no todo, assim como o todo esta na partg
evidenciam um complexo processo de aprendizagem,
no qual as pessoas aprendem, com suas experiéncias
anteriores, promovendo a adaptacdo, quer de |suas
acOes, quer da forma como entendem o mundo.
Auto-organizacao: baseia-se nos juizos das pesdRasursao: promove a criacdo de novos sistemasee|pod
sobre as contribuicdes potenciais umas das olfraser entendido como processos em circuitos| de
interacdo. S&d0 grupos que desempenhaepeticdo, de modo que os efeitos revisitam asasgus
aprendizagem complexa dentro dos limites | deesencadeadoras. E uma ideia em ruptura com alideia
diferentes personalidades e culturas. linear de causa/efeito.

Quadro 2: Conceitos-chave da teoria da complexidade
Fonte: adaptado de Rebelo (2004).

Apos compreender o sentido de complexidade da fatmoadada por Demo (2002) e
Morin (2001), é possivel verificar que ndo ha pguidade de se conhecer uma determinada
realidade completamente, e sim apenas aproximadameasse sentido, ao se pensar em
desenvolvimento regional, especialmente no sewligdplanejamento, é importante que sejam
considerados 0s seguintes aspectos: em primeirar, g necessidade de um grupo de
profissionais atuando em conjunto, visto que é sBp@l uma pessoa conhecer todos os
elementos que compdem a realidade regional; emndegua necessidade de procurar
conhecer a regido a partir de métodos quantitapaoa analisar os elementos fisicos da

regido (renda, populacdo, empreendimentos); ao mésmpo, torna-se necessario utilizar
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métodos qualitativos para analisar com profundidadsua subjetividade; finalmente é
necessario ter em mente que, mesmo utilizando+sellaor técnica, € impossivel resolver
todos os problemas, ou seja, mediante estrategfsidhs no processo de planejamento
determinar uma situacao futura sem que haja ceséateza.

No desenvolvimento deste estudo, utilizou-se adammm sistémica. Para isso, foi
necessario considerar ndo apenas 0s elementowd@nginas também os intangiveis.
Conforme Capra (1996) e Morin (2001), para se zatiliesse método de abordagem, €&
fundamental analisar as relacdes existentes emtreiversos elementos localizados em
determinado espaco para, posteriormente, mapesstraguras que se formam a partir delas.
Na controversa discusséo sobre a questdo, nao aanatodologia especifica para realizar
essa tarefa. Uma alternativa apontada por Boig@d3) foi a sociometria, um método de
pesquisa desenvolvido por Jacob Levy Moreno em asedd século passado para analisar a
formacgao de grupos sociais. Considera-se o turmm um sistema, no qual, para funcionar
adequadamente, os empreendimentos e atores emgldalem atuar de forma integrada
(PETROCCHI, 2001). Além disso, a tendéncia de iticana formacao de redes empresariais
(arranjos produtivos) bastante em voga na atuaidaga premissa principal considera como
primordial a atuagéo conjunta das empresas (PORTEH); CASAROTTO; PIRES, 2001),
parece promissor um estudo que se proponha aaragiselacdes existentes em determinado
territério e a partir dessa analise delimitar urnasgpvel regido ao planejamento estratégico.
No presente caso, com base nos conceitos discuttdogpreende-se que a regionalizacéo
depende ndo somente da proximidade ou concentdacéertos bens em determinado espaco,
mas sobretudo da articulacdo entre os atores soPiar essa razdo, parece que identificar os
grupos que se formam em certa regido, as lideramgdes certo modo as ligagcdes que se
estruturam em um espaco € importante, a fim deidelucessas questbes ligadas a
regionalizacdo, aplicando-se o teste sociométrico.

O teste sociométrico € um instrumento desenvolydm analisar a dinamica de
grupos. Foi inicialmente utilizado para formar ¢ups de trabalho pela psicologia. Trata-se de
um meétodo que fornece ao pesquisador indicacoa® solvida intima dos grupos, assim
como a posicao social e o papel de cada individsorespectivas coletividades. Conforme
Bastin (1966), trata-se de um método bastante esnphsta solicitar a todos os membros de
um grupo que designem, entre os companheiros, exjaem quem desejariam desenvolver
uma atividade bem determinada e também aqueles @®nguais ndo desejam atuar
conjuntamente. Outras duas questdes foram agregadasdelo: uma, solicitando-se que 0s

respondentes indicassem quais membros do gruposné@scolheriam e, também, a indicagéo
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de quais membros do grupo os escolheriam paraliaagi de uma tarefa em conjunto.
Essas duas Ultimas questbes correspondem ao quierodenomina de teste de percepc¢éo
sociométrica. Com as respostas atribuidas a essa® questdes, organizam-se tabelas que
possibilitam verificar quais individuos sdo maisados, que seriam os potenciais lideres, e os
menos citados, os isolados, assim como verificagropos que se formam a partir dos
relacionamentos comuns.

O teste sociométrico pode oferecer, em primeiraiu@ posicdo social de cada
elemento do grupo. As preferéncias emitidas repase muito desigualmente entre todos: a
maior parte recebe algumas, dois ou trés privitkiganonopolizam o restante, outros ficam
isolados, sem preferéncias. Acontece o mesmo comjetados. Na maioria dos casos, uma
grande porcentagem de rejeicbes concentra-se atganes individuos, a restante reparte-se
sobre um numero maior de individuos; os outros mesybmais ou menos numerosos, nada
recebem. Se, além dos indices de preferéncias rejeiebes recebidas, fazem-se intervir
outros indices, pode-se obter, para cada membrocamjunto de tracos caracteristicos
(BASTIN, 1966).

O teste sociométrico, porém, ndo é somente unumsinto de diagndstico individual;

0 estudo das relagbes interpessoais pode ser igntnfrutuoso, segundo Bastin (1966).
Quando o critério das preferéncias e rejeicéesu@ caracteristica mais ou menos afetiva,
nao é dificil determinar as preferéncias reciprquelacdes de afinidade: simpatia, amizade),
as rejeicoes reciprocas (relacdes conflituosaalidade, 6dio) e as relacdes de indiferenca. O
conjunto das preferéncias reciprocas constituamadrda estrutura sociométrica do grupo e,
guando estdo todas representadas em um socioget&vya; aparece aquilo que Moreno
designa por redes de comunicacéo, isto €, as elas guais passam todos os fendmenos
psicossociais 0s quais tém o grupo por quadro. &@ssegrama das preferéncias reciprocas
evidencia igualmente os subgrupos e/ou os indiwdne neles se concentram. Quanto ao
conjunto das rejei¢des reciprocas, permite detamaa pontos de tensdo e 0s membros que
precisam ser vigiados para se evitar a generabzde&onflitos e a desagregacao do grupo
(BASTIN, 1966).

O sociograma oferece um quadro elucidativo do amtéigocial de um setor. Pode-se
dizer que um sociograma é, provavelmente, o méttstbrumento ja planejado para revelar a
estrutura social de um grupo. Apresenta as intag@es entre os individuos e as relacdes de
cada individuo com o grupo todo. Proporciona aerliciformacdes que o auxiliardo a
compreender o comportamento do grupo e a agir cararmeficiéncia no seu trabalho. Em

todo setor ou grupo, existem muitas relagbes erspbg que ndo se evidenciam a primeira
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vista. Por intermédio do sociograma, identificam-a&& escolhas mutuas ou reciprocas; 0s
subgrupos fechados ou coesos (panelinhas); osdidpre sdo aceitos por varios colegas
(estrelas); os isolados, os quais ndo pertenceemlaum grupo; as pontes, os que servem de
elemento de ligacéo ao pertencer a dois ou maEgr(BASTIN, 1966).

Para que seja possivel identificar o nivel de reteanentos entre os elementos do
grupo, utilizam-se setas para indicar as escolkalzadas por eles, conforme pode ser
observado no Quadro 3. As setas cheias represenpaimeira escolha; a flecha tracejada, a
segunda e a flecha tracejada com pontos, a ter€ui@ndo a seta possui indicativo de duas
direcdes, corresponde a uma escolha muatua, seguisdmesmos padrées de linhas ja

discutidos para a indicagéo de escolhas individuais

12 escolha —_> 12 escolha muatua D e
22 escolha ——— 22 escolha mutua €
32escoha | @ = > 32 escolha mutua - -

Quadro 3: Definicdes de marcacdo das escolhas
Fonte: Ferreira (2010).

Para este estudo, a sociometria permite, alénewécar os conjuntos que se formam
devido a proximidade de atrativos, método indigagioBoullén (2002), também os conjuntos
gue se formam a partir dos interesses em desemailvielades conjuntas em prol do turismo
regional. Com esse segundo ponto, sera possivalifider no espaco em estudo os
relacionamentos, as ligacdes entre as diversasesagpe atores envolvidos com o turismo.
Sera possivel identificar as liderancas, as emprgea atuam em conjunto e também as
isoladas. Em um momento em que se pretende elalbmnamplanejamento estratégico
participativo do turismo, € relevante conhecer g|&#o as articulacdes que ja existem no
territorio.

2.2 REGIONALIZACAO COMO ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENO DO
TURISMO

Na primeira se¢cédo deste texto foram feitas corsgdms sobre a regionalizacdo e
desenvolvimento. Neste momento, discute-se maigcégg@mmente a regionalizacdo do
turismo. Concorda-se com Boullén (2002) quandarefique o planejamento fisico tem a

finalidade de ordenar as acdes do homem sobre ribdofier, ocupando-se em resolver
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harmonicamente a construgcdo de todo tipo de colsas, como antecipar o efeito da
exploracdo dos recursos naturais. E uma tentaév@sponder aos problemas causados pelo
uso anarquico do solo, a partir da expansao dalgguem termos quantitativos, que trouxe
como consequéncia a disputa pelo espaco em exftoeag avanco para outros incultos.

Para o turismo, interessa o0 planejamento do espagestre. O espaco turistico €
consequéncia da presenca e distribuicdo territddalatrativos turisticos que sao a matéria-
prima do turismo. Os planejadores, quando trabalhandeterminacdo do espaco turistico,
delimitam em um mapa uma superficie de dimensdasapl que lhes interessa. Uma
caracteristica fisica dos atrativos é que, mesmibonpudximos, dificilmente se tocam, e a
outra é que, mesmo nos paises com densidade dmostraexistem grandes areas que
carecem deles, acentuando-se sua descontinuidadeviriide de o espaco turistico ser
entrecortado, segundo esse autor, € inviavel mcartécnicas de regionalizacdo para a sua
delimitacdo, visto que demandaria abranger todaperiicie de um pais ou da area em
estudo, incluindo, nesse caso, grandes superfjoiesido sio turisticas, implicando erro. “E
precisamente para substituir a idéia de regiasticai que desenvolvemos a idéia de espaco
turistico.” (BOULLON, 2002, p. 79).

A melhor forma de determinar um espaco turistsggundo o autor, € recorrer ao
método empirico, observando-se as distribuicGesitaieais dos atrativos e dos
empreendimentos, detectando-se 0s agrupamentoscenasntracfes visualmente. Dessa
maneira, € possivel, por intermédio de procedinsergistematicos e de metodologias
especificas, encontrar os componentes do espdsbdmirconforme descritos a seguir.

O primeiro conjunto por meio do qual se pode carer um espaco turistico, segundo
0 autor, é a zona turistica. Esta se caracterir@ @omaior unidade de analise e estruturacdo do
universo espacial turistico de um pais, possuinger§icie variavel, pois depende da extensao
territorial de cada nacao e da forma de distritbugids seus atrativos turisticos, cuja dimensao
minima é pouco superior & maxima alcancada por amplexo turistico. Para existir, deve
dispor de um nimero minimo de 10 atrativos tudstioroximos, sem importar a categoria a
que pertencem. Alocando-se em um mapa a localizagia de todos os atrativos, determina-
se visualmente a proximidade deles, utilizandoiseda contiguidade.

Além dos atrativos turisticos, para funcionar ade@mente, uma zona deve
apresentar, em seu territério, equipamentos, sEvigristicos e dois ou mais centros
turisticos, bem como estar provida de um sistem@athsporte e comunicacdo que relacione

entre si 0os dois elementos principais e integremnama outras zonas e elementos do espaco



60

turistico. Caso carega parcial ou totalmente deskmsos requisitos, deve ser qualificada
como zona potencial (BOULLON, 2002).

Apos delimitar uma zona turistica, verifica-se agoilidade de dividi-la em unidades
menores, as quais passam a ser denominadas ar@atdaima area turistica corresponde a
parte em que se pode dividir uma zona, constituimda superficie menor dotada de atrativos
turisticos contiguos em numero também menor quena;zla mesma forma, necessita de
infraestrutura de transporte e comunicacdo quecioglam entre si todos os elementos
turisticos que a integram; para funcionar como istéysa, requer a presenca minima de um
centro turistico. Se sua infraestrutura, equipaosentservicos forem insuficientes, deve ser
classificada como de potencial turistico. Paraficari se existe a possibilidade de subdividir
uma zona em areas, deve-se observar a forma tqedcerar pontos de estrangulamento.
Quando encontrados, os atrativos que ficaram pal@lado devem ser contados, pois uma area
ndo pode possuir menos de 10 atrativos, fato gpécena necessidade de uma zona turistica
possuir, no minimo, 20 atrativos para que ela psssaubdividida (BOULLON, 2002).

O autor aponta um tipo especial de agrupamentstitgiclassificado como complexo
turistico, o qual € maior que os dos centros e mepne uma zona. Compreende
conformacdes pouco frequentes, pois depende demcis de atrativos da maior hierarquia,
cuja visitacdo associada a de outros que os coreptam demande uma permanéncia igual
ou superior a trés dias. Além disso, o tipo ddiatrado deve ser os que baseiam um centro de
estada, 0os quais jA demandam uma permanénciasup@&sse tempo. Os atrativos principais
devem ser caracteristicos de centros de distribuf@autor alude que um complexo turistico
seria uma derivacdo dos centros turisticos deildigtéo que alcangcam hierarquia superior,
exemplo, o complexo internacional das Cataratdgusgu (BOULLON, 2002).

Feita a analise de um espaco turistico, pode-sdi-tivem areas; definidas suas
limitacOes, parte-se para a verificagdo de um itercdvel de divisdo: os centros turisticos.
Centro turistico refere-se a todo conglomeradonotipue, em seu préprio territério ou area
de influéncia, possui atrativo turistico de tipdhierarquia suficientes para motivar uma
viagem. Para permitir viagens de ida e volta nomaedia, o raio de influéncia € calculado
em duas horas de distancia-tempo, o que corres@andaminho que pode ser percorrido por
um Oénibus de turismo. Portanto, esse raio € vdridepende das condi¢des das estradas e da
topografia, devendo ser utilizado como critériop mdmo medida exata. Dependendo das
condicbes de deslocamento, a influéncia do centristico pode ser delimitada por, no

minimo, um raio de 60 e, no maximo, 120 km. Em ¢gebs excepcionais de trafego e
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atratividade turistica, considerando-se o desloo&meor automovel, pode chegar a 200 km
(BOULLON, 2002).

Alerta Boullon (2002), para o centro ser assim @mrado, o empreendimento
turistico deve dispor de: hospedagem; alimentagatretenimento; agéncias de viagem de
acao local; informacdes turisticas sobre atratieomstalacées locais; comércio turistico;
posto telefénico; correios; telégrafos; sistemdrdasporte interno organizado, conectando o
centro aos diversos atrativos existentes em saad@énfluéncia e conexdao com os sistemas
de transporte externo, em ambito nacional, intéonat, regional ou local, conforme a
hierarquia do centro.

De acordo com a funcdo que desempenham como loeeeptivos, 0S centros
turisticos podem ser classificados em quatro ti@sscentros turisticos de distribuicdo sao os
que servem de base ao turista que visita os aisathcluidos em seu raio de influéncia e
retornam para dormir. Nesse caso, a totalidadenggiss de hospedagem localiza-se na
cidade, mas parte dos estabelecimentos de alindentegmércio turistico, servi¢co de guias,
bem como instalacdes especificas, como trilhasant@s, servicos sanitarios, estdo situados
nos respectivos atrativos turisticos. Os centrasticos de estada, mais comuns que os de
distribuicdo, sdo os locais em que o turismo passsel desenvolver por meio da exploracéo
de um Unico atrativo, por exemplo, as estacdesqia.cO que diferencia um centro de estada
de um de distribuicdo turistica é o tempo de peémeia do turista no local. Nos centros de
distribuicdo, os turistas permanecem de um a ti@s gdorque sua finalidade é conhecer o
maior numero possivel de atrativos gerenciadosriér gaqueles centros. Ja no centro de
estada, o turista volta todos os dias ao mesmdivatrpara praticar seu esporte ou suas
atividades preferidas. Por esse motivo, 0s cerdeogstada precisam de equipamentos de
entretenimento mais diversificados para oferederrativas diferentes durante o periodo de
permanéncia, principalmente, durante as tardetesn@0OULLON, 2002).

Os outros dois tipos de centros turisticos sdoeosestala e de excursao. Os centros
turisticos de escala cumprem papel importante,np@&0 menos comuns que 0s anteriores.
Os centros de escala coincidem com as conexdesedas de transporte e com as etapas
intermediarias dos percursos de longa distanciee emh local emissor e outro receptor, do
préprio pais ou do exterior. Dificilmente, a estasin um centro de escala prolonga-se por
mais de uma noite, especialmente nos localizadosstradas. E comum, nesses locais, haver
infraestrutura para alimentacéo, abastecimentoudonedvel, realizagcdo de algum conserto
rapido, sem chegar a pernoitar. O Ultimo tipo spomde aos centros turisticos de excursao,

gue sdo os que recebem, por menos de 24 horastasuprocedentes de outros centros.
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Ressalta 0 autor que o0s atrativos turisticos ocupgar de extrema importancia, podendo-se
afirmar que sdo a razdo de ser dos centros; tqdapanas constituem condigéo
imprescindivel aos centros de estada, distribug&xcursdo (BOULLON, 2002). A esses
quatro tipos Boullon (2005) acrescenta outro, denado Centro de Diversdo, o qual
pertence a outra categoria de uso do tempo lide;se trata de turismo, e sim diverséo ou
lazer, pois o autor entende que o turismo envolyErananéncia do viajante fora do seu
domicilio por tempo superior a 24 horas, coadunatmo 0 conceito privilegiado para a
presente tese. Nesse sentido, o centro de dive&siocompreende, para o referido autor, um
conceito turistico, visto que sua demanda se @ig outros centros urbanos situados em
areas muito préximas, frequentados durante ossfidai semana e em periodos de férias,
permanecendo nele menos de 24 horas. A sua eatratunpde-se de instalacbes para
refeicdes, diversado, praticas de esportes e paraai$agos, rios, pracas ou qualquer espaco
natural que tenha atrativo para a populagéo local.

Além dessas categorias, € importante, para o geesstudo, uma discussao sobre o
entendimento do autor quanto aos denominados coagduristicos. Estes correspondem as
vias de conexado entre as zonas, as areas, 0s sOS|pbs centros, 0s conjuntos, 0s atrativos
turisticos, os locais de origem e os destinos eidmam como elementos estruturadores do
sistema turistico. De acordo com sua funcado, pasmeorredor turistico de translado ou de
estada. O primeiro consiste em rede de estradamdeais ou regido por meio das quais se
deslocam os fluxos turisticos. Quando é viavel,rapio da oferta de opc¢les, devem-se
selecionar as estradas que passam pelas melh@asaggres, ndo havendo importancia que o
caminho a ser percorrido seja mais longo, porquaupée que o tempo € compensado pela
beleza paisagistica. Como nos centros e compleo®em os corredores turisticos estendem
sua influéncia para além de sua propria superficie.

Como € longitudinal, o calculo do seu raio de agdaliza-se a partir de dois
parametros: calculo da faixa de protecdo visua, gependendo da topografia e do tipo de
paisagem que se atravessam, adquirem trés dimermsemco a 10 metros, de 50 a 100
metros e até 500 metros. A faixa de cinco a 10 ore& determinada pelas condicbes
morfologicas; quando os caminhos passam entre gmreathosas, devem ser proibidos
quaisquer tipos de escritas ou fixagdo de carigzeomprometem o seu aspecto natural. A
faixa de 50 a 100 metros aplica-se a locais de gpama arborizadas, exploradas
comercialmente. Deve-se manter a aparéncia dageamsariginal em toda a extensdo dos
territdrios por onde passam os corredores turstiQuando a vegetacdo € mata tropical ou

subtropical, os 50 metros sao suficientes; casorsbpsques de pinheiros, tal faixa deve ser
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ampliada para 100 metros, de forma que impecéaa lrisual de ultrapassa-la. Se a paisagem
€ plana e sem arvores, deve-se estender a faisa508r metros. Esse ambiente torna o
alcance do campo visual até o horizonte, sendoaiticarvel a criagcdo de barreiras visuais.
Nesses casos, 0s artefatos devem ser construidosrdeque preservem o equilibrio estético
da paisagem. Deve-se, inclusive, proibir certosstige constru¢cdes, colocacdo de placas,
cemitério de automoveis ou outras ocupacgfes doggm@rejudiquem a paisagem, a nao ser
que sejam cercados por barreiras. Para melhor eifapws corredores de translado, deve-se
analisar a sua extensao e identificar atrativosipes de despertar o interesse do turista. Os
atrativos devem estar localizados até 14 quiléreateoestrada, o equivalente a 10 minutos de
distancia/tempo, caso o terreno seja plano, o damieto ou pavimentado, e ndo mais que
dois quilémetros, se montanhoso e de terra. Pamperiante do equipamento turistico deve
estar nos corredores de translado, como os postgasblina, hotéis, banheiros limpos, entre
outros. Os corredores turisticos de estada desérapenma fungcdo combinada de centro
com corredor turistico. Sao superficies alongaglasgeral paralelas as costas de mares, rios
ou lagos, com largura ndo superior a cinco quilémsetO que distingue um corredor de
estada de um de translado €, primeiramente, a fdenthsposicao dos atrativos; em segundo
lugar, a forma do assentamento do empreendimeotdinp, sua funcdo que € decorrente dos
dois anteriores (BOULLON, 2002). Nesse caso, otigtraambém determina a estrutura
fisica do corredor de estada. Todavia, ao invésitdar-se em um ponto equidistante do
conjunto de atrativos, como no caso dos centrdéstitos de distribuicdo, ou de concentrar os
equipamentos em um unico local (praia ou bosquehoc nos centros de estada, os
empreendimentos em corredores de estada podem iassés formas: cidade linear,
distribuic&o linear de hospedagem e concentragimdonadas (BOULLON, 2002).

O autor apresenta ainda outras conformacoes enseypede classificar um espaco
turistico, que sdo as unidades turisticas, nuateesnjuntos turisticos. Conforme explica
Boulléon (2002), a unidade turistica consiste enmfs muito especiais de assentamentos
turisticos, constituindo concentracdes menores @i@pamentos erigidos para explorar
intensivamente um ou varios atrativos situados wmpojao outro ou mais exatamente dentro
do outro. O autor explica que no caso das aguamigra afluéncia de visitantes pertence a
categoria de turismo seletivo, o que aliado a pasacidade de sustentacdo dos demais
atrativos turisticos faz com que a afluéncia siémda seja relativamente reduzida. Nesse

caso, ressalta o autor que:
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[...] se um nUumero ndo muito alto de turistas dasse ao fato de que sua

permanéncia centra-se em uma Unica atividade (tbemdios de agua termal [...]) o

resultado sdo recursos que nao reinem as condjgéese exigem dos centros, mas
gue, como esses [...] abrigam turistas durante g@&ntias mais ou menos

prolongadas (de uma a duas semanas). (BOULLON,, 20@).

O autor distingue a unidade turistica dos centrdesgesorts explicando que menos
do que nos primeiros e mais do que nos segundmpjipamento dessas unidades consiste em
hospedagem e alimentacdo, complementado por akpmgos de entretenimento situados
nos proprios hotéis e algumas instalacbes que asgam de piscinas, campos para pratica de
esportes (ténis) pouco utilizados, comércio e jogassinos) onde a atividade é permitida
complementam e ativam a vida das unidades baseadadguas termais. Em geral, as
unidades turisticas apresentam um aspecto de EExj@deias, nas quais 0S Servicos sao
explorados por diferentes proprietarios, assumemaréagia diferente dosesorts que
ostentam o0 equipamento no meio do espaco verdérdas esportivas. Outra caracteristica
gue quase néo possuem populacéo fixa, visto quelgrarte dos trabalhadores nas unidades
reside em localidades proximas (BOULLON, 2002).

No que se refere aos nudcleos, o autor explicaegtes correspondem a todos o0s
agrupamentos com nuamero de atrativos inferiore® delqualquer hierarquia ou categoria,
isolados no territorio; portanto, possuindo um fanamento turistico rudimentar, devido ao
grau de incomunicacdo. Um ponto de referéncia aptado pelo autor diz respeito ao
namero de atrativos que oscila entre dois e navig, pe for um agrupamento isolado maior,
deve-se classificar como zona turistica potencial.

Ao tratar dos conjuntos turisticos, o autor informpae a situagdo de nucleo é
transitoria, uma vez que a partir do momento emeajeese conecta a rede de estradas, sua
situacdo muda, assumindo a categoria de conjumos Aelacionarem-se com o restante do
sistema, 0s antigos nucleos necessitam consobldarfancionamentos como conjuntos; para
iSso, necessitam construir um empreendimento itgisie acordo com a natureza e a
hierarquia de seus atrativos. No caso, o empre@mionturistico situa-se em cada um deles e
precisa iniciar a resolver os servicos basicos,ccamea de estacionamento, informacéo,
guias, alimentacdo, venda de artesanato e se atéanp@ de algum atrativo justificar a
hospedagem. Nesse sentido, ao evoluir, os conjyddsem-se tornar unidades ou centros
(BOULLON, 2002).

Compreende-se a partir do exposto que a regiogdbzalo turismo depende da
existéncia de atrativos de hierarquia suficientea patrair fluxos turisticos, havendo

necessidade de planejar a ocupacdo das areasjeransio os interesses tanto dos turistas
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quanto das populagbes autdctones. A delimitacacadsss a serem consideradas turisticas
deve observar a localizagéo espacial dos refeattatvos e, a partir disso, verificar em quais
categorias espaciais 0s municipios podem ser erafl@s] portanto, a regionalizacéo feita a
partir de critérios politico-administrativos teralser limitada nos processos de regionalizacéo
do turismo.

Conclui-se esta sec¢éo, que teve como objetivo api@sos conceitos subjacentes ao
delineamento da pesquisa e que subsidiardo aan@ésdados. Ressalta-se que a finalidade
nao foi esgotar o assunto, porém permitir ao ledompreender os preceitos teorico-
metodoldgicos que orientam o estudo. Pode-se resongprendizado obtido apontando
alguns aspectos que séo relevantes ao entendich@meétodo de coleta de dados, o qual sera
apresentado nas secdes seguintes. Em primeirg lg@e-se depreender da discussao feita
que uma regido é uma evolucdo do nivel de relagiento entre agentes localizados em
determinado territorio. Nesse caso, postula-se ajerismo e a sua regionalizagdo, para
efetivamente desenvolverem estratégias coerentetardo-se o pensamento de Lacoste
(1988), parecem compreender uma emergéncia (surpineomo explicam Moran (2001) e
Boisier (2003). Isso significa que a existéncia al&vidade turistica em um espaco
determinado corresponde ao resultado das interagb@#er-relacdes entre o material
(existéncia de atrativos turisticos) e os interessatitudes dos agentes locais (para dotar os
espacos com infraestrutura adequada) aliados é&resees dos visitantes (motivacao para
desenvolver certas atividades fora de seu localred@éncia habitual). Em relacdo a
regionalizacdo, com vistas ao planejamento, parpee a identificacdo da area a ser
contemplada para os projetos, partindo da locdizag atrativos turisticos existentes em um
territério, bem como da andlise das relacbes ewvdreagentes nele localizados, evita a
elaboracdo de estratégias isoladas, em que elesn@nisticos existentes em outro estado, ou
municipio, que na pratica estdo interligados, sejasconsiderados em virtude de questdes
meramente burocraticas.

Nesse caso, aceitando-se que as regionalizacOeiaevcorresponder ao que
Lacoste (1988) denomina espacialidade diferencal,seja, representacdes espaciais, de
dimensdes diversas, formadas por uma série desidgigaticas mais ou menos dissociadas,
area de abrangéncia desta pesquisa deveria contecipios onde ocorressem praticas de
turismo. Por pratica de turismo entende-se o dasleato de pessoas em espacos diferentes
de suas residéncias habituais, por periodo supar@®t horas, com o objetivo de realizar
atividades vinculadas ao lazer e recreacdo (MIDDDET CLARKE, 2002). As praticas e

ideias sao construidas, segundo Lacoste (198&tia ¢ghe trés aspectos inter-relacionados. O
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primeiro consiste nos deslocamentos que as pesss@iam, levando-as a fazer
representacdes vagas do espaco, correspondend@raoehao espaco percorrido pelos meios
de transporte utilizados para deslocamento aollraloa passeios de finais de semana. Nesse
caso, para os interesses da presente pesquisaiadeesuivaler aos espacos percorridos
pelos turistas. O segundo diz respeito as config@s espaciais correspondentes as diversas
redes das quais as pessoas dependem objetivamezgeng sem saber), por exemplo, o
Estado ou empresas. Nesse particular, deveriancosgemplados os agentes inscritos no
territorio, cujo objetivo seria atender as necesid dos turistas, por exemplo, os hotéis,
restaurantes, equipamentos turisticos e entidadesienadoras do turismo na area. Um
terceiro ponto a ser observado sdo as represestaggmaciais oriundas de divisdes
geopoliticas disseminadas pela midia. Nesse caseridm corresponder as regides turisticas
delimitadas pelo Ministério do Turismo, AssociacdedViunicipios ou areas delimitadas para
planejamento de roteiros turisticos como a RotAmd&ade em Santa Catarina, ou Rota das
Araucérias no Rio Grande do Sul. Quanto a estmdlfispecto, torna-se necessario atentar
para o alerta de Knafou (1999) e verificar se gsomalizacdes propostas pelas instituicoes
publicas assumem uma conformacdo geografica queropte os deslocamentos do turista
pelo territorio.

A partir do referencial tedrico-metodologico exmgpgbarte-se, nas proximas secoes,
para a apresentacao dos dados coletados e suseandlscussao.
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3 A ATIVIDADE TURISTICA NA AREA DE ABRANGENCIA DOS M UNICIPIOS
DE MARCELINO RAMOS (RS) E PIRATUBA (SC)

Nas secdes anteriores foram apresentados os poessipedricos que subsidiaram a
pesquisa. Nesta se¢ao e na seguinte serdo apdesentaiscutidos os dados coletados para
atender aos objetivos do estudo. Este texto fautesado para caracterizar a area de
investigacdo e esta dividido em duas subsecOesriNeira contextualizou-se o ambiente
onde se realizou a pesquisa, contendo a caraci@oizzos municipios que contemplam a
abrangéncia espacial do estudo, bem como uma brv@hecao histérica. Na segunda secao,
apresenta-se a distribuicdo dos atrativos turistinpa area pesquisada e, tambéem, a
classificacdo dos municipios em turisticos e nadsttoos, de acordo com a demanda

verificada em relacdo a cada um deles.

3.1 PROCESSOS DE FORMACAO DOS MUNICIPIOS DA AREA PBRANGENCIA
DA PESQUISA

Os dados que subsidiam esta parte foram obtidodoates secundarias, o que
caracteriza pesquisa bibliografica. As principaistés denotam livros publicados que tratam
da ocupacdo populacional da area investigada bistfaia. Além de revelar os antecedentes
histéricos, sintetizaram-se dados que possibiétasaima visdo sobre a atual situacdo
demografica e econémica da regido objeto de an®lm® isso, foram consultados dados no
IBGE Cidades, Tribunal de Contas do Estado de S@atarina, Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Sul, Programa das Nacoédad)ipara o Desenvolvimento
(PNUD).

Uma vez que o objetivo desta pesquisa consistestuml@ do turismo, apresenta-se
nesta secdo um contexto que permita ao leitor toorarecimento do processo de ocupacao e
da atual situacdo socioecon6mica dos municipiosa &0, privilegiaram-se dados de
populacdo, urbanizacido e o indice de Desenvolviméhimano (IDH), entendendo que,
mesmo nado contemplando todasnamncesdo desenvolvimento, possibilitam visualizar a
economia, saude e educacdo dos municipios abrangiela pesquisa. Os dados foram

tratados em planilhas eletronicas (Excel) e depjanizados em tabelas de forma a facilitar



68

o entendimento. O texto iniciou-se com a ocupacaspectos histéricos, culminando com a
atual estrutura demogréfica e socioeconémica dgaiavestigada.

A ocupacédo da regido Oeste de Santa Catarina ®rdeste do Rio Grande do Sul
ocorreu com maior intensidade no final do sécul¥ ¥linicio do século XX, ja que as areas
litordneas foram as que primeiro receberam assentas)europeus. O interesse em acelerar
a ocupacao dessas areas, por porte do governesedevelisputa de terras com a Argentina,
conhecida como a questdo de Palmas. A partir dé&, IB88overno daquele pais passou a
reivindicar com o territério brasileiro localizagmtre os rios Uruguai, Chapecd, Ilguacu e
Chopim (HEINSFELD, 2001). A esse respeito, Bernard®97), ao analisar o povoamento
do Estado do Rio Grande do Sul, observa que medmaompletada a ocupacéo da escarpa,
ultrapassando os campos centrais e desconsidesagidtincia e isolamento, fundaram-se as
margens do Rio ljui as primeiras col6nias nas n@ddaslto Uruguai, ljui em 1890 e Guarani
em 1891. O autor alega que tal avangco exageragassica apenas por preocupacgdes de
ordem estratégica, jA que na retaguarda ainda hedhos de mata a povoar. No lado
catarinense ja existiam os municipios de LagesitiBamos e Campos Novos instalados ao
longo do caminho dos tropeiros que tinham por olgdevar gado até a feira de Sorocaba no
Estado de Sao Paulo (HEINSFELD, 2001).

Quando da determinacdo em 1889 da construcdo defemoaia ligando o Rio
Grande do Sul (HEINSFELD, 2001) a Sao Paulo, cofass, segundo Bernardes (1997),
iniciaram em 1890, o Alto Uruguai era uma regidaasguque inteiramente despovoada. No
entendimento de Heinsfeld (2001), essa ferrovia tem duplo propdsito: servir para o
deslocamento de tropas, no caso de um conflitodonam a Argentina, e proporcionar a
ocupacao demogréfica da regido.

Quanto a importancia dessa ferrovia para a maniedo territério pelo Brasil,
Heinsfeld (2001) aponta como evidéncia a ocorrédaiaprovacao dos estudos relativos ao
trecho catarinense da ferrovia exatamente setea@ias o laudo arbitral do presidente norte-
americano Grover Cleveland, dando ganho de caudrasil na disputa dessa area com a
Argentina. Essa questdo emergiu de um desentendinaaterior entre Portugal e Espanha
quanto a demarcacéao de limites estabelecidos piulo de Santo lldefonso assinado ainda
no século XVIII. Além desse fato, outro aspecto dguodica a relevancia estratégica da
referida ferrovia foi a sua localizagdo mais a @esis as condicdes morfologicas do
Planalto apresentavam-se mais favoraveis (HEINSEER@D1). Buscando evidenciar o
interesse do governo em transformar a ferrovia em eampreendimento colonizatério,

Heinsfeld (2001, p. 106) apresenta um trecho dézG#r..] estratégicamente o sul do Brasil
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tinha, porém, um papel importante. Era aquela ced@pais onde o contato com a América
Espanhola era mais direto. As demais regifes bifiereram tdo inacessiveis aos brasileiros
guanto aos seus vizinhos, mas no sul — ndo panailém virtude da flora e relevo — as
fronteiras eram inseguras.”

Essa ferrovia construida no divisor de aguas doaRta partindo de Santa Maria
(RS), chegou a Passo Fundo em 1898, mas someng@etomsua ligagdo com o0 norte
através do rio Uruguai em 1910 (BERNARDES, 1997)esse respeito, Heinsfeld (2001)
destaca que a construcéo do trecho entre Unidatdaave o Rio Uruguai ocorria lentamente
até 1907, quando por meio de um decreto o goverasiléiro determinou um prazo
improrrogavel de trés anos para concluir o treohmyal expirou em 17 de dezembro de 1910,
coincidindo com a data da primeira viagem de Unidd/itéria ao Rio Uruguai (Marcelino
Ramos). Neste mesmo ano, inicia-se a construcaondeamal ferroviario até Cruz Alta na
extremidade sul da floresta do Uruguai, acelerandgpovoamento do Alto Uruguai
concomitantemente com a ocupac¢do da mancha flbstélto Jacui situada ao sul da
ferrovia, entre Passo Fundo, Carazinho e Soled&iERNARDES, 1997).

Como estratégia para ocupacao dessas areas, gosestadual de terras estabeleceu
duas colonias: Erechim (1908) e Santa Rosa (1@bpijdistante destas duas foi estabelecida
uma terceira, Guarita (1917). Estas trés colomeasam a fungéo de abrir clareiras na mata
virgem, a partir das quais o0 movimento de pion@ioismpulsionou 0 povoamento em todas
as direcOes, estabelecendo a juncdo entre os slnlemis (BERNARDES, 1997). Quanto a
isso, o autor alerta para o fato de que as imastiparticulares na colonizagcdo nao
desaparecem, porém, segundo ele, torna-se imporéasinalar que a colonizagéo oficial
vendeu indiscriminadamente terras a colonos orisiidds areas coloniais mais antigas do Rio
Grande do Sul estabelecendo povoamentos de etmsgasmAo contrario, as colonizadoras
particulares tendiam a formar areas mais homoggédeasma so etnia, ou pelo menos que
houvesse a predominancia de uma,; entre tantos éo®nopautor cita Italianos (Sananduva) e
alemées em New-wittenberg (Panambi), Cerro Azud Bista (Santo Cristo) e Erval Seco
(BERNARDES, 1997).

Como destaca Bernardes (1997), os descendentescaosos permaneciam
preferencialmente colonos e, como as familias enamerosas, havia necessidade de adquirir
sempre mais terras, a fim de que conseguissemvsadreAssim, escasseando-se as terras
virgens no Alto Uruguai rio-grandense, aumentaugdlde agricultores em direcdo ao oeste
catarinense e depois para o Parana. Depreenda-desatissao feita por esses autores, que a

ocupacéao do Brasil seguiu critérios bem-definidas vazios do Brasil meridional ndo foram
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espontaneamente povoados, mas de forma plane@dargzada por 6érgaos oficiais centrais
e provinciais.

Um aspecto que vale destacar, e que se relacionabgoovoamento dessa area, € o
incentivo atribuido a construcéo da ferrovia ped@egno, oferecendo uma garantia de juros
de 6% ao ano, por um prazo de 30 anos para o kcgpégosse necesséario a sua construcao,
até um limite de trinta e sete mil contos de ra&iém de ceder gratuitamente terras devolutas
em uma faixa de 30 km situadas ao lado da ferrolta 1890 o governo federal
regulamentava a cesséo das terras marginais, lestafido uma faixa de 15 km de cada lado
da ferrovia.” (HEINSFELD, 2001 p. 106). A empresmstrutora, segundo o autor, deveria
utilizar esses terrenos em um prazo de 50 an@)dacobrigada a transportar pela ferrovia,
gratuitamente, os colonos e seus pertences.

Assim, a companhia construtora da estrada de fErssou a comercializar as terras
principalmente com colonos das denominadas col&alwss do Rio Grande do Sul, fazendo
com que acorressem a regiao os descendentesidrosaé alemaes, em maior nimero, mas
também de outras etnias. Conforme Heinsfeld (20@%), Companhias Colonizadoras
particulares fizeram intensa campanha de divulgat@® novas terras, atraindo grande
contingente de interessados. Em poucos anos, @wasndo tinham valor econémico
passaram a ser povoadas e valorizadas. O autficaejue a forma de ocupacao do Oeste
catarinense foi semelhante a das colbnias velhast@olo gaucho, porém, segundo ele, ndo
tdo rigorosamente, como demonstrado por Bernartl@87). Para Heinsfeld (2001), os
alemédes optaram por se concentrar nas encostas fimos de vales cobertos de matas
latifoliadas, enquanto os italianos povoaram agbedr planalto, a regido dos vales suspensos.
Todavia, formaram-se alguns nucleos de italianosate, constituindo excegéo a essa regra,
por exemplo, Capinzal e Videira. Essa forma de rinégdo explica a existéncia na
atualidade de municipios com maior concentracadedeendentes germanicos e outros de
italianos.

A estratégia adotada pelo governo, a fim de ocapaterior dos estados sulinos, teve
consequéncias indesejadas, como a sangrenta lugarg3lo Contestado 1912-1916) entre os
habitantes ja existentes na referida area, em si@ parte descendentes de indios e antigos
europeus gque inicialmente a povoaram, além de tdesgrdas guerras sulinas (farroupilha) e
trabalhadores da estrada de ferro que ficaramregiao apos a sua conclusao (VALENTINI,
2000). Quanto a permanéncia de ex-trabalhadorésmaia, 0 autor aponta que, ao final da
construcdo, encontravam-se na regidao aproximadan&000 trabalhadores os quais nao

foram levados aos seus locais de origem como antente acordado. Essas pessoas ficaram
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pela area, construindo seus ranchos ao longo deavieiou embrenhando-se nas matas. Nesse
sentido, Valentini (2000, p. 46) cita um trecho domandante militar Setembrino de
Carvalho: “[...] por uma deslealdade dos emprateicomumente praticada com esses
homens desprotegidos, ficaram abandonados nos mestios, construindo o fermento para
0s acontecimentos posteriores.”

Conforme Valentini (2000), além da disputa do térid entre Brasil e Argentina que
terminou legalmente na primeira década do séculp peéfmanecia ainda uma indefinicdo
quanto ao territorio pertencente ao Estado de S@atarina e Parana. Essa discussao
desdobrou-se até o ano de 1916 quando o presid@mepublica Wenceslau Bras conseguiu
colocar fim ao litigio, com a assinatura do acadddimites em 20 de outubro de 1916 pelos
governadores Felipe Schmidt de Santa Catarina esAf€amargo do Parana.

O contexto criado pela disputa de territorio pelos estados e a distribuicdo de terras
aos colonos na estratégia de povoamento adotadewaem a deflagracdo do conflito hoje
conhecido como Guerra do Contestado, pelo levaadegpdssoas que viviam na regiao antes
da construcéo da estrada de ferro. Segundo Val€¢n€i0), com suas terras sendo ocupadas
pelos colonos que compravam os lotes oferecidoasp€ompanhias Colonizadoras, 0s
moradores antigos foram sendo expulsos. Esse genti de individuos, sem ter lugar para
ir, comecou a se reunir em determinados locaisialmente no lugar denominado Taquarucu,
préximo aos atuais municipios de Videira e Fraiburg

Um aspecto que vale resgatar, e que serviu degefhmdo para a referida guerra, foi
a cultura dos sertanejos, cujas crencas fortem@piegnadas de praticas magicas de origem
medieval europeia, indigena ou africana, fazia gom espontaneamente surgissem pessoas
com poderes sobrenaturais (VALENTINI, 2000). Emtaiidisso, nos periodos que
antecederam a guerra, passaram pela regido vaooges que pregavam aos sertanejos, 0S
quais ficaram na memaria e muito considerados gelbgantes locais. A figura dos monges,
conforme Valentini (2000), era mais forte naquedac&d do que a dos proprios padres, que
somente em 1892 se estabeleceram em Lages.

Assim, de acordo com o autor, com a formacao ddstes, a propria religiosidade
rustica passou a ter outro significado. No inio® sertanejos aceitavam o0s representantes da
igreja catdlica; no entanto, com o vagar do tengagsaram a olhar com desconfianga, uma
vez que nunca viram Joao Maria (um dos mongegs)datedinheiro, e os religiosos cobravam
pelos batizados e casamentos.

Segundo Valentini (2000), havia dois monges Joanaviam ltaliano Jodo Maria de

Agostini, e outro, Jodo Maria de Jesus, de origest@hhecida; uns alegam ser ele de origem
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francesa e outros afirmam que viera da Argentirese& monges circularam pela regiao
pregando a palavra de Deus e realizando atosashigj cuja passagem deixou profundas
marcas na populacao local. Em 1912, surgiram batague Jodo Maria havia reaparecido
em Campos Novos. Todavia, quem apareceu por leahdade, foi um curandeiro de ervas,
que ficara famoso, fazendo-se conhecer por José MarSanto Agostinho e alegando ser
irmé&o de Joao Maria.

O conflito aconteceu em virtude de uma série dedat a disputa entre os estados de
Santa Catarina e Parand, a expulsdo dos ocupad#esahs pelas companhias colonizadoras
para que pudessem explorar a madeira nela exispar® depois comercializa-la nua com os
colonos oriundos do Rio Grande do Sul, que passaranitivar em local ja desmatado, com
a fé desse povo nos monges, acreditando que eias\ibertar o povo do seu sofrimento
(VALENTINI, 2000). O desfecho dessa guerra deixoportantes marcas em toda a regiao,
tendo atualmente identificados os locais de batdlaguarucu, Irani e Santa Maria que se
localiza no atual municipio de Timb6 Grande.

Da discussao feita pelos autores citados, depremndgie a ocupacdo do noroeste
gaucho e do Oeste catarinense se deu pela expdasamtigas colbnias estabelecidas por
europeus no Rio Grande do Sul. Mais precisamenieyoamento dessa regido ocorreu com
os descendentes (filhos ou netos) de imigrantegpeus. Todavia, fugindo a essa regra, no
que diz respeito & ocupacdo do territdério, mereestadjue a colonizacdo austriaca, que
originou 0 municipio de Treze Tilias, em Santa (Qada

Segundo Gintner (1993), a comunidade foi criadaoemubro de 1933 pelo antigo
Ministro da Agricultura do Governo Dolfuss (Ausjtidndréas Thaler. O fundador da cidade
de Treze Tilias fez duas viagens pela América hatiom o objetivo de encontrar o melhor
local para a fundacdo de uma colonia. Apos vidiegas ao Chile, Paraguai, Argentina e
Brasil, optou pela regido localizada a 36 km decdba, conhecida na época como Alto Sao
Bento, tendo auxilio do Cénsul Walter Von Schusgbniepresentante da Alemanha e depois
da Austria, para aquisi¢do do terreno que perténeimpresa colonizadora Muller & Selbach,
com sede em Itapui, hoje municipio de Ibicare.

Assim, o primeiro grupo de imigrantes partiu de @@nem 1933 dirigindo-se a
regido. Em sua maioria, 0 grupo era composto pauer®s agricultores, artesdos e
comerciantes. JA4 no inicio da colonizacdo da &maiaram-se pequenas atividades
industriais, como uma serraria, uma usina hidiekéte, em 1936, a construcdo da primeira
construcdo em pedra, atualmente conhecida comelinast, pertencente a Andreas Thaler

(GINTNER, 1993). O nome da comunidade, hoje muiacile Treze Tilias, teve inspiragdo
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no poema de Friedrich Wilhelm WebBreizenhlindendo qual o fundador era admirador.
Durante o Estado Novo, a localidade teve seu noodifitado para Papuan, nome indigena
utilizado pelos indios xoclengues ou cainganguesig@s moradores da regido. Essa
denominacédo nao foi do agrado dos moradores, gaw tave sua denominacao alterada para
Treze Tilias quando da instalacdo do municipio 868XGINTNER, 1993).

A arquitetura do municipio diferencia-se das denwiitades da regido, com suas
edificacdes no estilo tirolés-alpino, inclusive reartdo o sino e o galo no alto dos telhados,
simbolo da disposicdo dos seus moradores pardahoa Além disso, Treze Tilias destaca-
se na musica e no folclore, fruto de varios grupas procuram preservar sua cultura, como
também a escultura em madeira, com escultoressiaqie nacional (GINTNER, 1993).

Com o passar dos anos e os conflitos resolvidaivaade econémica concentra-se
na agricultura, na pecuaria e na industrializacissa producédo, emerge um pujante setor
agroindustrial, com algumas empresas destacandaesenalmente, como a Laticinio Tirol
(Treze Tilias), a Perdigao (Videira) e Sadia (Codi&).

Vale resgatar, ainda, nesta breve contextualizagides de aprofundar as
caracteristicas dos municipios contemplados comacesde investigacdo nesta pesquisa, um
fato que contribuiu nas dltimas décadas para urasestho da economia e da ocupacao do
Oeste catarinense e Noroeste rio-grandense. Dadamdicbes morfoldgicas e hidrograficas,
a regido foi contemplada com um interessante piatepara producdo de energia elétrica.
Assim, nas ultimas décadas, foram instaladas ni@aegarias usinas, fazendo com que
comunidades tivessem de ser reassentadas, inclusivecando a necessidade de mudanca
de toda a cidade de Ita (SC). Entre as varias degdgeradoras de energia instaladas na
regido, por terem causado maior impacto direto mosicipios de abrangéncia desta
pesquisa, optou-se por tratar sucintamente da Wdralétrica de Ita e da Usina Hidrelétrica
de Machadinho.

A Usina Hidrelétrica de Ita localiza-se na divisss eanunicipios de Ita (SC) e Aratiba
(RS), no Rio Uruguai, com capacidade instalada paracéo de 1.450,00 MW de energia.
Para a producdo de energia, foi necessaria a agéstrde um reservatorio atingindo 11
municipios; sete pertencem ao Estado de Santai@ai@a, Arabutd, Concordia, Peritiba,
Ipira, Piratuba e Alto Bela Vista) e quatro ao Hetdo Rio Grande do Sul (Aratiba, Mariano
Moro, Severiano de Almeida e Marcelino Ramos). Besmtexto, o fato mais marcante e
impactante da obra foi a necessidade de realoc&&ede do municipio de It4, pois a sua

localizacé&o original ficaria totalmente submersdauadmente, no local da cidade antiga,
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permanecem apenas as torres da igreja, demarcamndeia do lago a localizacdo original da
cidade.

A Usina Hidrelétrica de Machadinho localiza-se erms municipios de Maximiliano
de Almeida (RS) e Piratuba (SC), no Rio Pelotas) capacidade instalada de geracdo de
1.140,00 MW. Os municipios atingidos pelo resemiatdessa usina foram no Rio Grande do
Sul: Pinhal da Serra, Barracdo, Machadinho e Maino de Almeira. Em Santa Catarina,
Anita Garibaldi, Celso Ramos, Campos Novos, Zo@&gpinzal e Piratuba.

Essas unidades ja estavam previstas desde a décd880, mas somente iniciaram a
fase de construcdo em meados dos anos 90 do g&sdado, provocando na regido grandes
transformacdes, tanto sociais quanto econdmicada Dhra desse porte implica impactos
ambientais e sociais, que foram sendo discutidos &® comunidades e que ndo serdo aqui
aprofundados pois ndo compreendem o foco destaliedavia, a implantacédo dos lagos e as
exigéncias de medidas mitigadoras pelas comunidpdgsorcionaram a exploracdo das
aguas termais em Ita e Machadinho, além de prapwciuma série de atividades turisticas
nos reservatorios, por exemplo, passeios de banddacelino Ramos (RS) e Piratuba (SC).

Feitas essas consideracdes de carater mais geralasabistoria e ocupacao da area de
abrangéncia da pesquisa, delimita-se mais espa@uificte as caracteristicas socioeconémicas
dos municipios que fazem parte deste estudo. Canatuglido anteriormente, foi realizado
um recorte na regido, abrangendo apenas 22 muwsc@pide ocorre a pratica do turismo.
Para facilitar o entendimento e evitar uma descrid@masiadamente longa, organizou-se a
Tabela 3, a fim de apresentar os dados que permitera caracterizacdo geral dos
municipios.

No que diz respeito a concentragcdo demograficaerease na referida tabela que a
grande maioria dos municipios possui populacdoxabde 10 mil habitantes. Apenas o
municipio de Concérdia com 70.393 pessoas supera0osil habitantes e somente trés
ultrapassam em populacdo os 20 mil habitantes;indid®m 46.585; Fraiburgo, 36.469 e
Joacgaba, 25.322 moradores e dois com uma poputag@sior a 15 mil habitantes; Herval
d’Oeste com 19.323 e Capinzal com 18.996 resideRtesesumo, verifica-se que 16 dos 22
municipios abrangidos pela investigacdo podem a@cterizados como rurais em razao do
seu porte e relacionamento com o meio natural,rglgppque a ruralidade implica um contato
mais imediato dos habitantes locais com o meio ralhtdo que nos centros urbanos
(ABRAMOVAY, 2003). Além disso, segundo Abramovay0(), € importante considerar
como rurais as pequenas cidades, cujas populaighes,e recursos localizados em campo

aberto, nao sofrem influéncia direta de grandesadad (FAO/DAS, 1998 apud
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ABRAMOVAY, 2003), entendendo-se que as populac@ssas localidades tendem a possuir
maior facilidade de se integrar. Quanto a disicéo da populagdo, verifica-se que nos
municipios com populagéo inferior a 10 mil habigsnestdo domiciliados na area urbana
aproimadamente 50% dos seus moradores. Nos demaisipios, a populacédo urbana fica
em patamares proximos a 80%; em Joacaba, € deTfdvia, deve-se considerar que esse
prisma corresponde a uma classificacdo que Abragm@®@03) denomina de classificacao

administrativa, cujos objetivos séo a coleta daggelos poderes publicos.

Tabela 2: Dados demograficos e estrutura socioesimaddos municipios que integram a area de estudo

Municipios Populacde  Urbana** PIB per IDH #xxx

(%) capitar Longevidade Educacdo Renda IDH-

M

Alto Bela Vista 2.071 25 12.468,00 0.794 0.908 0.680.795
Capinzal 18.996 77 27.653,00 0.812 0.925 0.703 .81
Concordia 70.393 72 20.677,00 0.855 0.927 0.765 490.8
Fraiburgo 36.469 84 13.249,00 0.744 0.900 0.694 79D.7
Herval d’'Oeste 19.323 86 14.484,00 0.788 0.909 70.690.798
Ibicaré 3.458 35 11.020,00 0.818 0.899 0.696 0.804
Ipira 4771 44 7.125,00 0.805 0.908 0.699 0.804
Ita 6.552 51 21.720,00 0.794 0.884 0.737 0.805
Joacgaba 25.322 90 29.659,00 0.856 0.949 0.793 0.866
Lacerdépolis 2.266 45 14.173,00 0.856 0.909 0.796.854
Luzerna 5.528 71 11.626,00 0.879 0.943 0.742 0.855
Ouro 7.231 56 9.219,00 0.812 0.923 0.750 0.828
Peritiba 2.977 41 14.476,00 0.800 0.935 0.696 0.810
Pinheiro Preto 3.048 42 17.250,00 0.818 0.940 0.697.818
Piratuba 4.446 47 14.955,00 0.794 0.909 0.716 0.806
Tangara 8.611 48 18.917,00 0.818 0.903 0.714 0.812
Treze Tilias 6.004 60 51.276,00 0.813 0.899 0.727.813
Videira 46.585 86 28.834,00 0.867 0.945 0.742 0.851
Machadinho 5.623 49 10.868,00 0.707 0.860 0.636 340.7
Marcelino Ramos 5.329 51 10.559,00 0.803 0.885 7.680.792
Maximiliano de 5.050 47 12.083,00 0.707 0.883 0.651 0.747
Almeida
Paim Filho 4.526 44 10.451,00 0.794 0.873 0.711 93.7

Fonte: com base em IBGE Cidades (2009) e Programblagbes Unidas para o Desenvolvimento (2000).
Legenda: * IBGE Cidades, estimativa 2009; ** IBGE&aenso 2000, calculado pelo autor ;*** IBGE Cidaales 2007;
***x Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil (PNYBm 2000.

Aceitam-se os argumentos de Veiga (2007) de quééaric adequado para definir se
uma area se caracteriza como rural é a densidgugaomnal, indicando que uma densidade
inferior a 150 habitantes por kré um parametro para classifica-la como tal. Tamlzéemta-
se ao alerta feito pelo referido autor que, como@Ees e oportunidades disponiveis para
essas localidades rurais dependem essencialmentégadmnamento que possam manter com

centros urbanos, o que realmente importa é a appemdanicrorregional. Nesse sentido, ao se
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analisar as populagées dos municipios quanto apa#el e relacdo com a natureza, pode-se
inferir que se trata de localidades onde ela estéahte presente. Para tornar a analise mais
objetiva, tomando-se a populacao total dos mumisipie 281.935 pessoas distribuidas por
um territério com 5.307 kfn tem-se como resultado da razdo entre habitanéea um
montante de 53 hab/km2 em termos microrregionaiando abaixo, portanto, do parametro
apresentado por Veiga (2007). Apenas como exerspioente dois municipios possuem uma
densidade populacional acima de 100 hab/kfideira com 110 e Joacaba com 104. Para ndo
delongar essa discussdo, entende-se que a regiabralegéncia desta pesquisa pode ser
classificada como rural, segundo os critérios didoa por Veiga (2007) e Abramovay
(2003).

No que concerne a renda, medida pelo Produto mtBrnto (PIB)per capitados
municipios, verifica-se que ha disparidade entrenaricipios; 0 municipio de Ipira e Ouro
apresentam o0s menores valores, com 7.125,00 e ,OQ1@spectivamente. Os demais
municipios ficam em um patamar entre 10 e 20.000\2@a-se que os valores sdo mais
expressivos aos municipios de Capinzal (27.653@0ncordia (20.677,00), Ita (21.720,00),
Joacaba (29.659,00), Treze Tilias (51.276,00) eeixad(28.834,00). Nesse caso, deve-se
considerar que o PIB se refere a producao totalrideono municipio e onde existe maior
concentracdo de industrias, ou especialmente, gsaimdidstrias, como no caso de Treze
Tilias; esses dados podem mascarar a realidadeesBarrazdo, para aprofundar um pouco
mais o conhecimento sobre esses aspectos, opfmu-aaalisar o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH). Mesmo compreendendo a sua limitagatendeu-se que proporcionaria uma
visdo um pouco mais abrangente sobre a realidalendbicipios.

Observando-se a quarta coluna referente ao IDHabald 2, verifica-se que, no geral,
0S municipios encontram-se em um patamar que ssifcta como de IDH elevado,
visto que atingem um indice acima de 0,800. Todalea 22 municipios que constituem a
abrangéncia desta pesquisa, sete apresentam ure quk os classifica como médio: Alto
Bela Vista (0,795); Fraiburgo (0,779); Herval d'@es(0,798); Machadinho (0,734);
Marcelino Ramos (0,792); Maximiliano de Almeida7@?) e Paim Filho (0,793). Pode-se
verificar na referida tabela que os indices quarnnada renda seguida dos de longevidade sao
os que influenciam na reducdo do indice em sua esiggn geral. Em termos de renda, os
indicadores classificam o0s municipios em um patamadio, uma vez que todos o0s
municipios ficam com um indice acima de 0,500 eixabae 0,799. Nesse quesito, 0
municipio de Machadinho apresenta o indice maisob@,636), e 0 municipio que atinge o

indice mais elevado é o de Lacerdopolis (0,796)idegpor Joacaba, com 0,793. No que se
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refere a longevidade, 14 municipios alcancam isdipee os classificam como de patamar
elevado; nesse quesito, atingem indices acima &#¥.0No entanto, oito ndo conseguem
alcancar esse patamar, sendo classificados em t@magra médio. Nesse particular, os
municipios que apresentam o0s menores indices estranalisados sdo Machadinho e
Maximiliano de Almeida, ambos com indice 0,707.aklcam os indices mais altos Luzerna
(0,879) e Videira (0,867). A educacdo, que é ocmadim que 0S municipios alcangcam os
maiores patamares, contribui para manter o inde@al ggomo meédio. Nesse quesito, 15
municipios analisados encontram-se em uma situgg&o os classifica como de muito
elevado, visto que alcangam indices acima de 0080demais municipios classificam-se
como de patamar elevado, pois seu indicador fiaxalde 0,899.

De maneira geral, pode-se inferir que os municipiaduiram desde a colonizagéo e
alcancam atualmente um nivel de desenvolvimentwsiderando-se os indicadores avaliados
similares, em média aos seus estados, uma vez ga@do de Santa Catarina apresenta um
indice geral de 0,840, alcancando um patamar ebeVaanado por longevidade 0,830;
educacao 0,935 e renda 0,756. J4 o Rio Grande Wdati8ge um indice geral de 0,832
composto por longevidade 0,827; educacéo 0,92tdare,748.

Com essas consideracdes, espera-se ter proporciandeitor uma visédo geral no que
consiste a evolucdo histérica e situacdo socioenmadda area investigada. Na subsecéo
seguinte, tratar-se-a sobre o turismo, que € o temizal desta tese.

3.2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES TURTICAS NA AREA
DE ABRANGENCIA DA PESQUISA

Como visto na revisao bibliogréfica, o turismo dmeoum conjunto complexo de
elementos dispersos no espac¢o. Tomando-se com lcaseeito de turismo aceito para este
trabalho, entende-se que um municipio pode seridaenaslo turistico quando ocorre a
frequéncia de turistas em seu territorio. Devidmexisténcia de dados secundarios que
possibilitassem essa andlise restou obter dadosagpos. Assim, 0os municipios foram
visitados, como explicado na introducdo, e os iatrate empreendimentos turisticos
indicados pelos representantes municipais catatsgadesse sentido, foi preciso levantar
informacdes concernentes ao sistema de producacanstituiram as unidades de analise,

meios de hospedagem, meios de alimentacdo e afatAgumas informacdes foram
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solicitadas para caracterizar os empreendimentosgcaso dos meios de hospedagem, o
namero de leitos; no caso dos restaurantes, o wiokeratendimentos; dos atrativos, o
namero médio mensal de usuarios.

Entretanto, ndo basta verificar no territorio as&cia dos equipamentos, € preciso
compreender a interacdo deles com individuos cafvatdo de visita aos municipios se
caracteriza como turismo. Um dado considerado adkxjypara expressar essa condicéo
consiste, segundo Boullon (2005), na demanda. Démsaa, 0s respondentes foram
solicitados a informar os dias de permanéncia,iger dos hospedes e a motivacdao de
viagem. Para possibilitar a compreensédo do peasilusuarios dos empreendimentos, no caso
dos meios de hospedagem e de alimentacéo, fordmidias duas questdes aos entrevistados.
A primeira tencionou saber se os frequentadoresedtabelecimentos se caracterizavam
como turistas (nesse caso, os inquiridos recebararplicacdo de que para esta pesquisa se
considera turista pessoa que viaja a lazer, vasipmrentes, festas/eventos), representantes
comerciais, prestadores de servigcos ou outros.gmnela visou a identificar a origem da
demanda; nesse caso, os inquiridos foram soligtadandicar em termos percentuais os
frequentadores originarios da propria cidade, exg@b na regido (um raio de 120 km),
residentes no estado, mas fora da regido consajezagn outros estados ou do exterior. Essa
segunda questéao foi efetuada, também, aos respgesdios atrativos turisticos.

Com esse procedimento, foi possivel caracterizageio e apresentar a distribui¢cao
do turismo na area investigada, bem como estalvetecem municipio se caracteriza como
um destino turistico. Um melhor detalhamento quatératamento dos dados sera realizado
concomitantemente com a sua analise.

Passa-se a seguir a apresentacao dos dados inisi@mdm uma breve descricdo dos
dados gerais correspondentes as duas regifescagidefinidas pelo Ministério do Turismo.
Segue-se apresentando a distribuicdo dos aspetdomnados ao turismo na area em analise.
Ap6s a verificacdo das caracteristicas dos muwogjpapresenta-se um resumo dos
antecedentes do turismo noS municipios que possurasyMo que parcialmente, a
possibilidade de ser assim considerados.

Como visto na introducdo deste estudo, os mungigiee fazem parte da pesquisa
pertencem a duas regides turisticas delimitadass petados com vistas a atender a Politica
Nacional de Regionalizacdo do Turismo. A fim deobéer uma nog¢do do atual estagio do
turismo nas referidas regides, pesquisaram-ssiteale divulgacdo da Santur informacgdes
sobre a regido do Vale do Contestado, por fazée plarcontexto onde se realizou a pesquisa.

Verificou-se que a regido € composta por 62 muitisipNa sua area de abrangéncia,
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observa-se a existéncia de 97 atrativos natur@isiti@tivos historicos e 171 caracterizados
como outros, pois envolvem uma infinidade de atigieb de interesse turistico, como parques
de eventos, eventos realizados ao longo do anppgriolcloricos, artesanato, entre outros.
Quanto ao numero de meios de hospedagem, inclugasoping, pousadas e hotéis,
constatou-se a existéncia de 135 estabelecimeNtogjue concerne a alimentacdo (bares,
restaurantes, churrascarias), constavam nos dotosnemsponibilizados na intern&86
empresas. Os atrativos turisticos estdo concemstrsmmente em alguns municipios. Os que
mais se destacam sdo: Cacador, Concordia, Cuwsbdfraiburgo, Irani, Piratuba, Porto
Unido, Treze Tilias e Videira. Quando site a Santur destaca os destinos e roteiros da
regido, indica como municipios turisticos: Trezka$j Fraiburgo, Piratuba, Videira, Tangara,
Pinheiro Preto, Porto Unido, Cacador, Irani, ldard e Frei Rogério. O principal atrativo da
regido, segundo a Santur (2007), € a sua multplkiE de “[...] paisagens, de gentes e
culturas. A Rota da Amizade [...] oferece a melnfna-estrutura hoteleira e gastronémica.”
Também, h4d um destaque para o municipio de Trédizs, Téhamando atencdo para a cultura
austriaca e a arquitetura tipica tirolesa. Quaat¥ae da Uva e do Vinho, composto pelos
municipios de Videira, Tangara e Pinheiro Pretgtat® a arquitetura tipica diferenciada e a
producdo de vinho, por ser uma area com maior diethside descendentes de italianos. A
producdo de maca € evidenciada como atracdo deuFgai Piratuba € apresentada como a
principal estancia de aguas termominerais da réGANTUR, 2007).

A regido denominada Hidrominerais € composta pomd6icipios, com 50 atrativos
naturais, 51 historicos e 29 caracterizados coni@®uO numero de hotéis existentes na sua
area de abrangéncia corresponde a 72 unidades, eneiss de alimentacdo, 240
estabelecimentos. Da mesma forma que na Regido dal€ontestado, a existéncia de
atrativos turisticos concentra-se em somente algwrscipios da regido. Sao eles: Caicara,
Frederico Westphalen, Irai, Aratiba, Entre RiosSay Erechim e Marcelino Ramos. ISite
da Setur, a regidao é destacada como localizada ub¢las paisagens, em meio a mata nativa
e estancias hidrominerais. Como oportunidade g&latles aos visitantes, sugere a existéncia
de um grande numero de trilhas e possibilidadeasialgadas. Destaca, também, a producéo
de pedras preciosas, 0 artesanato em vime, cipadeim, além da pesca no Rio Uruguai
(SETUR, 2007). No que diz respeito a essa regiaoesta dividida em trés microrregides:
Microrregido Aguas e Pedras Preciosas, Microrregigmnas e Lagos e Microrregido Cultura
e Tradicao.

Nota-se que, quando se trata da comercializacgoratbutos turisticos, em grande

parte, os municipios divulgados coincidem com oe gpresentam o0 maior nimero de
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atrativos. Como ndo ha definicho de como foi tratad regionalizagdo do turismo, ha
necessidade de verificar quais critérios foranmzatilos para inserir os demais municipios na
regido turistica. Foi um levantamento exploratéuidizando-se dados disponibilizados pelos
6rgéos oficiais de turismo dos dois estados e apeai duas regides do pais. E necessario
um estudo mais aprofundado, a fim de se obter uedek mais precisas; todavia, permitiu
obterem-se parametros para orientar e motivar®edado da presente pesquisa.

Feitas essas consideracdes, apresenta-se a distoilnlas atividades turisticas na area
de abrangéncia desta pesquisa. Inicia-se pelabdigfio dos atrativos turisticos, os quais
para facilitar a andlise foram agrupados em alguragegorias, atrativos naturais, historico-
culturais, entretenimento, religiosos e empresagiug 211 atrativos na area de abrangéncia
da pesquisa foram indicados pelos gestores pubdicomstam dos materiais de divulgacéo
dos municipios.

Na categoria de atrativos naturais, foram agrupamsatrativos que consistiam
essencialmente em areas naturais, como cacha®rasgeiras e areas de preservacdo. Como
historico-culturais foram agrupados os atrativdacienados a histéria e a cultura regional,
entre eles, os artesdos de Treze Tilias, monumeglgxsonados a historia dos municipios,
entre outros passiveis de pertencer a essa cae@Quanto ao entretenimento, consideraram-
se espagos para passeios, por exemplo, pracasripestguas termais. Varias dessas
atividades poderiam ser inseridas em outras cassggror exemplo, as aguas termais em
atrativos naturais. Todavia, considerou-se queesdsgais ha uma infraestrutura construida
relativamente grande e ndo se caracterizaria contmeate natural, e sim em um ambiente
construido. No que diz respeito aos atrativos iodmp, foram consideradas as igrejas,
monumentos de cunho religioso, seminarios, deniteo® Com referéncia a empresas do
setor comercial e industrial, foi necessario fararrecorte, pois ndo se tem conhecimento de
gue empresas sao essencialmente procuradas pettastuAssim, foram considerados para a
pesquisa empreendimentos que comercializam prodotass a turistas e que constam do
material distribuido pelas prefeituras. Aqui, viaesaltar que em Piratuba, nas imediac6es do
balneario, formou-se um amplo centro comercial a@ade os residentes locais e o turista.
Dado o seu porte e considerando-se a populacaaudimio, pode-se inferir que seu maior
movimento consiste no atendimento aos visitantessnp sua demarcacdo e consideracao
para esta pesquisa tornariam o levantamento deccartpemamente dificil e oneroso. Esse
pormenor deve ser destacado, visto que € o unicicipio na regido onde se verificou essa
ocorréncia. Nesse caso, consideraram-se para e$sgoGa as vinicolas, comércio de

produtos coloniais, confecc¢des e artesanato.
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Vale ressaltar que os atrativos constantes na 3&séguem a indicacado dos agentes
locais que possuem responsabilidade também peatommmo municipio, uma vez que em
muitos sdo demandados por outras atividades, salguiu analise critica desses dados; esse

aspecto sera retomado adiante.

Tabela 3: Atrativos turisticos dos municipios

Municipios Atrativos Atrativos Entretenimento  Atrativos Empresas  Total de
naturais histérico- religiosos atrativos
culturais
Alto Bela Vista 1 1 2
Capinzal 1 2 1 1 5
Concoérdia 2 5 6 4 7 24
Fraiburgo 4 2 2 2 2 12
Herval d’'Oeste 2 3 5 10
Ibicaré 1 1 2
Ipira 1 1 2
Ita 1 3 5 1 10
Joacaba 2 3 2 7
Lacerdépolis 1 3 2 2 8
Luzerna 1 1 2
Ouro 1 1 2 3 2 9
Peritiba 2 1 1 2 2 8
Pinheiro Preto 6 1 1 3 11
Piratuba 2 3 1 6
Tangara 2 3 6 11
Treze Tilias 27 10 2 8 a7
Videira 6 5 1 12
Machadinho 1 3 3 7
Marcelino 3 4 1 1 9
Ramos
Maximiliano de 1 1 1 1 4
Almeida
Paim Filho 1 2 3
Total 17 66 59 30 39 211

Na Tabela 3 verifica-se que a maioria dos atratfeoslassificada como histérico-
cultural (66), seguida de entretenimento (59), esgs (39), religioso (30) e atrativos
considerados como naturais importaram em 17. laoladte, é facil perceber que o
municipio de Treze Tilias é 0 que apresenta 0 nraiorero de atrativos, isso porque foram
considerados os escultores individualmente, que esdotorno de 20. Excetuando-se os
escultores, ainda assim 0 municipio possui um nairderatrativos significativo, seguido de
Concordia. Os que possuem o0 menor numero de asatixariando entre duas e cinco
unidades, sdo 0s municipios de Alto Bela Vista, izgh, Ibicaré, Ipira, Luzerna,
Maximiliano de Almeida e Paim Filho. Nos demais mipios, 0 niumero de atrativos varia

entre meia e uma duzia de unidades.
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Vale ressaltar que os atrativos que mais se destacaregido sdo os voltados a
exploracdo de 4guas termais, concentrando-se extulfir Marcelino Ramos, Machadinho,
Ita e Treze Tilias. Mais recentemente, foram iasas outros dois equipamentos com vistas a
aproveitar esse potencial da regido, um no muoicpiVideira e outro em Ouro, no Estado
de Santa Catarina. O primeiro foi instalado em mgados anos 1990; o segundo foi
inaugurado em fins de 2009 e ainda est4d em proadssinplantacdo, ndo tendo ainda
completado um ciclo completo do negdécio, ou seja,amo. No caso de Treze Tilias, vale
ressaltar que as aguas termais constituem um corapte para as atividades turisticas, ja
gue o turismo no municipio se desenvolveu em rdadcsuas caracteristicas arquitetonicas e
culturais; como ja visto nas linhas pretéritasnageno final dos anos 1990 foi perfurado um
poco para acessar o lencol de aguas termais.

Um aspecto que deve ser considerado sdo 0os evpréaxorrem na regido. Também,
aqui se destacam somente os eventos de grande epgiie atraem visitantes de outros
municipios. Vale citar a Tirolerfest realizada emeZe Tilias; o Carnaval, com desfile de
escolas de samba em Joacaba; a Romaria em homeadgemBruno, também em Joacaba;
a Romaria em honra a Nossa Senhora da Salete ecelMarRamos. O fato de citar somente
estes nao significa que os demais eventos nao grosisnportancia, e sim que, por atrairem
pessoas de locais mais distantes, apresentam imaigracdo com o sistema turistico.

Na expectativa de obter informacdes sobre a demandaatrativos turisticos, foi
solicitado aos respondentes que indicassem gquageno em percentual dos frequentadores
do estabelecimento. O resultado apresentado ndal4lwerresponde apenas a média simples
das indica¢Bes dos respondentes, pois de boaduert@trativos ndo foi possivel localizar um
responsavel em condi¢des de ser inquirido. Alérsodisuitos se recusaram a responder ou
alegaram nédo saber, ocasionando a inexisténciafalenacdes aos municipios de Capinzal,
Ibicaré e Ipira. Todavia, apesar dessas limitag8aguais nao permitem analises estatisticas, é
possivel ter uma nogéo da origem dos visitantesiatvos dos municipios.

Observando-se 0s percentuais apresentados na Hgbetaifica-se que, em grande
parte, os atrativos dos municipios sdo frequentgaosresidentes da propria cidade e da
regido. Considerando-se as propor¢coes médias dagipios, confirma-se que 0s municipios
de Alto Bela Vista, Concordia, Herval d’Oeste, Jm; Lacerdopolis, Luzerna, Ouro,
Peritiba, Videira e Maximiliano de Almeida recebemaior proporcdo de visitantes
originarios deles ou de municipios localizados emraio de até 120 km. Deve-se fazer uma
ressalva quanto aos municipios de Peritiba e Jaagabmo o fluxo aos atrativos destes

municipios é reduzido, houve discrepancia quansodaaos. Nos municipios de Peritiba e
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Joacaba, um respondente em cada um deles alegdilD@Uedos frequentadores do local se
originam de outros estados, no caso do primeidm exterior, no caso do segundo, tratando-
se na sua maioria de estudantes que se interesdam@delo adotado em sua producéo. Isso
fez com que os percentuais ficassem desvirtuadgs; bptou-se por agrupa-los aos demais
que recebem um fluxo regional.

Quanto aos demais municipios, Fraiburgo, Ita, RiohBreto, Piratuba, Tangara,
Treze Tilias, Machadinho, Marcelino Ramos e PairmoFirecebem publicos de outras
localidades mais distantes dos proprios estadesoeitlas unidades federativas do pais, como

pode ser observado na Tabela 4.

Tabela 4: Origem dos frequentadores dos atrativopercentual

Municipio Prépria cidade  Regido Préprio estado Outros estados Exterior
(120 km) (fora da regido)
Alto Bela Vista 60 40 0 0 0
Capinzal Sl Sl Sl Sl Sl
Concordia 55 30 9 5 1
Fraiburgo 15 33 25 25 1
Herval d’'Oeste 80 15 3 2 1
Ibicaré Sl Sl Sl Sl Sl
Ipira Sl Sl Sl Sl Sl
Ita 6 36 22 18 3
Joacaba 53 10 5 5 28
Lacerdépolis 50 43 3 3 0
Luzerna 40 30 8 10 9
Ouro 25 50 25 0 0
Peritiba 10 33 9 48 1
Pinheiro Preto 7 35 28 23 5
Piratuba 9 20 30 37 4
Tangara 21 46 11 19 1
Treze Tilias 17 35 22 27 8
Videira 40 38 13 7 3
Machadinho 13 a7 28 11 1
Marcelino Ramos 7 35 26 19 2
Maximiliano de Almeida 55 25 20 0 0
Paim Filho 30 30 30 10 0

Nota: SI- sem indicagdo

Uma discussdo mais detalhada sobre esse aspeétoesizada na proxima secdo
guando atribuida maior énfase ao fluxo de visitante

Quanto aos meios de hospedagem, foi realizado wantEmento em todos os
municipios. Para este estudo, observaram-se meaosodpedagem: hotéis, pousadas,
apartamentos ou casas para aluguel por meio deiliémals. Nao foram catalogados
campings e casas locadas diretamente por seus proprietdEos alguns municipios,

identificaram-se meios de hospedagem, porém napdssivel entrevistar os responsaveis,
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em virtude da recusa em patrticipar da pesquisdamor, ficam sem informacgoes. Nesse caso,
o numero de meios de hospedagem identificado rea degeabrangéncia corresponde a 91

estabelecimentos, totalizando 5.787 leitos.

Tabela 5: Meios de hospedagem e leitos disponies
municipios de abrangéncia da pesquisa

Municipios Estabelecimentos Leitos
Alto Bela Vista 1 15
Capinzal 4 164
Concoérdia 7 383
Fraiburgo 5 382
Herval d'Oeste 1 Sl
Ibicaré 1 30
Ipira 1 Sl
Ita 7 616
Joacaba 7 477
Lacerdépolis 1 Sl
Luzerna Sl Sl
Ouro SI SI
Peritiba 1 14
Pinheiro Preto 2 71
Piratuba 16 1.644
Tangara Sl Sl
Treze Tilias 9 656
Videira 7 345
Machadinho 9 391
Marcelino Ramos 10 547
Maximiliano de Almeida 2 52
Paim Filho SI SI
Total 91 5.787

Nota: SI- sem indicagdo

Observando-se a Tabela 5, verifica-se que a maocentracdo de meios de
hospedagem se encontra em Piratuba, com 16 unidameseguida, aparecem 0s municipios
de Marcelino Ramos (10), Treze Tilias e Machadif®)a Concordia, Ita, Joacaba e Videira,
com sete estabelecimentos cada um deles. Quami@naero de leitos, observa-se hovamente
que Piratuba possui a maior oferta, com 1.644 destana sequéncia, aparecem O0S
municipios de Treze Tilias (656), ItA (616), Maimel Ramos (547), Joacaba (477),
Machadinho (391), Concérdia (383), Fraiburgo (382)Videira (345). Nos demais
municipios, existem poucos meios de hospedagempBrtante notar que seis desses nove
municipios (It, Piratuba, Treze Tilias, MarceliRamos, Machadinho e Fraiburgo) foram
apontados como 0s que recebem maior niumero dantestem seus atrativos de localidades
mais distantes. Os outros trés municipios, queygossmaior numero de leitos (Joacaba,

Videira e Concoérdia), correspondem aos municipemdior populacéo da regido e possuem
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a maior concentracdo empresarial e institucionakd&o. Vale ressaltar que trés municipios
gue figuraram entre os municipios que apresentarair frequéncia de visitantes residentes
em distancias acima de 120 km (Pinheiro Preto, di@ng Paim Filho) ndo possuem
disponibilidade de leitos significativa.

Os responséveis pelos meios de hospedagem forainidiog quanto a proporcao de
hdspedes que se enquadravam na categoria desuastaeja, pessoas que se deslocam para
a cidade motivadas para o lazer, visita a parefgss®s ou eventos e, também, representantes

comerciais, prestadores de servi¢cos e outros, dajdss se encontram na Tabela 6.

Tabela 6: Motivacdo de viagem dos hospedes emigeaie

Municipios Turistas Representantes Prestadores dewico Outros
Alto Bela Vista 50 50

Capinzal 80 20

Concérdia 13 61 13 12
Fraiburgo 18 43 18 23
Herval d'Oeste SI Sl Sl Sl
Ibicaré 10 90

Ipira Sl Sl Sl Sl
Ita 53 37 9

Joacaba 18 61 17 3
Lacerddpolis 5 95

Luzerna

Ouro

Peritiba 5 95

Pinheiro Preto 8 60 33

Piratuba 98 2 1

Tangara

Treze Tilias 83 13 4

Videira 4 89 8

Machadinho 88 9 3

Marcelino Ramos 96 3 1

Maximiliano de Almeida 100

Paim Filho

Nota: Sl- sem indicagéo

E possivel verificar na Tabela 6 que os meios dsadagem que recebem maior
numero de héspedes classificados como turista® dstalizados nos municipios de
Piratuba (98%), Marcelino Ramos (96%), Machadin8®%), Treze Tilias (83%) e Ita
(53%). Nos demais municipios, predomina a motivagéorepresentacdo comercial e
prestacdo de servicos. Observando-se os municgmoselacdo ao niumero de usuarios
oriundos de distancias maiores que 120 km pelgsoretentes dos atrativos, esses cinco
municipios figuram entre eles. O municipio de Fuago foi 0 Gnico municipio em que o
hospede classificado como turista ficou bem ababos demais (18%), similar a

Joacaba.
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No que diz respeito a outras motivacdes, os casododcaba e Concordia foram
indicados pelos respondentes estudantes das udacks; quanto a Fraiburgo, a hospedagem
de executivos de empresas locais. Isso tambémflséerao periodo de permanéncia dos
hospedes que, no caso de um hotel em Fraiburgoerfictorno de 27 dias. Nos demais meios
de hospedagem, a média fica assim distribuidastasrie prestadores de servigos entre trés e
guatro dias; representantes comerciais e estudamnttesum e dois dias.

Os respondentes foram solicitados a informar, tamtz origem dos seus hospedes
seguindo 0 mesmo critério adotado para os atratiNss Tabela 7, esses dados séo
apresentados.

No que concerne a origem dos héspedes, verificgaeenos municipios onde se
concentra o maior nimero de meios de hospedag@erosntuais se dividem mais ou menos
simetricamente entre residentes na regido, no esta@m outros estados. Se tomados de
maneira geral, a tendéncia é de concentrar naoregi@ estado.

Se tomados 0s municipios cuja motivacdo se corceas categorias representantes
comerciais e prestadores de servicos e que coapgtrmaior numero de leitos, Concordia,
Fraiburgo, Joacaba e Videira apresentam maiorgopes de seus hospedes originarios de
outros estados, 34%, 28%, 18% e 17%, respectivemedt para 0S municipios cuja
motivagcdo que levou os visitantes a se dirigireeies consiste em turismo e que possuem
namero de leitos consideraveidta, Piratuba, Treze Tilias, Marcelino Ramos e Mailinho
-, 0 percentual de hdospedes oriundos de outrosasségdespectivamente, 33%, 52%, 38%,
20% e 31%. Verifica-se ainda que o percentual d#tavites hospedados originarios do
exterior fica em patamares infimos ndo ultrapassarsl 3% e se concentra em alguns
municipios; exceto Treze Tilias, que figura com F%zendo-se uma relacdo dos fluxos
de hospedes de outros estados, sem entrar em pmeserobserva-se que constituem
maior propor¢do em municipios cuja populacdo é peguuando a motivagdo de viagem
€ o turismo, por exemplo, It4, Piratuba, TrezeakiliMarcelino Ramos e Machadinho,
todos com populacdes inferiores a 10 mil habitantesaforme visto na Tabela 2. Nesse
caso, o percentual de usuarios de localidades dnst@ntes e fora da regido apresenta-se
superior aos municipios onde a demanda correspawndeviajantes a trabalho. Nos
municipios onde o fluxo é composto por represeesmntomerciais, compreendem
municipios onde se concentra 0 comércio e a indjstom tendéncia a aumentar a

frequéncia de usuarios da regiao.
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Tabela 7: Origem dos hospedes nos meios de hogadag

Municipios Propria cidade  Regido Proprio estado Outros estados Exterior
(120 km) (fora da regido)

Alto Bela Vista 50 50

Capinzal 25 45 30

Concoérdia 3 37 23 34 3

Fraiburgo 10 62 28

Herval d’'Oeste

Ibicaré 20 75 5

Ipira

Ita 39 25 33 2

Joacaba 3 36 42 18 1

Lacerdépolis 60 20 20

Luzerna

Ouro

Peritiba 80 10 10

Pinheiro Preto 18 50 30 3

Piratuba 21 25 52 1

Tangara

Treze Tilias 16 40 38 5

Videira 32 50 17 1

Machadinho 44 25 31

Marcelino Ramos 1 32 45 20 1

Maximiliano de Almeida 100

Paim Filho

O terceiro aspecto analisado foi a existéncia desme alimentacdo nos municipios
de abrangéncia da pesquisa. Verifica-se na Tabalal@ntificacdo de 140 estabelecimentos,
com capacidade de atendimento a 17.436 pessoasal@ese que foi solicitado ao
respondente indicar a quantidade de pessoas atsndid média diariamente, 0 que néo
necessariamente significa numero de mesas. Tandbénportante frisar que no niamero de
estabelecimentos para alimentagcdo se incluem ostertes na rede hoteleira, nédo
significando, portanto, que sejam todos restausainidependentes. Isso se deve a estratégia
de os hoteleiros oferecer pensdo completa aos téspadestaca-se como emblematico o caso
de Piratuba, onde praticamente inexistem meiodimersacao importantes fora dos meios de
hospedagem. Além disso, deve-se atentar para déajaoe meios de alimentacdo existem em
maior propor¢cdo em cada municipio. Para isso, bastdicar os registros de empresas
voltadas a esse segmento, como lanchonetes, Ipargcadoras para ficar em alguns nas
respectivas prefeituras. Todavia, caso se abrammessdos os estabelecimentos, os dados
ficariam desvirtuados, pois a grande maioria pditeatender turistas; nesse caso, ndo fariam
parte de um sistema turistico, como argumenta BoyR2002). Foram visitados e catalogados
para este trabalho aqueles que recebem ou poteeai@ poderiam atender turistas, visto que
constam nos registros dos responsaveis pelo turis@® municipios. Feitas essas
consideracgdes, verifica-se na Tabela 8 que pradingtodos 0s municipios possuem meios

de alimentacéo considerados turisticos pelos reptastes do turismo municipal.
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Tabela 8: Alimentacado e capacidade de atendimento

Municipio Estabelecimentos Capacidade de atendimemt
Alto Bela Vista 1 30
Capinzal 10 1.420
Concoérdia 16 2.136
Fraiburgo 8 621
Herval d’'Oeste 3 460
Ibicaré 3 260
Ipira 2 110
Ita 12 1.334
Joacaba 24 4.163
Lacerddpolis 1 60
Luzerna 2 140
Ouro

Peritiba 2 100
Pinheiro Preto 3 Sl
Piratuba 10 1.777
Tangara 3 224
Treze Tilias 14 1.748
Videira 7 750
Machadinho 4 582
Marcelino Ramos 9 986
Maximiliano de Almeida 4 450
Paim Filho 2 85
Total 140 17.436

Nota: SI- sem indicagéo

Observa-se na Tabela 8 que, de um total de 140edstamentos que atendem as
necessidades de alimentacdo das pessoas quande f&ea domicilio, a maioria concentra-se
nos municipios de Joagaba (24), Concérdia (16)z€TlrEilias (14), Ita (12), Capinzal e
Piratuba (10), Marcelino Ramos (9), Fraiburgo (8)igeira (7). Nos demais municipios, a
existéncia de restaurantes € menor. Quanto a @ndi atendimento em namero de pessoas
em um dia, destaca-se Joacaba, com possibilidaceteteler 4.163 clientes, seguido de
Concordia, Piratuba, Treze Tilias, Capinzal, Ifacelino Ramos, com 2.136, 1.777, 1.748,
1.420, 1.334 e 986 pessoas, respectivamente. &falarér que o fato de ter essa possibilidade
de atender ndo significa que esse numero sejasafetnte recebido todos os dias pelos
restaurantes. Todavia, € possivel verificar quiedaomaior de restaurantes esta relacionada a
populacdo dos municipios Joacaba, Concérdia, Videira e Fraiburgms quais possuem
maior populacdo. Entre os municipios que concentreamor populacdo possuem condicdes
de atrair pessoas de maior distancia, como vissolinhas pretéritas, estdo Piratuba, Treze
Tilias, It4, Marcelino Ramos e, em menor propord&achadinho.
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Da mesma forma, para os meios de hospedagem amdespes foram solicitados a
indicar o percentual da sua demanda que se enqonadraariaveis turistas, representantes

comerciais, prestadores de servico e outros. Ossdagtdo resumidos na Tabela 9.

Tabela 9: Motivagéo de viagem dos frequentadoresstaurantes

Municipios Turistas Representantes Prestadores dewico Outros
Alto Bela Vista 100

Capinzal 11 32 16 42
Concérdia 16 22 12 51
Fraiburgo 21 24 3 52
Herval d'Oeste 7 33 30 29
Ibicaré 15 43 25 15

Ipira 10 60 30

Ita 31 24 15 30

Joacaba 6 33 8 54
Lacerddpolis 80 20

Luzerna 55 18 28
Ouro

Peritiba 3 98

Pinheiro Preto 8 60 33

Piratuba 82 10 7 1

Tangara 23 31 4 42
Treze Tilias 62 22 9 7

Videira 23 36 14 28

Machadinho 53 20 28
Marcelino Ramos 62 22 9 7
Maximiliano de Almeida 10 43 37 10
Paim Filho 50 50

Verifica-se que grande parte dos usuarios de nesteas dos municipios foi incluida
pelos respondentes na categoria de outras motsagséado os mais citados: estudantes,
profissionais do comeércio, motoristas de caminip&ssoas com interesse em tratamento de
saude (consulta a médicos, exames laboratoriaifijn.emotivacdes de viagem que ndo se
enquadram nas outras categorias apresentadas.r&&deltar que estdo incluidos tanto
moradores do proprio municipio quanto residentes neamicipios vizinhos. A segunda
categoria mais representativa de frequentadoresngoss de alimentacdo corresponde a de
representantes comerciais. No caso de turistagicaese maior frequéncia nos municipios de
Piratuba (82%), Marcelino Ramos e Treze Tilias (h2Rachadinho (53%), Ita (31%) e
Fraiburgo (21%). Coincidentemente, sdo municipiodeotambém h& maior frequéncia de
turistas nos meios de hospedagem e que possuemfregwéncia de visitantes de distancias
superiores a 120 km nos atrativos turisticos. Nease, € importante notar que ha frequéncia

de turistas nos restaurantes de municipios comgararn23%) os quais ndo possuem meios
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de hospedagem significativos. Em praticamente tod®smunicipios os usuarios de
restaurantes classificados pelos respondentes danstas € superior a indicada pelos
respondentes dos meios de hospedagem. Isso pode $edicativo de que ha frequéncia de
excursionistas nesses locais.

Como no caso dos meios de hospedagem, foi solicitathbém, aos respondentes
gue estimassem o0 percentual dos seus usuariosogaantocal de origem, segundo 0s
mesmos critérios adotados para os atrativos e nagidsospedagem. Assim, na Tabela 10
sintetizam-se os dados quanto a esse quesito.

Na Tabela 10, pela concentracdo de respostas,caeesg que grande parte dos
usuarios de restaurantes sdo os proprios moradimesmunicipios. Essa frequéncia de
residentes locais fica mais expressiva hos muEipbm maior popula¢cdeJoacaba (70%),
Concérdia (62%), Fraiburgo (53%), Capinzal e HendiDeste com 51% e 47%,
respectivamente. Observa-se que nos municipiospopmlacdo menor diminui a frequéncia
de pessoas nos restaurantes. Isso pode ser urativalide que nessas localidades ainda se
mantém costumes mais tradicionais e que as atesdeshlizadas pelos moradores permitem

que eles fagam a maior parte das refeicbes enresidéncias.

Tabela 10: Origem dos frequentadores de restagrante

Municipios Prépria cidade  Regido Proprio estado Outros estados Exterior
(120 km) (fora da regido)

Alto Bela Vista 50 50

Capinzal 51 36 8 3 1

Concoérdia 62 25 6 7 1

Fraiburgo 53 21 10 15 1

Herval d'Oeste 47 45 2 3

Ibicaré 10 66 10 13 1

Ipira 30 60 8 3

Ita 34 42 14 10

Joacaba 70 18 6 4 1

Lacerdépolis 80 20

Luzerna 10 70 10 5 5

Ouro

Peritiba 8 40 48 5

Pinheiro Preto 18 50 30 3

Piratuba 5 26 21 46 1

Tangara 42 38 8 8 3

Treze Tilias 6 22 28 36 7

Videira 40 18 25 15 3

Machadinho 30 45 20 5

Marcelino Ramos 6 42 34 15 1

Maximiliano de Almeida 20 55 20 5

Paim Filho 3 10 60 28
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A segunda categoria mais enfatizada foi a de re@dena regido, coadunando com as
respostas obtidas com os respondentes dos melassgdedagem. Nota-se que 0s municipios
que apresentaram maior numero de visitantes origfée locais acima de 120 km no caso
dos atrativos sdo os que apresentam maior frequéecrespostas em residentes nos outros
estados no caso dos meios de alimentacdo; destec&inatuba (46%), Treze Tilias (36%),
Marcelino Ramos (15%), Fraiburgo (15%) e Ita (10Bgenas Machadinho indica frequéncia
de residentes em outro estado menor com 5%.

Com a finalidade de levantar mais evidéncias quanimportancia do turismo nos
municipios, solicitou-se que os respondentes do®smae alimentagcdo indicassem se a
atividade possuia relevancia para o seu negocita-d que a frequéncia de respostas
positivas se concentrou nos municipios de Piratjustifica-se essa alternativa por utilizar
como estratégia a pensdo completa, ja que a malosiaestaurantes se encontra nos hotéis.
Em Treze Tilias, Marcelino Ramos e Machadinho, sdguos respondentes ha fluxo de
turistas. No caso dos demais municipios, a respoistmiase unissona em razao de nao haver
turismo porque o municipio ndo apresenta potendiguns respondentes, em municipios
como Concordia, Joacaba, Capinzal, Maximiliano dimetda, Peritiba, Ipira, indicam ser
relevante, pois, segundo 0s inquiridos, 0s murisi@ao passagem para 0S municipios
turisticos da regidoe- Piratuba, Treze Tilias, Machadinho ou Marcelinom@s. Alguns
aspectos que chamaram atencdo, e que merecem eragdim, € que, ndo obstante as
respostas dos inquiridos quanto aos meios de hagpede a indicacdo de que h& bom fluxo
de pessoas de outros municipios, 0s proprietagesnkios de alimentacdo do municipio de
Itd ndo consideram o turismo como importante a atbadade, alegando que os turistas
realizam suas refeicdes nos proprios hotéis e que principais clientes se caracterizam
como representantes comerciais e prestadoresvieasemNo caso de Treze Tilias, municipio
onde se destaca o turismo em todos os quesitogletados, um respondente dos meios de
alimentacéo alega que sua estratégia comercia¢ @dender os turistas, e sim 0os moradores
locais. Esse aspecto é interessante, mas teoritarmeerente com as alegacdes de Boullon
(2002) de que mesmo sendo uma empresa tradicionmelacionada ao turismo, em vista
de ndo atender turistas, ndo se integra a um sidtestico.

Ainda falta fazer uma referéncia as agéncias dgewia Procurou-se, para este
trabalho, focalizar as agéncias de acao local, wezaque, por permitirem a circulacao de
pessoas internamente na regido, haveria uma refag&# direta com a regionalizacéo do
turismo. Poucas agéncias atuam com turismo recepti@& area investigada. Foram

encontradas duas em Piratuba, as que mais atuameceypiivo; uma em Videira, que atua
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mais como emissiva, mas atende as necessidadesalddRAmizade; uma em Machadinho e
outra em Concérdia. O movimento é pequeno, fazendoque necessitem atuar com outras
atividades em paralelo para manter sua estrutorap o caso da agéncia de Concordia, a
qual atua, também, com organizacédo de eventosnfeasas, aniversarios, formaturas) e a de
Machadinho com meios de hospedagem.

Como se pode depreender dos dados apresentado$pa®snos municipios da area
investigada podem ser considerados turisticos, megm parcialmente. Assim, visando a
ampliar um pouco mais a discussao e visto que ingepa secao foi feita uma apresentacao
geral dos municipios abrangidos, optou-se por tetguns comentarios em relacdo aos
municipios que apresentam maior frequéncia detagrisos meios de hospedagem, indicando
gue podem ser classificados como turisticos.

No caso dos municipios localizados em Santa Cataguoe sdo abrangidos pela
pesquisa, até 1995, o turismo constituia atividembmédmica em trés: Treze Tilias, Fraiburgo
e Piratuba.

O municipio de Treze Tilias iniciou sua trajetoniaistica ainda nos anos 1960.
Segundo Nodari (2000), trés momentos marcaram engek/imento do turismo no seu
territorio. Primeiro, a organizagdo da primeiradesom intuito turistico em 1971; segundo, o
asfaltamento da SC 454, principal via de acessananicipio; terceiro, que efetivou o
municipio como turistico, segundo a autora, foravgcdo da novela da Rede Manchete de
TelevisdoAna Raio e Zé Trovaem 1991, que, além de fortalecer toda a econoan@dide
durante as gravacdes, promoveu 0 municipio em naabnal. O municipio, de colonizacao
austriaca, possui como foco o turismo culturaldeesua arquitetura um atrativo, lembrando
o Tirol (Austria). Sua populacdo conserva as t@afictrazidas do pais de origem e produz
esculturas em madeira, possuindo mais de uma ddeegscultores.

No caso de Fraiburgo, segundo Burke (1994), o patkturistico do municipio foi
fomentado pelos pioneiros Frey, de cujo sobrenomeorggina 0 do municipio. Como
atrativos, cita o clima, a topografia, 0 que aireltava de suas matas naturais, as novas matas
de florestas plantadas (pinus) e a beleza incowmgladtés pomares de maca, especialmente na
época da florada que, para os empreendedores, e@engiem algo a ser preservado,
desenvolvido e aproveitado. Em 1975, segundo egee &ené Frey resolve transformar em
parque florestal nativo uma area de floresta cod@® nf, junto & cidade onde existem
pinheiros, canelas, imbuias, cedros e outras &\arges comuns na regido. Posteriormente, a
empresa Rennar abriu trilhas ao longo da matan aéi facilitar a caminhada de transeuntes e

ergueu uma bonita capela. Ao seu lado foram erguilleas réplicas de dinossauros para
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lembrar que por ali a milhBes de anos estes pefandu pelo local. Além disso, muitas
arvores foram identificadas por meio de placasiogdnotéis foram instalados ao longo dos
anos, bem como outras atividades de lazer. Todaviyrismo ndo assumiu o patamar
desejado, a julgar pelo argumento do autor soldedtaa de maior numero de atrativos para
gue Fraiburgo pudesse aumentar sua importanciaton s

Segundo Rogge (2009), o turismo iniciou no municige Piratuba (SC), com a
constituicdo da Companhia Hidromineral de Pirateloa 1975. Apesar do crescimento
desordenado, 0 municipio contém atualmente um @dasres parques hoteleiros do estado de
Santa Catarina. Em 2008, foram registrados naidefeszompanhia hidromineral 371.917
banhos em suas diversas modalidades, fazendo ceno guunicipio se destacasse como
centro turistico no estado.

Em 1999, outros trés municipios (Videira, Tang&idheiro Preto) vislumbrando a
possibilidade de se inserir no mercado turisticaram o Vale da Uva e do Vinho, inspirados
em experiéncias da Serra Galucha. Em 2000, emmeskrihotelaria de Piratuba, Fraiburgo e
Treze Tilias, na tentativa de encontrar uma alte@gara aumentar a permanéncia dos
turistas em seus estabelecimentos, procuraramgasinadores do Vale da Uva e do Vinho
propondo a criagdo de um roteiro regional, origittaa Rota da Amizade. Em 2003, com o
fomento do Sebrae para a estruturacdo de arramodutjyos locais, articulou-se a
possibilidade de aproveitar os recursos dispomdilbs por essa instituicdo para melhorar
ainda mais a qualificacdo dos produtos turisticegionais. Criou-se, entdo, o Arranjo
Produtivo Local Rota da Amizade o qual atualmenteokve 72 empresas e sete municipios
(ROTA DA AMIZADE, 2005).

O turismo em Ita inicia apés a construcdo da bamagara exploracdo da energia
elétrica, com a perfuracdo de um poco para exorde aguas sulfurosas, mesmo caso de
Machadinho, no Rio Grande do Sul. No que diz réspe municipio de Marcelino Ramos
(RS), em seu territorio também se explora o turiggnmal. Segundo Isoton e Isoton (2006), a
construcdo do balneario teve inicio nos anos 48901, com a instalacdo de chuveiros; ao
longo do tempo foi sendo ampliado, com a implarttalg piscinas e restaurantes. Devido ao
fato de a area onde funcionava o antigo balnedrisidlo alagada em razdo da implantacéo da
Usina Hidrelétrica de Ita, no periodo entre 1992080, foi construido um novo balneério
com infraestrutura moderna, ampliando-se o numergisicinas. Atualmente, o municipio
possui uma oferta de, aproximadamente, 700 leibatjindo-se os disponiveis em hotéis,
pousadas e casas para aluguel, possibilitandepg&c de uma demanda turistica de cerca de
60.000 individuos ao ano (ISOTON; ISOTON, 2006).
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Algumas iniciativas no intuito de promover o tursmegional foram tomadas ao
longo dos anos. Ja foi citado o caso da Rota daz#@dei roteiro regional que vem
melhorando e aumentando o seu poder de articutecé@gido. Outra iniciativa de elaboracao
de roteiros integrados se consolida na Rota l@lZammino Venetidealizada em 2001 e
lancada oficialmente em setembro de 2008 pela diodde Turismo Vale do Contestado
(Conttur) e Camara Italiana de Comércio e IndusteicSanta Catarina (Cisc). Estas tém por
objetivo desenvolver o turismo regional, mediantgatorizacdo da heranca cultural dos
imigrantes italianos, envolvendo aspectos da @ilttradicdo, folclore e gastronomia da
populacdo imigrante. Nesse sentido, desenvolvetarabém encontros técnicos, producao
de material, eventos, participagdo em feiras, cdomdacao da Associagcdo da Rota Italiana
(ARI), a qual envolve 15 municipios da regidodmem uma ponta o municipio de Ita e na
outra Videira. Consistem em tr&ammino Venet@ visa a tornar-se um destino turistico
nacional e internacional. Trata-se ainda de umefwajue esta em andamento (CAMMINO
VENETO, 2009).

Outra iniciativa no Noroeste do Rio Grande do Sufesponde a Rota das Araucarias,
envolvendo 20 municipios que, segundo divulgacasiteala Secretaria de Turismo do Rio
Grande do Sul (Setur), consiste em uma regido marpar belezas naturais, onde a cultura
galucha ainda reina em festas, rodas de chimaod@eios, churrascos, entre outras atividades.
Além da paisagem natural, destacam-se as herang@msais de diversas etnias, como
italiana, alema e indigena, com suas dancas eaa#tes Essa iniciativa é comentada pelos
respondentes desta pesquisa; todavia, ao se prauaia informacdes da Associacdo dos
Municipios do Nordeste do Rio Grande do Sul (Amlneerificou-se que se trata de um
projeto que esta suspenso no momento.

Além dessas iniciativas intermunicipais, vale dsmtauma iniciativa de ambito
municipal. Consiste na estruturacéo de atividaéetsigsmo rural no municipio de Concordia
denominado Caminho da Roga e Caminho do Engenlsa. fifsposta envolve um grupo de
14 propriedades do meio rural do municipio. Seguaipevistas, € uma iniciativa que se
desenvolve a passos lentos, recebendo visitanteésnid@o regional, e alguns integrantes
alegam ndo pertencer mais a atividade, pois, ssaptou inviavel.

Além desses aspectos, convém lembrar que na regidtem entidades regionais
voltadas ao turismo: Rota da Amizade Conventi@Visitors Bureay situado em Joacaba,
originario das articulagdes ja discutidas, Aguas do Alto Uruguai Convention & Visitors
Bureay localizado em Concordia, abrangendo 16 municjpiesdo por objetivo captar

eventos para a regido. Também, a Fundacdo de Tuxaie do Contestado (Conttur), criada
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ainda nos anos 1980 e depois reestruturada, emda\atualmente 28 municipios situados na
regido de abrangéncia da Guerra do Contestado,cteno foco o turismo; € uma das
entidades coordenadoras do projeto Rota Italiana.

Com os dados bibliograficos e os levantados empoarprocurou-se tracar uma
abordagem panoramica sobre a regido de abrangfestea pesquisa. Destacou-se a ocupacao
e a distribuicdo da atividade turistica na are@stigada. Na proxima se¢do, abordam-se 0s
aspectos relacionados a espacializacdo do turssn@lacionamentos entre os agentes locais

do turismo e os fluxos turisticos.
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4 REGIONALIZACAO DO TURISMO NA AREA DE ABRANGENCIA D OS
MUNICIPIOS DE MARCELINO RAMOS (RS) E PIRATUBA (SC)

Esta pesquisa norteou-se pela teoria da complexidddi delineada como qualitativa
quanto ao método de coleta e analise dos dadofmromnja explicado na introdugédo desta
tese. Nesta secdo apresentam-se e discutem-selass atdhidos em campo. Para facilitar o
entendimento e atender aos objetivos da pesquadpiedividida em cinco subsecfes. A
primeira, para descrever os conjuntos formados paaibuicdo espacial dos atrativos
turisticos e empreendimentos de apoio ao turisgiognde hospedagem e alimentacdo). A
segunda trata da analise do relacionamento eastemire 0s agentes que atuam com o
turismo na area analisada. Na terceira secéo, amesed os conjuntos formados a partir do
deslocamento do turista na area investigada. Neagueata-se de compreender a visdo dos
agentes locais quanto a regionalizacdo do turisthajuinta e Ultima secdo discute o

fendmeno turistico a luz da teoria da complexidade.

4.1 ANALISE DOS CONJUNTOS FORMADOS A PARTIR DA LOTAZACAO DOS
ATRATIVOS

Visando a analisar os conjuntos formados a padirlatalizacdo dos atrativos e
empresas turisticas no espaco de abrangéncia dquigsesutilizando técnicas de
georreferenciamento, utilizou-se para a coletadbmos um aparelho GPS, para marcar as
coordenadas de cada um dos estabelecimentos essitBdra garantir a precisdo dos pontos
marcados, tomou-se o cuidado de anota-los no apaeeh dias que tivessem bom sinal de
satélite e que indicasse uma variacdo nao suparmito metros. Assim, obtiveram-se as
localizacbes de todas as unidades de analise, mdam@ue houve recusa por parte do
responsavel em responder as questdes formuladas gtander aos demais objetivos
especificos da pesquisa. De posse das coordenadagsthbelecimentos, por meio do
software ArcGIS/ArcWiewa sua localizagéo foi alocada em mapa, cujassndbis conjuntos
formados considerou a teoria do espaco turisticdBollon (2002). Para possibilitar a
visualizacdo dos pontos nos 22 municipios de abreng da pesquisa, os mapas foram

elaborados na escala 1/450.000. Esse fato fez oererg muitos municipios o nimero exato
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de atrativos, hotéis, restaurantes, instituicbegredeituras ndo ficasse visivel no mapa,
havendo a sobreposi¢cdo quando as distancias s@enasg Por isso, desagregaram-se 0S
mapas por unidade de analise.

Ao se analisar a distribuicdo dos atrativos turistipela area investigada no Mapa 3, e
constantes na Tabela 3 da secdo anterior, segeedovisdo dos responsaveis pelo turismo
nos municipios e tratados na sec¢ao anterior, fittmde a existéncia de 211 atrativos. Esses
atrativos estao dispersos pelo territorio havendmndensidade deles em alguns municipios,
destacando-se Treze Tilias (47) Concordia (24)pErgo e Videira (12), Tangara e Pinheiro
Preto (11) e Itd (10); nos demais municipios, o enarde atrativos € inferior & dezena.
Todavia, verificou-se que nem todos esses atraiiosefetivamente visitados pelos turistas,
podendo ser classificados como potenciais.

Para se ter maior clareza de como se processaisméuma area investigada,
consideraram-se apenas 0s atrativos efetivos. Assimando-se por base os atrativos mais
citados como visitados pelos respondentes de hoéSitaurantes e responsaveis por outros
atrativos, chegou-se a outra configuracéo (ver leabE). Com esse procedimento, chegou-se
a um numero menor de atrativos nos municipios. Zmunicipios investigados, restaram
14 com, pelo menos, um atrativo citado como origendestino dos turistas. Na Tabela 11
constam os atrativos mais citados; observa-se quénmero de citagbes é relativamente
pequeno, pois grande parte dos respondentes n@wmunds atrativos, ja que alegou nao
saber; todavia, indicou de maneira mais genéricadasies de origem e destino dos turistas.

Para se ter mais um parametro, esses dados fogamizados na Tabela 12.

Tabela 11: Atrativos mais citados pelos entrevistad

Municipios Nimero de atrativos Os dois atrativos mig citados
Concordia 12 CCDAA11 (03) CCDAAL17 (03)
Fraiburgo 1 FRBAA1 (1)

Ita 8 ITAAALO (07) ITAAA5 (03)

Joacaba 4 JBAAAG (10) JBAAAL (03)
Lacerdopolis 3 LCDAA1 (01) LCDAA5(01)/LCDAN1(01)
Machadinho 7 MCDAA2 (08) MCDAAG6(03)/MCDAN1(03)
Marcelino Ramos 4 MCRAA7 (09) MCRAA4 (05)

Ouro 1 OURAA1

Paim Filho 1 PNFAA2 (1)

Piratuba 5 PRTAAG (10) PRTAADS (04)
Pinheiro Preto 3 PPRAA10 (03) PPRAAS (03/PPRAA9) (03
Tangara 05 TNGAA11 (05) TNGAAZ2 (04)/ITNGAAG (04)
Treze Tilias 12 TRTAA3 (20) TRTAA7 (07)/TRTAA4 (06)
Videira 1 VDAAAS (1)

Total 67
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Tabela 12: Municipios mais citados

Municipios NUmero NUmero e municipios em que foi citado
. de~ NUmero Municipios em que foi citado
citacbes de
municipios
Alto Bela Vista
Capinzal 4 3 Lacerddpolis, Ouro, Peritiba
Concordia 22 7 Joacaba, Alto Bela Vista, Piratiteitiba, Marcelino Ramos,
It4, Videira
Fraiburgo 25 5 Piratuba, Treze Tilias, Tangarah&lino Preto, Videira
Herval d’'Oeste 9 4 Joacaba, Lacerdépolis, Ouroetne
Ibicaré 2 1 Tangara
Ipira
Ita 7 4 Joacaba, Piratuba, Treze Tilias, Concérdia
Joacaba 34 13 Herval d'Oeste, Lacerddpolis, Ourafuba, Peritiba, Treze
Tilias, Machadinho, Concdérdia, Ita4, Tangara, Luaern
Fraiburgo, Videira
Lacerddpolis
Luzerna 4 3 Joacaba, Harval d’'Oeste, Ouro
Ouro 3 2 Joagaba, Lacerdopolis
Peritiba 1 1 Alto Bela Vista
Pinheiro Preto 5 5 Treze Tilias, Tangard, LuzeFnaiburgo,Videira
Piratuba 65 15 Joacaba, Herval d'Oeste, Lacerdgpwritiba, Treze Tilias,
Machadinho, Maximiliano de Almeida, Marcelino Ramos
Concdérdia, Ita, Tangara, Luzerna, Pinheiro Pretteixa, Fraiburgo
Tangara 6 6 Piratuba, Ibicaré, Treze Tilias, Luzgfnaiburgo, Pinheiro Preto
Treze Tilias 46 9 Joacaba, Herval d'Oeste, PiratithaTangara, Luzerna,
Fraiburgo, Pinheiro Preto, Videira
Videira 14 7 Joacaba, Treze Tilias, Machadinhogéed, Luzerna,
Fraiburgo, Pinheiro Preto
Machadinho 6 2 Piratuba, Maximiliano de Almeida
Marcelino Ramos 10 4 Piratuba, Machadinho, Maxaniti de Almeida, Concordia
Maximiliano de 2 2 Machadinho, Paim Filho
Almeida
Paim Filho

Verifica-se na Tabela 12 que alguns municipiosnforaais citados como emissores
ou receptores de turistas; destacam-se Piratubgalda, Treze Tilias e Concordia.

De posse desses dados, seguindo-se o0 que preBaonitt@n (2002), um espaco pode
receber vérias classificacdes, dependendo da dadstide atrativos e da concentracdo dos
meios de hospedagem. Nesse sentido, 0 autor aldama area com atrativos de qualquer
hierarquia pode ser classificada como Zona Tusisté possuir acima de 10 atrativos e pelo
menos um centro turistico. No caso, sob o prisms atmativos, mesmo se considerando
somente os efetivos (aqueles que recebem turisteegpaco de abrangéncia desta pesquisa
poderia ser considerado uma Zona Turistica, passypde7 atrativos. No entanto, torna-se
necessario, antes, definir se ela pode ser divehaareas turisticas.

Tomando-se por parametro a pratica do turismo,fie®ise que, isoladamente,
somente Concordia e Treze Tilias possuem acim® @erativos turisticos efetivos. Todavia,

como a area de influéncia de cada municipio cooredgp a 60 km, em termos quantitativos,
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0S municipios teriam condi¢cbes de se constituircemtros, uma vez que a sua area de
influéncia se sobrepde. No entanto, é importanta gae se possa caracterizar como area
turistica que haja pelo menos um centro turistinaccada uma delas. Por essa razao, antes de
chegar a conclusdo sobre esse aspecto, optou-selgssificar inicialmente os espacos
menores, para depois verificar uma possivel divilsaegiao.

Se o proposto por Boullon (2002) foi entendido, enan porcao turistica de um espacgo
corresponderia a um local, com apelo turistico, is@ado do restante do ambiente por falta de
acesso, o0 qual seria denominado nucleo. Este assantategoria de conjunto turistico assim
que houvesse facilidade de comunicacdo via abetirestradas. Como todos 0s municipios
abrangidos pela pesquisa tém algum atrativo toigtitodos possuem pelo menos um acesso
pavimentado, o que permite a sua integracao caerogais, em primeira perspectiva, poder-se-ia
concluir que na area investigada todos os mungipgsumiriam a categoria de conjuntos
turisticos, visto que, segundo o autor, bastafé@ibidade de acesso para que um nucleo pudesse
assumir essa nova classificagéo espacial.

Entretanto, € interessante notar que alguns mioscipomo Alto Bela Vista, Capinzal,
Herval d’Oeste, Ibicaré, Ipira, Luzerna, Maximiliade Almeida e Peritiba, possuem poucos
atrativos. Além disso, como visto na secdo antegjaresentam pouca frequéncia de individuos
classificados pelos respondentes dos meios derddigd® e hospedagem como turistas. Assim,
infere-se que nao se caracterizariam como conjuptakeriam assumir a condi¢cao de corredor de
translado, uma vez que é necessario transitar quortesritério, a fim de acessar os demais
municipios. Nesse caso, existe a infraestrutur@sséda, postos de combustivel, pontos de
parada para alimentagéo (a distribuicdo dos rests encontra-se no Mapa 4), alguns hotéis (a
distribuicdo dos hotéis encontra-se no Mapa 5).éccim de produtos locais, bem como alguns
atrativos ao longo do caminho que possibilitamuaista efetuar rapidas paradas. Por exemplo,
citam-se os restaurantes nos municipios de lbié8atiba, Maximiliano de Almeida. Além
disso, conforme Mapa 3, existem alguns atrativaenotais ao longo desse caminho que
poderiam ser aproveitados, caso sejam feitas ptagfias necessérias.

Poderiam ser caracterizados como conjuntos 0s glemanicipios; nesse caso, €
importante verificar a caracteristica do fluxo exasténcia de estrutura adequada. Segundo
Boullén (2002), para assumir essa caracteristilceab deve possuir menos de 10 atrativos e estar
ligado ao sistema viario, facilitando a comunicacBlesse caso, 0S municipios restantes
enquadram-se nessas caracteristicas. Contudajtesgao € transitoria, e 0 espaco pode assumir
outras conotacdes. Ja que 0s municipios ndo pogedesos requisitos para serem considerados

centros turisticos, conforme Boullon (2002), sugergue sejam considerados potenciais.
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No caso, observando-se a fungdo que desempenham lomas receptivos, 0s
municipios de Concoérdia, Fraiburgo, Joacaba, OReain Filho, Pinheiro Preto, Tangara e
Videira podem ser considerados como conjuntos dergXo e potenciais centros de excursao.
Isso se deve a apresentacdo do pequeno numematieat porém, como observado na Tabela

13, recebem, segundo os respondentes, visitamieslos de outros municipios.

Tabela 13: Resumo dos atrativos, hospedagem erdégéo

Municipios Atrativos Hospedagem Alimentacao
ExistentesCitados Origem (%) Existentes Turismo (%)Existentes Turismo (%)
Alto Bela Vista 2 40 1 1
Capinzal 5 4 10 11
Concordia 24 12 45 7 13 16 16
Fraiburgo 12 1 84 5 18 8 21
Herval d'Oeste 10 21 1 3 7
Ibicaré 2 1 10 3 15
Ipira 2 1 2 10
Ita 10 8 79 7 53 12 31
Joacaba 7 4 20 7 18 24 6
Lacerddpolis 8 3 49 1 5 1
Luzerna 2 57 2
Machadinho 7 7 87 9 88 4 53
Marcelino Ramos 9 4 82 10 96 9 62
Maximiliano de Almeida 4 45 2 4 10
Ouro 9 1 75
Paim Filho 3 1 70 2
Peritiba 8 43 1 5 2 3
Pinheiro Preto 11 3 91 2 8 3 8
Piratuba 6 5 91 16 98 10 82
Tangara 11 5 77 3 23
Treze Tilias 47 12 92 9 83 14 62
Videira 12 1 61 7 4 7 23
211 67 91 140

Além disso, verifica-se que em muitos deles osaredentes de restaurantes e hotéis
indicam certo fluxo de turistas, mesmo que, mutazges, menor do que o indicado pelos
respondentes dos atrativos. Como exemplo, os rdeptes dos atrativos de Pinheiro Preto
informam que, em média, 91% dos visitantes sdondas de outras regides; no entanto,
somente 8% destes sdo considerados turistas psiesndentes dos meios de hospedagem e
de alimentacdo. Vale ressaltar que esses munidfmsitados pelos demais como destino ou
origem de viajantes pela regido. Na maioria dessgscipios, ndo ha meios de hospedagem
suficiente, o que limita a sua classificacdo compotro de estada ou de distribuicdo, como

observado no Mapa 5 e ja tratado em outra parta tese.
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Vale salientar que quatro municipios (Joagaba, ikddeConcordia e Fraiburgo)
possuem estrutura hoteleira similar a de Marcdlamos; todavia, a julgar pelas alegacfes
dos respondentes desses estabelecimentos, a rAotivde viagem de seus hdspedes
concentra-se em atividades de representacdo cainercprestacdo de servicos, ndo se
enquadrando, portanto, no conceito utilizado pasta gesquisa. Por essa razéo, por
receberem visitantes de outros municipios nosiaigte nos restaurantes, optou-se por
classifica-los como centros de excurséao.

Os municipios de Ita, Machadinho, Marcelino Rankiatuba e Treze Tilias possuem
um percentual significativo de visitantes oriundesoutras regides, além de significativo nimero
de héspedes classificados como turistas, bem cosieestaurantes uma movimentagao elevada
de usuarios com essa classificacao atribuida pesp®ndentes. Considerado o tipo de atrativo
principal, a exploracdo de aguas termais e a aoaitiio da sua estrutura, pode-se inferir que os
municipios de It4, Marcelino Ramos, Machadinhorat&a poderiam ser caracterizados como
unidades turisticas, visto que o equipamento despastitui hospedagem e alimentacao,
complementadas por alguns servigos de entreteror(iEsibela 13).

No entanto, para fins deste trabalho, observandquse Piratuba possui grande
concentracdo de meios de hospedagem e que € pidtadaase 15 municipios, infere-se que o
municipio compreende um centro de estada e queatyachente desempenha também um
papel de centro de distribuicdo. J& Treze Tiliaéa paracteristica principal de seu atrativo,
consiste em aspectos culturais (apenas recenteseeni@lora a agua termal, € mais conhecida
nacionalmente devido a cultura austriaca do qué/afieente pelas aguas termaiscaso de
Piratuba); compreende nao efetivamente, mas pateraite um centro de distribuicdo. Isso se
evidencia pelo niumero de municipios que o citamacorigem ou destino de visitantes. Assim,
entende-se que 0os municipios de Machadinho, It@edino Ramos podem ser classificados
como unidades turisticas e Piratuba como centfstittr de estada, enquanto o municipio de
Treze Tilias pode ser classificado como centroistelaliicdo, pelo menos potencialmente.

Retomando-se a questéo da classificagdo da arestigada como Zona Turistica, uma
vez que o numero de atrativos é suficiente, enteadpie pode ser assim denominada. Quanto
a divisdo em areas, potencialmente poderia sedidaziem duas, tomando-se como ponto de
fissura o municipio de Lacerddpolis, onde se \e&ifum ponto de estrangulamento. Nesse
caso, a area que iniciaria em Lacerdopolis seguiédta teria como centro o municipio de
Piratuba. E a area que abrange os municipios dmald@até Fraiburgo teria como centro o
municipio de Treze Tilias. Esse fato evidencia-@semapa e pelos municipios mais citados

(Tabela 12). Os municipios proximos a Treze Tiea®lem a cita-lo mais do que os no outro
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extremo, como em Machadinho e Marcelino Ramos. &kw e Piratuba, também isso se
evidencia, pois a maioria dos municipios que artiesta proxima a ele. Vale ressaltar que
esse aspecto ndo se trata de regra geral, e algumesipios sado citados tanto de um quanto de
outro lado. Especialmente, vale notar que Trezasld Piratuba sdo mutuamente citados pelos
respondentes, podendo indicar integracdo entrs degecentros turisticos.

No Mapa 6 apresenta-se a sobreposicdo de todosorgantos formados pelos
atrativos, restaurantes, meios de hospedagentpig8gs e prefeituras para que se tenha uma

visdo agregada do turismo na area investigada.

4.2 ANALISE DOS CONJUNTOS FORMADOS EM VIRTUDE DO RECIONAMENTO
ENTRE OS ATORES LOCAIS

Sobre a verificagdo dos relacionamentos existentge 0s agentes envolvidos com o
turismo local, os inquiridos foram solicitados &iGino caso de haver necessidade ou interesse
de organizar atividades em prol do turismo da megtéés estabelecimentos, com cujos
proprietarios, gostariam de trabalhar em conjurigcando-os em ordem de prioridade. Com
essa questao, seria possivel analisar os relacgmasncom base nos preceitos da sociometria.
Adicionalmente, tencionou-se verificar possiveisitéds de conflitos e a percepgcdo dos
respondentes caso fossem escolhidos pelos denraisfp@r em projetos conjuntos. Assim,
solicitou-se aos respondentes que indicassem stébetecimentos com cujos proprietarios
nao gostariam de trabalhar em conjunto; trés dsi@beentos cujos proprietarios na sua
percepcéo os escolheriam para atuar em prol dartarregional; trés estabelecimentos, cujos
proprietarios na sua percep¢do ndo os escolheram gtuar em conjunto. Esta parte da
pesquisa foi a mais delicada, posto que envolwtiraidade do respondente. Assim, boa parte
preferiu ndo responder a esses questionamentosnanexebendo a garantia de que sua
identidade néo seria revelada. A primeira questdiayvia, recebeu um nimero significativo de
respostas, o que permitiu atingir a segunda parsedundo objetivo especifico. As trés outras
questdes praticamente nao foram respondidas; ad@gacebeu em grande parte a resposta
“sem restricbes”; nas demais, os respondentesralag#io ter condi¢cdes de responder. Ainda,
para verificar o nivel de envolvimento dos respoteie com as entidades empresariais locais,
solicitou-se que os respondentes da iniciativaadav assinalassem se o empreendimento
participa de entidades de classe ou grupos de @g#me para a exploracdo de atividades

turisticas indicando com quais esta vinculado.
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Apesar da dificuldade de nado obter respostas asrogupestdes formuladas,
entretanto, foi possivel atender ao interesse #lasfiigacdo quanto ao mapeamento do
relacionamento entre os agentes locais do turismjos resultados séo analisados com base
nas técnicas sociométricas, subsidiando-se emmrBASi66).

A sociometria foi indicada na literatura como ump¢@o para se analisar os
relacionamentos que ocorrem entre 0s agentes deregm@o, a fim de se promover o
desenvolvimento. No caso de elaboracdo de estatép desenvolvimento turistico da
regido, para que funcione como um sistema, ha sideete de haver interacdo entre os
agentes que atuam no setor conforme tratado ngaweva literatura. Esse relacionamento
implica a necessidade de troca de energia ou @esios de turistas, como também de
troca de informacfes entre os agentes do sisteestaarte, analisa-se o relacionamento
entre 0s elementos turisticos por meio do relacmmio dos agentes envolvidos;
posteriormente, trata-se do deslocamento dosdsirist

Como explicado nos procedimentos de coleta de dddiosolicitado aos inquiridos
que indicassem em ordem de importancia os empreenths turisticos regionais, com 0s
quais gostariam de trabalhar em conjunto caso sidisee elaborar um projeto de
desenvolvimento do turismo. Com base nas respostasas, foi organizado o sociograma
gue se encontra no Sociograma 1, considerandoes®®@s respostas a primeira questao;
uma linha cheia indica a primeira intencéo de refeamento; a linha tracejada, a segunda e a
pontilhada, a terceira. Também, para facilitar teetimento e analise, utilizaram-se cores
diferentes para caracterizar os agentes indic&tnsaso, circulos pretos com os codigos dos
respondentes correspondem a restaurantes; lilagativos; verdes, a hotéis; vermelhos, a
prefeituras; azuis, a instituicdes; marrons, a ei@én de turismo. Para facilitar o
entendimento, esses elementos foram organizad@®®omtos maiores, representando os 22
municipios da area investigada. Também, as linegsesentando as intencdes de interacao
dos agentes, seguiram o mesmo padréo de coregaess linhas pretéritas, o que permitiu
visualizar com mais clareza a origem e o destirerétacionamentos. Por ndo se encontrar
um softwareque auxiliasse no tratamento desses dados de fm@ibender aos interesses da
pesquisa, eles foram organizados utilizando-se eusirsos do pacot&Vindows mais
especificamente QorelDraw, em que os conjuntos foram desenhados e os neteentos
individualmente ligados com as setas de acordoaoimdicagcdes dos respondentes.

Observando-se os conjuntos formados em cada mimiegrifica-se o indicado pelo
referencial tedrico, alguns privilegiados recebem grande numero de indicagcbes; outros

atores sociais, poucas e a maioria, nenhuma citd&daaso, analisando-se isoladamente
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cada municipio, percebem-se as diferentes dimers@e®rmos de distribuicdo do turismo,
por exemplo, a maior concentracdo de atrativosticos em Treze Tilias, hotéis em Piratuba,
instituicbes em Joacaba e Concordia e restaurante®oacaba. O objetivo do sociograma é
medir as relacbes humanas, mas organizado dessa foermite também identificar as
distintas dimensdes do turismo nos municipios.

Tomando-se o conjunto formado pelos elementossatkls nos municipios, verifica-
se uma tendéncia a haver também pouco relacionaraatre os agentes pertencentes a uma
mesma categoria. Para evitar delongar demais assdides, tomaram-se duas categorias: 0s
restaurantes e as instituicdes, que parecem extartams extremos. No caso, observando-se 0s
conjuntos formados pelos circulos pretos (meiosloeentacdo) em todos 0s municipios e
verdes em Piratuba, visto que neste municipioraealiacdo € oferecida concomitantemente
com a hospedagem, identificam-se poucas ligacdes eles. Apenas em Joacaba averiguam-
se liga¢cBes partindo de JBAR13 e JBAR17, seguitéldBARS8 e de JBAR17 para JBAR18.
Mesmo assim, ndo se trata da primeira op¢ao dgonmdsntes, posto que as linhas séo
tracejadas (segunda opc¢ao) e pontilhadas (termega@o). No caso das instituicdes, verifica-se
claramente que se concentram em dois municipiegaba e Concordia. Infere-se que tal se
deve a esses municipios possuirem maior populacdooentracdo de industrias, tornando-se
polos regionais e centralizando as entidades repiatsvas.

Para os interesses deste estudo, observam-senjstas das instituicdes (azuis) que ha
maior densidade de relacionamento entre as propsdituicoes, poucas linhas de cor azul
partem de uma instituicdo para outra categorianepara outra instituicdo. Quando a seta se
dirige a outro municipio, segue para uma instituieén outro municipio. Esse aspecto € mais
facilmente observado nas ligagfes ITAIL (It) qréga CCDI9 e CCDI10 (Concérdia). Quando
a ligacdo nao ocorre entre instituicdes interiga,de a organizacdes representativas regionais ou
estaduais, por exemplo, a Santa Catarina Turisaatf§. O que fica evidente, pelo numero de
setas de cores diferentes chegando as institui€dgee os atores envolvidos com o turismo
preferem se relacionar por meio delas. Deve-salt@&sgjue somente algumas estdo mais
diretamente ligadas ao turismo, como nos casosCdosention BureaugRota da Amizade e
Alto Uruguai), associacao de hotéis (Piratuba)déwmais entidades correspondem a associacdes
empresariais (Camaras de Dirigentes Lojistas, Aastoes Comerciais, Associacbes de
Municipios, entre outras). Isso demonstra que eamararea investigada o indicado por Boullén
(2002), que existem poucas instituicdes que coardemturismo de forma mais ampla. Isso nao
significa que as instituicbes empresariais ndogmsse envolver nas questdes do turismo, mas

que estao organizadas para outras atribuicdeseenpod@bo dar a devida atencéo ao setor.
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Em todo caso, seguindo a terminologia sociométpcale-se dizer que a0 mesmo
tempo que as instituicbes conseguem maior numerindieacbes e, consequentemente,
assumem um papel de lideranca, também ocorre afdonde “panelinhas” entre elas. Vale
ressaltar o grande numero de indicacdes recebidiss prefeituras revelando a sua
importancia como lideranga local. Também, notaa® @lguns municipios a indicacdo de
instituicbes externas de representatividade refjiestadual ou nacional.

Em termos de setor privado, poucos recebem maisuguze seta. Destaca-se, nesse
caso, Fraiburgo FRBH4, que recebe razoavel numerccith¢des, inclusive de outros
municipios e Concoérdia CCDAG1, cuja maior frequérde indicacbes provém de todos os
conjuntos de respondentes internos, com maior pasa a hotelaria e atrativos, ja que
predominam as setas de cor verde e lilas a eleioinadas.

Tomando-se como foco de analise 0s municipios,reése uma mesma tendéncia ao
isolamento. Basta olhar o conjunto formado por $ode municipios para perceber que ha
poucas setas saindo dos municipios. Alguns que sea&videnciam sao: Paim Filho, Ipira,
Luzerna, Maximiliano de Almeida, Alto Bela Vista. #sse respeito, percebe-se que o
conjunto de ligacdes tende a se direcionar a c&dpd®, como Joacaba e Concordia.
Verifica-se que setas de todas as cores dos migsaipmpreendidos entre 0s municipios de
Fraiburgo e Ouro convergem para Joagaba, notadarpard as instituicbes JBAI10, JBAI3,
JBAI13, JBAI6. No caso de Piratuba e Ita, ocorréeomeoncentracdo para o municipio de
Concordia, concentrando-se em CCDI1, seguida de I€EGD CCDI6 e CCDI11. E
interessante notar que do municipio de Piratubdoesmnhaja uma concentracdo maior de
relacionamentos seguindo para Concérdia, ocorreifisigtivo nimero de ligacdes com
Joacaba. Nesse caso, utilizando-se a sociometrie-ge inferir que atores desse municipio
poderiam promover a ligacédo entre esses dois paksa mesma tendéncia € observada para
0S municipios do Rio Grande do Sul, que seguem iemgdd a entidades localizadas em
Erechim. Para este estudo esse fato ndo se ewagdersto que Erechim néo foi citado como
destino de turistas, e sim como origem, ou corrdddranslado, constituindo um elemento de
integracdo do sistema turistico estudado com osadesistemas turisticos estaduais e 0s
locais de origem dos turistas. No caso, a Assogidgd Municipios Lindeiros a Barragem de
Ita (Amulbi) poderia exercer o papel de ligacdosdesmunicipios com os demais, pois €
citada por atores tanto de municipios do Rio GraddeSul quanto de Santa Catarina
(MCRRS3 e ITAAAS e ITAAAL0).

Observando-se os municipios de Piratuba, Marcdtiamos, Machadinho e It4, os

quais foram classificados como centro e unidaddstitas anteriormente, nota-se maior
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densidade de ligagBes entre os elementos turistssosio da mesma categoria, mas de
atores das diversas categorias internamente aogipios. Todavia, ha poucas ligacGes
entre esses municipios. De Machadinho seguem sktaMCDAAl para PRTAAG,
ITAAA10, MCRAA7; de Marcelino Ramos, de MDRPM palaAAA8. Infere-se que
esse fato pode ocorrer devido ao tipo de atratiiocgpal (aguas termais) explorado
nessas localidades, que além de compreender umdépatrativo que leva o turista a
permanecer mais tempo e possuir como motivacdo dticar da mesma atividade
(frequentar as piscinas), leva a existéncia de n@acorréncia entre eles, como explica
Boullon (2002).

Ao tomar como referéncia os municipios localizado®utro extremo, mais proximos
a Treze Tilias, verifica-se que ha uma densidad®rnde relacbes entre agentes dos
municipios de Fraiburgo, Videira, Tangara, Pinhdtreto e Treze Tilias. Nesse caso, as
setas de relacionamento seguem também para essa@sipios, embora em menor
intensidade do que para Joacgaba. Nesse partitilaindicacdes de relacionamento com
atores de todas as categorias analisadas, inéggji@limentacdo, atrativos, hospedagem.
Esse fato pode ocorrer em razéo do tipo de atrativicipal explorado nesses locais que se
caracterizam como formacédo de centros de distdloyiem que o interesse do turista é
visitar o0 maior niumero de atrativos possivel. Issasiona a oferta maior de atrativos nesses
locais, especialmente Treze Tilias, com a instalagiparques e atividades diversas para o
lazer dos turistas. Nesse caso, ha maior circuldedaisitantes pelos municipios, aspecto
também ressaltado por Boullon (2002).

E interessante notar que alguns atores consultadesiram empresarios e liderancas
cujas atividades ndo estdo diretamente ligadasséemsa turistico, por exemplo, JBARS,
CZLI1 e TRTRY7, que fizeram indicacfes de empresddcais. Isso se deve, segundo eles, a
visdo empresarial dos indicados. Também, no casoreze Tilias, ha uma indicacdo da
necessidade de se relacionar com a populacao @ giggondo que a comunidade deve estar
integrada as acfes de planejamento do turismo. Alésses, sdo citados atores externos,
como as entidades estaduais e nacionais resposigglei turismo (Santur, Setur, Mintur),

bancos, agéncias de viagens e consultorias.
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JOACABA
— Poder Publico

— Atrativos
— Hotéis

— Restaurantes
— Instituigdes

— Agéncias de Receptivo

Sociograma 1: Rela¢des sociais entre 0os agentessdeisa
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Uma vez que no teste do questionario se verifiecmialguns respondentes se sentiram
constrangidos em citar entidades com cujos rept@ses gostariam de se relacionar, incluiu-
se uma questao no roteiro de entrevistas, soldntajue eles indicassem se participam de
entidades de classe, se normalmente se envolveatdas da Secretaria de Desenvolvimento
do Turismo, se atuam em conjunto com outras en@resano hotéis e restaurantes, estao
vinculados a outras instituicbes e se ndo possuemmum tipo de relacionamento com
qualquer instituicdo. Essa questdo foi feita apgrmas 0s respondentes pertencentes ao
subsistema de producdo do turismo (meios de hogeedaalimentacdo e atrativos). Um

resumo dessas respostas encontra-se na Tabela 14.

Tabela 14: Participacdo em entidades e acdes dapjulv subsistema de
producédo do turismo

Relacionamentos Hospedagem Alimentacdo Atrativos Tal
Entidade classe 24 3 3 30
Secretaria de Turismo 4 1 17 22
Hospedagem 2 0 2 4
Alimentacao 0 0 2 2
Outras 52 20 50 122
N&o se relaciona 38 80 55 173

Com base nesses dados, verifica-se que uma propaigaificativa dos atores
envolvidos com a producao do turismo néo possthun@rtipo de vinculo ou articulagdo com
entidades representativas. Isso, de certa formaordrastante com o verificado no
sociograma, pois o grande fluxo de relacionameditige-se as instituicées. Observa-se que
h& poucas acdes conjuntas entre os meios de hgspedaalimentacdo, confirmando-se o
que ja ficou evidenciado no sociograma. ldentifseauma tendéncia de os atores ligados a
atrativos turisticos participarem mais de a¢Bes esnsecretarias de turismo. Os meios de
hospedagem tendem a estar mais vinculados asdsgida classe, notadamente a ABIH. Um
bom numero de respondentes indicou estar vincudadotras instituicbes, entre as quais se
destacam as Camaras de Dirigentes Lojistas e Asgms Comerciais. Nesse caso, nota-se
uma boa frequéncia de respostas, indicandocoasention bureauRota da Amizade e Alto
Uruguai Catarinense.

Com base nessa discussao, entende-se que nao hénai@acia na area investigada a
relacionamentos setoriais, muito menos regionaastdinternamente nos municipios ha uma
tendéncia ao isolamento quanto externamente, acossiderar oS demais municipios.
Todavia, ha possibilidades de integracdo, poiddrdentos de ligacao, tanto internamente aos
municipios, visto que atores podem exercer essel,pgpanto externamente, jA que em

alguns municipios ha instituicdes citadas pelosaiem
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4.3 ANALISE DOS CONJUNTOS FORMADOS PELO FLUXO DOSRISTAS

Um aspecto importante a ser analisado consistaroaagdo do turista na area de
investigacdo, pois a regionalizacdo deve-se pandapratica do turismo. Assim, foram
inseridas duas questdes nos formularios de pespaiaague 0s respondentes indicassem trés
locais de origem e para onde seguem posteriorm€ntao ja explicado quando tratado dos
meétodos de coleta de dados, as respostas foramuas dimensfes, uma indicando um
atrativo, meio de hospedagem ou alimentacédo e aoutlieando cidades de origem. Isso
ocorreu porque varios respondentes informaram p#oitar esse tipo de informacdo dos
clientes. Mesmo a hotelaria, por ndo organizar adosl com essa perspectiva, teve
dificuldade de passar essa informacdo. Esse fatlavia, apesar de limitar o alcance do
objetivo inicial da pesquisa, que foi verificar mcalagdo dos turistas na area de estudo,
contribuiu para a visualizagcdo da integracdo dtersia turistico estudado com os demais
sistemas turisticos estaduais e nacionais.

Para a andlise do fluxo turistico, tomou-se poelmstabelas 11 e 12 ja discutidas
preteritamente e o fluxograma de deslocamento {gama 1). Para a elaboracdo do
fluxograma, considerada a intencdo de demonstcamglexidade dessas relacdes, néo foi
encontrado unsoftwareque atendesse as expectativas do pesquisadom,Xesinecessario
utilizar o pacote daNindows o software CorelDraw, para desenhar individualmente cada
conjunto e suas inter-relacdes. Especificando-skhane ampliando a discusséo feita na
caracterizagdo do turismo regional, verifica-se lg@gigrande niamero de atrativos potenciais;
todavia, quando se trata de atrativos efetivameisitados pelos turistas, esse numero cai
significativamente. Para uma apresentacdo maigichgarganizou-se o Quadro 4, com a
identificacdo dos atrativos dos municipios, indeleeemente da frequéncia com que foram
mencionados. Com isso, foi possivel verificar afdo turismo em cada municipio. Como ja
referido anteriormente, somente alguns municipipsesentam atrativos citados pelos
respondentes como frequentados pelos turistas.aCdescricdo dos atrativos, pode-se definir
que o foco principal do turismo de Machadinho, Mano Ramos, Piratuba, ItA e Ouro se
concentra no turismo termal, ao passo que no npinide Treze Tilias o turismo cultural se

destaca com maior diversidade de atrativos efetivos



114

Municipio Atrativos
Concoérdia Caminho da Roca (Moinho Belter, CascataPdrondi, Alambique, Restaurante
Buon Apetit, Nativa Flores), Praca D. Goes, IgrBjassa Senhora do Rosar|o,
Cervejaria Fall Bier, Museu Historico, Casa da alte Gruta Nossa Senhora |de

Lourdes
Fraiburgo Parque Ecolégico Frey
Ita Casa da Cultura, Casa da Memoria, Torres Igtej&€idade Velha, Parque Termal,

Centro de Atendimento Visitante (CDA), Usina Hidteica, Mirante Caracol,
Prainha e Passeio de Barco

Joacgaba Monumento e Museu Frei Bruno e Catedrah Samezinha

Lacerddpolis Ponto de Venda Produtos ColoniaisdraRraca Ecoldgica e Gruta Nossa Senhora
das Gracas

Machadinho Parque Termal, Cascata do Tigre, Casaataaio, Museu Alma Campeira, Museu

Mirante das Torres, Pesque & Pague Tranquilidadé& Colonial
Marcelino Ramos Parque Termal, Seminario Nossa@®@arda Salete, Ponte Estrada de Ferro, Pagseio
de Barco e Trem das Termas

Ouro Parque Termal

Paim Filho Espraiado e Gruta Nossa Senhora de ksurd

Piratuba Parque Termal, Centro de Eventos, Usideehditrica, Trem das Termas e Passeio de
Jardineira

Pinheiro Preto Vinicola da Serra, Vinicola Casat#fli e Tunel Estrada de Ferro

Tangara Vinicola Panceri, Vinicola Monte Carvaldmicola Monte Vecchio, Morro Agudo
e Sitio S8o Pedro

Treze Tilias Casa do Chocolate, Parque LindendRafque dos Sonhos, Cervejaria Bier Baum,

Termas Vale das Tilias, Casa do Artesanato, Pesdeegue Notter, Capela Linha
Pinhal, Parque Imigrante, Sabor dos Alpes e Esadto
Videira Observatdrio Astrondmico

Quadro 4: Atrativos citados nos municipios

Observe-se no Quadro 4 que os atrativos que saa@stnos demais municipios
sao diversificados; em Concoérdia, por exemplo, eotra-se no roteiro Caminhos da
Roca; em Fraiburgo, o Parque Ecoldgico Frey. Nosioipios de Joacaba e Paim Filho,
o foco é o turismo religioso, destacando-se o Mogntm e Museu Frei Bruno e a
Catedral para o primeiro e Gruta Nossa Senhoraalgdes para o segundo. No caso
deste segundo municipio, enfatiza-se o Espraiadwdocal de lazer. Em Lacerdopolis,

o ponto de vendas de produtos coloniais e as pisfEgasais citados, evidenciando a sua
condicdo de corredor turistico. Em Videira, o dgge&aé o Observatério Astronémico.
No caso de Pinheiro Preto e Tangara, evidenciamsseinicolas como atrativos mais
citados.

Em relacdo aos fluxos de turistas, ou seja, aotoassentos dos viajantes no
territorio investigado, nota-se, observando o Fpama 1, que se trata de um emaranhado de
direcbes cuja compreensdo, em primeiro olhar, teenaxtremamente dificil. Todavia,
observando-se com algum cuidado e tomando-se cas@dconceito de turismo que norteia
este trabalho, verificam-se diversas e distintagigoracdes. No canto superior esquerdo do
Fluxograma 1, observam-se os dois principais emgssie viajantes para a area investigada
em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul. As sefamelhas representam o envio de
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turistas pelos locais emissores, e as correspaglastcores verde, preto, lilas, ao retorno dos
viajantes para a origem ou seu destino para oatratvos da regido. E importante destacar
que, ao ocorrer chegada ou saida de turistas amemte a cada municipio, as cores de setas
correspondem as cores de setas do emissor. Poplexese ha indicacdo de que turistas
chegam de um restaurante, a cor da seta é prathpgam de um hotel, é verde; se seguem
de um atrativo para um hotel, € lilas.

Na parte superior do Fluxograma 1, constam outoaid emissores, como Minas
Gerais, Parana ou, mais genericamente, regido (Bdenmtro-Sul, segundo a alegacéo dos
respondentes. Entretanto, fica facil observar qigteeuma grande corrente de viajantes que
se originam de dois locais emissores, Rio Grandsul@ Santa Catarina (setas vermelhas), e
retornam para esses mesmos locais (setas de diveoses, por sairem dos atrativos e
empresas turisticas distinguidas por cores difesenter Fluxograma 1).

Observando-se os fluxos de viajantes para Joagakaanteriormente se caracterizou
com um potencial corredor de translado, no quearmieca espacializa¢do do turismo, e mais
significativamente como polo econdmico regionapaatir do qual se faz a integracao da
regido com uma economia nacional, verifica-se uixefde setas originadas (e retornando
para) em Chapeco, chegando aos hotéis e restaid@gse municipio. AO mesmo tempo,
observa-se outro feixe de setas seguindo e reonantre Joacaba e Concordia, que
constituiu outro municipio polarizador.

Infere-se com base nesses dados que se trataxies fhidio de turistas e sim de
viajantes que possuem objetivos econdmicos, coadicnacom o ja discutido
anteriormente na caracterizacdo dos municipiosa Hepotese é confirmada ao se
observar o fluxo interno dos deslocamentos no nipiticde Joacaba. A densidade de
deslocamentos ocorre entre hotéis, restaurantesgrco local, estabelecimentos de
saude. Além disso, nota-se que 0s restaurantesleatea uma parcela significativa de
residentes, pois ocorre um fluxo razoavel de s#basrestaurantes para residentes e locais
de trabalho (setas pretas).

Quanto ao turismo, poucas setas chegam e saenirdtgos cuja maior frequéncia
ocorre em JBAAA6 e JBAAA12, mesmo assim sdo origasade municipios limitrofes
como Luzerna e Herval d'Oeste e Treze Tilias e thiea Nesse sentido, pode-se
compreender que existe um potencial turistico nmiafpio, o turismo religioso, todavia
nao possui hierarquia suficiente para isoladamatrter grandes fluxos, mas se integra ao
turismo regional, hoje como corredor de transladocomo centro de excursdo. Alguns

eventos sdo importantes, como o Carnaval, no entoorthente movimentam o turismo na
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cidade na semana de sua realizacdo. Algumas pigtague esse potencial pode ser
ampliado consistem na possibilidade de visita¢gé® lmracdes das escolas de samba ao
longo do ano, como a ja iniciada por uma delasa\iz] ainda ndo ocorreu uma adaptacéo e
ajuste que permita a sua integracdo ao sistematitori porquanto o fluxo ainda é
incipiente. Com isso, compreende-se 0 aludido poullBn (2002), que mesmo se
caracterizando como equipamentos que atendem ismtyrcomo os hotéis e restaurantes,
ao se relacionar com a demanda, ndo necessariaseiméegram a um sistema turistico.
Também, que a sua integracdo pode ser sazonalgepoigpenas alguns periodos do ano
atendem a turistas, como no carnaval.

Quanto ao municipio de Ouro, preteritamente consittecomo centro de lazer, pela
quantidade de setas vermelhas que se originam agall®m e Capinzal em direcdo a ele,
seguindo mais especificamente para o parque temmaaigurado no final de 2009, ratifica-se
a condicdo de centro de lazer. Essa condicdo pedetesporaria, devido a recente
inauguracgao do parque termal e por ainda néo tedda oferta desse produto em termos de
mercado turistico. Nesse caso, se houver maiagrantéo e promocéao, poderia atrair fluxo de
turistas tanto de Treze Tilias quanto de Piratubia, dos demais centros turisticos
identificados, passando a se configurar em cergr@xatursdo, como ja ocorre entre estes
municipios (Piratuba e Treze Tilias). Todavia, pgplorar um mesmo tipo de atrativo, a
tendéncia é que haja mais dificuldades em virtiadeahcorréncia. Nesse caso, um caminho
menos penoso poderia ser a sua integracdo com Tika®e em razéo do tipo de turismo
praticado naquele municipio.

Logicamente, em vista do tipo de atrativo, potelnoemte poder-se-ia estruturar
como centro de estada; todavia, € uma estratégialgonanda mais tempo e recursos em
vista da necessidade de oferta de hospedagem. @muda esta em estruturacao, ficaria
sujeito a sazonalidade, como ocorre com Machadieh@arcelino Ramos em maior
proporcdo, e em menor com Piratuba, em virtude ste @ ser um centro mais
consolidado.

Tomando-se como foco o municipio de Treze Tiliasifica-se que o fluxo se
origina principalmente do Estado de Santa Cataida Rio Grande do Sul. Nesse caso, ha
uma ampliacdo do namero de cidades que caracterggandes centros populacionais.
Assim, Treze Tilias evidenciar-se-ia como destumgstico, cuja demanda esta concentrada
em regides proximas, coadunando com o que ja fadiedo por Petrocchi (2001), de que
os fluxos maiores séo originarios de locais préoxnmbodavia, nota-se uma frequéncia de

visitantes que se originam de S&o Paulo ou de Ma®wsais. Chama atencao, tanto no caso
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de Treze Tilias quanto de Piratuba, o grande numdersetas que se originam do Litoral
Catarinense, Serra Gaucha, Gramado e Canela; cesseocorrem dois aspectos distintos.
Um é que esses municipios compreendem destingsi¢os aos residentes das cidades mais
populosas desses estados, como Floriandpolis, ilejn€axias do Sul e Porto Alegre.
Outro é gue consistem em corredor de estada otadslddo, integrando-se a um sistema
nacional ou estadual de turismo. Isso porque t&# setlicando origem de Sao Paulo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro e seguindo para a Serrah@ai@ramado e Canela). No caso de
Santa Catarina, os destinos Piratuba e Treze Tiilitegram-se a um sistema estadual;
porquanto, ha indicios de origem dos fluxos dorait€atarinense e da Serra Catarinense.
Nesse caso, infere-se que alguns fluxos acorremstmlo por outras razdes (praia), mas
que se deslocam por destinos turisticos mais astdms no interior. Ainda, em termos
locais, ha razoavel deslocamento de turistas edreentros turisticos mais estruturados,
seja de estada, excursdo, seja de distribuicddo ppge ha significativo nUmero de setas
ligando os municipios como também indicando ro&ggonais ou municipios da Rota da
Amizade.

No caso de Treze Tilias especificamente, verifecaasdensidade da circulacdo de
visitantes no interior do municipio. Nesse cas@eolando-se as setas indicativas do fluxo,
verifica-se que ha um grande deslocamento dedar&itre os hotéis, restaurantes e atrativos
turisticos. Esse mesmo fendmeno ocorre nos muogige Piratuba, Marcelino Ramos,
Machadinho e lIta.

Orientando-se por esse modo de pensar, observarkdoxograma 1, € possivel
verificar que ha maior densidade de fluxo no amblice municipios classificados nas
categorias de centros turisticos (estada, distr@muiou excursdo). No caso dos polos
regionais que centralizam o comércio e a industriemaior fluxo ocorre entre os hotéis,
restaurantes, comeércio e industria local, segunod@s comerciais e nao turisticas, como
pode ser observado em Concérdia e Capinzal, pangoe No caso desses municipios,
ocorre 0 mesmo processo ja discutido quando sesanaisoladamente o municipio de

Joacaba.
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4.4 ANALISE DAS ESTRATEGIAS E VISAO DOS AGENTES PUROS QUANTO A
REGIONALIZACAO DO TURISMO

Esta subsecao foi organizada com o objetivo deacaptisdo dos agentes publicos em
relacdo ao turismo, bem como verificar a estruéxiatente no municipio, a fim de conduzir
as atividades relacionadas ao setor.

No momento em que se fez o contato nas prefeipaes confirmar os atrativos e
infraestrutura turistica existentes, realizou-se @ntrevista com o responsavel pelo turismo
no municipio. A entrevista foi gravada com autaréa do entrevistado e depois transcrita
utilizando-se asoftware Wordpara facilitar a analise. Dos 22 municipios, samem 17 foi
possivel realiza-la, pois nos demais os resporsgueieriram nao participar da pesquisa
alegando que o municipio ndo possuia potencialetBx@mo caso de um municipio, onde o
responsavel estava em férias e os auxiliares alegado terem autorizacdo para falar em
nome do municipio. Nesse caso, apenas foram cslmétz?rmacdes gerais sobre o turismo no
municipio para possibilitar a realizacdo das dem@$dades atinentes a pesquisa.

Em se tratando de entrevista, na qual o entredsfaossuia um roteiro de questées, e
as respostas foram diversas, a sua analise demandatécnica especifica. No caso, a
escolhida foi a Andlise de Contetudo (AC), por corrg® de um conjunto de técnicas de
andlise de comunica¢fes, objetivando, medianteegmento sistemético e objetivo, a
descricdo do contetdo de mensagens e, com is&w,inbicadores quantitativos ou ndo que
possibilitem a inferéncia de conhecimentos relatias condicdes da producao/recepcao das
mensagens (BARDIN, 1977).

Para Trivinos (1987), com essa técnica, enfatiza-seonteddo das mensagens,
privilegiando-se e limitando-se a linguagem es&itaal, possibilitando voltar quantas vezes
se desejar ao texto/mensagem, no caso, as erdg\Bgigundo Freitas e Janiessek (2000), seu
propoésito consiste em gerar conhecimento a padirdddos e seu objetivo é inferir
conhecimentos relacionados as condi¢des de prodogd@uxilio de indicadores. Asseveram
0S autores que se deve permitir ainda, duranteocepso, 0 surgimento de fatores que se
ignorava no inicio do trabalho.

Conforme Freitas e Janiessek (2000), a referidéensa&tizacdo e inferéncia

pressupdem uma sequéncia de etapas, que sao:
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a) pré-analise— compreende a organizacdo do material, utilizardasentrevista
semiestruturada e a observacéo livre. Nessa pefg@éja-se uma identificacdo e
categorizagao na busca pela producéo de conhedrmeatidentificacdo de relacdes
que permitam avancar na compreensao do fenOmerestigado, no caso desta
pesquisa, a regionalizacédo do turismo, e foi mateado no roteiro da entrevista;

b) descricdo analitica etapa em que se realiza a analise categorial, etebhdo o
material a um estudo aprofundado orientado pelereatial tedrico, por meio da
codificacéo, classificacdo e categorizacdo. Nes$spag 0 processo central para a
Andlise de Conteudo consiste na categorizacdo & dpwae ter relacdo com o0s
objetivos da pesquisa (FREITAS; JANIESSEK, 2000,CIRARDSON, 1999;
TRIVINOS, 1987). Nessa fase, devem surgir os qusadeoreferéncia em relacéo aos
pontos de vista dos entrevistados quanto a impodamo turismo e sua
regionalizacao;

c) interpretacdo referencialtrata-se da reflexdo, baseada na intuicdo, aderoaaterial
obtido. Nessa etapa, entre as varias possibilidatiescomparacdes, tanto de
mensagens ditadas por representantes de municiiigoentes quanto de categorias
exdgenas, ou seja, 0S conceitos tedricos, bem @mdentificacdo das ideias por
respondentes (FREITAS; JANIESSEK, 2000.

Por fim, a técnica da Analise de Conteudo permitha sintese geral das entrevistas,
tanto por prefeitura quanto por conjunto da argastigada.

De posse dos relatos impressos das entrevistaedaw-se a analise, codificando-se
aleatoriamente os respondentes como PM numerande-dea 17. Esse procedimento foi
necessario visando a manter o sigilo assumido coemwevistados.

Um primeiro aspecto de interesse para esta pesdaisaerificar o nivel de
importancia que o turismo possui na estrutura adtnaiiva municipal. Isso porque, segundo
Boullén (2005), os governos inserem a atividadsusestrutura conforme a atividade € mais
representativa em termos econdmicos. Com base esp®stas obtidas, verifica-se que a
atividade esta vinculada em sete municipios adattlé econémica, atuando interligada com
industria, comércio ou desenvolvimento econbmiamdavia, as énfases atribuidas ao setor
sao diferentes; no caso de um municipio em cujiideo a atividade turistica é importante, o
respondente PM2 alega que a prioridade € dadaeasegmento, uma vez que a industria e 0

comércio constituem empresas sélidas e demandarosnsanvicos do poder publico. Em
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outro extremo, o respondente PM9 informa que estaa secretaria de industria e comércio,
porém ndo ha um colaborador especifico para adatei. No caso do respondente PM1,
verifica-se que 0 municipio ndo prioriza o setodavia, ele mesmo é um entusiasta. Segundo
seu relato “[...] eu abracei esta causa, ndo astai minha secretaria, o turismo estava
bastante esquecido [...] eu estava em outra sgargtd quando vim pro planejamento trouxe

o turismo comigo.” Em outros municipios (PM3, PNR\V7), verificam-se secretarias mais
especificas, sob a denominacéo de turismo e ddseneato ou o inverso, embelezamento
urbano, limpeza publica ou eventos. Nesse casoergenPM4 alega ter uma secretaria
exclusivamente para o turismo. Todavia, nota-seag@efase nesses municipios € o turismo.
Outro conjunto de respondentes indica que o turissté vinculado a educacgédo, esporte,
cultura ou turismo (PM10, PM16, PM13). Também, duadeituras possuem a atividade em
nivel de assessoria (PM14) e uma alega ter um tdepamto de turismo (PM11); entretanto,
segundo o respondente, ndo esta com pessoas desighesse caso, quando necessario, as
acoes sao distribuidas pelas secretarias da athang@is, urbanismo, educacao, entre outras.
Um municipio alega néo ter secretaria, informande @ potencial do municipio € pequeno e
poucas pessoas atuam na area nao justificandoexisténcia na estrutura de governo (PM10).

Aos respondentes que alegaram ter uma secretaetorih ou alguém responsavel
pelo turismo, solicitou-se que indicassem quaiswas principais atribuicbes. Nesse caso,
observam-se duas linhas de atuacdo, uma voltadap@io, elaboracdo de projetos para
embelezamento da cidade, organizacédo de event@sPREb a funcdo da secretaria é tornar o
municipio turistico. A outra corresponde a divuliacparticipacdo no desenvolvimento de
material publicitario, participacdo em reunifes efras e atuagcdo em conjunto com as
entidades regionais. No caso de PM13, alega quea@ypacdo ndo é com marketing
institucional do municipio, e sim com o desenvokimo sustentavel das atividades. Nota-se
gue em alguns municipios, onde a atividade foirip@m@da a estrutura administrativa mais
recentemente, como no caso do respondente PM8a aid ha uma definicdo de suas
atribuicdes, ficando mais em acdes de participagdoeunides das entidades regionais e em
acOes pontuais no municipio.

Os respondentes foram questionados se considersau municipio turistico. Nesse
caso, observam-se trés vertentes distintas de rpensa No caso dos municipios onde ha
uma frequéncia significativa de turistas nos hatélisixo de visitantes, os inquiridos afirmam
positivamente (PM2, PM4, PM11, PM12). Um dos resigoites justifica a sua resposta
alegando que percebe o municipio como turisticoveimnde do numero de visitantes e

agendamentos de visitas. E um dos municipios ore hé expressiva capacidade de
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hospedagem. Outro (PM16) afirma que € turistica petalizacdo, o que o constitui um
corredor para o municipio de Piratuba, além denafirque ha possibilidade de desenvolver o
turismo interno devido a cultura da comunidade.

Nos municipios em que nao ha coincidéncia com @grdihuko de turistas, dois
respondentes (PM5 e PM13) afirmam que o seu mumiéipuristico em razédo do potencial
existente; todavia, alegam que a comunidade aiaddalaespertou e ha necessidade de se atuar
com os empreendedores, a fim de aproveitar a opdede. Nos demais municipios, de
acordo com PM11, PM8, PM9, PM14, as respostas dgimam uma visao de que o turismo
ainda ndo é explorado, mas que apresenta potepstficando o seu argumento com a
listagem de atrativos existentes no municipio. &sse, ainda, o respondente PM7 o qual
afirma que o turismo é parcialmente importantes @oiforca econémica do municipio é a
indUstria e 0 comércio e que o turismo vem gradatiente sendo incentivado. O respondente
PM15 alega que o municipio recebe alguns visitamtes por ndo ter ainda estrutura de
hospedagem ndo o considera turistico. Dois respteslPM10 e PM17) alegam que o
municipio ndo € turistico; o primeiro afirma existh poucos atrativos e néo haver
empreendedores interessados; o segundo indicastiie gendo desenvolvidas acbes com a
finalidade de mudar essa situacao e que recenterf@nhaugurado um equipamento que o
colocaria futuramente na economia do turismo.

Questionados quanto ao principal potencial tudstios municipios, nota-se certa
diferenca entre os respondentes dos municipioss ctigxos de turistas s@o mais
significativos. Nos casos de PM4, PM6 e PM12, ategategoricamente que sdo as aguas
termais. No caso de PM2, é a cultura, a arquiteturaaspecto bucélico da cidade. Para PM5
e PM13 sdo as atividades agroindustriais, um wvol{@@ra a industria do vinho e outro da
maca. Nesse particular, vale destacar o pensantent®eM15 que pretende explorar um
atrativo natural. “[...] a gente tem que exploraisnisso [...] o vinho os outros municipios da
regidao também fabricam, e o vinho se nao tivestaréle entrega em outros mercados [...] €
um atrativo que o turista tem que vir para pratacasporte [...]” No caso de PM11, este alega
haver dois, um voltado ao turismo religioso que im@nta mais nas romarias e outro natural
que atrai pessoas dos municipios vizinhos para @aman©Os respondentes dos demais
municipios apresentam um rol de respostas maigmiide de acdes a serem desenvolvidas.
PM13 alega que o potencial do municipio € o trgtéaela de ferro, vitivinicultura e o Rio do
Peixe; alega que, se explorados, poderiam deseavolMurismo no municipio. J& PM1
defende a histéria do contestado como um dos fogssiveis ao turismo no municipio, com

o turismo religioso devido a grande quantidadegdejas espalhadas pelo interior. A respeito
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do Contestado, PM5 afirma haver potencial no iateno municipio; todavia, ainda nédo é
explorado turisticamente. PM7, PM8, PM9 e PM16 nimfam que ha muitos atrativos e que
estdo trabalhando para seu desenvolvimento. Uns ieM8) alega que o municipio poder-
se-ia beneficiar, posto que é caminho para Machadm Piratuba. Também, nota-se o
interesse em desenvolver o turismo rural, exphogiate PM8 e PM17 demonstram que no
municipio haveria esse potencial, todavia aindaue explorado.

Para se ter nocdo do envolvimento do respondeme @osetor e o nivel de
conhecimento quanto as acdes desenvolvidas no ipnacerca do turismo, questionou-se 0
respondente quanto a ter conhecimento ou ter ipadic do Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo (PNMT). Nesse caso, wspondente (PM2) afirma néo
conhecer e, ao ser solicitado a informar se temhe@mento sobre a participacdo do
municipio em gestdes anteriores, alegou que ndm pals essas informacdes nao lhe foram
repassadas. O PM7 alegou que nao conhece e nagppartPM1, PM12, PM13, PM5, PM9,
PM11 e PM14 afirmam que conhecem, mas ndo pantaipaAlgumas alegacdes para essa
condicdo é estar na secretaria recentemente eat@o 8 que foi feito anteriormente; no
momento, atuam com municipios vizinhos na tentatigaelaborar um projeto conjunto;
participam de alguns foruns, mas sem resultadosc@sd No caso dos respondentes que
alegaram conhecer o PNMT, alguns como PM6 e PM&8nra&aomo se fosse um processo
atual e alegam estar se estruturando ainda eipartdo de acbes microrregionais. Apenas
PM3 afirma ter participado do programa, destacaasloacbes realizadas em termos de
conscientizacéo, elaboracdo de projetos de prejardg municipio (acessos, sinalizacao,
capacitacao de empresas). Segundo sua viséo éoirabalho que contribuiu para que hoje o
municipio receba turistas. Também, PM15, PM16 e PMdmonstram em suas respostas
conhecer os objetivos do programa, indicando oogeriem que ocorreu e as acles
desenvolvidas, mesmo néo tendo participado diretenéNo caso do PM17, este alega
conhecer o colaborador que atuou na época; emcadedo municipio inclusive manté-lo na
atividade, porém, por ele ndo ter passado em ceocigso ndo foi possivel. Contudo, indica
acOes desenvolvidas, como trilhas, divulgacdo gueen julgamento foi acima da capacidade
dos empreendimentos do municipio. PM16 alega mfioparticipado, mas encontrou
relatérios na Prefeitura e viu as acdes realizadi@s;do do conselho de turismo; todavia,
percebe que n&o houve avancos, e o conselho ngowchese reunir mais que duas vezes.

Dos argumentos percebem-se dois aspectos: somegii® gespondentes conhecem
efetivamente o que foi 0 PNMT e seus objetivos egasdo medir e avaliar seus resultados.

Os demais possuem pouca informacdo sobre esseapragrverifica-se, no caso, a
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descontinuidade de a¢Bes a medida que mudam &ggestinicipais. Isso porque em estudo
anterior (FEGER, 2002) em que o assunto foi abardedirios municipios que fazem parte
desta investigacao participaram ativamente doidef@rograma.

Quando questionados a respeito do programa denedgiacdo do turismo, apenas
duas respostas indicam que o inquirido possui alganhecimento mais aprofundado do
assunto. PM15 afirma que néo participa e alegaaquéanteresse por ser um projeto em nivel
nacional e que esta inserido nas rotas regionai®tidades locais. No caso de PM13, este
afirma estar integrado a programas regionais n@mawsf e estar interessado em fazer
parcerias com municipios onde j& ha fluxo; inform@o ter resultados ainda, pois o0s
convénios foram assinados no ano passado. TambéaRivha ter conhecimento devido a
participacdo em uma palestra. Tem encaminhadotpsopara a busca de recursos, a fim de
direcionar acfes pontuais, como museu do ContestegBe mesmo viés € percebido nas
respostas de PM5, destacando como acdes regioreasiaacao da estrada de ferro, resgate
da histéria do Contestado; participa das reuniéesipvidas na regido. Os demais participam
de programas regionais em andamento, como a Rééandade, Rota Italiana e reunides da
Fundacdo de Turismo Vale do Contestado, organizdedacées com municipios vizinhos
como um nucleo de turismo denominado preliminarmedécleo Integrado de Turismo
(Nintur) — Lacerdopolis, Ouro, Capinzal e Zortéa ainda erna thsprojeto-, Associacdo dos
Municipios Lindeiros a Barragem de #8mulbi. Nesse caso, as respostas convergem para a
necessidade de ampliar as opc¢des de atrativosiggtag; alguns afirmam que ha aumento de
fluxo em virtude desse fato, como PM3. Quanto a@saegam nao participar, PM7 e PM8
ressaltam néo terem sido convidados no ultimo &M10 conhece pouco esta mais em
contato com a Fundacdo de Turismo Vale do Contestamhhece, mas esta mais ligado as
questbes da administracdo participando quando ¢idamo (PM11). PM12 alega néao ter
participado porque na regido ndo ha nada organifRelata conhecer, mas estava em outra
prefeitura e esta se inteirando da situacdo nd @WML4). Ja ouviu falar e alega pressionar a
Secretaria de Desenvolvimento Regional para atmar foco nesse programa, alega néao ter
parcerias com municipios vizinhos.

No que diz respeito a regionalizacdo, também gécaeum conhecimento superficial e
denota-se que poucas acoes sdo realizadas. Netsde, g dados confirmam o entendimento de
Beni (2006) de que a ponta ndo compreende o0 pragrardo havendo projetos de
desenvolvimento sustentavel do turismo, e sim adéesirto prazo, como a roteirizagao turistica.

Quanto aos entraves ou dificuldades enfrentada® mpelinicipio acerca do

desenvolvimento do turismo, as respostas indicémenfoques distintos e complementares.
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De um lado, a indisponibilidade de recursos finaosalas prefeituras que néo disponibilizam
orgcamento para atuar no setor (PM1, PM8); de owtrogticismo da populagdo quanto a
importancia do setor em termos de possibilidadgetar renda no municipio (PM1, PM5,
PM6, PM10, PM13, PM15, PM16 e PM 17). Vale ressajtee a maioria desses municipios
cujos respondentes afirmam n&ao haver interessevestidor ndo possui atrativos que atraiam
pessoas de maiores distancias e muitos ndo ofergoanestrutura de hospedagem, sendo uma
das queixas dos respondentes. Um deles (PM6) tdegen bom fluxo e que poderia ser maior
se houvesse maiores condicdes de acomodacao astes

Algumas respostas ddo uma conotacdo diferente, @me PM2 dizendo que h&
pouca participacdo das pessoas, pois acreditanpguérabalharem no turismo ha muito
tempo jA possuem o conhecimento necessario e ndotegessam em se integrar em
discussbes que possam melhorar cada vez mais 10 Bet® casos de PM3 e PM7, néo
entendem haver entraves. O primeiro por compreegderé um processo lento, mas em
crescimento. Alega que ha dificuldade de investio®rpara os quais ja elaboraram projetos
para melhorar a integracdo das empresas ao turistangdo a casa do artesdo que esta em
edificacdo no municipio. Vale destacar partes @efala: “[...] falta alguma coisa, mas nao é
muito, nos ja fizemos um termo aditivo deste pmjetja foi aprovado que este centro de
comercializacdo de produtos artesanais, ali vatoters os vinhos, a dificuldade que a gente
tem hoje € que o turista, como é a capital cataseelo vinho, ele quer levar mais marcas, e
nao ir até todas as vinicolas, ele tem pouco tepgra ficar aqui [...]” O segundo alega
realizar parceria com agéncia de viagem do mumicjpe possui maior volume de turistas na
regido, objetivando complementar o turismo dagoelaicipio. PM4 demonstra preocupacao
com o crescimento desordenado, informando queijéléorado um plano diretor. Outro
entrevistado (o0 PM9) alega que falta uma secrewsecifica para cuidar do setor. E,
também, a falta de divulgacéo que néo atrai maiorano de visitantes, reconhecendo que ha
pouco investimento do municipio nesse quesito (FMAihda, PM12 alega ndo haver uma
organizacdo regional para integrar os municipi@sauam no segmento de aguas termais, e
isso leva ao desenvolvimento de acdes isoladas.

Em linhas gerais, os responsaveis pelo turismonmasicipios demonstram que se
interessam e se empenham em desenvolver o turMotms enfatizam o esforgo feito para
motivar a sua comunidade a acreditar que o turiSmuwn bom negécio; frustram-se pela
exigua resposta em termos de investimento dos engedores da localidade.

A luz das respostas, conclui-se que os resporsdentendem que a regionalizagdo do

turismo é uma alternativa para o aumento do flextudstas em seu municipio. Todavia, ha pouca



126

aderéncia ao programa oficial, pois, em boa padty-se a atuacdo em alternativas pontuais.
Outro aspecto que vale a pena ressaltar é o powotvienento do setor empresarial, posto que,
guando questionados acerca do conhecimento ouaiegfo no Programa de Regionalizacdo do
Turismo, quase gue a unanimidade dos empresaiodaliconhecer (Tabela 15).

Os respondentes do setor privado foram solicitadasglicar se participavam de reunides
relacionadas a regionalizagcdo do turismo. Parafissom apresentadas algumas alternativas para
a sua escolha: nunca participou nem ouviu falares@iso; ja ouviu falar, mas néao participou;
participou algumas vezes, mas nao vislumbrou eslagt efetivos para a empresa; participou
algumas vezes e percebe beneficios para a empaeizipa sempre que é convidado.

Para facilitar a visualizagdo na Tabela 15, foramteizadas as respostas acumuladas
por atividade desenvolvida pelos respondentesti(aisa hospedagem e alimentacéo). E facil
verificar nos dados que a metade dos respondelgga aunca ter ouvido falar e a outra

metade que ouviu ndo tem participado de reunioestpar desse assunto.

Tabela 15: Participacdes de reunibes acerca danadgiacao pelo setor privado

Opcobes de resposta Atrativos Hospedagem Alimentacéo
Nunca participou nem ouviu falar 31 33 56
Ouviu falar, mas néo participou 44 29 35
Participou algumas vezes sem resultados 13 6 4
Participou algumas vezes com resultados 16 8 6
Participa quando é convidado 5 3 1

Note-se que quanto aos atrativos ha uma propormauienero absoluto de inquiridos
que alegam ter participado algumas vezes, algumspaycepcao de resultados positivos e
outros ndo. Os respondentes ndo foram questioremysa da razdo de ndo participacao,
guando mencionaram ter conhecimento sobre a egigtédo programa; isso poderia atribuir
algum subsidio para confrontar com as alega¢fegekisres publicos quanto a dificuldade

de obter a participacao da iniciativa privada.

4.5 REGIONALIZACAO DO TURISMO — UMA ABORDAGEM COMPEXA

A fim de realizar a analise dos dados de acordo comensamento complexo,
tencionando identificar e classificar os espacasstiotos com base nos conjuntos que se
formam a partir da localizacdo, da acessibilidada éntegracdo entre os atrativos turisticos

existentes no territorio, retomam-se os dados eftsecio. Trata-se, portanto, da sintese das
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analises anteriores, sobrepondo-se os diversosurtonj espaciais formados a partir das
variaveis, localizagdo dos elementos turisticos amaa, distancia entre eles, locais
frequentados pelos turistas, relacdes entre agent@dvidos com o turismo na regiao.

Ao se tomar o turismo como atividade realizada gessoas fora de seus locais de
residéncia habitual e que por essa razao demaodacao de estruturas, a fim de atendé-las
em suas necessidades basicas (MIDDLETON; CLARKBRR0verifica-se que se trata de
um fendmeno complexo. Ao considerar-se que a codqaalde envolve um conjunto de
processos de agregacao, adaptacdo e auto-organ(BIEBELO, 2004), entende-se que 0s
sistemas se formam pela interacdo de agentes,ondnge com o meio fisico, mas também
com aspectos psicossociais. Assim, consoante leadd$i88), de que para se elaborar
estratégias mais consequentes ha necessidade ifleavea distribuicdo no espaco dos
diversos elementos e em consequéncia disso deégionalizacdes mais adequadas aos
propésitos dos agentes interessados, entende-sergapeamento dos diversos conjuntos de
relacbes existentes no espaco € o0 método mais aleqpara se compreender a
regionalizacao do turismo (CAPRA, 1996; MATURANAARELA, 2001).

Sob essa perspectiva, com base nas discussfemrastepodem-se obter algumas
conclusdes. A primeira é a questdo da delimitagharda area para o desenvolvimento do
turismo. Para tanto, um primeiro ponto € identifiaaexisténcia de atrativos e agrupar os
municipios com base nesse pressuposto. Isso ideatificacdo de municipios com potencial
e sem potencial, coadunando com Boullébn (2002), lyasera espacos turisticos e nao
turisticos. Todavia, a simples identificacdo ouemario da existéncia desses elementos, sem
considerar o interesse do turista, incorre na pisisEide de criar empreendimentos
inadequados ou fadados ao insucesso.

Nesse caso, segundo o Mapa 3, verificam-se comguditiribuidos por todos os
municipios da area de abrangéncia da pesquisaud@nnao se observar o interesse dos
usuarios, verifica-se que h& concentracdo de sisitapenas alguns deles, demandando a
necessidade de hierarquizacdo desses atrativose M@so, pensando-se no processo de
agregacao, formam-se alguns agregados distinteer@ndo-se as demandas para os locais,
verifica-se que h& concentracdo de estruturas paspedagem em alguns deles e de
alimentagédo em praticamente todos os locais (M4ma$§). No caso em que 0s atrativos sao
de maior interesse para o turista, 0S municipiossyEm pequena populacdo, mas
equipamentos de hospedagem similares aos de péapula@ior. Trata-se de viajantes
diferentes e que apresentam interesses e necessidifelentes. No caso dos municipios que

recebem turistas, agrega-se um amplo conjunto dpagentos (atrativos) demandando o
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surgimento de adaptacao de locais, como a criaggadjues, estruturacdo de empresas, que
atuam de maneira diferente, caso queiram se acaplsistema turistico. Assim, verificam-se
0S processos de adaptacao, por exemplo, Treze,Téban a crescente criacdo de atrativos.
Também, se o interesse é receber turistas e seieramlocal apresenta o tipo de atrativo
que leva o turista a querer visitar o maior nunteies, conforme explica Boullén (2002), ha
necessidade de ampliar a area de abrangéncidafaad a integracdo de atrativos localizados
em municipios vizinhos. Nesse caso, se observduxm fde turistas no Fluxograma 1,
verifica-se que ha maior densidade no entorno dessecipio. Isso ocasiona a necessidade
de maior interacdo entre os agentes do turismoggpqde ser visualizado no Sociograma 1,
demonstrando maior nivel de relacionamento entregtresidentes na mesma localiza¢do. Se
o turismo se desenvolve a partir de um atrativo ajeade ao interesse de praticar a mesma
atividade por parte do turista, leva a existéneiaich agregado com atrativos mais escassos,
mas a construgdo e surgimento de mais atividaddsz#e. Nesse caso, também, havera
menor desejo de se deslocar por parte do turisfae pode conduzir a menor circulagdo entre
0S municipios localizados no entorno de Piratubzogsequentemente, menor nivel de
relacionamento entre os agentes.

No caso dos municipios com maior populacdo, obssrvgue eles possuem poucos
atrativos, mas um conjunto significativo de meieshdspedagem. Entende-se que o interesse
do usuério dos hotéis é a prestacdo de um sendgoeguipamentos estdo organizados para
atender esse publico. O que ocorre, segundo aatdaricomplexidade, € um processo de
recursdo, por meio do qual os sistemas se autovaega. Nesse sentido, se a demanda é de
representantes comerciais ou prestadores de sgrdigaido a concentracdo de atividades em
algumas aglomeracdes urbanas, fazendo com que asswompapel de polarizadores,
conforme demonstra Brandao (2007), e ja amplantistetido por autores classicos, embora
parecam ser oS mesmos conjuntos de atividadesediegpm e alimentacdo, os sistemas
locais se auto-organizam em virtude das interages0s USUArios, uns para atender o turista
agregando mais atividades de lazer que outros.

Tomando-se esse mesmo modelo de pensamento, atlalsa a questdo das vinicolas
e tomando-se o exemplo de PM3, o municipio est&impod a Treze Tilias, ndo possui
infraestrutura hoteleira, porém constitui um grapdedutor de vinho no estado de Santa
Catarina. Pelo relato do entrevistado, observauseéqdo interesse do turista adquirir vinho,
tanto € que o fluxo de visitantes € consideradaifgigtivo. Todavia, as vinicolas para
receberem os visitantes, dado os seus interegeasfens, precisaram se adaptar para recebé-

los. Nesse caso, a Vinicola da Serra precisou i uma infraestrutura que ndo existe na
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maioria das vinicolas da regido. Segundo dadosacls, apenas trés ou quatro vinicolas sao
citadas como locais de visitacdo pelo turista, emigonforme o relato de PM3, existam 22.
Essa adaptacdo ocorreu pela interacdo com o tarisiassendo auto-organizado a medida que
houve um processo de recursdo ao longo do temgio,qiie, segundo se percebe, iniciou com
as acdes do PNMT h& mais de uma década. O pensaceantim levaria e leva os demais a
pensar que, para se integrar ao sistema turistastaria que as demais vinicolas fizessem o
mesmo. Todavia, isso pode ser limitado pelo préprieresse do turista. Como visto no
argumento de PM3, o municipio esta construindo entre comercial para vender o vinho da
regido, pois o turista quer levar todas as mareasdrtho; no entanto, ndo quer visitar todas as
vinicolas. Nesse caso, ocasiona nova reorganizaggamas vinicolas continuardo a se
desenvolver para receber turistas, porquanto leéesge em conhecer o processo produtivo,
mas néo haveria espaco para muitas. Isso ndoicggife as demais ndo possam participar da
economia do turismo, posto que venderiam sua péadvie centro comercial.

Voltando as questdes da espacializacdo, obsergaeses municipios que possuem
pouco fluxo, provavelmente por possuirem atrattd@snenor hierarquia, classificam-se como
centros de diversdo e atendem a comunidade looahnAlisar o modo de pensar de todos os
agentes publicos, pelos seus relatos na entrewdsta,sua maioria, pretendem que seus
municipios constituam centros turisticos, que atndluxos significativos de pessoas e criticam
os empreendedores locais e a comunidade por néebpeem essa possibilidade. Ocorre que,
se 0 modo de producao hegemaonico instalado nemaéapitalismo, implica que haja interesse
do capital em valorizar esses espacos, e issoaleexessidade de investimentos que tragam
retorno. Nesse sentido, podem ocorrer problemelsisine frustragdes, de ambas as partes. Se
por um lado o empreendedor investe, como no casoGi#AA14, o qual alega ndo atender
mais o turismo, porque nao tem fluxo suficiente. &daro, também frustra o gestor de turismo,
pois, na sua concepc¢ao, 0 municipio tem potenei@ogparado aos demais. Todavia, nao é
percebido que em razéo das escalas de relacior@rdenhteresse do turista, 0 municipio tem
potencial para compreender centro de lazer. Issoefridente ao se verificar os frequentadores
dos vizinhos de CCDAA14, CCDAA15, CCDAA12, gquandualicam que seus principais
usuarios se originam dos municipios de Ita, IraSeara, portanto limitrofes ao municipio.
Nesse sentido, talvez o tipo de atividade deseidalyor esse ator ndo se agregue ao sistema,
fazendo com que nao persista no tempo. Se observaapa sociométrico, o nivel de
relacionamento entre eles é pequeno, embora hapoomiluxo de visitantes. Um exemplo é o
caso de LZNAA2 que vem-se desenvolvendo nos ultiemass, porém seu publico consiste

essencialmente de residentes em Joacgaba, Hervedtd'@ também de Treze Tilias. No caso



130

deste municipio, Treze Tilias, que pode ser coraibeum centro turistico, cabe ressaltar que
parte € de turistas que aproveitam para visitaquipamento LZNAA2, a outra, porém,
constitui moradores deste municipio.

Assim, retomando o conceito de demanda apresentadeferencial bibliografico, como
no setor de servico o consumo ocorre no momenguagroducado, h4 diferentes configuragbes
de demanda. No caso devido a interacdo entre essd#/tipos de clientes, formam-se agregados
diferentes. Logo, vale notar que se mesmo os nmimsctonsiderados turisticos possuem uma
frequéncia significativa de usuarios oriundos dgides proximas, a tendéncia € diminuir o
percentual a medida que se afasta dele (do cenistdo). Esse aspecto pode ser explicado pelo
fato de que a distancia é um fator essencial &ntay como explica Petrocchi (2001). O autor
enfatiza que esse ponto deve ser considerado nejgieento do turismo, essencialmente a se
considerar os fluxos mundiais de turismo, demondtrgiue em torno de trés quartos dos turistas,
de todos os destinos do mundo, tém sua origem &aspproximos. O outro fator € a renda,
seguido da aglomeracéo urbana. Assevera o autay fater distancia € atenuado pelo nivel de
renda do local emissivo, ou por acdesrdeketing Nesse caso, deve-se lembrar maketing
nao consiste apenas em promocao e propagandapiciagsiesde a preparacédo do produto com
vistas a atender as necessidades dos clientes (R T2000).

Outro aspecto que convém discutir € o fato de umicfpio se inserir no sistema
turistico ndo como destino, mas como corredor aestado. Como visto, ha deslocamentos
entre os diversos centros turisticos e de excusape fatalmente leva a necessidade de
atravessar o territério dos demais municipios. dlesso, mesmo nao tendo atrativos que
motivem a vinda exclusiva, podem atender as netzdss dos viajantes. Aqui, ha uma
imensa perspectiva para o turismo rural e comé&agio de produtos regionais.

Essa analise foi realizada com base nos fluxotaei@aamentos entre os atores locais.
Todavia, ao se solicitar aos respondentes queaisglem a origem e destino dos seus usuarios,
surgiu um aspecto inesperado e que contribuiugramiar o nivel de entendimento do turismo
com base na teoria da complexidade. Observou-sgrgode parte dos respondentes ndo soube
indicar de onde vinham os seus usuarios (pretesgdga:e indicassem outros atrativos, hotéis ou
restaurantes, localizados no espaco interno doaipimiou regido). Todavia, indicaram outras
cidades mais frequentes, e ai surgiu a possibdidiadverificar a insercdo dessa regido em um
sistema nacional ou estadual de turismo. Essditatevidenciado no fluxo de turistas, pois,
além de indicar que ha algum deslocamento inteengsitantes, entre os atrativos dos diversos
centros, também ha referéncia a Serra Gauchagitmagl destino turistico do Estado do Rio

Grande do Sul, como também de roteiros do Litosdhfihense e da Serra Catarinense. Nesse
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caso, pode-se inferir que a regido, ou especiabmanimunicipios da regido, podem também
exercer o papel de corredores de estada, vistee&uem de opc¢éo de parada entre um local
emissor e outro receptor, conforme explica BoulE#02).

Vale notar que entre os municipios de Marcelino &arivlachadinho, Piratuba e Ita,
embora menor, ha certo fluxo de deslocamento. &xdigacéo ferroviéria, todavia parece
gue esse fluxo ndo se refere somente a esse tipandporte, por ser também um atrativo. Se
a alegacao dos respondentes for verdadeira, demuerno de 15% a 20% dos visitantes do
local se deslocam para os demais municipios, negmo turismo, ha deslocamentos entre
esses municipios, mesmo explorando um tipo singiéaturismo (aguas termais). Se isso
ocorre, pode-se inferir que é uma forma de agregd@ajue pode impedir maior integracéo
entre esses centros, de um lado, pode ser a @sé@onapetitividade entre as empresas e, de
outro, a dificuldade de deslocamento, j4 que seristd quiser sair de Piratuba e ir a
Machadinho por asfalto, precisa-se deslocar viaiiidiano de Almeida e Paim Filho. No
caso de Piratuba a Marcelino Ramos, deveria ieattn. Porém, é facilmente perceptivel no
mapa que esses municipios sao limitrofes. Uma @ueagie fica é: caso esse acesso fosse
facilitado, via pavimentacéo, ndo poderia aumeateirculacao de turistas nessa area? Basta
saber que, para se deslocar de Piratuba (SC) aehltardRamos (RS), ha necessidade de
percorrer um caminho de terra de ndo mais que id&nugetros.

Um aspecto que demonstra que a regido € tambénoroedar de translado corresponde
a indicacdo dos respondentes de Joacaba quandamalgge atendem argentinos no seu
deslocamento ao Litoral Catarinense. A respeitopl@mejamento do turismo, parece que
considerar esses aspectos pode trazer mais ciezgestores tanto do setor publico quanto do
privado, ao elaborarem suas estratégias. Nesse sgpado a pratica do turismo, emergem
aspectos mais especificos que permitem pensatdade e elaborar estratégias mais condizentes
com a realidade. Entende-se que, se o interesgwlidiza Nacional de Turismo € instigar o
planejamento estratégico do turismo visando aaofigtprodutos turisticos mais competitivos, a
regionalizacdo elaborada pelos atores sociais \dusl torna-se limitada ao ndo considerar a
pratica da atividade, visto que ha uma integragfi@ enunicipios, via deslocamento de turistas,
entre as regides Vale do Contestado (SC) e Hidemais (RS). Nesse caso, poderiam ser
delineadas estratégias sem considerar o interesseiristas, levando-se a a¢des pouco eficazes
em termos de melhoria do sistema turistico.

Assim, propde-se uma regionalizacdo, que conside@omplexidade da atividade
turistica, integrando os municipios onde ocorredfiga do turismo. Essa regionalizacdo pode ser

observada no Mapa 7.
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Uma vez que o numero de atrativos € suficientejade 20, e foi constatada a existéncia
de dois centros turisticos, entende-se que os 2fcipios que se constituem na abrangéncia
desta pesquisa compreendam uma zona turistical pagleria ser dividida em duas areas.

A primeira area, demarcada no Mapa 7 com a coaciaga como centro 0 municipio de
Treze Tilias, classificado como Centro de Distghai (marcado no mapa como CTD), em
virtude do seu tipo de atrativo principal, o quabnnstiga no turista o interesse de frequenta-lo
muitas vezes ao longo de sua estada na regiao, |siiar o maximo possivel de atracées. Em
razdo de haver nessa area municipios que recelstantds, todavia, em seus meios de
hospedagem, nédo se verificam usuérios classificadasategoria de turistas; os municipios de
Joacaba, Pinheiro Preto, Tangara, Videira e Figibgeriam classificados como Centros de
Excurséo (anotados no mapa com CE). Os demais ipiosjcem cujo territdrio ndo se verificou
um fluxo significativo de turistas, no entanto,gacessar os demais municipios, ha necessidade
de transitar por seu territério, Lacerdodpolis, lrnze Herval d’Oeste, Ibicaré, foram classificados
como Corredor de Translado (anotados no mapa cgm CT

A segunda area, demarcada no Mapa 7 com a cormmadsiga como centro 0 municipio
de Piratuba (marcado no mapa como CTE), assumipdpal de Centro Turistico de Estada, em
razao de o seu atrativo principal motivar a fregigdiaria dos visitantes. Nesse caso, devido aos
atrativos que apresentam e a frequéncia de tyrsgasiunicipios de Concordia, Ouro e Paim
Filho poderiam assumir o papel de Centros de E&oum@notados no mapa como CE. Foram
classificados, ainda, nessa area os municipiogadeMbrcelino Ramos e Machadinho como
unidades turisticas (marcados no Mapa 7 como @T¢ se organizam em torno da exploracéo
de aguas termais, porém o fluxo de turistas quelam pela regido, tomando como ponto de
partida essas unidades territoriais, ndo é expeepsira considera-los como centros. Os demais
municipios, Peritiba, Ipira, Alto Bela Vista, Capah e Maximiliano de Almeida, devido a
necessidade de deslocamento por seu territorioggeassar 0s demais municipios, poderiam ser
considerados como corredores de translado, marnadagpa como CT.

Considerando-se essa nova demarcacdo do terrig@ni@ possivel analisar a cadeia
produtiva do turismo e identificar as necessidatieseu adensamento, bem como integrar o
sistema turistico aos demais sistemas produtivosngcritos nesse territorio. Enfim, permitiria
realizar um diagnéstico mais adequado da realidadém de se elaborar estratégias ao
desenvolvimento do turismo, bem como selecionata®s sociais que poderiam contribuir para

o planejamento estratégico da regido.
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CONSIDERACOES FINAIS

O tema desta pesquisa se insere no debate sobsewvdlvimento regional, tomando
como foco a regionalizacao para o desenvolvimeattudsmo. Ao longo deste texto foram
discutidos os aspectos tedrico-metodoldgicos esaptados os dados que possibilitaram
compreender com mais propriedade o processo denadigiacdo na area investigada.
Delimitou-se a questdo central que levou a redizalpsta tese e sua contribuicdo ao avanco
do conhecimento na area, bem como avaliacdo dasadies inerentes ao estudo,
encaminhando para novas oportunidades de pesgoisaso tema.

Como j& destacado, a regionalizacdo do turismmpogta pela Politica Nacional de
Turismo como alternativa para aumentar a compigltde dos produtos turisticos do pais,
por meio da integracdo e interacdo entre atratwosmpreendimentos distribuidos no
territorio, facilitando a gestdo e comercializag@oproduto turistico nacional. Por essa razéo,
foram elaboradas diversas regionalizacbes comsvégiglanejamento estratégico do turismo,
as quais nao se assemelham a outros tipos de aégames ja existentes, como as propostas
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estat&st{lBGE), associacdes de municipios, entre
outros, seguindo assim as premissas da referidéicpolTodavia, conforme Beni (2006),
apesar de tecnicamente constituir uma propost&teodo Governo Federal, a execugcao do
programa em outras instancias governamentais (edtadmunicipal) mostra-se inadequada
ao alcance dos seus objetivos.

Diante do exposto, realizou-se esta pesquisa attmtaomo referencial tedrico a
espacialidade diferencial (LACOSTE, 1988), seguadqual, para se elaborar estratégias
eficazes, deve-se observar como se concretizapag@® objeto de interesse, no caso deste
estudo, o turismo. Visto que, conforme o autorrearnissa basica para se proceder a analise
consiste em observar a pratica da atividade, aek#atomo vetor principal o deslocamento
de pessoas cuja motivagdo de viagem seja o lagetretenimento, entendendo-se que esse
fato constitua a pratica do turismo. Em virtudeadaplo nimero de variaveis envolvidas na
analise, entendeu-se que a abordagem da teorimrdplexidade seria mais adequada a
investigacgéo pretendida.

Assim, foi possivel analisar a regionalizacdo ddstoo na area de influéncia dos
municipios de Marcelino Ramos (RS) e Piratuba ($6)siderando a distribuicdo espacial
dos atrativos existentes, o fluxo das atividadeistioas e a interacdo entre os agentes locais

envolvidos com o setor.
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Constatou-se que, ao observar esses critériosciakspente a pratica do turismo
medida pelo deslocamento dos turistas, a configoraspacial do setor tendo como base
esses dois municipios ndo coincidiu com a regipagdio proposta pelo Ministério do
Turismo. Observou-se que ocorreu uma aglutinacamuleicipios pertencentes as regioes
Vale do Contestado (SC) e Hidrominerais (RS), s@mwa®2 municipios: quatro do Rio
Grande do Sul e 18 pertencentes ao Estado de Eatdéaina. Ao longo desse espaco,
formam-se varios conjuntos cuja agregacéo resultouelacdo entre a potencialidade dos
atrativos em atender aos interesses dos turisiag) também da incorporacao de facilidades
construidas para que o0 espaco possa ser consumido.

No que diz respeito aos objetivos especificos,pfmssivel verificar que todos os
municipios possuem atrativos; todavia, consideramgwatica do turismo, somente alguns
deles se configuram como turisticos devido ao Ipedifluxo que recebem. Nesse sentido,
ocorre no territério investigado o que asseverdlBo{2002). Em virtude da distribuicdo dos
atrativos, ha no espaco localidades turisticaseemttadas por areas em que a atividade
inexiste. Assim, a medida que a recursividade eo$reelementos do sistema turistico se
adensa, surgem diversos conjuntos os quais podettassificados de acordo com o nivel de
relacionamento com turistas oriundos de locais noaismenos distantes, como centros
turisticos (de distribuicdo Treze Tilias, de estRilatuba, de excursdo de Pinheiro Preto,
Tangara, Videira, Fraiburgo, Concoérdia, Paim Filhoy conformacdes menores como
unidades (Marcelino Ramos, Machadinho, Ita). Quangdemais municipios, enquadram-se
potencialmente como corredores de translado; tad@ara que desempenhem efetivamente
esse papel, demandam investimentos no que dizilmspeatendimento as necessidades dos
viajantes (Mapa 7). Vale lembrar que essa condigané permanente, a propor¢cdo que as
relacbes se adensam e esses agregados se aufiaasomgagles evoluem e, com o tempo,
passam a desempenhar outro papel na espacialidadaridmo regional. Em razédo da
interacdo com a demanda, esses agregados dinamteamadam de configuracdo. Se foi
apreendido o que ensina Boullon (2002), que de&idaracteristica do servi¢o, cujo consumo
ocorre concomitantemente com a sua producéo, sgamcao se altera a medida que se
substituem os usuarios. Assim, um mesmo espacodgtegminado momento do tempo
compreende centro de estada para um grupo deatyriambém se pode configurar centro de
excursdo para outro. Esse fato fica evidenciadoerghrdo-se que, em virtude da
proximidade das aglomeracdes turisticas na arede$l@acamento entre eles. Além disso, a

proporcao que o sistema se incorpora a um sistataaual ou nacional de turismo, pode
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desempenhar o papel de corredor de estada. Trgparsanto, de uma questao complexa e a
sua compreensao implica produzir estratégias niaezes ao desenvolvimento do setor.

No caso do relacionamento entre os agentes |aalgiislo por meio da sociometria,
verifica-se que tanto entre municipios quanto emtgentes dos proprios municipios a
tendéncia é de isolamento. Quando hé& relacionameste acontece via instituicdes, como
prefeituras ou 6rgaos representativos de classe,todos pertencentes ao setor, visto que a
maioria compreende instituicbes representativasresapais, cujos interesses estdo em
melhorar do comércio (Camaras de Dirigentes Lg)sta o comércio e a industria
(Associacdes Comerciais e Industriais). Esse aspassa a ser importante, pois, como visto
no referencial tedrico, o turista ndo se desloaaadestino com o propdsito de se hospedar
ou alimentar, e sim praticar uma atividade queplioporcione lazer. Assim, a sua satisfacao,
conforme Petrocchi (2001), depende da sua interag@o os diversos equipamentos no
momento do consumo (hotéis, restaurantes) e igéeda(piscinas, vinicolas) que utiliza ao
longo de sua estada no destino. Se ndo ha arficulegtre os agentes que produzem o
turismo como garantir a qualidade? E desse conjimt@atores que ocorre a possibilidade de
retorno do turista, bem como a divulgacdo do lodhra utilizar a linguagem da
complexidade, ocorreria a recursividade, a retnualitacdo do sistema e, consequentemente,
a sua evolucdo. Nesse caso, verifica-se que algunsttuicbes se preocupam com a
possibilidade de desenvolver o turismo; todavian@mcorre nas prefeituras, o empenho
depende da representatividade, ou seja, da impa@t@&ctondmica que 0 setor possui na
localidade. Mesmo ocorrendo essa tendéncia aanm&wito, observa-se que surgem algumas
pessoas ou instituicbes que assumem a condicaoiddeanica e, em vista do seu
relacionamento intermunicipal, podem auxiliar naoapmacdo entre os diversos agentes
dispersos no espaco. Depreende-se que esse fatppdante se a intencédo é constituir um
sistema regional de turismo. Supde-se, pelos angianee Bastin (1966), quando afirma que
alguns privilegiados recebem um maior nimero dedds, que esse fato constitui a propria
dindmica de grupos. No caso, torna-se relevantéoagrse esses agentes possuem projetos e
sdo efetivamente capazes de incidir no curso doste@mentos da localidade ao se
promover acdes visando ao desenvolvimento do torisonforme indica Boisier (2003).

Quanto ao deslocamento de turistas entre os miosciperificou-se que ha fluxos
tanto internos a area de abrangéncia da pesqu@#ogexternos a ela. Vale notar que a
classificacdo de um espaco, conforme Boullén (2@0@ discutido anteriormente, depende
justamente do indice de turistas que recebe e i@nordestes. Portanto, ndo basta a

existéncia de atrativos, € preciso verificar segsgrativos conseguem atrair visitantes em
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namero suficiente, especialmente se motivam deslestos originérios de localidades mais
distantes. E em razdo desse relacionamento eriteresse do turista e a possibilidade da
matéria-prima do turismo (atrativo) que demandaoastucdo de empreendimentos e
instalagbes conduzindo ao desenvolvimento e evoldgasistema turistico local/regional.
Nesse caso, ocorre a pratica do turismo, e a raljgagdo elaborada por esse prisma pode
conduzir ao delineamento de estratégias mais ¢ensés, pois é possivel verificar como essa
forca se concretiza no espaco, como defende La(388). Reforca-se, assim, o argumento
ja tratado quando se abordou a questdo da digt#ibiespacial do turismo nos paragrafos
anteriores. A regido pode desempenhar o papel dledor de estada ou destino turistico,
compreendendo centro de estada, de distribuicantu@o, essa configuracdo ndo € fixa,
depende do momento e da intensidade da interagc@mequal tipo de demanda ocorre a
interacdo. Os proprios municipios, dada a confgimada demanda, formam agregacdes
diferentes, ora como centros de estada, ora contmseale excursao.

Quanto a visdo dos gestores municipais sobre armaiiacdo do turismo, observa-se
que, em primeiro lugar, a regido parece padeceedeontinuidade, comum no pais. A cada
eleicdo, muda o governo e se inicia outro procdagsependentemente desse fato, verifica-se
gue a visdo predominante entre esses agentes @uedmda municipio pode constituir um
destino turistico, o que leva a tomada de decis@aboracdo de estratégias que frustram, em
muitos municipios, tanto os proprios responsaveisator publico quanto os integrantes da
iniciativa privada. Nesse caso, verificou-se quegestores publicos, envolvidos com as
questbes do turismo, em sua maioria, ndo possuaimecionento mais preciso da politica
nacional. Demonstram, pelos seus argumentos, esfasocupados em promover a atividade
em seus municipios. Todavia, ndo conseguem congeeen processo de formacgdo dos
sistemas turisticos e, em razao disso, ndo vislmlmutras possibilidades de integracéo ou
enlace com o sistema turistico, que ndo a criagdatrdtivos turisticos em seu territorio. Isso
ocasiona, além dessa pretensdo, a articulacdo caonicipios vizinhos, no intuito de
estruturar roteiros regionais. Dessa forma, a vig@osustenta as decisées é a contiguidade de
espaco, sem 0 questionamento se efetivamente sssdéga se sustenta em termos de
melhoria da hierarquia do produto por eles elalmmdafertado ao mercado, por exemplo,
algumas rotas turisticas que nao se sustentargomas ainda em projeto e outras recebendo
investimentos como sinalizacao e especialmentdgiigéo.

Observa-se, nesse contexto, o que Knafou (199%aaeou seja, o fato de o turismo
ser planejado a partir do interesse dos planejadesm considerar o interesse do turista, o

que pode explicar a debilidade de seu desenvolton®ale lembrar que a integracéo de uma



138

atividade produtiva a um sistema econdmico depeaddorcas coercitivas da concorréncia,
0 que impde seletividade ao operar nos espacox) egplica Brandéo (2007). Nesse sentido,
cada municipio, atribuidas as condi¢cGes imposths g@ potencial turistico em termos de
atender aos interesses do turista, em seu nivielvdstimento em termos de preparacdo do
produto, assumiria conformacdes diferenciadas emote de competitividade. Dito de outra
forma, teria condi¢des diferentes de se enlagamasigtema turistico regional ou, ainda,
decidir com maior propriedade até que ponto € peksiu interessante incentivar a
sobreposicado de mais uma atividade em seu teoiitdsto que ha um conjunto de atividades
exploradas no municipio, como a agricultura, aiagistria ou outras possibilidades que o
ambiente socioecondmico disponibiliza para potdizela o desenvolvimento regional.
Assim, vale questionar se as dificuldades enfrerstaglara a regionalizacdo do turismo
apontadas por Beni (2002) ndo sdo causadas pédditarde explorar o turismo em espacos
nao turisticos ou nem mesmo potencialmente tunkstic

Assim, acredita-se ter alcancado os objetivos diestastigacdo, pois foi possivel
configurar uma regionalizacdo com base nas premipsapostas para a pesquisa. Vale
destacar a contribuicdo de Lacoste (1988) ao sistmmceitual que norteou este estudo. Seu
argumento de que h& superposi¢cdo de conjuntos muieada area e que para a eficacia na
compreensao da complexidade do espaco terrestrepoe, consequéncia, pensar
estrategicamente, evitando incorrer em erros, deviendamentar a anélise na observacéo
desses diversos conjuntos que podem ser formadksaelos pelo raciocinio, o que pode
levar a uma configuracdo ndo coincidente com urgeomalizacédo elaborada miori. Por
melhor que tenha sido elaborada tal regionalizaglacatende ao interesse e a finalidade para
a qual foi demarcada; toma-la como definitiva &pdra atender a outro objetivo pode levar a
elaboracdo de estratégias inconsistentes. Quamtioodlagem da complexidade, permitiu
pensar e compreender o dinamismo das relagcbescquem em determinado espaco. Assim,
percebe-se que embora haja elementos fixos emmideéata area, no caso do turismo, hotéis,
restaurantes, atrativos, os agregados formadosl@@vsua relagcdo com 0s USUarios e seus
interesses sdo distintos. Logo, configuram-secenfeguram, a medida que essas relacdes
ocorrem, e por meio da recursao e auto-organizagisiema formado evolui e se sustenta ao
longo do tempo.

Com base no estudo empreendido, apresentam-se adguonsideracbes de carater
mais geral. No que concerne a regionalizacdo pasade planejamento e comercializacéo
integrada da atividade turistica, tomando-se coendtdrio as areas demarcadas para o

Ministério do Turismo, infere-se que se pode inmoem erros. Considerando-se que uma vez
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delimitadas as areas de abrangéncia do planejamansémalise para fins de elaboracdo
estratégica consista em discutir com os atores ciglanscritos, haveria a possibilidade de
insercdo de municipios néo turisticos. Evidenceurgste estudo que mesmo em 22
municipios ha espacos nao turisticos, ou que assuligtintas configuracdes espaciais. 1Sso
permite que 0s municipios se integrem de distifttasas ao sistema, ou mesmo reconhegam
gue nao possuem potencial para tal.

Visto que na visdo de grande parte dos represestaiat poder publico municipal €
possivel desenvolver o turismo em seu territoriopmo as regionalizacdes elaboradas para
atender a Politica Nacional de Turismo supostameateam tomadas como definitivas,
infere-se que o planejamento do desenvolvimenttudemo consideraria a sua abrangéncia;
nesse sentido, poderia levar a estratégias inadagu&®ara exemplificar esse argumento,
observa-se que, com os dados empiricos levantadtg pesquisa, ndo é possivel identificar
nenhum tipo de fluxo turistico seguindo em diregd€anoinhas, Porto Unido em Santa
Catarina ou Almitante Tamandaré, Sertdo no Rio @rato Sul (para citar alguns). Na
realidade, ndo se percebe nenhum tipo de relacemanmentre atores domiciliados em
municipios alheios a area demarcada por esta pasqubd entanto, fazem parte das
regionalizacdes demarcadas para a criacdo de psodutisticos objetivando aumentar a
oferta turistica do pais.

Nessa mesma linha de raciocinio, ressalta-se guemdavendo algum tipo de
relacionamento, especialmente fluxo de turistaeenunicipios localizados nas duas regides
definidas pelo Ministério do Turismo, o0 planejanoeastratégico com vistas a proposicéo de
produtos turisticos para comercializacdo, bem camestratégia de comunicacao, ficaria
circunscrito ao territorio previamente definido goar Regido Vale do Contestado (SC) e para
a Regidao Hidrominerais (RS). Nesse caso, elaberga-sem considerar a integracdo do
turismo, pois, para o turista, ndo ocorrem essdisnitecoes e isso poderia limitar o
desenvolvimento do turismo na area investigada.

Vale mencionar ainda alguns aspectos de cunho oiétfido que emergiram durante
e apos a elaboracdo do estudo, e que € interesganentar caso outro pesquisador deseje
labutar na mesma seara. Em primeiro lugar, a nideetes de se delimitar espacialmente a
pesquisa conforme preconizado pela metodologia,(@G002) se torna irrelevante, pois a
pratica da atividade, no caso do turismo, condozastudo para outras areas nao previstas.
Nesse caso, é importante ter clareza do pontortidgaima vez que se pretende regionalizar
com base na pratica do turismo. Assim, € necessg#idificar um municipio que possua

certa estrutura turistica para mapear os fluxosogoaem a partir dele. Isso implica clareza e
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atencao ao alerta de Capra (1996) e Maturana (22@hto a definicdo do que esta dentro ou
fora do sistema. Portanto, a conceituagao claraljeto passa a ser essencial. O que se
percebeu ao longo da execucédo da pesquisa é cque é atividade (pratica do turismo)
levou quase que naturalmente a um fechamento dgg@spser investigado. O que ocorre é
gue mesmo em municipios vizinhos, como Zortéa, dtizcDoble, Sdo Jodo da Urtiga, sédo
encontrados atrativos os quais sdo frequentadosmwmoadores locais e de municipios
vizinhos. Nesse caso, poderiam ser classificadosoceoentros de diversdo e nado se
configurariam, no momento desta pesquisa, comstitos. O corte feito pela caracteristica
do usuario e a consideragdo do conceito de turfemaon fundamentais para chegar a essa
regionalizacéo, evitando-se aumentar a area indafirente.

Em segundo lugar, deve-se atentar para as unidiemalise, especialmente no
turismo que abrange uma infinidade de atividadeb, gena de incluir indefinidamente
agentes no setor. Caso isso néo seja feito, cermesssco de se pensar o setor de forma
inadequada. Mesmo em municipios turisticos, poderheestaurantes cujos proprietarios
priorizem atender pessoas do proprio municipio.sBlesaso, foi interessante observar o
preconizado por Boullon (2002), para o qual se idens turistico um equipamento ou
estabelecimento que efetivamente atende o tufdesse sentido, o fato de haver uma
aglomeracdo de meios de hospedagem em determinagioipio, por si, ndo o incorpora a
um sistema turistico caso o seu héspede nao setarama como turista. Dessa forma, a
estrutura de hospedagem constitui a finalidaderide as facilidades necessarias a outras
atividades em razéo da polarizacdo econémica quesaepre compreende turismo.

Em terceiro lugar, cabe mencionar que a metodolayai aplicada para a
regionalizacdo do turismo pode ser adaptada a@stegionalizados da industria em geral,
ou cadeias produtivas especificas, ou de relagd@ais ou ecoldgicas, tomando-se como
base de regionalizacdo os fenbmenos de interespesdmisador. Nesse sentido, permitiria
identificar as intersec¢cbes e sobreposi¢bes doSnfenos que ocorrem em determinado
espaco geografico, escapando da tradicional ind@@o de conjuntos que orientam as
pesquisas de cunho regional.

Resta assumir, também, os limites que certamerdgems com esta pesquisa. O
primeiro aspecto é a limitacdo do proprio conheoimalo pesquisador. A analise realizada
pauta-se nas suas leituras e nos pressupostassgeaia interpretar os dados.

Além disso, o método de coleta dos dados, espemddmquanto aos fluxos de
turistas, pauta-se nas respostas e visao dosidwpli© ideal seria dispor de dados historicos,

0 que possibilitaria uma analise mais precisa. Viag@or experiéncia anterior em pesquisas
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na area, optou-se por consultar os respondentdgremys percentuais, uma vez que ndo é
habito a estocagem de dados sobre o publico atentlido ficou evidente ao longo da
pesquisa quando alguns pesquisados alegaram nadrifermacao de origem e destino do
seu usuario (héspede ou cliente de restaurantgu@oao o consultam quanto a esse quesito.
Mesmo no caso dos meios de hospedagem, nos gpassi&el obter pelo menos a cidade de
origem dos hoéspedes, essa informacdo ndo € adessdjee pela ndo organizacdo das
informacdes nos hotéis das quais se necessitaapar@sente analise, seja porque ha receio
em passar informacfes mais precisas sobre a demdasdsstabelecimentos. Esse fato evita
gue se tenha maior precisdo dos dados. Entretar@smno com essa reserva, foi possivel
atender aos propésitos da pesquisa, mesmo porquetensdo foi compreender como a
atividade se processa no territério, e ndo a sequéncia, coadunando com o método
qualitativo adotado.

Devem-se fazer também reservas quanto a geneédizis dados, pois se limitam a
um caso especifico. Nesse caso, como ja explicadoYm (2001), embora se tenha
dificuldades para proceder a generalizacédo estatist possivel fazé-la teoricamente, ja que
se adotou referencial tedrico ja consolidado géssivel constatar nos dados empiricos uma
tendéncia ja apontada pela teoria. Uma opcao p@exrar essa limitacdo, segundo esse autor,
seria replicar a mesma pesquisa em outras arebsando a mesma metodologia e
posteriormente, a medida que haja um numero suoficide pesquisas, realize-se um estudo
multicaso, a fim de reforcar a possibilidade deegalizacéo.

Todavia, apesar das dificuldades enfrentadas, demasse ter alcancado os objetivos
propostos, ressaltando que restam lacunas ainetapaeenchidas e que podem instigar outros
pesquisadores. Assim, além da possibilidade deagglo da pesquisa como ja referido, outra
opcao consiste em tomar a regionalizacao propaspaigsente pesquisa e aprofundar o estudo
dos centros identificados, visando a compreendestaatégias adotadas pelos atores locais e
gue permitiram chegar ao patamar identificado reqgiea. Uma vez que esta pesquisa se
pautou em um recorte Unico no tempo, delineandms® de corte transversal, ndo considera
a evolucdo do turismo na regido, e sim a sua aomfg@io atual; logo, caberia um estudo
longitudinal. Um dos focos de pesquisa que se miBta, seria analisar os desdobramentos
ocorridos apds a acdo do PNMT nos municipios deikddPinheiro Preto e Tangara. Uma
pesquisa dessa natureza parece promissora, ptosque se pode depreender do que foi
levantado para esta pesquisa, pode trazer ressiltaddierentes dos encontrados por
Ruschmann e Bordini (2006) na regido de Lages. &imm$ proprios dados colhidos em

campo foram organizados de forma a permitir a s@@ietendida para atingir os objetivos da
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presente pesquisa. Neste estudo ndo estava aghieeggéo dos espacos e dos atrativos, e sim
a configuracdo espacial do turismo. Todavia, essesmos dados, organizados de outra
maneira, poderiam permitir essa analise, restandar@orio autor desta tese, ou outros que
tenham interesse em analisa-los sob outras peirspect

Certamente, por mais exaustiva que tenha sidoiséebibliografica, o levantamento
de dados em campo e a preocupacdo em analisanioa owior precisdo possivel permitiram
chegar a um conhecimento aproximado, visto queaswutros fatores que ocorrem na
realidade social os quais interferem no desenvawmim do turismo ndo foram capturados
pela pesquisa. Por mais que se tenha a pretens@mlecer completamente um objeto, esse
conhecimento, embora ampliado, ainda € uma aprg8@iondessa realidade, conforme explica
Capra (1996). Logo, ficam ainda lacunas a ser pledas em termos de conhecimento
quanto a regionalizacdo do turismo. Espera-se, @®mesultados auferidos, colocar mais
elementos no debate sobre o desenvolvimento dentarno pais e, quic¢d, contribuir com
ideias que permitam aos elaboradores e condutase$dlitica Nacional do Turismo

encaminhar com maior propriedade o desenvolvimagatorismo brasileiro.
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APENDICE A- Entrevista com empreendedores do setor turistiauspedagem

Estabelecimento:
Municipio:
Nome do respondente e telefone:
Caodigo/Coordenadas GPS:
Classificacao/ Padronizacao:
NUumero de Apartamentos: () Simples  (Duplos ( ) Triplos ( ) Casais
NUumero de Quartos: () Simples () Dspl( ) Triplos ( ) Casais
NuUmero total de leitos:

Do total de héspedes atendidos no estabelecimguiba porcentagem para:
( ) Representantes comerciais

() Turistas (lazer, visita a parentes, festasies)

( ) Prestadores de servico

( ) Outros. Qual?

Qual a média de permanéncia no estabelecimentdjaanpara:
( ) Representantes comerciais

( ) Turistas

( ) Prestadores de servigo

() Outros. Qual?

Do total de pessoas que frequentam o seu estabelo:

% de residentes locais (na propria cidade)

% de residentes na regido (considere umdaib20 km)
% de residentes no estado, mas fora daaegia

% de residentes em outros estados

% de residentes no exterior

AN N N N N
N N N N N

Quando estao na cidade/regido, cite em ordem deriémzia trés locais de onde as pessoas
vém para 0 seu estabelecimento (os ultimos locaisestada antes de vir ao seu
estabelecimento).

1

2
3

Cite em ordem de importancia, trés locais para @sdeessoas seguem depois de estarem no
seu estabelecimento (os primeiros locais para as @s pessoas geralmente se deslocam,
saindo do seu estabelecimento).
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O empreendimento por meio de seus representantesgzade entidades de classe ou grupos
de cooperacao para exploracédo das atividadeddasi®tCom quais das listadas a seguir?

( ) Entidades de Classe. Qual?
( ) Secretaria de Desenvolvimento do Turismo
( ) Outros hotéis

( ) Restaurantes
(

(

) Outros. Qual?
) Nao possui

O empreendimento por meio de seus representantésigazade reunides relacionadas a
regionalizacao do turismo?

( ) Nunca participou nem ouviu falar sobre isso.

( ) Ja ouviu falar mas néo participou.

( ) Participou algumas vezes mas nao vislumbrsultados efetivos para a empresa.

( ) Participou algumas vezes e percebe beneifpeicsa empresa.

( ) Participa sempre que € convidado.

No caso de haver necessidade ou interesse de zagatividades em prol do turismo da
regiao:

Cite trés estabelecimentos, com cujos proprietaidSenhor(a) gostaria de trabalhar em
conjunto. Coloque em ordem de prioridade.
1

2
3

Cite trés estabelecimentos, com cujos propriet&ri@enhor(a) ndo gostaria de trabalhar em
conjunto. Coloque em ordem de prioridade.
1

2
3

Cite trés estabelecimentos, cujos proprietariossus percepcao, escolheriam o Senhor(a)
para desenvolver atividades em prol do turismooregdi Coloque em ordem de importancia.
1

2
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Cite trés estabelecimentos, cujos proprietariossugapercepc¢ao, nao escolheriam o Senhor
(a) para desenvolver atividades em prol do turisagomonal.
1

2
3




APENDICE B- Entrevista com empreendedores do setor turistiestaurantes

Estabelecimento:

153

Municipio:

Nome do respondente e telefone:

Caodigo/Coordenadas GPS:

Capacidade de atendimento diario:

Do total de individuos atendidos no estabelecimeantal a porcentagem para:
( ) Representantes comerciais

( ) Turistas (lazer, visita a parentes, festasits)

( ) Prestadores de servico

() Outros. Qual?

Do total de pessoas que frequentam o seu estabelo:

% de residentes locais (na propria cidade)

% de residentes na regiao (considere umdaib20 km)
% de residentes no estado, mas fora daaegia

% de residentes em outros estados

% de residentes no exterior

NN N N N
N N N N N

A demanda criada pelo turismo chega a ser releyamnteo estabelecimento?
( ) Sim ( ) Néo
Por qué?

O empreendimento por meio de seus representantesygzade entidades de classe ou grupos
de cooperacao para a exploracéo das atividadetidas’? Com quais das listadas a seguir?

) Entidades de classe. Qual?

) Secretaria de Desenvolvimento do Turismo
) Outros hotéis

) Outros. Qual?

(
(
(
( ) Restaurantes
(
(

) Nao possui

O empreendimento por meio de seus representantésigazade reunides relacionadas a

regionalizacao do turismo?
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( ) Nunca participou nem ouviu falar sobre isso.

( ) Ja ouviu falar mas ndo participou.

( ) Participou algumas vezes mas néo vislumbrsultados efetivos para a empresa.
( ) Participou algumas vezes e percebe benefieisa empresa.

( ) Participa sempre que € convidado.

Quando estao na cidade/regido, cite em ordem deriémzia trés locais de onde as pessoas
vém para o seu estabelecimento.
1

2
3

Quando estédo na cidade/regido, cite em ordem deriamzia trés locais para onde as pessoas
seguem depois de frequentarem o seu estabelecimento
1.

2.
3.

No caso de haver necessidade ou interesse de zagatividades em prol do turismo da
regiao:

Cite trés estabelecimentos, com cujos proprietaviocSenhor(a) gostaria de trabalhar em
conjunto. Coloque em ordem de prioridade.
1

2
3

Cite trés estabelecimentos, com cujos proprietari@enhor(a) ndo gostaria de trabalhar em
conjunto. Coloque em ordem de prioridade.
1

2
3

Cite trés estabelecimentos, cujos proprietariossus percepcao, escolheriam o Senhor(a)
para desenvolver atividades em prol do turismooregi Coloque em ordem de importancia.
1

2
3
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Cite trés estabelecimentos, cujos proprietariosuagpercep¢do, ndo escolheriam o Senhor(a)
para desenvolver atividades em prol do turismooregi
1

2
3
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APENDICE C- Entrevista com empreendedores do setor turistatoativos

Estabelecimento:

Tipo do estabelecimento:
Municipio:
Nome do respondente e telefone:
Caodigo/Coordenadas GPS:
Qual o tempo médio de permanéncia dos turistas?
Qual o numero médio mensal de visitantes?

Breve descricdo do tipo de atividades desenvol(dgdadi¢cdes de estrutura, tipo de turismo,
h&a cachoeira, prédio antigo, o que chama a ateegéipa de quem? Museu? O que possui?
Facilidade e/ou dificuldade de acesso).

Do total de pessoas que frequentam o estabele@nurdl a porcentagem para:
residentes locais (na prépria cidade)

residentes na regido (considere um raio2fekin)

residentes no estado, mas fora da regiao

residentes em outros estados

residentes no exterior

AN N NN N
N N N N N

O empreendimento por meio de seus representantesgzade entidades de classe ou grupos
de cooperacao para a exploracéo das atividadetidas’? Com quais das listadas a seguir?

Entidades de classe. Qual?
Secretaria de Desenvolvimento do Turismo
Outros hotéis
Restaurantes
Outros. Qual?
N&o possui

AN N NN N N
N N N N N N

O empreendimento por meio de seus representantésigaza de reunides relacionadas a
regionalizacao do turismo?

( ) Nunca participou nem ouviu falar sobre isso.
( ) Ja ouviu falar mas néo participou.
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( ) Participou algumas vezes mas nao vislumbrsultados efetivos para a empresa.
( ) Participou algumas vezes e percebe benefieisa empresa.
( ) Participa sempre que é convidado.

Quando estao na cidade/regido, cite em ordem deriémzia trés locais de onde as pessoas
vém para o seu estabelecimento.
1

2
3

Quando estédo na cidade/regiao, cite em ordem deriamzia trés locais para onde as pessoas
seguem depois de frequentarem o seu estabelecimento
1

2
3

No caso de haver necessidade ou interesse de zagatividades em prol do turismo da
regiao:

Cite trés estabelecimentos, com cujos proprietaidSenhor(a) gostaria de trabalhar em
conjunto. Cologue em ordem de prioridade.
1

2
3

Cite trés estabelecimentos, com cujos proprietari8&nhor(a) ndo gostaria de trabalhar em
conjunto. Coloque em ordem de prioridade.
1

2
3

Cite trés estabelecimentos, cujos proprietariossus percepcao, escolheriam o Senhor(a)
para desenvolver atividades em prol do turismooregdi Coloque em ordem de importancia.
1

2
3

Cite trés estabelecimentos, cujos proprietariosuagpercepcao, nao escolheriam o Senhor(a)
para desenvolver atividades em prol do turismooredi
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APENDICE D- Roteiro para entrevista com secretarios/ou respeis pelo turismo no

municipio
Municipio:
Nome do respondente:
Cargo/funcéo:
Formagao:

Telefone contato:
Tempo em que atua com atividade no setor turistico:
Caodigo coordenadas GPS da prefeitura/secretaria:

1 O seu municipio possui uma secretaria espegéica tratar do turismo? Se sim, qual a sua
designagéo? Se néo, qual a razdo da nao existéncia?

2 Vocé considera o seu municipio turistico? Se gime, tipo de turismo representa o maior
potencial? Se nao, por que ele ndo pode ser coad@eomo turistico na sua visdo?

3 Vocé conhece ou participou do Programa NacioraMdnicipalizacdo do Turismo? Se
sim, quais acdes foram desenvolvidas no seu mumfic(pue resultados foram obtidos? Se
nao, qual a razdo (caso o respondente ndo tenhmigslo sabe se 0 municipio
participou?)

4 Vocé conhece ou participa do Programa de Regragdlo do Turismo? Se sim, qual a
razdo principal para que o municipio faca partselgsocesso de regionalizacdo? Se nao,
qual a razao da néo participacao?

5 Caso participe das atividades de regionalizag@idudsmo, quais acdes estdo sendo
planejadas com o envolvimento dos demais municgio®sm o estado? Quais resultados ja
foram alcancados? Essas atividades estdo surtisdefeitos esperados para o seu
municipio? Quais sdo? O municipio participa congdéncia de reunides para definir
projetos regionais de turismo?

6 Na sua visao, qual o principal atrativo turistitim municipio? Ele esta sendo explorado?
Como?

7 Na sua visao, qual o principal entrave ao dedeimento do turismo em seu municipio?

8 Na sua visao, qual a principal razdo da vindaisleantes ao seu municipio?

No caso de haver necessidade ou interesse de zagatividades em prol do turismo da

regiao:
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Cite trés estabelecimentos, com cujos proprietasidSenhor(a) gostaria de trabalhar em
conjunto. Cologue em ordem de prioridade.
1

2
3

Cite trés estabelecimentos, com cujos proprietari8&nhor(a) ndo gostaria de trabalhar em
conjunto. Cologue em ordem de prioridade.
1

2
3

Cite trés estabelecimentos, cujos proprietariossuea percepcdo, escolheriam o Senhor(a)
para desenvolver atividades em prol do turismoregi Coloque em ordem de importancia.
1

2
3

Cite trés estabelecimentos, cujos proprietariosuagpercep¢ao, ndo escolheriam o Senhor(a)
para desenvolver atividades em prol do turismooredi
1

2
3
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APENDICE E- Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(gragipar da pesquisa: Regionalizagdo do turismarea de
influéncia dos municipios de Piratuba (SC) e MamoeRamos (RS): uma andlise da integracéo espacial.

JUSTIFICATIVA, OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS : A pesquisa se justifica, primeiramente, por pgrmi
conhecer a regionalizagdo do turismo na area dalmamgéncia. Com base em seus resultados podesidiat
com informagdes concretas possiveis iniciativapldeejamento que venham a ocorrer futuramente gidae
Em segundo lugar, permitira testar metodologia meslgida pelos pesquisadores e servira para a eleho de
tese de doutoramento do pesquisador responsavétsBor José Elmar Feger. A questdo que orierstuda é:
como se configura a regionalizacdo do turismo rpha distribuicdo espacial dos atrativos e do poramento
do fluxo turistico nas areas de influéncia dos wipis de Piratuba (SC) e Marcelino Ramos (RS)bjetiwo
geral da pesquisa é analisar e descrever a regia¢i@b do turismo na area de pesquisa, tomando bas®a
teoria da espacialidade diferencial, a partir dstriuicdo espacial dos atrativos existentes, daofldas
atividades turisticas e da interagdo entre os agdotais envolvidos com o setor, visando a enteadsua
integracdo espacial. A coleta dos dados sera agalizom empresarios e representantes do setoc@ujle
atuam na area de abrangéncia da pesquisa, ossguaiaformados sobre os objetivos da pesquisa erfod
esclarecer ddvidas com o entrevistador antes daag@b dos instrumentos de coleta de dados. Olstido
consentimento do entrevistado, o entrevistadocadi um questionario com questdes abertas e feghqda
sera respondido no momento em que for entregue.

DESCONFORTOS, RISCOS E BENEFICIOS A todos os respondentes sera garantida a cocfaigtade e
sigilo das informacfes e dos sujeitos participadéepesquisa. Pelo fato da pesquisa ndo utilizauimentos de
testes e nem possuir 0 objetivo de identificar wgites, ndo oferece riscos consideraveis a saisite fou
mental dos respondentes. Além de ndo proporcioaeividade aos sujeitos, esta pesquisa pode auxibar
sentido de identificar possiveis entraves ao dedeinvento do turismo regional, possibilitando a smla de
medidas no sentido de melhorar o desempenho dorgetegido.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E G ARANTIA DE SIGILO : Vocé
podera solicitar esclarecimento sobre a pesquisguaiguer etapa. Vocé € livre para recusar-se ticipar,
retirar seu consentimento ou interromper a padigfijp na pesquisa a qualquer momento, por qualqo@ran
A sua participagdo € voluntaria e a recusa na@dgaretar qualquer penalidade ou perda de berefi€is
pesquisadores irdo tratar a sua identidade condeadrofissionais de sigilo. Os resultados serdolados de
forma a nao identificar os respondentes. Seu nane material que indique o seu nome nao sera tloepara
quem quer que seja sem sua expressa autorizagho,também, sua identidade ndo sera revelada emugual
publicacdo que possa resultar deste estudo. Essemiimento esta impresso em duas vias, que ssErads
por vocé e pelo entrevistador, sendo que uma eiadhd entregue e outra ficard em poder dos pesiQués.
CUSTO DA PARTICIPACAO : A participacdo no estudo ndo acarretard custoa pacé e ndo sera
disponibilizada nenhuma compensacao financeira.

DECLARACAO DO SUJEITO PARTICIPANTE :

Eu, fui infdom@) dos objetivos da pesquisa acima de maneira
clara e detalhada e esclareci minhas davidas.ugeem qualquer momento poderei solicitar novagimdgoes

e ou retirar meu consentimento. Os responsavegsgealquisa acima, certificaram-me que os meus daaée
confidenciais. Em caso de duvida poderei contatpesguisador responsavel pelo estudo, José Elnggr,Fe
professor da Universidade do Oeste de Santa Catéldnoesc), que pode ser encontrado na Rua Getulio
Vargas, 2125, Bairro Flor da Serra, Joacaba - Se€lefone (49)3551-2060 ou e-mail
joseelmar.feger@unoesc.edu.br. Se houver duvidsda,a0sso entrar em contato com o Comité de [Etica
Pesquisa (CEP) da Unoesc pelo telefone (49)3552-@0k-mail cep@unoesc.edu.br.

Assinatura do respondente Assinatiatrevistador
RG:

Telefone

Data:___/ /



ANEXO A - Mapa Regionalizacao Turistica Ministério do Turismo

Regibes Turisticas do Norte

ACRE RONDONIA
Regido Turistica Vale do Acre Pélo de Agronegécios/Caminho das Aguas
Regido Turistica Vale do Jurua Pélo de Ecoturismo d
Polo de Guajara-Mirim
Pélo de Porto Velho
AMAPA
Pélo Meio do Mundo RORAIMA

Pdlo Pororoca

Pdlo Extremo Norte
Pdlo Castanhais
Pélo Tumucumaque

0 Extremo Norte do Brasil
Roraima, a Savana Amazonica
Aguas e Florestas da Linha do Equador

AMAZONAS TOCANTINS
Bico do Papagaio

Vale dos Grandes Rios
Serras do Lago

Pélo Rio Negro e Solimbes

Pélo Manaus/Encontro das Aguas.
Pélo Uatuma

Polo Sateré/Tucandeira

Poélo Madeira

Pélo Alto Solimées

Pélo Alto Rio Negro

Encantos do Jalapao
Serras Gerais

Lagos e Praias do Cantéo
liha do Bananal

PARA

Pélo Belém
Pdlo Marajé

Pdlo Tapajés

Plo Araguaia - Tocantins
Pdlo Amazénia Atlantica
Pdlo Xingu

Regides Turisticas do Centro-Oeste

DISTRITO FEDERAL MATO GROSSO MATO GROSSO DO SUL

Brasilia - Patrimonio da Humanidade  Vale do Sao Lourengo e Rae
Pantanal Mato Grossense oy
Regiao Metropolitana o iy e

GOIAS Medio Norte Bonite e Serra da Bodoquena
Nascentes Platina Amazénica

Regido das Aguas Vale do Teles Pires e et Rogido

Regido Nascentes do Oeste Portal da Amazénia o

Regido Agro-Ecolégica Rota dos Ipés e das Aguas

Regio dos Negécios Vale do Guapor

Regiao do Ouro Aguas do Vale do Cabagcal

Regiao da Reserva da Biosfera Goyaz  Noroeste - Amazonia

Regio dos Engenhos Cristalino

Regio do Vale da Serra da Mesa lto Arag

Regio do Vale do Araguaia Médio Araguala

Baixo Araguaia

Regides Turisticas do Sul

PARANA SANTA CATARINA
Litoral Grande Oeste Catarinense
Metropolitana de Curitiba Vale do Contestado
Campos Gerais Serra Catarinense
Norte Caminho dos Principes
Noroeste Vale Europeu
ROTEIROS D Centro Rota do Sol

[ 4 Sudoeste Grande Florianépolis.
Centro-Sul Encantos do Sul Catarinense
Oeste e Municipios Lindeiros ao Lago de Itaipu  Caminho dos Canyons

RIO GRANDE DO SUL

Grande Porto Alegre

Litoral Norte Gaicho

Serra Gaucha

Hidrominerais

Missoes

M apa d a Pampa Gaticho
Central
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Regibes Turisticas do Nordeste

ALAGOAS Litoral Extremo Oeste PIAUI

Vale do Salgado
Regido do Sertdo Alagoano Sertdo dos Inhamuns Pdlo Costa do Delta
Regido Canyon do Sao Francisco  Vale do Jaguaribe Plo das Aguas
Regido Celeiro das Tradicoes. Pdlo Teresina
Regido Foz do Velho Chico Pélo Histérico-Cultural
Regido dos Quilombos MARANHAO Pdlo Aventura e Mistério
Regido Costa dos Corais. Pélo das Origens

Regido Metropolitana Pélo Sao Luis Pélo das Nascentes.
Regido das Lagoas e Mares do Sul  Lengdis Maranhenses
Delta das Américas

Floresta dos Guaras RIO GRANDE DO NORTE
BAHIA Chapada das Mesas
Lagos Floridos Regido Pélo Costa das Dunas
Costa dos Coqueiros Regido dos Cocais Regido Polo Costa Branca
Costa do Dendé Regido Pélo Seridé
Costa do Descobrimento Regido Pdlo Serrano
Caminhos do Jiquiricé PARAIBA Regio Pélo Agreste/Trairi
Caminhos do Oeste
Caminhos do Sertao Regiao Turistica do Litoral
Lagos do Sao Francisco Regiao Turistica do Agreste SERGIPE
Costa do Cacau Regido Turistica do Brejo
Costa das Baleias Regi ica do Cariri Pdlo Costa dos Coqueirais
Chapada Diamantina Regi ica do Sertdo Pdlo do Velho Chi
Baia de Todos os Santos. Pélo das Serras Sergipanas
Pélo Sertao das Aguas
PERNAMBUCO Pélo dos Tabuleiros.
CEARA
Regido Turistica Agreste
Fortaleza MatalLitoral Norte
Litoral Leste Regido Metropolitana
Litoral Oeste/Vale do Curu Sertéo do S@o Francisco
Cariri Litoral Sul
Serras de Aratanha e Baturité Fernando de Noronha
Serra da Ibiapaba Mata Sul
Vale do Acarai Sertao do Paje

Sertao Central

Regides Turisticas do Sudeste

3 ESPIRITO SANTO RIO DE JANEIRO
Regido Turistica do Caparad Agulhas Negras.
Regio Turistica do Verde e das Aguas Metropolitana
Regido Turistica Doce Pontdes Capixabas  Costa do Sol
Regido Turistica dos Imigrantes Serra Verde Imperial
Regio Turistica Extremo Norte Costa Verde
Regio Turistica Metropolitana Vale do Café
Regido Turistica das Pedras, Pdo e Mel  Baixada Fluminense
Regido Turistica Sul Serra Norte

Regio Turistica das Montanhas Capixabas Caminhos da Mata
Regido Turistica da Costa e da Imigragio  Costa Doce
Noroeste das Aguas

MINAS GERAIS SAO PAULO
Regido Turistica Coragéo das Gerais Capital Expandida
Regido Turisti