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RESUMO

O estudo objetivou identificar e analisar as relacbes de cooperacdo entre as
empresas localizadas no Arranjo Produtivo Leiteiro da Regido do Vale do
Taquari/RS. A fim de atingir tal objetivo, procurou-se reconhecer a existéncia destas
relacdes de cooperacdo, bem como dos seus niveis de desenvolvimento — fatores
qgue contribuem ou prejudicam as relacdes — e, entdo, propor acées que contribuam
para o desenvolvimento e o fortalecimento do setor. O trabalho embasou-se também
nos conceitos que abordam a identificacdo do nivel de desenvolvimento dos arranjos
produtivos e das vantagens obtidas a partir da cooperacdo entre empresas
concentradas geograficamente. Para isso, foi realizada uma pesquisa survey junto
as empresas ligadas ao setor leiteiro no Vale do Taquari, na qual se identificou
dezoito empresas, das quais treze foram visitadas e entrevistadas. Apds a coleta, 0s
dados foram tabulados na intencdo de encontrar informagfes para responder aos
objetivos do estudo em questdo. Os resultados da pesquisa indicaram que as
principais relagbes de cooperagao existentes acontecem de forma verticalizada e
com o objetivo de solucionar problemas individuais, concentrando-se em acdes que
envolvam tanto fornecedores quanto consumidores. Ao longo da pesquisa foi
identificada a existéncia de pouco fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias
que beneficiem a producado leiteira, ja que € mais facil adquirir o produto de
fornecedores que se situam fora da Regido, e uma baixa interacdo com centros de
pesquisa e 6rgdos relacionados ao setor. Os maiores motivos para que as empresas
nao desenvolvam interaces com 0s centros de pesquisa e 6rgaos relacionados ao
setor € o fato de lidarem com outros fornecedores externos desse Setor. Outro
aspecto a ser evidenciado é o fato de que algumas empresas consideram
insuficientes, para o desenvolvimento de P&D, a infraestrutura desses centros. As
relacbes de cooperacdo existentes entre as empresas ligadas ao APL leiteiro da
Regido do Vale do Taquari buscam, principalmente, a resolugcdo de problemas
especificos e que apresentem resultados no curto prazo. Acbes planejadas e que
oferecam a possibilidade de retorno a longo prazo ocorrem com menos frequéncia.
Como proposicdo de acBes ao desenvolvimento do setor sugere-se o0
desenvolvimento de uma melhor compreensdo dos compromissos e resultados
oriundos de relacdes de cooperacdo em um arranjo produtivo, uma mudanca na
percepcdo do termo inovacdo e o fortalecimento entre as relacbes com o6rgdos e
entidades relacionados ao setor.

Palavras chaves: Arranjo produtivo; Relacionamentos Interorganizacionais;
Cooperacéo; Vale do Taquari; Leite



ABSTRACT

The study aimed to identify and analyze the relations of cooperation between
companies located in the Arranjo Produtivo Leiteiro in Vale do Taquari / RS. To
achieve this goal, we tried to recognize the existence of these relations of
cooperation as well as their levels of development - factors that contribute or detract
from the relationship - and then propose actions that contribute to the development
and strengthening of the sector. For this, we conducted a survey research from the
companies linked to the dairy sector in Vale do Taquari, where it was identified
eighteen companies, of which thirteen were visited and interviewed. After collection,
the data were tabulated in an attempt to find information to meet the objectives of the
study in question. The main results of the research indicated that cooperative
relations existing happen in a vertical and in order to solve individual problems,
focusing on actions involving both suppliers and consumers. During the research it
was identified that there is little encouragement to develop new technologies that
benefit dairy production, since it is easier to purchase the product from suppliers that
are outside the region, and a low interaction with research centers and agencies
related to the sector. The biggest reasons for companies not develop interactions
with research centers and organs related to the industry is the fact that they are
dealing with other external suppliers of this sector. Another aspect to be highlighted
is the fact that some companies consider inadequate for the development of R & D,
infrastructure of these centers. The cooperative relationship between the companies
related to the APL dairy in Vale do Taquari seek primarily to solve specific problems
and presenting results in the short term. Planned actions and offering the possibility
of long term returns occur less frequently. As proposing actions for the development
of the sector it is suggested the development of a better understanding of the
commitments and results from cooperative relations in a productive arrangement, a
change in the perception of the term innovation and strengthening relationships
between the agencies and entities related to the sector.

Keywords: Productive Arrangement; Relation; Cooperation; Vale do Taquari; Milk
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacdo do tema

O desenvolvimento socioecondmico regional vem recebendo um tratamento
mais relevante nos ultimos anos. Isso se deve ao fato de que, com o entendimento
da importancia sobre a utilizacdo das especificidades locais ja existentes, as
empresas regionalizadas tém como se proteger, crescer e se desenvolver diante de
um cenario de incertezas e constantes alteracfes. O acesso a informacéo,
caracteristica marcante nas empresas modernas, exige, por parte dessas, esforcos e
atualizacdes para que continuem competitivas no mercado globalizado e exigente.

Cada regido possui caracteristicas comuns e especificas, e também
conhecimentos empiricos desenvolvidos ao longo dos anos, fatores esses que séo
diferenciais capazes de gerar vantagens competitivas. Estas especificidades devem
ser entendidas como a capacidade dessas regides de competir e de se inserirem no
processo de disputa por espacos econdmicos, sinalizando o caminho para o
desenvolvimento econdmico-financeiro das organizacbes presentes em tais
concentracdes e gerando, consequentemente, o desenvolvimento regional.

A competitividade existente entre empresas de um mesmo segmento faz com
que, de uma forma n&o estruturada e nao explicitada, muitas organizacbes se
localizem em um mesmo espaco geografico, de modo que municipios, regides e até
mesmo estados assumam caracteristicas e notoriedade em funcdo do segmento em
gue atuam as organizacles, e esta proximidade serve, muitas vezes, como fator
para impulsionar o desenvolvimento de determinados espacos locais/regionais.

Percebe-se que os limites entre as firmas ndo s&o mais caracterizados de
modo individualizado, mas sim coletivo. Dessa forma, a aproximacdo geogréfica
passa a ser vista como um facilitador na construcdo do conhecimento no
desenvolvimento de tecnologias inerentes ao negocio, gerando relacdes de
cooperacao e possibilitando o surgimento de vantagens.

A necessidade de entendimento sobre as relacdes entre as empresas e a

globalizac&o dos negécios, aliados a velocidade na disseminagcdo do conhecimento,
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fez com que os estudos envolvendo os arranjos produtivos locais recebessem uma
maior importancia na literatura sobre polos e distritos industriais e tecnoldgicos,

clusters, innovative milliex, arranjos produtivos locais e sistemas locais de inovacgao.

1.2 Problema de pesquisa

Diante de um contexto econdmico, dindmico e globalizado o processo de
competicdo entre as empresas nao se baseia unicamente nos precos dos produtos,
e sim, no fato de que competir, neste contexto, significa mais do que investir em
tecnologia e produtividade. Além disso, passa a ser necessario para as firmas
desenvolver a capacidade de aprender e inovar, o que por vezes, pode ser uma
caracteristica de aglomeracdes produtivas e que posteriormente poderd ser
disseminada por meio de relagbes de cooperacdo entre os atores.

Na Regido do Vale do Taquari, Estado do Rio Grande do Sul — Brasil, a
industria de transformacédo de alimentos em 2009, de acordo com o Cadastro
Nacional de Atividades Econbémicas — CNAE — (ANEXO C) é a que possui maior
namero de empresas, totalizando 382, que correspondem a 21,05% das industrias
nesta regido segundo a Tabela 1 (ANEXO A) e, dentro da divisdo de transformacéao
de alimentos, destaca-se a importancia da aglomeracdo de industrias de leite na
economia da regido. Esta importancia deve-se ao fato que este setor possuir 33
empresas de acordo com a Tabela 3 (ANEXO A) e que juntas geram 2.045
empregos conforme a Tabela 2 (ANEXO A).

Assim, o problema de pesquisa busca investigar quais sdo as relagbes de
cooperacao entre as empresas do arranjo produtivo leiteiro do Vale do Taquari. As
respostas encontradas a partir deste questionamento podem contribuir para verificar
se as questbes relativas a proximidade geografica realmente contribuem para o

surgimento e desenvolvimento de relacdes cooperativas.
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1.3 Definigcdo dos objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Identificar e analisar as relagbes de cooperacao entre os atores do Arranjo
Produtivo Leiteiro da Regi&do do Vale do Taquari — RS.

1.3.2 Objetivos especificos

Verificar a existéncia de cooperacdo entre os atores do Arranjo Produtivo
Leiteiro na regido;

Identificar variaveis que afetem as empresas do APL leiteiro na Regido do Vale
do Taquari na criacdo das vantagens competitivas;

Construir, com base no estudo de campo, sinalizacdes e proposicoes de

politicas, de carater publico e privado.

1.4 Justificativa

O presente estudo justifica-se pela necessidade das empresas de, cada vez
mais, estarem preparadas para enfrentar a concorréncia e serem responsaveis pelo
desenvolvimento regional e, consequentemente, pelo fortalecimento da economia.
Para tanto, torna-se necessario uma maior compreensdo sobre as relacdes de
competicao e cooperagao entre empresas de um mesmo segmento.

A partir do aproveitamento dessas relacbes, da disseminacdo dos
conhecimentos gerados pela participacdo, mesmo que de forma néo estruturada, de
empresas em um arranjo produtivo e dos estudos ja existentes sobre esses arranjos,
0 presente trabalho visa proporcionar um melhor entendimento relativo a essas
guestdes na Regiao do Vale do Taquari, no Estado do Rio Grande do Sul.

Situado na Regido Central do Rio Grande do Sul, o Vale do Taquari €
composto por 36 municipios, possui caracteristicas relacionadas ao associativismo e
sua economia baseia-se principalmente no setor de servicos (ANEXO B). Devido as

caracteristicas herdadas de seus colonizadores, o Vale do Taquari tambéem
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desenvolve atividades ligadas a agricultura e a industria, 0 que proporciona a regiao
uma vantagem em relacdo a outras que possuem sua economia baseada em
apenas um segmento.

Em 2011, a regido possuia mais de 320 mil habitantes, sendo a grande maioria
de origem alema, italiana ou acoriana. O municipio mais antigo dessa regido é
Taquari, que se desmembrou de Triunfo em 1849. A maioria dos municipios se
tornou independente a partir de 1959, sendo Lajeado, Estrela, Taquari, Teutonia,
Encantado e Arroio do Meio os municipios mais populosos, que, juntos, respondem
por mais de 50% do total da populagéo regional.

Uma caracteristica importante do Vale do Taquari é sua produgcdo agricola
diversificada, o que se deve a quantidade de pequenas propriedades que possui.
Segundo Schierholt (1993), essa diversificagdo € uma das marcas herdadas do
processo de colonizacdo, uma vez que essa regido passou a ser mais fortemente
habitada a partir do ano de 1853, com base na agricultura de subsisténcia. Outro
aspecto relevante dessa regido, apresentado por um relatério de Fialho de Vargas
em 1857, diz respeito ao fato de que nao era formada apenas por colonos, mas
também por artesdos e mestres em diversos oficios, o que significa, segundo o
relatorio supracitado, que essa regido possuia capacidade de diversificacdo
econbmica. Ainda nesse mesmo relatorio, destacava-se o papel do imigrante
europeu na colonizacdo, pois ele ja tinha certo grau de especializacdo e estava
familiarizado com o capitalismo, sistema esse que estava comecando a ser
implantado no Brasil naquela época.

Todavia, foi somente a partir de 1980 que o aparecimento de industrias e o
desenvolvimento do comeércio e do setor de servicos se deram de modo mais
evidente. Em 1970, 75,6% da populacdo residiam no meio rural. Passadas quatro
décadas, o quadro praticamente se inverteu, visto que em 2011, 65,7% dos
habitantes do Vale vivem na zona urbana. Porém, esta migracdo da zona rural para
a urbana esta associada ao fato de o0s municipios transformarem areas
essencialmente rurais em areas urbanas, assim, somente Nnos pequenos municipios,
destaca-se 0 setor da agropecuaria, enquanto que, nos municipios maiores,

sobressaem-se atividades ligadas a industria e aos setores de servigos e comeércio.
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Este relato historico auxilia na compreensdo de algumas especificidades da
Regido do Vale do Taquari, contribuindo para o entendimento da existéncia de um
aglomerado de industrias de transformacao de alimentos na regido, o que se explica,
em parte, pela sistematica dos colonizadores, que tinham sua economia baseada na
agricultura de subsisténcia e, consequentemente, na producéo e transformacéao de
alimentos.

O estudo de Arranjos Produtivos Locais (APL) justifica-se uma vez que a
eficiéncia coletiva, decorrente da combinacéo de externalidades e da ac&o conjunta
dos atores presentes ao arranjo, por intermédio de cooperacdes estruturadas ou
informais, pode ser fonte de construcdo de vantagens competitivas especificas.

Assim, a realizacdo deste estudo ird proporcionar a compreensdo das
dindmicas produtivas, além de aprofundar o entendimento sobre as relacdes de
cooperacao entre as empresas, 0 que futuramente pode ser utilizado como fonte de

vantagens competitivas.

1.5 Estrutura da Dissertacéao

Para atender aos objetivos propostos, a dissertacdo esta estruturada em seis
capitulos. O primeiro consiste na introducdo, em que sdo apresentados o tema, o
problema, os objetivos e a justificativa da pesquisa, além da organizacdo da
dissertacao.

No segundo capitulo, apresenta-se uma revisdo de literatura sobre o tema
abordado no estudo. Para adequada organizacgéao, o referencial tedrico foi divido em
trés partes, apresentando os principais conceitos sobre: desenvolvimento regional,
aglomeracdes produtivas, com énfase em arranjos produtivos locais; e relacdes de
cooperacao entre empresas.

No terceiro capitulo, faz-se uma caracterizacdo do segmento leiteiro no Brasil,
no Estado do Rio Grande do Sul e na Regido do Vale do Taquari. Nesta etapa,
procurou-se evidenciar a importancia desse segmento para a regido, bem como

apresentar dados e informacgdes sobre sua representatividade econdémica.
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No capitulo seguinte, expde-se a metodologia utilizada na pesquisa de campo,
abarcando o processo de elaboracdo dos questionarios e de coleta de dados.
Fazem-se ainda consideragdes sobre o tamanho da amostra utilizada.

No quinto capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos por meio dos
questionarios e dos cruzamentos de dados obtidos junto as pesquisas realizadas
com as empresas do segmento leiteiro do Vale do Taquari.

Por fim, no sexto capitulo sdo expostas as conclusdes do estudo,
fundamentadas nos resultados obtidos, bem como o0s apontamentos finais

direcionados ao atingimento dos objetivos propostos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo apresentar um levantamento bibliografico que
aborda os principais conceitos e as teorias existentes sobre o tema da dissertacao,
além de esclarecer ao leitor os pressupostos que basearam a sua construcdo. Para
tanto, o capitulo foi desenvolvido em cinco partes. Sendo estas, aglomeracoes
produtivas, arranjos produtivos locais no Brasil, arranjos produtivos locais: principais

contribuicdes tedricas, sistemas produtivos e inovativos locais e cooperacéo.

2.1 Aglomeragdes produtivas

A partir da década de 80, varios estudos identificaram que o0 sucesso de
algumas regifes ocorre devido a suas capacidades competitivas e ao seu alto
padrao de sustentabilidade econOmica. Tais fatos passaram a atrair estudiosos e
pesquisadores no intuito de identificar quais elementos e caracteristicas essas
regides apresentam frente a outras regides. Devido ao crescente surgimento de
conceitos e opinides, e também para evitar conflitos de ideias, € importante
desenvolver uma conceituacdo sobre regido e territério, para que se possa, mais
adiante, buscar um maior aprofundamento de conceitos e caracterizagdes sobre
aglomeracoes produtivas.

Os principais conceitos de regido derivam das contribuicbes de Perroux (1967),
apud Vale (2007), que apresenta trés definicbes, a partir das quais se podem
caracterizar as regibes. A primeira refere-se as regides que possuem um conjunto
de elementos com caracteristicas semelhantes, em que se percebe uma
similaridade entre as areas. Como exemplos desse tipo de regido, podem-se citar os
locais com concentracdo de produgdo agricola. A segunda definicdo esta
relacionada a regides que possuem atividades complementares. Nestas, percebe-se
uma funcionalidade entre as areas e a existéncia de um sistema de trocas que
viabiliza e fortalece a regidao. A terceira definicdo de regides engloba aquelas que
apresentam algumas partes dependentes de um centro ou matriz para orientar e

desenvolver todos os que possuem relacdo com o negocio ou segmento envolvido.
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Pode haver também a relacdo entre um determinado negécio ou empresa e a
localizacdo dessa regido, como, por exemplo, as regides formadas ao redor de
grandes montadoras de veiculos.

Nesse contexto, a ideia de territério surge no sentido de aprimorar o
entendimento sobre regides, pois se utiliza ainda de nocdes sobre caracteristicas
fisicas, condicbes naturais, tecnologias, sistema econdmico, além de estruturas
sociais e demogréficas (ALBAGLI, 2002).

Devido a essa complexidade de itens que estdo envolvidos na caracterizacao
de um territério, Vale (2007) sugere maior complexidade e dinamismo na sua
conceituacdo, segundo a qual se pode perceber o surgimento de territdrios em: i)
grandes aglomeracbes urbanas, localizadas em regibes mais ou menos
homogéneas; ii) estruturas organizadas ao longo de fluxos de comunicagéo ou
transporte, sendo chamados de “eixos de integracdo e desenvolvimento”, podendo
abarcar vilas, bairros e até mesmo cidades que se formam devido a, e ao longo de,
grandes rodovias, por exemplo; iii) bacias hidrograficas ou espacos naturais que
apresentem um ecossistema relativamente homogéneo e preservado em termos de
biodiversidade da flora e fauna; iv) regibes relativamente homogéneas que
apresentem algum potencial produtivo comum ainda ndo explorado, como, por
exemplo, regides onde existe uma substituicdo da cultura de pasto pelo plantio de
arvores para producdo de madeira, caso de alguns estados brasileiros; e V)
aglomeracdes produtivas que apresentam concentracdo geografica e especializacao
em determinado setor ou processo produtivo. Esta ultima conceituagdo € a que
compde o foco desta secéo.

Conforme Marshall (1996), aglomera¢des de uma determinada inddstria ou
servico em um espaco geografico podem originar-se de varias formas, contudo, o
fator que provoca tal concentragcdo é distinto do que a sustenta e a faz se
desenvolver. Isso se da uma vez que, apds o surgimento de um aglomerado, esse
tende a se reproduzir e a se estabelecer por razdes distintas daquelas que lhes
deram origem. Assim, todo processo de aproximacdo de empresas pautado pelo
grau de especializacdo em alguma atividade ou produto pode ser chamado de
aglomeracao. Contudo, a partir de seu desenvolvimento, esta regido também passa
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a ser atrativa para fornecedores e consumidores, bem como para concorrentes, pois,
“[...] sitios especializados sdo o local preferencial para qualquer levantamento de
precos. O que significa dizer que as firmas que ndo se localizarem naquele sitio
podem perder visitas e clientes importantes, decididos a comprar em grande
quantidade” (MARSHALL, 1996, p. 234).

Para Vale (2007), aglomera¢cdes produtivas sdo territérios que possuem uma
alta concentracdo de empresas, as quais pertencem a um mesmo Ssegmento
produtivo e interagem entre si devido a fatores de proximidade fisica e das relacdes
sociais, culturais e institucionais ja existentes. Nesta linha, a RedeSist' aprofunda a
definicdo de territérios, ao destacar que aglomeracdes podem ser produtivas,
cientificas, tecnolédgicas e/ou inovativas, porém, todas estas tém como perspectiva
principal a proximidade geogréfica de agentes econémicos, politicos e sociais, além
da associacdo para a formacdo de vantagens oriundas dessa proximidade, tais
como obtencdo de conhecimentos e capacitaces, mao de obra especializada,
matérias-primas e equipamentos.

Conforme Schmitz e Nadvi (1999), aglomeracdes produtivas podem ser
definidas como uma concentracao setorial e espacial de firmas. Historicamente, a
literatura relacionada a este tipo de estudo tem sua base em paises desenvolvidos,
como a experiéncia japonesa® e a Terceira Italia®>, onde a cooperacdo entre 0s
atores locais se destaca cada vez mais como fonte de vantagem.

Todavia, em seu formato classico, as aglomeracBes produtivas podem ser
chamadas de distritos Marshalianos®, pois estes tém suas caracteristicas baseadas
na proximidade geografica, no nivel de especializacdo produtiva, na maioria de
pequenas e meédias empresas, na cooperacao interfirmas, no compartilhamento de

informacdes e nas inovacbes (CROCCO et al., 2003).

Ver definicao pagina 33.

O modelo japonés retrata o surgimento de redes e cadeias produtivas.

No inicio dos anos 70, entre o norte e o sul da Italia, surgiu uma “Terceira Italia”. Nessa regido, o
crescimento das micro, pequenas e médias empresas foi impulsionado pela formagédo de distritos
industriais, estabelecendo um sistema de confianca e cooperacéo entre as empresas.

Marshall foi o primeiro autor a reconhecer, na Inglaterra no final do século XIX, a importancia das
economias externas para o desempenho econdmico local. Vide definicdes a seguir.
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Conforme exposto anteriormente, existem diferentes definicbes e conceitos
acerca de aglomeracdes, e todos possuem sua fundamentacdo e andlise em
detalhes especificos ou situa¢gdes comuns existentes em cada aglomerado. Nesta
linha, Amin (2003), Apud Cassiolato (2003), classifica os tipos de aglomeragbes
propondo trés tipologias diferentes, conforme descrito a seguir.

As “Aglomeragdes Industriais” sao aquelas relacionadas aos setores
tradicionais da industria ou a atividade priméria; aglomera¢cdes que demandam
grandes orcamentos em pesquisas e desenvolvimento (P&D) e tem por exceléncia a
producédo de bens sofisticados, aos quais o autor denomina de “Complexos Hi-tech”,
ou entdo, aglomeracdes que estejam baseadas na presenca de grandes empresas,
gue oferecam suporte e demanda a empresas menores.

Todavia, mesmo que haja uma série de tentativas de definicdo sobre
aglomeracdes produtivas, € importante destacar que, em sua maioria, elas
convergem para a percepcdo das relagbes entre as empresas presentes nesses
aglomerados e como estas se relacionam com as de fora, bem como determinadas
caracteristicas regionais tém papel fundamental no desenvolvimento econdémico e
competitivo dessas empresas. No entanto, cada uma delas possui caracteristicas
préprias e também estratégias diferentes de desenvolvimento, situando-se ai os
fatores de divergéncia entre seus conceitos e, conseguentemente, suas
nomenclaturas. Segundo Cassiolato (2003), as principais caracteristicas
convergentes das aglomeracfes sdo a forma de abordagem e interacdo existente
entre 0s atores presentes; o setor produtivo ou a énfase existente no aglomerado; e,
por fim, o nivel de influéncia e participagcdo dos governos publicos. A partir disso, o
autor propfe uma tentativa de determinacdo dos conceitos, conforme exposto na

Figura 1.
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Figura 1 - Tipos de Abordagens sobre Aglomeracdes

Abordagens Enfase Papel do Estado

Alto grau de economias externas

Distritos Industriais Reducdo de custos de transacao

Neutro

Eficiéncia coletiva baseada em economias | Promotor e, eventualmente,

Distritos Industriais Recentes ~ .
externas e em acéo conjunta estruturador.

Tradi¢des artesanais e especializagao
Economias externas de escala e escopo
Reducao de custos de transacao
Reducéo de incertezas

Manufatura Flexivel Indutor e Promotor

Capacidade inovativa local
Aprendizado coletivo e sinergia

Milieu Inovativo Identidade social, cultural e psicolégica. Promotor
Reducdo de incertezas
Property-based
Setores de tecnologia avancada
Parques Cientificos e Tecnolégicos Intensg relacdo instituicdes de ensino e Indutor e promotor e,
pesquisa/empresas eventualmente, estruturador.

Hospedagem e incubacéo de empresas
Fomento a transferéncia de tecnologia

Fonte: Cassiolato (2003).

A partir desse entendimento, é de consenso, tanto teérico quanto empirico, que
as aglomeracg@es produtivas sofrem alteracdes de acordo com a presencga ou ndo de
determinados elementos que interferem no modelo de aglomeracdo. Esses
elementos incidem diretamente no nivel de articulagdo entre as empresas, 0 que
reflete nos resultados obtidos e nos tipos de acdes conjuntas realizadas. Esta

afirmacéo é corroborada por Crocco et al. (2003), ao dizer que :

[...] a forma como as firmas se articulam e o papel por elas desempenhado
em cada sistema produtivo local pode variar, dependendo do formato
especifico do sistema. Nesse caso, o0s atributos socioeconémicos,
institucionais e culturais; o sistema de governanca; a capacidade inovativa;
os principios de organizacao, e a qualidade dos encadeamentos produtivos
internos e externos ao “espago industrial” determinam a conformagéo de
diferentes tipos de sistema produtivos locais (CROCCO et al., 2003, p. 214).

Assim, a aglomeracdo de industrias de um mesmo setor, segundo Schmitz
(1999), pode propiciar um aumento de competitividade entre as empresas situadas
em um aglomerado, aumento este que ndo seria possivel de se obter caso cada
empresa o buscasse de forma individualizada. Essa distincdo, em relacdo a outras
empresas localizadas fora da aglomeracédo, pode ser tanto planejada e estruturada

de forma intencional, caracterizando-se como a economia interna dessas empresas,
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como também pode ser de forma acidental e sem planejamento, sendo obtida por
meio das economias externas. Todavia, a combinacdo dessas economias resulta no
nivel de eficiéncia coletiva da aglomeracao.

Para Marshall (1996), as economias internas séo resultados dos recursos das
empresas, referentes ao negoécio a que se dedicam individualmente e da sua
organizacao e eficiéncia de suas administracdes, de modo que estdo relacionadas,
consequentemente, com a capacidade de interacdo entre as empresas pertencentes
ao aglomerado.

Segundo Porter (1999), as empresas pertencentes a aglomerados tendem a
perceber mais rapidamente as necessidades dos consumidores, propiciando, assim,
maior agilidade no processo inovativo e diminuindo incertezas e investimentos em
produtos que ainda n&o estejam consolidados no mercado. Para o autor, as
empresas podem se utilizar de fatores locais para competir globalmente se
estiverem dentro de um cluster, o qual é definido por este mesmo autor como
concentracbes geograficas de empresas de determinado setor de atividade e
organizacdes correlatas, de fornecedores de insumos a instituicbes de ensino e
clientes.

O cluster apresenta tanto relagdes de concorréncia como de cooperacao, em
gque as empresas disputam 0 mesmo mercado, mas cooperam entre Si
compartilhando processos que trazem ganhos mutuos, devido a proximidade entre
essas empresas. Assim, tal convergéncia cria um mercado de trabalho
especializado, atraindo fornecedores de diversos tipos, e possibilita o surgimento de
um ambiente propicio a disseminacao de tecnologias. Desta forma, as atividades, as
inovacdes e 0os modelos de processos inerentes a determinado setor concentrado
em um cluster, de maneira informal, acabam circulando entre outras empresas que
também os adotam, contribuindo para que a competitividade da regido seja
aumentada automaticamente.

Entretanto, a estrutura de funcionamento de um cluster pode variar, pois neste
conceito apenas a concentracao territorial e espacial das empresas presentes no
aglomerado possuem relevancia. Assim, pode-se perceber um cluster em situacoes

em que grandes empresas, de forma verticalizada, dirigem as divisdes de trabalho
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de empresas menores, envolvendo permutacfes, trocas de informacfes e uma
intensa colaboracéo entre as firmas; ou ainda, de uma forma mais horizontalizada,
caracterizada por uma rivalidade intensa, porém de modo n&o estruturado com
evidéncias de colaboracao (SCHMITZ, 1997).

Nos paises em desenvolvimento, a identidade sociocultural tende a promover
estas aglomeracdes. Pode-se entender, portanto, que as relacdes sociais funcionam
e influenciam de forma contundente as relacdes econdémicas dentro dos clusters.
Porém, ndo se pode generalizar, pois, mesmo onde existem indicacbes de que haja
relacbes sociais, que repercutem sobre as relacdes de cooperacbes entre as
empresas, em alguns casos, esta relacéo social pode influenciar de forma negativa o
relacionamento entre as empresas — como no caso das divisdes de castas no cluster
calcadista de Agra no interior da india (KNORRINGA, 1994 Apud SCHMITZ, 1997).

Outro fator que poderia ser caracteristico e propulsor do crescimento, nos
clusters dos paises em desenvolvimento, seria a abundancia de méo de obra, o que
promoveria uma propagacao da aglomeracdo baseada nos baixos salarios e ndo na
inovacdo. Porém, em estudos ja realizados sobre o tema, verifica-se que, além da
grande oferta de mao de obra, havia também a questdo do desenvolvimento de
tecnologias e inovagdes. Assim, principalmente em paises da América Latina e da
Asia, as formacBes de clusters tém possibilitado a estas regibes uma
competitividade sustentavel no mercado mundial, permitindo-lhes, inclusive, sua
sobrevivéncia diante de crises macroecondmicas mundiais.

Essa continuidade dos clusters também esta relacionada ao fato de que a
proximidade entre atores de um mesmo setor pode proporcionar as empresas
presentes em um aglomerado a capacidade de competir em um mercado
globalizado, em que os consumidores possuem um alto grau de conhecimento sobre
0s produtos e em que existem exigéncias elevadas. Faz-se necessario, assim,
acOes conjuntas desses atores na busca por uma eficiéncia coletiva, sendo que
essas somente podem ser obtidas a partir de um misto de relagbes de competicéo e
cooperacao (SCHMITZ, 1997).

O desenvolvimento das economias internas desempenha significativo papel no

crescimento e na evolugdo de um aglomerado, contudo, tais economias ndao devem
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ser consideradas de forma isolada, uma vez que as empresas necessitam do
relacionamento com o ambiente externo para sobreviver. Desta forma, € preciso que
também sejam consideradas as economias externas, originadas no mercado, na
tecnologia e na organizagao social ou produtiva.

Segundo Marshall (1996), a existéncia de economias locais externas a firma e
internas a aglomeracdo dos produtores € um dos elementos que justifica a
importancia da concentracdo geogréfica das firmas. Dessa forma, a presenca
concentrada de empresas de um mesmo setor ou segmento industrial € capaz de
gerar externalidades positivas, que sao apropriadas pelas firmas, incrementando sua
capacidade competitiva. Segundo o mesmo autor, € possivel classificar essas
externalidades de duas formas: peculiar e tecnoldgica. A primeira é a oportunidade
oriunda do fato de um mercado local oferecer suporte ao fornecimento de matérias-
primas e mao de obra com eficiéncia e escala; a segunda refere-se a permuta de
conhecimentos e informacdes entre as empresas presentes no aglomerado.

Foray (1991), Apud Garcia (2006), dentro de uma perspectiva Marshalliana,
comenta que as economias externas de um aglomerado sdo responsaveis pelo
surgimento de uma “atmosfera industrial’, sendo esta uma das responséaveis pelo
sucesso do aglomerado, uma vez que a proximidade entre os atores possibilita,
quase de forma espontanea, a captacdo de novas tecnologias por todas as
empresas.

Para Schmitz (1997), as economias externas referem-se aos ganhos acidentais
gue surgem a partir das relagcdes entre as empresas presentes no aglomerado, sem
que, para isso, tivesse sido elaborada ou planejada uma estruturagéo no sentido de
obter algum retorno positivo. Dessa forma, ndo representam custo para quem as
desenvolve nem uma lucratividade para quem as utiliza em um primeiro momento.
Ainda segundo o0 autor, as economias externas estdo associadas ao
desenvolvimento de novas tecnologias e resultam das decisfes e dos fenbmenos
externos a empresa.

As caracteristicas econdmicas externas de um aglomerado sofrem grande
influéncia das caracteristicas inerentes a regido em que este se encontra, pois sao

essas caracteristicas que determinaram quais e como seréo as formas de interagédo
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entre os atores presentes e a economia local. Neste sentido, Marshall (1997)
menciona ainda, como forma de economia externa perceptivel, o desenvolvimento
do capital social, pois, a partir do desenvolvimento deste, surge o fortalecimento das
relacbes de confianca, o que diminui o0 comportamento oportunista por parte de
alguns atores e minimiza os riscos envolvidos. Todavia, Schmitz (1997) destaca que
um baixo nivel nas relagcdes de confianca dentro de um aglomerado pode levar a
perda de reputacdo para alguns dos atores presentes, 0 que direciona para uma
rejeicdo social, inviabilizando a permanéncia desses atores em um aglomerado
produtivo.

Ja Krugman (1993), por intermédio de uma analise original, salienta que existe
a necessidade de deslocamento no foco dos estudos sobre os elementos que
incentivam o surgimento de aglomeracdes. O autor propde a analise dos fatores que
ocasionam o surgimento de mercados e concorréncias imperfeitos, uma vez que,
para ele, a justificativa para o surgimento de aglomeracfes produtivas reside no fato
de que, em determinadas regides, existe uma concorréncia imperfeita, de modo que
as empresas participam das aglomeragcdes no intuito de se apropriarem das
economias externas existentes, ou seja, de se beneficiarem dessas imperfeigdes.

Contudo, Crocco et al. (2003, p. 216) salienta que, independentemente da
forma como a aglomeracédo é constituida - de maneira informal, relacionada a um
setor especifico ou imperfeicdes de mercado - “[...] aglomerados se beneficiam da
dimensdo passiva da eficiéncia coletiva [...]”. Assim, os aglomerados sofrem
influéncia direta das economias externas oriundas das rela¢cdes n&o intencionais
entre os atores presentes em uma delimitacdo geografica, pois, justifica o autor,
mesmo que algumas empresas ndo consigam absorver, por incapacidade ou
imaturidade, as externalidades positivas geradas estardo presentes e disponiveis no
aglomerado. Reside nesta colocagao do autor um dos principais motivos para a
proliferagdo de estudos sobre aglomerados produtivos, pois a concentragao
geografica de empresas de um determinado setor pode ser uma forma valiosa de

promover o desenvolvimento econémico de regides.
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Em estudos realizados no Brasil, de acordo com Machado (2003), as
economias externas podem ser caracterizadas de trés formas distintas: economias
tecnoldgicas, economias de mercado e economias de organizacao.

As tecnologicas referem-se aos padrées adotados pela organizacéo no sentido
de condicdes fisicas e oferta de matérias-primas, considerando que 0S recursos
disponiveis em um aglomerado podem determinar o seu tipo de negocio, uma vez
que esta disponibilidade pode proporcionar ganhos em economias de escala. As
economias de mercado dizem respeito a uma maior facilidade das organizacdes
dentro de um aglomerado de atenderem a novas demandas e necessidades
oriundas do mercado consumidor, ou seja, uma maior facilidade em inovar. E por
fim, as economias de organizacdo, que estdo relacionadas com caracteristicas
locais da populagédo e que se referem a qualidade e quantidade de interacdo social
gque existe, sendo esta a base da construcdo dos relacionamentos Inter

organizacionais.

2.2 Arranjos Produtivos Locais no Brasil

Seguindo 0s conceitos originais, convencionou-se que no Brasil as
aglomeracdes produtivas receberiam a denominagcdo de Arranjo Produtivo Local
(APL). Segundo o conceito local, os APLs derivam do sistema produtivo e inovativo
italiano, o que sugere uma forte interagdo entre 0s atores presentes na
aglomeracao.

Brito e Albuquerque (2002), apud Crocco (2003), propdéem como primeiro
critério para mensurar o grau de especializacdo de um determinado local em relacéo
a uma atividade ou setor a utilizagdo do célculo de Quociente Locacional® (QL).

Caso o resultado do calculo seja superior a 1, os autores utilizam um segundo

® O método do quociente locacional é utizado quando se deseja obter uma primeira aproximagédo do valor de

determinadas varidveis para uma regido qualquer, a partir do valor das mesmas varidveis obtidas por dados
censitarios em ambito nacional. Consiste em comparar a proporgéo do produto total da regido, que é devida ao setor;
com a proporc&o do produto total nacional advindo do setor em &mbito nacional. O quociente locacional simples pode
ser visto como uma medida da habilidade da indUstria regional para atender a demanda de outras indUstrias e a
demanda final da regido. Se o valor do quociente for menor do que um, a indlstria € menos concentrada na regido do
gque em ambito nacional. Se for maior do que um, a indistria € mais concentrada na regido do que em ambito
nacional.
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critério, baseado na representatividade da regido em relacdo ao nuamero de
empregos gerados pelo setor comparado ao segmento em nivel nacional.

Se 0 numero de empregos gerados pelo negdécio/segmento na regido for
superior a 1% do total de empregos no pais, busca-se o “critério de densidade”,
terminologia criada pelos autores, e determina que possam ser chamadas de
clusters aquelas regides que, além de possuirem os indices citados, possuam pelo
menos 10 estabelecimentos ligados ao setor e outros 10 em atividades a ele
relacionadas.

A proposta do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) segue a mesma linha citada anteriormente, contudo, sua principal diferenca
esta no segundo modelo de filtro sugerido. Na proposta exposta anteriormente,
nesta etapa era avaliada a representatividade de empregos gerados pelo setor na
regido em relacdo ao nivel nacional; j4, nesta proposta, sugere-se como filtro a
medicdo do numero de estabelecimentos relacionados ao setor. Dessa forma,
seguindo os mesmos principios de Brito (2000), o Sebrae (2011), entende que
aglomeracdes que possuem um QL superior a 1 ja poderiam ser classificadas como
especializacbes produtivas. Caso possuam um numero superior a 30
estabelecimentos relacionados ao setor avaliado, existirA a potencialidade de
desenvolvimento de um arranjo ou cluster.

Finalmente, de acordo com Suzingam (2006), além dos quesitos utilizados na
proposta do Sebrae (2011), sugere-se como complemento a utilizacdo do calculo de
Gini Locacional®, anterior & fase do calculo de QL.

Contudo, Crocco et al. (2003) alertam para o fato de que, mesmo sendo o
calculo do QL de grande valia na busca pela identificacdo de aglomerados, sua
utilizacao deve ser feita com cuidado, porque existe um alto grau de desigualdades
territoriais no Brasil, 0 que poderia levar a acreditar que, dentro de uma mesma

regido ou cidade, existam varios setores e ou segmentos com indices de QL maior

®  Gini Locacional é um indicador do grau de concentragdo espacial de uma determinada classe de indUstria em certa

base geogréfica — um estado, uma regiéo, ou mesmo todo o pais. O coeficiente varia de zero a um; quanto mais
espacialmente concentrada for a indlstria, mais proximo da unidade estara o indice; e, se a indistria for
uniformemente distribuida, o indice seré igual a zero. Nesse sentido, as classes em que se verifica elevado coeficiente
de Gini Locacional apresentam maior concentracdo geografica da atividade econdmica, indicando maiores
possibilidades de que nelas sejam encontrados arranjos ou sistemas produtivos locais.
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que 1, caracterizando, dessa forma, ndo uma aglomeracdo produtiva, mas uma
diferenciacéo produtiva.

De forma geral, € preciso entender que, a partir de uma aproximacéao espacial
de empresas em virtude da especializacdo existente, ocorre concomitantemente a
aproximacdo de fornecedores e compradores do mesmo segmento. A partir dai,
essa multiplicacdo de empresas exige maior quantidade de mao de obra
especializada.

Este fato faz com que trabalhadores ja habilitados se desloquem até as
empresas ou que escolas formadoras de méo de obra capacitada sejam criadas.
Além disso, propicia o surgimento de mercado para empresas fornecedoras de
assisténcia técnica ou de suporte & comercializacao.

Assim, deve-se ter o entendimento de que, por vezes, estudos envolvendo
aglomeracbes e arranjos produtivos tendem a se confundir em virtude de
semelhancas e caracteristicas inerentes a ambos, sendo que o principal fator de
diferenciacdo entre os dois reside no fato de que, em estudos relacionados a
arranjos produtivos, devem ser considerados aspectos como estrutura, configuracao,

formas de governanca e estratégias de inser¢cdo no mercado.

2.3 Arranjos produtivos locais: principais contribui¢cdes teoricas

Entre 1970 e 1980 acreditava-se que as industrias de pequeno porte serviam
apenas como uma area de especializacbes para as grandes industrias. A partir de
1990, conforme Schmitz (1997), com a observacdo de estudos mais cuidadosos,
percebeu-se que esse entendimento néo estava correto. O questionamento voltou-
se entdo para descobrir sob que condi¢cdes estas pequenas empresas teriam
possibilidade de gerar emprego, crescimento e especializacdo, e ndo mais apenas
se elas teriam tais condigdes.

A partir do inicio da década 90, intensificaram-se os estudos sobre a
importancia da proximidade geografica das empresas para alavancar o processo de

desenvolvimento. Dentre as diversas abordagens sobre o tema, destacam-se 0s
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estudos sobre Arranjos Produtivos Locais (APLS), que possuem sua base na teoria
desenvolvida por Alfred Mashall na década de 30.

Para Marshal (1996), a concentracdo geografica de industrias de um mesmo
segmento gera vantagens ndo somente relacionadas ao aumento da produgdo, mas
também a questdo do desenvolvimento, do conhecimento e do surgimento de novas
tecnologias por meio das relacbes entre as empresas. Essa proximidade também
pode gerar a obtencdo de externalidades positivas, provenientes da “atmosfera
industrial”, que proporciona uma série de vantagens intangiveis, capazes de
promover as empresas presentes nessa aglomeracgao.

A partir das definicbes desenvolvidas por Marshall, Garcia (2002) salienta que
€ possivel apresentar trés conceitos basicos sobre as vantagens proporcionadas as
empresas presentes no arranjo. A primeira vantagem residiria no fato de que o nivel
de concentracdo do setor exige mdo de obra qualificada, o que levaria ao seu
desenvolvimento por meio empirico ou por 6rgdos especializados na qualificacdo da
mao de obra. Ademais, esta mao de obra se daria de modo interativo entre as
empresas, o que facilitariam a circulagédo de conhecimentos e informacdes.

A presenca e concentracdo de fornecedores e servicos especializados seria a
segunda vantagem para as empresas desta aglomeracdo, uma vez que tal
proximidade reduz custos e possibilita atencdo a movimentacdes da concorréncia. A
terceira vantagem reside no fato de que a aproximacdo das empresas facilita os
spillovers de conhecimento e tecnologia. Ou seja, a linguagem comum existente
para a comunicacdo dessas empresas proporciona a transposicdo e rapida
circulacao de informacdes entre elas, contribuindo com o processo inovativo.

Krugman (1991) denominou de forgas centripetas esses trés fatores que
induzem as empresas a se aproximarem. Contudo, a aglomeracao de industrias de
um mesmo setor também pode desencadear uma elevagcdo nos precos de imoveis e
bens de consumo em geral, bem como uma acentuagéo da poluicdo e do estresse
no estilo de vida. A esses fatores, que podem representar um desencorajamento a
aproximacéao, € possivel chamar de forgcas centrifugas. Assim, pode-se dizer que,
quando as forcas centrifugas ultrapassam as forcas centripetas, existe uma
tendéncia da regiao de repelir tal atividade econdémica.
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Conforme citado anteriormente, para este autor, a criacdo de arranjos possui
carater acidental e historico, pois, a formacao desses arranjos se da em funcao da
existéncia de uma concorréncia imperfeita, que possibilita ganhos em escala para
essas industrias. Desse modo, a importancia espacial regional concentra-se nas
externalidades positivas, apresentadas somente em ambito regional, ndo podendo
ser transferidas para o nivel nacional ou internacional.

Assim, a partir dessa aproximacao geogréafica, desenvolvem-se também as
relacbes das empresas com os seus fornecedores, gerando uma cooperacao entre
eles, e, com isso, a aglomeracdo passa a assumir caracteristicas socioterritoriais,
criando-se, de forma natural e histdrica, uma interacdo entre as empresas
(BECCATTINI, 1989).

Diversos autores adotam como base as ideias de Marshall. Entre eles podem-
se destacar Krugman (1991, 1993), Schmitz (1997), Foray (1991), Scott (1998),
Nelson e Winter (1982) e Fremann (1987). Tais autores partem do pressuposto
marshalliano da geracdo de vantagens competitivas pelas externalidades
apresentadas por regibes que possuem essa concentracao espacial. Assim, grande
parte da vantagem competitiva dos atores presentes nesses aglomerados se situa
fora dos limites da empresa, pois esta associada a sua localizacao.

As definicbes de APLs recebem constantes contribuicbes por causa do
aumento da abordagem do assunto em estudos cientificos. Pode-se citar, por
exemplo, a do Sebrae (2011), que define APL como uma aglomeracdo de empresas
gue possuem uma mesma especificidade produtiva e localizam-se em um mesmo
espaco geografico.

A partir dessa definicdo, entende-se que os APLs possuem empresas de um
determinado setor que se aglomeram geograficamente em um territério. Amato Neto
(2000) corrobora tal afirmacdo sobre APL. Ele confirma que um arranjo € formado
apenas quando ambos 0s aspectos, setorial e geogréfico, estdo presentes em uma
concentracéo e que, da mesma maneira que estas concentragdes, normalmente sao
dependentes da fabricacdo de um Unico produto. Essas duas definicbes sé&o
ratificadas pela Confederacdo Nacional da Industria (1998), que afirma que um APL,

numa referéncia geogréfica, € uma aglomeracdo de empresas localizada em local
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delimitado e que desenvolve as suas atividades de forma articulada e com uma
|6gica econdmica comum.

Contemporaneamente, no Brasil, a referéncia em estudos sobre arranjos e
sistemas produtivos locais é a Rede de Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos
e Inovativos Locais — RedeSist. Uma rede de pesquisa interdisciplinar, formalizada
desde 1997, sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e que conta com a participacdo de varias universidades e institutos
de pesquisa no Brasil, além de manter parcerias com outras instituicbes da América
Latina, Europa e Asia.

Conforme a RedeSist (2012), um APL pode ser composto pelos seguintes
elementos:

— Dimenséo territorial: abarca o espaco fisico onde se localizam processos
produtivos, inovativos e cooperativos. A proximidade geografica proporciona o
compartilhamento de ideias e valores econémicos, sociais e culturais.

— Diversidade de atividades e atores econémicos, politicos e sociais: os APLs
implicam a participacdo e a interacdo de diversos atores, ndo se restringindo
somente as relacdes trabalhistas, fator este responséavel pelo envolvimento de
fornecedores de insumos e equipamentos; prestadores de servicos; clientes;
comerciantes; associacfes publicas e privadas; instituicbes de capacitacdo de
recursos humanos, de financiamento, de pesquisa, de desenvolvimento e de
engenharia. Pode-se ressaltar também a participacdo de universidades,
organizag6es de pesquisa, empresas de consultoria e de assisténcia técnica, 6rgaos
publicos, organizagfes privadas e ndo governamentais, entre outros.

— Conhecimento tacito: caracteristica marcante e que nos APLs é a
socializacdo de conhecimentos entre individuos, instituicbes e empresas,
especialmente dos conhecimentos tacitos, os quais ndo sdo codificados nem
inacessiveis, mas estdo implicitos e incorporados nos individuos e nas culturas
organizacionais. Surgem em decorréncia tanto da proximidade geografica como das
identidades culturais, sociais e empresariais devido a especificidade local, o que

proporciona uma vantagem competitiva para aqueles que os detém.
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— Inovacado e aprendizado interativo: sdo os precedentes da transmissao de
conhecimentos e ampliacdo da capacitacdo produtiva e inovativa das empresas e
instituicbes dos APLs, possibilitando, assim, o surgimento de novas tecnologias que
auxiliam e complementam os processos e produtos de determinada regido, gerando
competitividade aos atores presentes.

— Governanca: refere-se as formas de coordenacéo, intervencéo e participacao
nos processos de decisdo dos diferentes atores, podendo estar relacionadas ao
Estado, em seus varios niveis, empresas, cidaddos e trabalhadores, e as
organizacdes ndo governamentais. Ha duas formas principais de governanca em
sistemas produtivos locais. A primeira é a hierarquica, em que a autoridade,
geralmente, € internalizada nas grandes corporacdes, com real ou potencial
capacidade de coordenar as rela¢des produtivas, mercadoldgicas e tecnoldgicas. Ja
a segunda € a nao hierarquica, normalmente caracterizada pela existéncia de
sistemas de micro, pequenas e médias empresas e outros atores, dos quais nenhum
€ dominante.

— Grau de enraizamento: refere-se as articulagbes e ao envolvimento dos
diferentes atores dos APLs com as capacitagdes e 0s recursos humanos, naturais,
técnico-cientificos, empresariais e financeiros, bem como com outras organizagdes e
com o mercado consumidor local.

Sendo as bases sociais, culturais e econémicas, caracteristicas acentuadas de
regibes geogréficas, as molas propulsoras do desenvolvimento de APLs, pois, a
partir dessas, as relacbes de cooperagdo e interacdo entre atores sdo mais
facilmente construidas e preservadas.

As relagcdes existentes entre empresas de um mesmo segmento fazem com
que, de uma forma néo estruturada e ndo explicitada, muitas organiza¢cdes busquem
uma aproximacdo espacial, de modo que tais aglomeracbes assumam
caracteristicas e notoriedade em fungdo do segmento em que atuam as empresas
que as compdem. A proximidade geogréafica serve, muitas vezes, como fator que
impulsiona o desenvolvimento de determinados espacos locais/regionais, bem como
dos negdcios presentes nessa aglomeracdo. Além disso, ela facilita a mobilidade e a

troca de informacdes para o desenvolvimento de novas tecnologias.
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O desenvolvimento alcancado por essas regides € resultado das suas
caracteristicas locais e tem sua fundamentacdo no fato de que o conhecimento
sobre as especificidades inerentes ao negocio, servico ou produto desenvolvido &
construido e desenvolvido no local.

Contudo, mesmo que algumas formas de relacionamento e externalidades
entre as empresas, por vezes, possam ser observaveis, sua mensuragdo €
reconhecidamente dificil. As percepcdes das relacbes que regem as transacdes
econdmicas sdo necessariamente incompletas, dando margem a comportamentos
oportunistas, uma vez que concedem importancia a relacbes sociais de
reciprocidade e confianca (COOKE; CLIFTON, 2004).

Essas relacbes de confianca geram eficiéncias de natureza cumulativa ao
longo do tempo. Comunidades estruturadas e dotadas de certa estabilidade podem
ser reconhecidas como APLs de acordo com sua evolucdo, pois propiciam a
formacdo de capital social’ e a geracdo de externalidades positivas (NATH, 1969).
Contribuem, nesse sentido, Cassiolato (2003), ao afirmarem que APLs podem ser
caracterizados como aglomeracgfes territoriais de agentes econdmicos, politicos e
sociais, que tém foco em um conjunto especifico de atividades econémicas e que
apresentam vinculos e relacionamento entre si.

Contudo, as abordagens e os conceitos de aglomerados locais assemelham-se
entre si, principalmente, no que se refere a estrutura, a operacdo e aos atores
envolvidos. A diferenciacado que pode ser percebida relaciona-se as especificidades
dos casos empiricos analisados e ao peso dado a determinadas caracteristicas ou
vantagens dos aglomerados. Lemos (1997) propds uma tentativa de organizacao
dos argumentos acerca dos APLs, ressaltando seus pontos em comum nhas

diferentes abordagens existentes, conforme apresentado na Figura 2.

" O capital social pode ser definido como as normas, os valores, as instituicdes e os

relacionamentos compartilhados que permitem a cooperagédo dentro dos, ou entre os, diferentes
grupos sociais (MARTELETO, 2004).
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Figura 2 — Aspectos comuns das abordagens de aglomerados locais

Localizagdo Proximidade ou concentracdo geografica

Grupos de pequenas empresas

Atores Pequenas empresas nucleadas por grandes empresas
AssociagOes, instituicdes de suporte, servigos, ensino e pesquisa,
fomento, financeiras etc.

Intensa divisdo de trabalho entre as firmas

Flexibilidade de producgéo e de organizagéo
Especializagcdo

Mé&o de obra qualificada

Caracteristicas Competicéo entre firmas baseada em inovacéo

Estreita colaboragdo entre as firmas e os demais agentes
Fluxo intenso de informacdes

Identidade cultural entre os agentes

Relagdes de confianca entre os agentes
Complementaridades e sinergias

Fonte: Lemos (1997).

Mesmo que a literatura vigente ofereca conceitos focados nos estudos
realizados, levando em consideracdo caracteristicas pertinentes a cada situacéo,
pode-se afirmar a partir do que foi exposto, que ha uma singularidade nos conceitos
relacionados a aproximacdo geografica e que sdo participantes do arranjo, bem
como nas caracteristicas principais em cada estudo.

Contudo, faz-se necessario a conceituacdo sobre as diferencas que podem
surgir e que podem caracterizar o arranjo de acordo com o seu nivel de
desenvolvimento e interacdo entre os atores presentes. Pois, a medida que o arranjo
produtivo evolui e se consolida, ele ndo apenas se desenvolve a partir da
concentracdo de fatores comuns, mas passa também a apresentar uma maior
resisténcia a adversidades externas, bem como capacidade de gerenciamento
coletivo dos atores envolvidos no que tange a politicas regionais de desenvolvimento
econdmico. Assim, quando um APL passa a apresentar uma governanga comum,
ele passa a se denominar como um sistema produtivo e inovativo local,
diferenciacdo esta que pode ser entendida através da conceituacdo exposta pela
RedeSist Apud Matos(2007 p.89):

Sistemas Produtivos e Inovativos Locais — SPIL’s s&o conjuntos de atores
econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territorio,
desenvolvendo atividades econb6micas correlatas e que apresentam
vinculos expressivos de producao, interagdo, cooperacao e aprendizagem.
SPIL’s geralmente incluem empresas — produtoras de bens e servicos finais,
fornecedoras de equipamentos e outros insumos, prestadoras de servicos,
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comercializadoras, etc. — clientes, cooperativas, associacbes e
representacdes e organizacdes voltadas a formacdo e treinamento de
recursos humanos, informacgéo, pesquisa, desenvolvimento e engenharia,
promogéo e financiamento. Arranjos Produtivos Locais — APL’s sdo aqueles
casos fragmentados e que ndo apresentam significativa articulacéo entre os
atores.

Desta forma, devem ser considerados APLs 0s casos que nao apresentam
significativa articulacdo entre os atores e que, portanto, ndo podem ser
caracterizados como sistemas. Ou seja, essa visdo de APLs reconhece que a base
do dinamismo e da competitividade das empresas encontra-se nas especificidades
locais dos ambientes em que se inserem e ndo se restringe a um setor Unico.
Percebe-se, assim, que as articulacdes estao fortemente associadas a atividades e
capacitacdoes para frente e para tras ao longo da cadeia de producao; incluindo
design, controle de qualidade e atividades relativas ao marketing e a
comercializacdo, além de uma série de atividades ligadas a geracdo, aquisicao e

difusdo de conhecimentos.

2.4 Sistemas Produtivos e Inovativos Locais

J4 os Sistemas Produtivos Inovativo Locais (SPILs), segundo a RedeSist
(2007), devem ser utilizados nos casos em que essas aglomeracfes ja apresentam
certa evolucédo nas interacdes e em que ja existam a construcdo e a articulacdo de
politicas que levem em conta as especificidades e 0s requisitos dos diferentes atores
locais, bem como suas articulagdes e seus ambientes. Aliado a isso, esta o fato de
gue tais politicas serdo mais efetivas e bem-sucedidas se conseguirem focalizar e
envolver o conjunto desses atores e ambientes em seu desenho e implementacgéao.

E preciso salientar que o processo inovativo € inerente, tanto ao conceito de
APLs quanto ao de SPILs, os quais também s&o fundamentados numa
aprendizagem e interacdo local, pois estas surgem dos conhecimentos tacitos e
especificos presentes nos arranjos e que possibiltam o seu desenvolvimento.

Assim, pode-se afirmar que a diferenca mais significativa em relacdo aos SPILs é
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que os APLs sao conjuntos de agentes econdbmicos que apresentam relacdes
menos intensas entre os agentes locais (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002).

Nesta mesma linha, Vargas (2002) salienta que, diferentemente dos APLS, os
SPILs devem apresentar vinculos expressivos de articulacdo, interacdo, cooperagao
e aprendizagem. Tal afirmacdo € corroborada por Campos (2004), ao considerar
como SPILs a integracdo ou organizacdo entre pequenas e meédias empresas e/ou a
presenca de cooperacao relacionada a atividade principal do conjunto dessas firmas.
Os SPILs séo arranjos produtivos em que a interdependéncia, a articulacdo e a
existéncia de vinculos resultam em interacdo, cooperacédo e aprendizagem capaz de
incrementar a capacidade inovativa enddgena, a competitividade e o
desenvolvimento local (ALBAGLI; BRITO, 2002).

Portanto, as politicas de promocao de sistemas devem representar 0S
rebatimentos, nos niveis setorial e regional, das prioridades elencadas por um
projeto de desenvolvimento nacional de longo prazo. Nesse sentido, destaca-se a
relevancia de se trabalhar com atores coletivos, com olhar e acdo sistémicos,
mobilizando a participacdo de atores locais, e, a0 mesmo tempo, garantindo a
coeréncia e coordenacdo das politicas em ambitos local, regional, nacional e
supranacional.

Ainda, para auxiliar na compreensdo do assunto, é necessario o entendimento
de que o processo de interacdo e aprendizagem dentro dos aglomerados possui
carater inovativo. Assim, o processo deve ser determinante em ambito nacional e
deve ser entendido como uma inovagcdo acumulativa, e ndo somente como um
processo isolado no caminho das organizagdes.

Assim, para se alcancar o entendimento de como funcionam esses processos
inovativos, é necessario conhecer o seu contexto sistémico, a fim de que se possam
diminuir conflitos especificos a respeito de quem produz e se apropria dos
resultados oriundos desse desenvolvimento. Ressalta-se que esta interacdo entre os
atores € a maior responsavel pelo surgimento de novas tecnologias, e que as
relacdes entre as firmas vao além das contratuais de mercado, uma vez que
envolvem questdes culturais (LUNDVALL, 1992).
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Um APL beneficia todas as empresas e engajam, ao seu redor, comunidades
locais, centros de tecnologia e pesquisa, instituicdes de ensino e entidades publicas
e privadas. Assim, os APLs assumem formas diversas dependendo do seu nivel de
desenvolvimento, mas, em sua maioria, S80 compostos por empresas de produtos
ou servicos finais, fornecedores de insumos especializados, componentes,
equipamentos e servicos, instituicbes financeiras e de pesquisa, bem como
instituicbes governamentais e outras dedicadas ao desenvolvimento de novas
tecnologias, treinamento e suporte técnico.

Dessa forma, considerando o nivel de desenvolvimento e a representatividade
do setor produtivo, Mytelka e Farinelli (2000) propdem uma diferenciacdo entre os
APLs. O primeiro conceito - arranjo produtivo informal - consiste em aglomeracdes
gue possuam baixa capacidade inovativa, falta de lideranca, baixas relacbes de
cooperacao e que sejam formadas, em sua maioria, por pequenas empresas, com
falta de mao de obra qualificada, baixo nivel de exportacbes e escassos
lancamentos de produtos. Ainda, segundo os autores, também é possivel perceber
arranjos produtivos organizados, de acordo com o seu nivel de desenvolvimento.
Este tipo de arranjo apresenta relacbes de cooperacao e confiangca entre os atores
envolvidos, além de disposicdo de mao de obra qualificada e capacidades gerenciais
e tecnolégicas mais desenvolvidas. Contudo, uma terceira diferenciacdo englobaria
arranjos produtivos inovativos, formados por empresas com alto grau de
relacionamento, disponibilidade de mao de obra qualificada e, principalmente, com
uma cultura baseada na inovagéo desenvolvida.

Neste contexto, & importante frisar que arranjos produtivos inovativos sdo mais
caracteristicos em paises desenvolvidos e em setores de prestacdo de servicos,
principalmente na area tecnolégica. Um exemplo que pode ser citado neste caso € o
Vale do Silicio, na Califérnia. Essa regido possui um alto nivel de cooperacdo entre
as empresas la existentes e tem sua principal caracteristica no desenvolvimento de
novas tecnologias para equipamentos eletrénicos. Ja arranjos produtivos
organizados sdo mais comuns em paises em desenvolvimento e que ainda estdo em
processo de crescimento no que se refere a essas relagbes, caso em que se

enquadra o Brasil, por exemplo.
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No Brasil, o processo de aglomeracdes produtivas ja existe ha muito tempo,
contudo, essa aproximacao acontecia por instinto das empresas, sem interferéncia
ou apoio do Estado ou de érgaos ligados ao setor. O processo dava-se em funcéo,
principalmente, da busca das empresas pela proximidade com fornecedores e da
procura pela mao de obra qualificada. N&o obstante, o crescimento e a
sobrevivéncia, de quase todos esses arranjos, deram-se por causa de posteriores
incentivos de agentes do Estado e da propria articulagédo interna das empresas.

Os APLs, no Brasil, possuem caracteristicas diferentes em termos de origem,
setores de atividade, amadurecimento, formas de articulagdo, hierarquia entre as
empresas, numero e tipos de empresas. Deve-se salientar que ha uma grande
diferenca na complexidade, na intensidade e no dinamismo das relagbes de
cooperacao existentes entre as empresas nos arranjos produtivos no pais. Na sua
maioria, os APLs encontram-se em setores de atividade tradicionais como a
indUstria classica, a agropecuaria e o turismo. Isso acontece porque, em geral, estas
empresas sao as mais antigas e de maior dimensdo econémica (CROCCO et al.,
2003 Apud BARROSO, 2009).

Diversas sdo as definicbes de APLs encontradas na literatura. Por isso,
Suzigam (2006), a partir de métodos estatisticos, procurou diferenciar as tipologias
existentes no Brasil para poder propiciar um melhor entendimento no que tange as
politicas, caracteristicas e estruturas existentes nos diversos APLs do pais. A partir
desse estudo, foi possivel identificar quatro tipologias diferentes em relacdo a
importancia do arranjo para o desenvolvimento local.

A primeira tipologia, chamada de “nucleos de desenvolvimentos setorial-
regional”’, foi percebida em APLs nos quais a industria apresentava dupla
importancia, de modo que sua relevancia era sentida tanto no desenvolvimento
regional quanto no setor produtivo do qual fazia parte. Para a segunda tipologia,
denominada de “vetores avancados”, a industria existente possuia uma grande
representatividade no setor produtivo, porém com pequena participagdo no
desenvolvimento regional devido ao tamanho do setor, uma vez que “[...] a regido é
importante para o setor, mas 0 setor € pouco importante para a regiao” (SUZIGAM,
2006, p. 24). Na terceira definicdo, encontram-se as situacdes em que, diferente do
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que foi apresentado anteriormente, a industria possui grande representatividade no
desenvolvimento da regido na qual estd instalada, mas néo tem significativa
representatividade no que produz, sendo identificadas como “vetores de
desenvolvimento local”. Por fim, ha ainda as situa¢gdes em que a industria existente
nao possui representatividade no produtivo e também nao se relaciona com o
desenvolvimento regional, o que constitui um “embrido de arranjo produtivo”.

E importante ressaltar que o estudo de Suzigam (2006) foi fundamentado em
base estatistica. A Figura 3 apresenta de forma resumida a matriz construida por
meio dos cruzamentos da variavel, que representava a importancia da atividade
econbmica em questdo para a regido analisada (obtida pelo céalculo do indice de
especializacdo® ou QL) e a importancia da regido para o setor (medido pela
participacdo da microrregido no que diz respeito ao total de empregos naquela

classe no Estado).

Figura 3 — Tipologia de APLs de acordo com sua importancia para a
regido e para o estado de origem

_ _ Importancia para o setor
Tipologia de APLs

Reduzida Elevada
o Elevada . Nucleos de Desenvolvimento Setorial
Importancia Vetor de Desenvolvimento Local Regional
Local Reduzida  gmbpriso de Arranjo Produtivo Vetores Avangados

Fonte: Suzigam (2006).

A parte estatistica que auxilia na identificacdo dos arranjos deve ser
considerada apenas como uma das etapas do processo. As identificacdes e
caracterizagcbes precisam ainda utilizar-se de indicadores quantitativos
complementares que auxiliem na medicdo das capacidades de inovagao e

cooperacao dentro de um arranjo.

® O indicador de localizagcdo ou de especializacdo indica a concentracdo relativa de uma

determinada classe numa microrregido, comparativamente a participacdo dessa mesma classe em
um espaco definido como base.
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Nesta mesma linha, Albagli e Britto (2002) comentam que estudos baseados
somente em dados estatisticos pressupfem possibilidades de generalizacdo e
deduzem certo nivel de conhecimento comum entre todos os modelos existentes.
Entretanto, € necessario identificar e quantificar o nivel das rela¢gdes locais, pois sdo
estas as responsaveis pelo desenvolvimento local, através do conhecimento, do
aprendizado e da inovagcao. Esses mesmos autores sugerem ainda como critérios a
serem avaliados: a identificacdo e caracterizacdo dos atores-chave envolvidos; o
mapeamento dos tipos, formas e caracteristicas das interacdes entre esses atores; a
verificacdo do papel da proximidade territorial, do ponto de vista das praticas
produtivas, da acdo cooperativa e das fontes de informacgéo e de conhecimento para
a inovacgéo; a identificagdo das interfaces entre a estrutura institucional, os niveis de
capital social e a dinamica cognitiva e inovativa local; e a verificagdo dos canais, dos
mecanismos e da intensidade dos fluxos de conhecimento nas interacdes locais. A
mensuracao desse conjunto de situacdes tem pautado diversos estudos que buscam
identificar os niveis de cooperacao intencional existente entre os atores presentes

em um arranjo produtivo.

2.5 Cooperagédo — uma alternativa para as empresas

Entre os anos de 2000 a 2010, a reflexdo sobre a localizacdo geografica e as
relacbes de competicdo entre as empresas passaram a Ser mais pautadas por
nameros estatisticos, o que direciona para uma maior importancia para questdes
relacionadas a producédo e a escala. Entretanto, conforme Porter (1999), a evolugéao
das empresas pertencentes a um aglomerado nao esta diretamente ligada somente
a presenca das novas e modernas tecnologias de producdo (que sdo associadas
diretamente a producdo), mas também ao que o autor chamou de “qualidade do
ambiente de negdcios”. Em suma “[...] as empresas ndo tem[sic] condi¢cbes de
empregar avangadas técnicas, na inexisténcia de uma infraestrutura [...]"” (PORTER,
1999).

Tal infraestrutura pode ser construida através do desenvolvimento das relactes

entre empresas de um mesmo segmento agrupadas geograficamente. Contudo, a
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obtencéo e utilizacdo das caracteristicas locais do aglomerado é uma das tarefas
mais dificeis, devido as inumeras influéncias ambientais existentes. Varios sdo os
fatores que afetam a produtividade e a competicdo em um aglomerado, de modo
que € preciso ter consciéncia de que baixa produtividade gera baixa competitividade,
0 que nado torna o mercado atraente, sendo a imitacdo e o preco os unicos fatores de
obtencéo de vantagens competitivas.

Em contrapartida, o crescimento da economia e o0 acirramento da competicao
local estdo interligados, pois, através deste, as empresas locais sdo forcadas a
investir em inovacao e, principalmente, em ativos intangiveis, tais como habilidades
e novas tecnologias. Para tais empresas, a forca competitiva perde o seu foco nos
produtos e processos e passa a ser estabelecida pela sua capacidade de agregar o
conhecimento e as tecnologias disponiveis no arranjo aos seus produtos e
processos.

As vantagens que podem ser obtidas por um aglomerado produtivo ja vem
sendo descritas e estudadas desde a década de 30, quando Alfred Marshall
desenvolveu o conceito sobre “distritos industriais” e suas possibilidades de ganhos
através de “externalidades positivas”. Essas vantagens, segundo Marshall (1996),
podem ser encontradas em empresas pertencentes a um aglomerado, no qual existe
a predominancia de um setor produtivo, e, conforme exposto anteriormente,
consistem em facilidades de obtencdo de méo de obra qualificada, na proximidade a
fornecedores de matéria-prima e a servicos relacionados ao negdécio. Essas
vantagens, somadas, proporcionam o desenvolvimento de novas tecnologias e
inovacoes.

Dessa forma, a compreensédo da vantagem competitiva setorial e da estrutura
de mercado vigente pode se dar a partir da analise de alguns elementos econdémicos
considerados essenciais, mas, por outro lado, € de reconhecida dificuldade
expressar toda essa dinamica, pela infinidade de fatores que podem transformar a
sua conformacédo e o seu direcionamento dentro de uma perspectiva de processo
concorrencial.

Contudo, para uma empresa ser competitiva, ela deve possuir flexibilidade em

relagdo as exigéncias do mercado, velocidade no atendimento e o dominio de
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tecnologias que assegurem tais necessidades. Ressalta-se, no entanto, que o
desenvolvimento de novas tecnologias possui um custo muito elevado para as
empresas, principalmente se forem micro ou pequenas empresas (maioria presente
em um arranjo) investindo individualmente.

Tal contexto impulsiona uma regeneracdo nos processos produtivos, atraves
da formacédo de parcerias com vistas a sobrevivéncia das empresas, especialmente
para as de menor porte, em mercados globalizados. E é essa conjuntura que
desperta o competir através de acbes de cooperacdo, o que se torna uma alternativa
para amenizar os investimentos e acelerar o desenvolvimento de novas tecnologias.
Tal processo passa pela cooperacdo tecnolégica, que permite as empresas
aumentarem a sua sinergia e complementaridade e ampliarem o seu acesso a
outros mercados.

Dessa forma, a proximidade entre as organizacdes integrantes de um arranjo
faz com que, de maneira ndo estruturada, eclodam relacdes entre as empresas e,
consequentemente, uma empresa acabe cooperando de maneira informal com seu
concorrente. Esta afirmacdo € corroborada por Schmitz (1997) ao enfatizar que
somente as economias externas ndo sao suficientes para explicar o crescimento e
desenvolvimento de empresas dentro de um sistema produtivo industrial, uma vez
gue a eficiéncia coletiva local também é relevante nesse processo. Neste sentido, a
acao de forma deliberada entre as empresas, e entre as empresas e outros atores,
acaba sendo percebida como uma forma de cooperacéao.

Contribui nesse sentido Amado Neto (2000), quando relaciona o
compartilhamento de experiéncias, a divisdo dos riscos, 0 aumento do poder de
permuta com fornecedores e clientes, a expansdao de mercado e 0 maior
aproveitamento de recursos subutilizados com o desenvolvimento dessas relacdes
de cooperacao.

As relacbes de cooperacdo podem ser analisadas de diferentes formas.
Conforme Britto (2004), elas podem ser percebidas de tras para frente, o que aponta
para a relacdo entre fornecedores de matéria-prima, servicos, equipamentos,
componentes e etapas especializadas do processo produtivo com a empresa.
Outras relagBes também podem ocorrer de forma horizontal, abarcando a relacdo da
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prépria empresa com as demais firmas e associacfes. Também podem ser vistas
como ligacdes para frente, que envolvem a relacdo da empresa com seus agentes
de distribuicdo e compradores diretos. Segundo Schmitz (1997), outra forma de
cooperacdo que pode ser percebida é a acdo conjunta dos atores no
desenvolvimento de P&D, compras e Marketing, principalmente por empresas que
possuem produtos diferenciados.

Esse relacionamento ainda pode ser fundamentado no interesse dessas
empresas em reduzir as incertezas inerentes ao negocio, em possibilitar o
monitoramento de outros mercados que possam surgir € em propiciar ganhos
coletivos que, de forma isolada, ndo seriam possiveis (BEIJE, 1991 Apud BRITTO,
2004).

Todavia, a busca por uma eficiéncia coletiva ndo representa a inexisténcia de
concorréncia entre as industrias, ja que momentos e situacfes diferentes levam a

modos e niveis de cooperacéo diferentes, conforme salienta Gomes (2007, p. 44):

Em fases denominadas de pré-competitivas (por exemplo, quando se busca
o desenvolvimento de uma melhoria tecnoldgica, identificacdo de mercados
potenciais), existe espaco para a cooperacao entre concorrentes. Em todas
as demais fases, a cooperacdo pode ocorrer entre empresas e Seus
fornecedores e/ou distribuidores, favorecendo o grau de eficiéncia interna
das empresas.

Schmitz (1997), ao explicar que essas relacbes de cooperacdo, ou “acao
conjunta” como denominou ele, poderiam ocorrer de quatro formas distintas,

caracterizou-as conforme apresentado na figura a seguir (Figura 4).

Figura 4 — Formas de cooperacao nos Aglomerados

DISCRIMINACAO BILATERAL MULTILATERAL

Compartilhar equipamentos, o o
HORIZONTAL Associac0es setoriais
desenvolver novos produtos.

Produtores e usuarios Aliancas por meio de cadeia de
VERTICAL
melhorando componentes valores

Fonte: Adaptado de Schmitz (1997), Apud Gomes (2007).
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Conforme exposto acima, pode-se perceber a cooperagdo tanto de forma
bilateral ou multilateral, quando relacionada a quantidade de agentes envolvidos,
como de forma horizontal ou vertical, quando associada ao segmento produtivo no
qual os envolvidos atuam. A cooperacdo bilateral pode ser vista quando a acéo
conjunta envolve empresas individuais, compartilhando equipamentos ou
desenvolvendo novos produtos conjuntamente. As a¢des conjuntas que aproximam
grupos de empresas em consorcios de producdo ou comercializacdo e associacdes
podem ser caracterizadas como cooperac¢des multilaterais.

No entanto, quando empresas concorrentes atuam conjuntamente para
resolver problemas especificos, geralmente em fases pré-competitivas, como
provisao de servicos de infraestrutura e capacitacdo de mao de obra, ou para buscar
novos mercados que ndo seriam acessiveis isoladamente, as relacdes estabelecidas
podem ser denominadas relagbes de cooperacdo horizontal. J4 as acdes conjuntas
em diferentes niveis da cadeia produtiva caracterizam-se como cooperacao vertical.

Deve-se ressaltar que tracos de cooperacdo ndo sdo inerentes a todos 0s
aglomerados produtivos, uma vez que tais arranjos normalmente ja sao existentes e
especificos de cada regiao, ndo sendo possivel, portanto, sua replicacdo de maneira
sistémica em outros locais. Isso se deve também ao fato de que o conhecimento
empirico desenvolvido ao longo do tempo € um dos principais pilares de um arranjo.

Nesse sentido, a confianca exerce um papel fundamental nas relagdes entre as
empresas pertencentes a um aglomerado produtivo. Conforme Lawson (1999),
citado em Souza (2006), o desenvolvimento de um aglomerado produtivo € facilitado
em comunidades locais, pelo fato de haver uma identidade cultural local potencial, o
que facilita a troca de informacdes. Esta confianca se desenvolve devido as relacdes
diarias vividas pelas pessoas, ndo somente em nivel profissional, mas também no
ambito familiar e social. Segundo Albagli e Brito (2003), essa proximidade contribui
para a troca de informacdes e identificacdo do perfil cultural e psicolégico das
pessoas, fazendo com que a semelhanca favoreca a cooperacdo, a capacidade
inovativa e a flexibilidade dentro de um aglomerado regional produtivo.

O desenvolvimento de relacbes de cooperacéo entre empresas de um mesmo
setor, ditas “concorrentes”, passou a se dar, principalmente, por parte daquelas
firmas que ja perceberam que tais relacdes, se cultivadas e desenvolvidas de modo
adequado, podem resultar em vantagens competitivas. Todavia, estudos voltados as
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aglomeracdes no Brasil demonstram uma pequena evolucdo nas relacdes de
cooperacdo entre as empresas, que, normalmente, fixam-se apenas em
externalidades relativas ao ambiente.

Para Tironi (2001), essa relacdo de cooperacao adquire maior potencialidade,
rigidez e possibilidades se as empresas presentes no aglomerado fizerem parte de
um mesmo setor ou de setores relacionados, pois tal proximidade proporcionara
forte vantagem competitiva frente a outras empresas que estiverem fora desta
concentracdo. Mas, para isso, deve necessariamente haver fomento a competicédo
interna no que tange ao desenvolvimento de novas tecnologias.

Entretanto, as relagdes de cooperacdo ndo devem ser percebidas como fator
de diminuicdo na capacidade competitiva e inovativa dessas empresas, ja que acdes
conjuntas e de proveito comum em aglomeracdes produtivas, numa visdo
Marshaliana, contribuem para o desenvolvimento de todas as empresas
participantes. Além disso, a concorréncia é um processo continuo que possibilita a
todo o momento o surgimento de novos competidores, de modo que a definicdo dos
sobreviventes no sistema econémico dependerd dos processos de selecdo das
melhores estratégias.

O processo competitivo representa a sobrevivéncia e incentiva a inovagao, uma
vez que o acirramento dessas relacdes serve como propulsor do desenvolvimento
das empresas, de modo que a pressao exercida pela proximidade regional resultara
em um aumento de produtividade, através da busca por processos inovativos e da
reducado de custos na producéo.

Nesse sentido, Porter (1989) exalta a importancia da concentracdo geografica
na obtencdo de vantagens competitivas, ja que a proximidade de industrias de um
mesmo segmento proporciona vantagens sobre outras ndo presentes nesta
aglomeracao, a qual permite que as industrias obtenham uma maior agilidade no
desenvolvimento, na adaptacao ou na exploragao de seus produtos.

Contudo, a partir da evolugéo dos estudos sobre o assunto, percebeu-se que
questdes relativas a cooperacdo na busca por inovacdo e aprendizado entre
empresas tornam-se mais complexas no que tange a sua identificacdo e medicao,
sendo que somente a criagdo de indicadores quantitativos que demonstrem niveis
de cooperacao em relacdo ao exposto anteriormente nao refletem de forma exata o
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cenario existente. Isso se da uma vez que as relacdes entre empresas estédo
diretamente ligadas ao capital social presente em cada organizacgao.
Conforme Albagli (2004, p. 9-16)

Tais unidades de medida, embora fundamentais, ndo sdo consideradas hoje
suficientes para uma avaliacdo dos esforcos e resultados dos processos de
aprendizado e de geracdo e uso de conhecimentos, ja que refletem
basicamente os aspectos formais da inovacdo e do aprendizado. A
producdo de qualquer produto ou servico pode resultar em aprendizado e
gerar conhecimento, mesmo que esse nao tivesse sido o objetivo inicial. A
dificuldade reside justamente em captar e avaliar os fluxos de conhecimento
tacito, especialmente aqueles gerados de maneira ndo intencional.

Assim, entende-se que a maior dificuldade, quando se trata de identificar as
relacbes de cooperacdo, estd justamente em medir e quantificar o conhecimento
empirico existente, uma vez que este tipo de conhecimento é individual e esta
diretamente relacionado a capacidade de interacdo entre as pessoas. Os estudos
sobre a cooperacao intencional entre os atores presentes em um arranjo produtivo
tém se proliferado e sdo necessarios para o desenvolvimento dos mesmos. Todavia,
deve-se voltar uma maior atencdo no que tange ao processo inovativo, tido como
resultado desta cooperacado, pois este ndo envolve apenas o0s atores presentes, e
sim uma série de outros atores que detém o conhecimento e a competéncia
necessaria ao desenvolvimento do arranjo (ALBAGLI, 2004).

Nesta mesma direcdo, Caldas (2005) afirma que as concentragcbes regionais
precisam realizar uma adequacdo territorial voltada as suas potencialidades,
segundo os moldes da flexibilizacdo, da transferéncia de tecnologia, da
requalificacdo dos recursos humanos, da melhoria da imagem do territdrio e da
potencializacdo das inovacdes e das criatividades locais. Isso se justifica uma vez
que a recriacdo de processos, a desregulamentacdo de politicas de mercado e o
surgimento de novos produtos sdo cada vez mais constantes o que encurta o ciclo
de vida dos produtos e faz com que as empresas necessitem de agilidade no
desenvolvimento e na comercializacdo de seus novos produtos.

O autor ainda salienta que a inovacao ndo, necessariamente, exige a criacao

de novos produtos. A aplicacdo de novos conhecimentos ou melhorias no processo
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produtivo de produtos antigos também pode vir a ser considerada uma inovacdo ao
produto. Assim, a capacidade de inovacdo de um territorio esta vinculada,
efetivamente, a natureza criativa de seus habitantes na capacidade de transformar
seus recursos, sejam eles humanos, ambientais, culturais ou artisticos, em produtos
de atracdo e comercializacéo.

Buscando conceituar inovacao, Dosi (1988), Apud Sonaglio (2006) afirma que
esse processo € caracterizado como busca, descoberta, experimentacao,
desenvolvimento, imitagcdo e ado¢cédo de novos produtos, novos processos e novas
técnicas organizacionais, que pode ocorrer de duas maneiras: inovacao radical e
inovacao incremental.

A inovacdo radical, segundo Lemos (1997), refere-se a ruptura de conceitos ja
existentes, a introducdo de um novo conceito ou produto ou, até mesmo, a adocéo
de novos padrbes tecnolégicos. Um exemplo recente que pode ser citado é a
utilizacado de fibra 6tica no transporte de dados. JA as melhorias e adequacbes
necessarias feitas pelas empresas no intuito de se adequarem a atender novas
demandas do mercado podem ser consideradas como inovagdes incrementais, caso
da industria de celulares.

As pesquisas realizadas pela equipe da RedeSist, convergem para 0 mesmo
sentido ao conceituar o processo de inovacdo, porém, utiliza definicdes mais
proximas a cada situacdo. Define, assim, a inovacdo de produto como algo que a
indUstria apresenta de novo ao criar outra demanda para 0 mercado ou ao
apresentar um produto com novas caracteristicas tecnologicas; entretanto, essas
caracteristicas ndo podem ser somente estéticas, pois precisam representar um
aumento de desempenho em relacéo ao produto anterior.

A inovacdo de processo caracteriza-se, ainda, por melhorias no processo de
producdo, ndo sendo considerados 0s pequenos e rotineiros ajustes, mas sim
melhorias que proporcionem significativos ganhos em relagdo ao processo anterior,
envolvendo, normalmente, mudancas no processo produtivo e aquisicdes de novas
tecnologias. S&o importantes também as inovacdes organizacionais, as quais se

referem & adocdo de novas préticas de gestdo e novos modelos de gerenciamento.
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Tether (2003), contudo, chama a atenc¢do para a existéncia de inidmeras obras
com conceitos sobre inovacado radical e incremental, porém é preciso esclarecer
alguns pontos que podem gerar confusdo na forma de interpretacdo de cada uma
dessas obras. Segundo o autor, é importante verificar a concepcéo sobre a qual o
conceito esta sendo exposto, pois alguns se referem a realizacdo das inovacgfes e
outros as consequéncias desse processo. Assim, inovagado incremental seria o
compartilhamento de processos ou etapas em produtos semelhantes com o objetivo
de melhoria em padrdes anteriores e inovacédo radical seria 0 surgimento de algo
completamente novo.

O mesmo autor, dando seguimento a sua explicacdo, ressalta que, néo
obstante, os processos de inovacdo estdo relacionados as incertezas e aos riscos
gue precisam ser assumidos pela empresa e a capacidade da firma de apropriacéo
do conhecimento, pois, ao assumirem maiores riscos com inovacao, essas
organizacdes esperam maiores resultados. Desta forma, as atividades industriais,
principalmente entre as empresas presentes em aglomeragdes produtivas, vém
sofrendo alteracdes no que tange ao desenvolvimento de suas potencialidades. Pois
se, antes, empresas pensavam suas estratégias de forma individualizada,
atualmente, a nocdo de localidade e coletividade assume papel significativo na
sobrevivéncia dessas empresas.

Assim, acfes que visam ao desenvolvimento dos atores locais, a valorizagédo
dos recursos humanos, a representatividade da propria empresa nha regido e a
atencdo as necessidades locais passam a ser consideradas importantes. Tais acdes
fundamentam-se no desenvolvimento do capital social e no fortalecimento da
governanca, através da cooperacao, da construcdo de parcerias e de acordos entre
os atores envolvidos por um projeto coletivo de desenvolvimento igualitario. Esse
desenvolvimento se faz necessario porque os impactos econdmicos resultantes da
competitividade que passa a ser cobrada das empresas, principalmente de menor
porte, presentes na aglomeracdo podem levar a sua destruicdo, 0 que gera
incerteza, recessao e instabilidades sociais e politicas, prejudicando e até mesmo
destruindo o arranjo.

Agir e pensar de forma coletiva para as empresas passa a ser relevante uma
vez que essas buscam a sua sobrevivéncia em mercados globalizados e
competitivos, além de longevidade em seus negdécios. Contudo, conforme Senge
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(1990), a longevidade e sobrevivéncia ndo podem ser fundamentadas somente no
controle de recursos naturais, nos dominios de tecnologia ou nas sobras de capitais
presentes na aglomeragéo. Deve-se buscar desenvolver a capacidade de aprender
a partir destas relacdes, e ndo apenas a partir de conhecimentos tedricos baseados
em fixar e reproduzir conceitos ou repetir comportamentos.

O aprender para essas empresas precisa ser trabalhado no sentido macro do
termo e esta relacionado a sua capacidade de adaptacéo e, de acordo com Senge
(1990 p.158) “[...] Aprender significa ser capaz de transformar-se, de modo a
modificar a propria estrutura de comportamento, tornando-a mais eficaz no sentido
de perseguir os valores essenciais da propria pessoa, grupo social ou comunidade”.

A esse respeito, Nelson e Winter (1982) afirmam que o processo de
aprendizagem é imprescindivel, pois € através desse que as empresas Sao capazes
de construir novas competéncias e vantagens competitivas, seja pela repeticéo,
experimentacdo ou criagcdo de novas fontes de conhecimento, residindo nesses
fatores o desenvolvimento de capacitacdes e o fomento de inovagoes.

Nesse sentido, Teece (2005, p. 154) afirma que “[...] o aprendizado € um
processo pelo qual a repeticdo e a experimentacdo permitem que as tarefas sejam
mais rapidamente desempenhadas e que novas oportunidades de producdo sejam
identificadas [...]” destacando que, por se tratar de atividades que envolvem
pessoas, 0 sucesso do processo estara intimamente ligado as relagdes sociais e a
habilidade da empresa em gerenciar as interacbfes que ocorrem internamente e
externamente, no sentido de obter padrées para o compartilhamento de habilidades
e informacdes.

Tal processo deve ser percebido como a capacidade que a empresa deve
possuir para compartilhar tanto informagdes internas como as que recebe
externamente de outros atores presentes no arranjo. Caso esse compartilhamento
nao seja feito de forma equivalente, €& possivel verificar um comportamento
oportunista e aproveitador por parte de algumas empresas, 0 que pode representar
0 cessamento da circulacdo de informacdes entre os atores e ser prejudicial ao
desenvolvimento do arranjo.

Assim, os resultados do processo de aprendizagem podem ser percebidos
principalmente no que tange a resolucdo de problemas comuns, pois, segundo
Teece (2005), € nesse segmento que se percebe a maior necessidade de adaptacao
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das empresas e no qual se propicia uma maior interacdo entre 0s atores
pertencentes a aglomeracédo. O autor ressalta ainda que, nesse conjunto de solucéo
de problemas comuns, concentra-se um diferencial obtido pelas empresas que
propicia a sua competitividade em mercados globalizados e dinamicos.

No entender de Campos (2004), a aprendizagem pode ser esbogada como a
forma pela qual as empresas concebem e sistematizam seus conhecimentos e suas
habilidades internas de forma a se adaptarem e desenvolverem eficiéncia na
utilizacao desses quesitos. O autor chama a atenc¢éo ainda para o fato de que cada
ator presente na aglomeracdo funciona como um depésito de conhecimento, pois,
mesmo que internamente cada organizacdo possua suas proprias caracteristicas
produtivas, o seu crescimento esta atrelado ao desenvolvimento e compartilhamento
das mesmas, uma vez que o ambiente em que estd inserida, o padrdo de
concorréncia e 0 contexto social existente sdo determinantes para 0 seu
desenvolvimento.

Complementam tal pensamento Lastres e Cassiolato (2003) ao ressaltarem a
necessidade de compreender que todo o processo de cooperacao existente precisa
ser arrojado e estar em constante adaptacdo, principalmente no que se refere as
novas exigéncias do mercado e continuas evolugBes nos conhecimentos e nas
tecnologias emergentes. Desse modo, o aprendizado exigido deve ser permanente e
interativo com individuos, agentes e demais atores presentes. Alia-se a esse fato - a
era da informacado® - que exige de todas as empresas uma atualizacéo constante e
uma flexibilidade no que diz respeito a adaptacdo ao mercado.

Essas exigéncias propiciam o surgimento de varios formatos organizacionais,
sendo os mais comuns os APL's e as redes, pois, por intermédio desses, € possivel
enfrentar as reivindicacdes desta nova era atraveés da cooperacdo e aprendizagem
coletiva, principalmente por parte de empresas ligadas a producéo, comercializacéo
e prestacdo de servicos. A aproximagdo de empresas e O aproveitamento das
sinergias construidas servem como base para a sobrevivéncia, o crescimento e o

® Entende-se que a era da informacao iniciou no fim dos anos 60, a partir do remodelamento das

bases materiais da sociedade e da criacdo de cddigos culturais, iniciado pelas redes através da
necessidade de integracdo entre todos os dominios da vida social, tecnolégica, econémica e
cultural. Sua principal caracteristica é a rapida circulacéo e valorizagao das informacgdes, tendo
como consequéncia a transformagdo do proprio tecido social e a formagédo de novas formas de
organizagdo e interacdo social através das redes de informacao eletrénica que formam a Internet.
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fortalecimento de algumas empresas, ja que tais fatores promovem a criagdo de
vantagens competitivas.

Desta forma, a presenca em aglomeragfes € importante para organizacdes de
todos os tamanhos. No entanto, tal presenca exerce papel fundamental nas
empresas de pequeno e médio porte — a maioria em arranjos —, pois mobilizam e
protegem conhecimentos empiricos criados e acumulados, 0s quais, por sua vez,
possibilitam a geracdo de diferenciais competitivos. Assim, alguns estudiosos
chamam atencédo para o fato de que, mais grave do que ndo possuir acesso as
informacdes, € ndo possuir conhecimento para utiliza-las, sendo de vital importancia
0 apoio e incentivo a politicas de capacitacbes e o desenvolvimento da capacidade
de aprendizagem, principalmente no tange a aprender a utilizar corretamente as
informacBes disponiveis, procurando evitar os riscos associados ao excesso de
informagao sem utilidade.

Contudo, o entendimento sobre o fluxo de informacBes e conhecimentos
pertinentes a um aglomerado, considerando seu contexto social, cultural e politico,
possibilita a construgcdo de vantagens competitivas, uma vez que estas serao
baseadas em conhecimentos, cultura e peculiaridades exclusivas do arranjo, o que
dificulta a sua transposicéo e replicacdo em outros locais. Porter (1989) contribui
nesse sentido ao salientar a importancia da concentracédo de habilidades, dos fluxos
de informacdo e da infraestrutura existente como sendo alguns dos pilares da
vantagem competitiva. O autor ressalta ainda que a maior parte das vantagens
existentes se situa fora dos limites da organizagcdo, encontrando-se na localizacéo
geogréafica da empresa.

Conclui-se que, a partir do estabelecimento de relacdes de cooperacdo entre
atores relacionados aglomerados geograficamente, pode-se construir eficiéncias
coletivas que propiciem maior e melhor desenvolvimento desses atores. A partir dos
conceitos expostos neste capitulo, busca-se analisar e fundamentar os modelos de
relaces existentes no Arranjo Produtivo Leiteiro do Vale do Taquari.
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3 CONTEXTUALIZACAO DO SETOR LEITEIRO NO BRASIL, NO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL E NA REGIAO DO VALE DO TAQUARI

Este capitulo busca caracterizar o setor leiteiro no Brasil, no Estado do Rio
Grande do Sul e na Regido do Vale do Taquari, através de dados e informacdes
disponiveis em o6rgdos competentes e ligados ao setor, bem como demonstrar a
importancia deste setor para a regiao.

Segundo a Organizacao Mundial de Saude (OMS) 2012, o leite é considerado
um dos principais alimentos do ser humano, sendo provavelmente, um dos Unicos
gue fornece nutriente e protecdo imunoldgica (através dos anticorpos) para o recém-
nascido, o que pode ser explicado por seu elevado valor nutricional. Além disso,
possui uma distribuicdo equilibrada de certos componentes e elevada digestibilidade
e recomenda-se que o consumo de leite por dia seja, em média, de: 500 ml para
criancas abaixo de nove anos; 750 ml para criancas de nove até 12 anos; 1000 ml
para adolescentes; e 500 ml para adultos.

Estes numeros influenciam e potencializam cada vez mais a industria do leite,
tanto em nivel global quanto regional, pois, além do consumo in natura, o leite é
ingrediente de uma infinidade de outros alimentos presentes na dieta das pessoas.
Todavia, é importante salientar que todo o leite animal para consumo humano deve
ser pasteurizado, ou seja, ndo deve ser consumido cru. O leite, para ser de
qualidade, deve ser de origem conhecida e ter sua sanidade e qualidade
assegurada, desde o produtor até o consumidor.

Essas exigéncias, recomendadas para o consumo do leite, movimentam uma
industria mundial que, em 2010, produziu 655 milhdes de toneladas de leite, o que
representa um aumento de 2,3% em relacdo ao ano anterior, conforme apresentado
na Tabela 1. Ja nos paises em desenvolvimento, como € o caso do Brasil, a
producao cresceu a taxas maiores, fazendo com que a porcentagem total mundial do
leite proveniente destes paises subisse de 32%, em 1990, para 44%, em 2010
(MILKPOINT, 2012).
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Tabela 1 - Produgdo mundial de leite de vaca - 1990/2010

Ano Volume produzido (toneladas) Dif %
1990 479.063.355

1995 464.338.770 -3,1
2000 490.168.848 5,6
2005 544.060.813 11
2006 560.081.348 2,9
2007 572.646.452 2,2
2008 583.135.236 18
2009 586.239.893 53
2010 599.615.097 2,3

Fonte: FAO/Faostat Elaboracéo: Embrapa Gado de Leite Atualizacéo: fevereiro/2012.

A Unido Europeia, conforme exposto na Tabela 2, aparece como a maior
produtora mundial de leite, porém, € composta por 27 paises, de modo que 0 maior
produtor mundial de leite, € o Estados Unidos.

Nesse contexto, o Brasil ocupa a 52 posicdo no ranking dos paises que mais
produzem leite, gerando, em mar¢o de 2012, uma movimentacdo de U$ 1.616.365
em exportacdo e acumulando mais de 18 bilhdes de reais em negdcios relacionados
ao setor no ano de 2011 (ISTOE DINHEIRO RURAL 2012).

Ressalta-se também a participacdo do Grupo de Paises em Desenvolvimento
(BRIC), composto por: Brasil, RGssia, China e India, os quais ocupam,
respectivamente, a 5%, 43 32 e 22 posicdo nos indices dos paises que mais
produzem leite no mundo.

A Unido Europeia, sozinha, € responsavel por mais de 20% da producao
mundial de leite, porém, como exposto anteriormente, tal nimero faz referéncia a 27
paises. Contudo, mesmo que seja um coletivo de paises sua participacdo é muito

significativa na producédo mundial.
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Tabela 2 - Producédo nos principais paises produtores (em mil toneladas)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 (p) 2012 (pl)

Unido Européiat 132.206 132.604 133.848 133.700 135.435 137.800 138.950
Estados Unidos 82.455 84.211 86.174 85.881 87.461 88.950 90.038
india 41.000 42.890 44.500 48.160 50.300 52.500 55.000
China 31.934 35.252 34.300 28.445 29.300 30.700 32.150
Russia 31.100 32.200 32.500 32.600 31.900 31.800 31.900
Brasil 25.230 26.750 27.820 28.795 29.948 30.610 31.300
Nova Zeléandia3 15.200 15.640 15.141 17.397 17.173 18.681 19.130
Argentina 10.200 9.550 10.010 10.350 10.600 11.990 12.450
México 10.051 10.657 10.907 10.866 11.033 10.878 11.975
Ucrania 12.890 11.997 11.524 11.370 10.977 10.800 10.550
Australia? 10.395 9.870 9.500 9.326 9.327 9.550 9.750

Canada 8.041 8.212 8.270 8.280 8.350 8.400 8.450

Japéo 8.137 8.007 7.982 7.910 7.721 7.450 7.500

Total dos paises 418.976 428.118 432.915 432.666 439.525 450.109  458.143
selecionados

Fonte: Milkpoint - USDA - Dairy World Markets and Trade JUL/11 (p), Dados preliminares (pl)
Projecéo, (1) Baseado nas coletas, (2) Dados referentes ao ano terminado em 30 de junho do ano
corrente, (3) Dados referentes ao ano terminado em 31 de maio do ano corrente.

Assim, considerando os paises de forma isolada, pode-se dizer que, conforme
a Tabela 3, mais de 50% da producdo mundial de leite, nos ultimos sete anos, é
proveniente apenas dos 10 principais paises produtores mundiais de leite.

Porém é preciso ressaltar que, embora haja um aumento na quantidade
mundial de leite produzida anualmente, ocorre uma reducdo no percentual de
participacdo da Unido Europeia e dos outros paises supracitados. I1sso se deve ao
desenvolvimento do setor nos paises com menores produgdes, impulsionado pelo

aumento do consumo de leite em todo o mundo.



Tabela 3 - Representatividade da Producé&o de Leite dos Principais
Paises (toneladas)
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Produgio Prod'u~(;éo Principais Pai_s~es
Ano Mundial Unlao' Do total menos a l)mao Do total
Europeia Europeia
2006 560.081.348 123.206.000 22,00% 295.770.000 52,81%
2007 572.646.452 132.604.000 23,16% 295.514.000 51,60%
2008 583.135.236 133.848.000 22,95% 299.067.000 51,29%
2009 586.239.893 133.700.000 22,81% 298.966.000 51,00%
2010 599.615.097 135.435.000 22,59% 304.090.000 50,71%

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da MILKPOINT

O Brasil vem se destacando no cenario mundial neste setor devido a uma
evolucdo constante nas técnicas e no manejo do gado leiteiro, bem como no
processo de beneficiamento. Porém, tal cenario de desenvolvimento é caracteristico
das ultimas duas décadas, pois foi somente a partir de 1992 que o mercado
brasileiro de leite passou a se dedicar com maior énfase no beneficiamento do
produto. No inicio da década de 90, poucas empresas produziam leite longa vida,
pois esta era uma atividade onerosa para as organizacdes e a capacidade industrial
instalada era muito baixa. Porém, com o fim do tabelamento no preco do leite, a
abertura de mercado aos produtos estrangeiros e a liberacdo das importacbes de
leite em pdé e dos demais produtos lacteos, as industrias nacionais necessitaram
intensificar esforcos e estudos no desenvolvimento da bacia leiteira nacional.

Com o aumento da migracdo das classes sociais mais baixas para niveis mais
elevados, o consumo de leite e derivados tem crescido significativamente. Em
comparagao com o ano de 2011, o consumo do produto cresceu 4,4%, chegando a
uma média de 161 litros por pessoa no pais por ano. Contudo, mesmo com um
aumento no consumo, o Brasil ainda se encontra com uma média abaixo da
recomendada por pessoa, que é de 200 litros por ano (OMS 2012).

Um exemplo do processo de modernizacao e aperfeicoamento pode ser visto
na Tabela 4, na qual se evidencia a evolugéo existente no volume de leite produzido
em relacdo ao numero de vacas ordenhadas, pois hd um incremento de quase 200%
na quantidade de leite produzida nos ultimos 30 anos, com um aumento de somente
42% do rebanho leiteiro.

E também quando se analisa a produtividade de leite por vaca no ano. Em
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1980 a produtividade era de 676 litros de leite por animal/ano, j& em 2010 h4a uma
producdo de 1.374 litros animal/ano, representando um aumento de mais de 100%.
Este significativo aumento esta atrelado ao desenvolvimento e a capacitacdo dos

produtores rurais e as melhorias no manejo do leite.

Tabela 4- Producéo de leite, vacas ordenhadas e produtividade por
animal no Brasil — 1980/2010

ARG Volume produzido Vacas Ordenhadas Produtividade
(mil litros) (cabecas) (litros/vaca/ano)

1980 11.162 16.513 676

1985 12.078 17.000 710

1990 14.484 19.073 759

1995 16.474 20.579 801

2000 19.767 17.885 1.105
2001 20.510 18.194 1.127
2002 21.643 18.793 1.152
2003 22.254 19.256 1.156
2004 23.475 20.023 1.172
2005 24,621 20.820 1.183
2006 25.398 20.943 1.213
2007 26.134 21.122 1.237
2008 27.585 21.599 1.277
2009 29.105 22.435 1.297
2010 30.715 22.925 1.340
* 2011 32.296 23.508 1.374

A% 2011-1980 189,34% 42,36% 103,25%

Fonte: IBGE/Pesquisa da Pecuéria Nacional - Embrapa Gado de Leite - Atualizacao: fevereiro/2012 *
2011. Estimativa.

A Tabela 5 possui relevancia para que se possa ter um entendimento sobre o
setor leiteiro no pais, faz-se necessario esclarecer que existem dois tipos de dados
disponiveis sobre a producédo de leite: a quantidade total de leite produzida e a
guantidade de leite declarada no pais. O primeiro €é resultado de dados repassados
pelas industrias aos 6rgdos de fiscalizacdo da sanidade de leite, enquanto que o
segundo é resultado do censo dos municipios feito pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

A falta de inspecdo nao significa que este leite seja improprio para o consumo
humano, somente que ele ndo foi repassado a industria de laticinios para

processamento, mas foi utilizado pelos proprios produtores. Nesse sentido, percebe-
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se que praticamente um terco da producéao total de leite ndo é fiscalizado, ponto em

gue residem os maiores esfor¢os dos 6rgaos ligados ao setor (Tabela 5).

Tabela 5 - Producéo total de leite x Quantidade de leite inspecionado no
Brasil

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total 23.475.000 24.621.000 25.398.000 26.134.000 27.585.000 29.105.000 30.715.000
Inspecionado 14.494.797 16.284.267 16.669.742 17.888.643 19.285.077 19.603.599 20.975.501
Diferenca  8.980.203 8.336.733 8.728.258 8.245.357 8.299.923 9.501.401 9.739.499

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da MILKPOINT

Em todos os Estados do Brasil existe producdo de leite, porém, 61,2% da
produg&o nacional concentram-se em apenas quatro Estados, como mostra a Tabela
6. Em 2010, os estados que mais produziram leite foram: Minas Gerais, com 27,3%;
Rio Grande do Sul, com 11,8%; Parana, com 11,7%; e Goias, com 10,4% do total da
producado nacional.

Destacam-se ainda os Estados de Santa Catarina, S&o Paulo e Bahia na
producédo leiteira, que apresentam bons indices de participacdo do mercado. Fica
claro, no entanto, a relevancia de Minas Gerais, que é responsavel por quase 30%
da producéo nacional.

A maior quantidade de microrregides do pais com alta produtividade de leite
encontra-se no Estado de Minas Gerais, 0 que, de certa forma, € justificavel uma vez
gue este € o maior produtor de leite do pais. Entretanto, é importante ressaltar que a
microrregido de Chapecd, que tem a maior produtividade de leite do Brasil, ndo se
encontra em nenhum dos quatro Estados que mais produzem leite, mas em Santa
Catarina, que ocupa a quinta colocacdo a nivel nacional, onde também esta
localizada a microrregido de Sao Miguel do Oeste, quinta maior produtora de leite no

pais.
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Tabela 6 - Ranking da Producéao de Leite por Estado, 2010/2011

Volume de producao (mil litros) Taxa de

Estado 2010 2011* crescimento % total
Minas Gerais 8.388.039 8.767.932 0,045 27,3
Rio Grande do Sul 3.633.834 3.896.650 0,072 11,8
Parana 3.595.775 3.930.428 0,093 11,7
Goias 3.193.731 3.365.703 0,054 10,4
Santa Catarina 2.381.130 2.573.337 0,081 7,8
Séo Paulo 1.605.657 1.593.515 -0,008 52
Bahia 1.238.547 1.354.714 0,094 4
Pernambuco 877.420 964.769 0,1 2,9
Rondo6nia 802.969 841.092 0,047 2,6
Mato Grosso 708.481 735.719 0,038 2,3
Para 563.777 540.287 -0,042 1,8
Mato Grosso do Sul 511.270 517.185 0,012 1,7
Rio de Janeiro 488.786 495.411 0,014 1,6
Ceara 444,144 457.464 0,03 1,4
Espirito Santo 437.205 441.178 0,009 1,4
Maranhéo 375.898 387.737 0,031 1,2
Sergipe 296.650 316.496 0,067 1
Tocantins 269.491 289.639 0,075 0,9
Alagoas 231.367 229.687 -0,007 0,8
Rio Grande do Norte 229.492 232.860 0,015 0,7
Paraiba 217.018 233.518 0,076 0,7
Piauf 87.354 90.585 0,037 0,3
Amazonas 47.203 57.368 0,215 0,2
Acre 41.059 34.386 -0,163 0,1
Distrito Federal 36.256 37.745 0,041 0,1
Amapa 6.952 7.737 0,113 0
Roraima 5.954 6.172 0,037 0
TOTAL | 30.715.460 [32.297.667] 0,052 | 100

Fonte: IBGE/Pesquisa da Pecuaria Municipal - Embrapa Gado de Leite - Atualizado em fevereiro/2012 *
2011. Estimativa.

As concentra¢cfes de producao de leite em microrregifes de estados que nao
possuem alta participagdo na producdo nacional demonstram um modelo de
producdo concentrado em grandes areas, o que difere do modelo agropecuario do
Rio Grande do Sul.

O Estado do Rio Grande do Sul é dividido em 35 microrregibes, as quais
podem ser agrupadas de acordo com suas principais caracteristicas culturais e
econdbmicas. As microrregides com maior intensidade de atividade agropecuaria se
encontram mais na metade norte do estado, como € o caso de Lajeado/Estrela. Ja
as com maior representatividade na industria se encontram mais a leste do estado e
na regiao metropolitana. Sao destaque no que se refere a servigos as microrregioes

de Porto Alegre, Caxias do Sul, Passo Fundo e Pelotas, principalmente porque ai se
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localizam os maiores municipios do Estado (ROVANI, 2010). Quanto a producéao
nacional de leite, ocupando a segunda colocacéo no ranking geral, conforme Tabela
7, estd a microrregido de Passo Fundo, sendo que nenhuma outra microrregido

gaucha se encontra entre as maiores produtoras de leite no pais.

Tabela 7- Microrregides com maior producéo de Leite - 2010.

Microrregiso Volume de produgéo (mil litros)

2010 2011~
Chapecé - SC 638.029 698.330
Passo Fundo - RS 475.121 529.778
Meia Ponte - GO 467.610 495.499
Patos de Minas - MG 452.134 495.043
Sao Miguel do Oeste - SC 447.636 480.361
Toledo - PR 417.108 417.789
Araxa - MG 412.894 438.086
Ji-Parana - RO 402.066 413.246
Francisco Beltrdo - PR 390.063 441.502
Sudoeste de Goias - GO 378.659 407.154
Patrocinio - MG 352.619 374.922
Uberlandia - MG 325.869 353.296
Ponta Grossa - PR 317.395 330.809
Paracatu - MG 312.940 331.809
Frutal - MG 304.211 299.024
Pato Branco - PR 292.429 362.989
Cataldo - GO 285.504 343.996
Cascavel - PR 279.647 315.972
Vale do Ipanema - PE 278.639 311.160
Passos - MG 271.000 278.692

Fonte: IBGE/Pesquisa da Pecuéria Municipal - Embrapa Gado de Leite - Atualizado em
fevereiro/2012 - * 2011. Estimativa.

Considerando o ranking nacional dos municipios com maior producao de leite
no pais, demonstrado pela Tabela 8, ndo se verifica a presenca de nenhum
municipio gadcho, o que evidencia a caracteristica principal das propriedades

agricolas no Rio Grande do Sul.
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Tabela 8 - Municipios com maior producéao de leite - 2010

Volume de producéao (mil litros)

Municipio
2010 2011~
Castro - PR 180.000 197.102
Patos de Minas - MG 143.030 161.641
Jatai - GO 119.256 161.267
Piracanjuba - GO 114.313 119.461
Morrinhos - GO 112.007 127.804
Unai - MG 110.000 126.133
Ibia - MG 104.172 104.812
Patrocinio - MG 103.189 109.957
Coromandel - MG 99.063 107.260
Marechal Candido Rondon - PR 98.237 99.475
Uberlandia - MG 95.138 120.059
Carambei - PR 88.050 91.251
Itaiba - PE 86.797 98.613
Pompéu - MG 83.366 79.497
Prata - MG 83.253 91.089
Jaru - RO 81.833 84.974
Toledo - PR 80.682 76.896
Cataldo - GO 79.380 95.396
Rio Verde - GO 78.800 81.762
Perdizes - MG 78.638 82.091

Fonte: IBGE/Pesquisa da Pecuaria Municipal - Embrapa Gado de Leite - Atualizado em
fevereiro/2012 - * 2011. Estimativa.

No Rio Grande do Sul (RS), segundo o censo do IBGE de 2006, existem
205.158 propriedades agropecuarias que produziram leite. A area total ocupada pelo
setor no Estado € de 20.199.489 hectares, enquanto que, no Brasil, sdo 1.349.326
propriedades e 329.941.393 hectares. O censo revela ainda que o Rio Grande do
Sul é o terceiro Estado com maior niumero de propriedades agricolas familiares no
Brasil - 378.546 - atrds da Bahia e de Minas Gerais.

O Estado rio-grandense ocupa o terceiro lugar em namero de trabalhadores
nos estabelecimentos do setor (1.231.820), sendo superado por Bahia e Minas
Gerais. As propriedades de agricultura familiar respondem por 80,5% das
ocupacdes. As propriedades rurais tém, em meédia no RS, 45,7 hectares, sendo que
91,5% tém menos de 100 hectares. O censo demonstra ainda como exemplos de
igualdade na distribuicdo das terras municipios de colonizacdo alema e italiana no

noroeste do Estado e na Regido da Serra Galcha. O Estado também conta com o
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maior numero de estabelecimentos comprados via crédito fundiario, sendo que as
terras proprias representam 84% das propriedades cultivadas.

Esse perfil estadual do setor agricola também pode ser utilizado como perfil do
Vale do Taquari, pois, nessa regido, a predominancia € de pequenas propriedades
rurais, conforme exposto pelo IBGE de 2006, quando a regido possuia 12.235
propriedades com producdo de leite, e confirmado pelo estudo realizado nos
municipios do Vale do Taquari no ano de 2003, coordenado pelo Banco de Dados
Regional (BDR), 6rgdo do Centro Universitario UNIVATES, em parceria com o
Conselho de Desenvolvimento do Vale do Taquari (CODEVAT), a Associacdo dos
Municipios do Vale do Taquari (AMVAT) e a Associacdo dos Secretarios da
Agricultura dos Municipios do Vale do Taquari (ASAMVAT).

A referida pesquisa foi realizada em todos os municipios do Vale do Taquari,
tendo como principal objetivo caracterizar as unidades de producéo do setor leiteiro
na regido. Nao pode, porém, ser considerada um censo do Vale do Taquari, seja em
relacdo a producdo, seja em relacdo a bovinocultura leiteira da regido, pois € um
estudo ndo probabilistico, em que a amostra foi definida por conveniéncia por cada
uma das prefeituras participantes.

O estudo supracitado também se justificou pelo fato da regido possuir um dos
escritorios regionais da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Rio
Grande do Sul (EMATER), situado em Lajeado e formado pelos vales do Taquari,
Rio Pardo, Cai e Alto da Serra do Botucarai, englobando 64 municipios divididos em
sete microrregidoes. Tal divisdo foi feita com base na similaridade de suas matrizes
produtivas, nas etnias e na organizacdo social e politica. Fazem parte também desse
escritorio trés centros regionais de qualificacdo de agricultores em Montenegro,
Teutdnia e Venancio Aires. Estas séo as regides que possuem a maior bacia leiteira
do Estado, onde mais de 12 mil familias tém como atividade principal a pecuaria
leiteira.

O Vale do Taquari concentra o0 maior numero de agroindustrias leiteiras - 22 -,
contabilizando até trés milhdes de litros de leite processados por dia (EMATER/RS
2012). Porém, a regido sozinha néo consegue produzir leite suficiente para atender a
demanda das empresas de laticinios instaladas na regiao.
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O Vale do Taquari pode ser considerado um dos maiores produtores de leite
do Estado, uma vez que, em todos 0os municipios que o compdem, verifica-se a
producdo de leite, com alguns apresentando numeros elevados em relagdo a
qguantidade anual de litros produzidos. A Figura 5 apresenta um mapa da regido do
Vale do Taquari com identificacdo da quantidade de litros de leite produzida por ano
em 2010.

Percebe-se que o0s municipios com maior producdo anual de leite estdo
concentrados proximos a regido central do Vale, que abarca 0s municipios mais
populosos e também com ligacdo a BR 386, o que facilta o escoamento da
producao.

O Rio Grande do Sul produziu, em 2010, em torno de 3,7 bilhdes de litros de
leite, e estima-se que a producdo de 2012 alcance o numero de 3,9 bilhdes. A
Regido do Vale do Taquari apresentava, em 2010, uma producédo anual acima de
300.000.000 litros de leite, o que significa que praticamente 10% da producéo total
de leite do Rio Grande do Sul é oriunda dessa regido.

Melhorias na cadeia produtiva do leite na regido vém sendo estudadas e
trabalhadas por 6rgéos e entidades ligadas ao assunto. Em 2010, a Regido do Vale
do Taquari lancou o Programa de Desenvolvimento do Agronegocio do Vale do
Taquari e de outras regibes, que assumiu configuragdo, compromissos,
formalizacbes e acbes ja realizadas para o0 setor até 0 momento e passou a
incorporar o0 Programa Repensando o Agro. Dentro desse programa foi lancado,
simultaneamente, o Projeto Vale dos Lacteos, que tem por base a Carta da Galicia
2010, documento que prevé a colaboracédo entre as duas regifes, no Brasil e em
Portugal, com o objetivo de desenvolver o setor leiteiro e discutir melhorias através

de um plano de sanidade animal para a Regido e o Estado.
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Figura 5 — Quantidade de litros de leite produzidos nos municipios do
Vale do Taquari, em 2010
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A meta é de, em trés anos, ter saneamento oficial nas propriedades rurais que
entregam leite a industrias de laticinios vinculadas ao programa. O saneamento
oficial quanto a tuberculose e brucelose bovinas nos 36 municipios que integram o
Conselho de Desenvolvimento do Vale do Taquari (CODEVAT) deve ser feito até
2016, projetando uma expectativa de que, até 2020, o projeto atinja a producao

média de 26 litros de leite/dia por vaca no Vale do Taquari.
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Tabela 9- Produtividade de leite no Vale do Taquari — 2010

Valores
Numero de citacdes 11054
Quantidade de litros de leite produzidos por dia 505113
Numero de vacas em lactacéo 51461
Produtividade (litros de leite) 9,8

Fontes: BDR — Banco de Dados regional — Estudo do Leite no Vale do Taquari — Relatério Geral.

Quanto & producdo, a média diaria produzida de leite no Vale do Taquari esta
acima da média nacional, conforme pode ser visualizado na Tabela 10. No entanto,
se considerado a capacidade produtiva da regido frente a capacidade instalada de
processamento e o fato de que a demanda estimada é aproximadamente, de dois
milhdes de litros de leite por dia, é possivel verificar que a falta de matéria-prima
(leite) precisa ser suprida com o recebimento de leite de outras regides do Estado.

Tabela 10 - Produtividade de leite no Brasil

A Volume produzido vacas Produtividade Produtividade
no Ordenhadas : . .
- (litros/vaca/ano) (litros/vaca/dia)
(mil litros) (cabecas)
2001 20.510 18.194 1.127 3,09
2002 21.643 18.793 1.152 3,16
2003 22.254 19.256 1.156 3,17
2004 23.475 20.023 1.172 3,21
2005 24.621 20.820 1.183 3,24
2006 25.398 20.943 1.213 3,32
2007 26.134 21.122 1.237 3,39
2008 27.585 21.599 1.277 3,50
2009 29.105 22.435 1.297 3,55
2010 30.715 22.925 1.340 3,67
* 2011 32.296 23.508 1.374 3,76

Fonte: IBGE/Pesquisa da Pecuéria Nacional - Embrapa Gado de Leite - Atualizacdo: fevereiro/2012 *
2011. Estimativa.

A produtividade de leite existente na regido faz com que outros setores da
economia estejam relacionados a essa atividade, ndo concentrando apenas no setor
primario a base da economia desta regido. O setor secundario também se faz
presente na regido, principalmente no segmento de producao de alimentos, que,
segundo o cadastro nacional de atividades econémicas (CNAE), é responsavel por
mais de 23.000 empregos diretos, distribuidos em 382 empresas cadastradas como

industrias de transformacao de alimentos conforme a Tabela 11.



Tabela 11- Empregados nas industrias de fabricacdo de produtos

alimenticios, no Vale do Taquari

67

Municipio Empresas Empregados
Anta Gorda 5 112
Arroio do Meio 19 2259
Arvorezinha 33 215
Bom Retiro do Sul 26 623
Canudos do Vale 1 3
Capitdo 1 5
Colinas 1 1
Coqueiro Baixo 0 0
Cruzeiro do Sul 19 668
Dois Lajeados 3 15
Doutor Ricardo 14 150
Encantado 26 2457
Estrela 17 913
Fazenda Vilanova 6 712
Forquetinha 1 1
ll6polis 16 144
Imigrante 9 106
Lajeado 56 10414
Marques de Souza 25 47
Mugum 5 33
Nova Bréscia 5 13
Paverama 7 180
Poco das Antas 3 43
Pouso Novo 1 2
Progresso 2 8
Putinga 7 110
Relvado 2 6
Roca Sales 26 1511
Santa Clara do Sul 10 106
Serio 0 0
Tabai 5 14
Taquari 5 207
Teutdnia 15 1537
Travesseiros 7 29
Vespasiano Correa 7 12
Westfalia 8 997
382 23653

Fonte: CNAE (2010).

Dentre essas 382 empresas, existem as que possuem ligacao direta com o

segmento do leite, quando este constitui uma de suas principais matérias-primas,

como é o caso de sorvetes, massas e doces. Outras empresas, mesmo que nao

estejam diretamente ligadas ao segmento leiteiro, também se beneficiam e

cooperam com a industria do leite, uma vez que ambos 0s setores necessitam de

mao de obra especializada e de tecnologias para sua producéao.
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Dentro da divisdo de fabricacdo de produtos alimenticios, existe uma
subdivisdo para industrias ligadas diretamente ao segmento do leite, denominada
industria de laticinios. Este segmento possui significativa representatividade na
industria de fabricacdo de alimentos no Vale do Taquari, pois, segundo dados do
CNAE, em 2010 existiam 33 industrias relacionadas especificamente a laticinios, o
que representava um total de 2.045 empregos diretos na regido. Desse modo, a
cada grupo de 100 trabalhadores na industria de transformacdo de alimento na
regido, oito sdo diretamente ligados a industria do leite. (TABELA 3 ANEXO A)

E importante ressaltar que, por se tratar de um produto de origem animal, as
industrias de laticinios operam sob uma legislacéo especifica, sendo esta que limita
seu mercado consumidor e itens de producdo e para que Se possa ter um
entendimento sobre o assunto, faz-se necessério compreender premissas basicas
da criacdo de uma industria de laticinios e do seu processo de comercializacdo de
produtos. Nesse sentido, ressalta-se que uma industria de laticinios precisa de trés
licengas para poder operar: ambiental, tributaria e sanitéria.

A licenca ambiental é fornecida pela Fundacdo Estadual de Protecao
Ambiental (FEPAM) ou pelo municipio em convénio com o 6rgéo estadual. A licenca
tributaria pode ser conseguida através da criacdo do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), o que possibilita a comercializacdo dos produtos a nivel nacional,
este mais caracteristico de empresas maiores, ou através do cadastramento no
programa da agroindustria familiar, o que concede a empresa o taldo do produtor,
permitindo a comercializacdo de seus produtos a nivel estadual. A terceira licenca
necessaria, e a mais impactante sobre a forma de comercializagdo dessas
industrias, € a sanitario animal, que se divide em trés esferas bastante distintas e
limitantes no sentido da area de atuacdo das empresas. Os meios de inscricdo para
essa Ultima licenca sdo: Sistema de Inspe¢do Federal (SIF) no Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), possibilitando assim a
comercializagdo dos produtos em todo o territorio nacional; Coordenadoria de
Inspecdo de Produtos de Origem Animal (CISPOA), programa voltado a
comercializacdo de produtos dentro do estado; e Sistema de Inspe¢dao Municipal

(SIM), permitindo a comercializacdo interna no municipio onde a empresa esta
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situada.

E importante ressaltar que a licenca ambiental é obrigatéria, independente do
nivel de atuacdo da empresa, e, para que haja a comercializacdo a nivel nacional,
faz-se necessario a inscricao federal e o CNPJ, o que néo significa, no entanto, que
a industria seja de grande porte. Um pequeno produtor pode possuir CNPJ e
inscricao federal e comercializar seus produtos em todo o pais, mas essa situacao
nao é comum, uma vez que as industrias se cadastram de acordo com o seu porte e
o nivel de abrangéncia de seus produtos.

Com base no exposto acima, pode-se compreender o grau de atuacdo e
peculiaridades que permeiam a industria de laticinios. Segundo informacdes obtidas
junto a EMATER (2012) de Lajeado, 6rgao responsavel pela fiscalizacdo e
orientacdo de todas essas empresas no Vale do Taquari, existem 22 empresas de
laticinios. Esse valor ndo corresponde ao encontrado junto ao CNAE, que apresenta
a existéncia de 33 empresas. O motivo mais provavel dessa diferenca deve estar
relacionado ao fato de que muitas empresas, quando efetuam o seu registro junto ao
CNAE (2010), aproveitam para efetuar o cadastramento em outras areas de atuacao
além da que realiza propriamente, vislumbrando futuros investimentos e negdcios.

Essas industrias dentro do Vale do Taquari estdo mais concentradas nos
municipios de Estrela e Teutbnia, o que esta relacionado ao fato destes municipios
serem, junto com Arroio do Meio, os maiores produtores de leite na regido (Figura 6).
No municipio de Arroio do Meio, conforme a Figura 6, ndo ha nenhuma indulstria.
Essa informagé&o, no entanto, ndo esta correta, pois existe uma industria de laticinios
Nno municipio, a qual ndo aparece no mapa porque este foi construido com base nos
enderecos cadastrados por cada empresa, de modo que a firma em questédo foi

alocada junto ao municipio que possui seu centro administrativo.
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Figura 6 — Localizacéo das Industrias de Laticinios no Vale do Taquari
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Fonte: Elaborado pelo autor/EMATER RS.

Todavia € preciso ressaltar que toda a producéo de leite no Vale do Taquari
nao é suficiente para suprir a capacidade instalada da indastria de processamento,
de modo que se faz necessaria a coleta e o transporte do leite de outras regides
para suprir a demanda das industrias da regido. Pode-se ter um dimensionamento
da demanda das industrias pelo fato de que apenas uma das cooperativas situadas
na regido possui capacidade produtiva de beneficiamento do leite diario superior a
producao total de leite na regido por dia.

Ressalta-se, no entanto, que muitas informagdes, principalmente quantitativas,
sobre o APL leiteiro, ndo possuem similaridade entre oOrgaos relacionados ao

segmento, 0 que prejudica a real caracterizacdo da regido no que diz respeito a
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producao e ao beneficiamento do leite.

Todavia, 0 segmento leiteiro para a regiao do Vale do Taquari possui grande
relevancia, tanto para o setor primario como para o secundéario. No setor primario,
em todos 0s municipios existe a producdo de leite, que funciona como atividade
principal de algumas propriedades e como um complemento da renda para outras.
Isso faz com que uma quantidade consideravel de industrias se estabeleca na regiao
a fim de obter vantagens, seja quanto a reducdo de custos da sua producdo ou
quanto ao desenvolvimento de novas tecnologias.

Desse modo, o setor do comércio também se desenvolve, uma vez que, com a
necessidade de produtos e mao de obra para o funcionamento das empresas, existe
uma migracao de pessoas oriundas de outras regides em busca de empregos.

O Vale do Taquari foi colonizado por imigrantes aleméaes, quando a cultura de
subsisténcia possuia um forte destaque no processo produtivo, proporcionando,
assim, uma variedade de produtos em uma Unica propriedade e contribuindo para
que ocorresse uma disponibilidade de matéria-prima para as industrias, além de
fortalecer outras industrias, que possuam ou ndo relagdo com esse segmento.
Contudo, a presenca de um arranjo produtivo leiteiro fica evidenciada pela
capacidade produtiva primaria de leite, pela capacidade industrial instalada e pela
circulacdo de conhecimento sobre o setor. Nesse sentido, estudos, convénios e
politicas existentes na regido buscam intensificar e qualificar ainda mais o segmento,
gue tem uma representatividade econdmica que pode ser percebida em todos o0s

municipios do Vale do Taquari.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como uma survey, de natureza descritiva qualitativa
e quantitativa junto ao arranjo produtivo leiteiro da Regido do Vale do Taquari/RS.
Este método fundamenta-se pelo fato de o pesquisador buscar junto a uma
populacao-alvo, informacdes sobre o APL leiteiro para uma melhor compreensao
sobre o fendmeno. Para Tanur (1993) Apud Freitas et al (2000), este método pode
ser descrito como uma obtencdo de dados ou informacBes sobre caracteristicas,
acOes ou opinibes de um determinado grupo de pessoas, indicados por uma
populacdo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um

questionario.

Sua natureza quantitativa esta relacionada ao fato de que as respostas obtidas
foram organizadas e tabuladas transformando todos os dados que pudessem ser
quantificaveis em nameros e percentuais a fim de promover uma melhor visualizacao
e traducdo das informacdes existentes. Conforme Neves (1996) a abordagem
guantitativa permite a mensuracéo de opiniées, habitos e atitudes em um grupo, por

meio de uma amostra significativa.

Sua natureza descritiva qualitativa fundamenta-se, pois, o estudo busca
identificar quais situacdes, atitudes ou opinides estdo estabelecidas nesta populacéo
e ainda, expor o comportamento que possa acontecer entre 0 grupo ou sub-grupo
pesquisado com o objetivo de traduzi-lo ou explica-lo. Segundo Neves (1996) os
estudos descritivos qualitativos buscam visualizar o contexto de forma a obter uma
melhor compreensdo do fendmeno e normalmente séo feitos no local de origem dos
dados ndo abstendo o pesquisador de empregar a légica do empirismo cientifico
(adequada para fenbmenos claramente definidos).

Conforme Babbie (1999), a metodologia Survey tem importante papel nas
pesquisas de opinido e levantamentos estatisticos que visam identificar
determinadas situacdes, pois podem gerar medidas precisas que permitam analisar

opinides, atitudes, preferéncias e comportamentos de um determinado grupo ou
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segmento do mercado. Isso possibilita estimar seu potencial, o que, em muitos

casos, baseia-se apenas em informacdes de outras pesquisas.

4.1 Definicdo do Campo de Investigacdo/Amostragem

A pesquisa objetivou coletar dados primérios das empresas do APL leiteiro do
Vale do Taquari no Rio Grande do Sul (Brasil). Através das informacdes buscou-se
identificar como evoluiram, nos dltimos cinco anos, as relacdes de cooperacdo das
empresas de laticinios com os demais agentes que fazem parte do arranjo produtivo
leiteiro como: empresas fornecedoras de maquinas e equipamentos, empresas
fornecedores de matérias-primas, sindicatos, associacbes de classe, centros de

pesquisa e universidades.

A definicdo da amostra foi realizada junto a Empresa Brasileira de Extensao
Rural no Rio Grande do Sul (EMATER-RS), 6rgéo de fiscalizacdo destas empresas,
sendo a populacao definidas em 22, assim distribuidas: uma, nos municipios de
Arvorezinha, Anta Gorda, Putinga, Pouso Novo, Doutor Ricardo, Encantado, Santa
Clara do Sul, Imigrante, Paverama, Fazenda Vila Nova, e Taquari; duas no

municipio de Marques de Souza; trés em Teutbnia; e cinco no municipio de Estrela.

Também foi levantado junto ao 6rgéo fiscalizador o porte e situacdo de cada
uma destas, onde se identificou que das 22 empresas cadastradas, 18 encontravam-
se em funcionamento no ano de 2012. A partir dessas informacgdes foram realizados
0s contatos com as empresas em funcionamento no APL leiteiro para a composicéo
da amostra. Das 18 empresas identificada, 13 permitiram 0 acesso a coleta de

dados, o que significa que 72,22% das empresas foram objeto da pesquisa.

Com base no referencial tedrico sobre sistemas e arranjos produtivos locais o
estudo selecionou as seguintes variaveis principais para a pesquisa de campo:
cooperacdo, aprendizagem e fontes de inovagBes. Essas variaveis sdo as que
possibilitam investigar os processos de intera¢des entre 0s agentes que fazem parte

do arranjo produtivo leiteiro do Vale do Taquari. De acordo com as abordagens
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tedricas os arranjos produtivos locais, as interacdes entre os agentes, fortalecem as

relacBes de cooperacao, aprendizagem e fontes de inovacgdes.

4.2 Instrumento de Pesquisa e Analise dos Dados

A pesquisa de campo realizou-se a partir de um questionario estruturado que
pode ser visualizado no anexo D. O questionario foi elaborado com base na
metodologia usada pelo Grupo de Economia da Inovacéo da Universidade Federal
do Rio de Janeiro/UFRJ em estudos sobre arranjos produtivos. O fato de utilizar
adaptacdes em metodologias permite que a pesquisa tenha maior confiabilidade e
gue nao seja uma simples reaplicagcdo. Por outro lado, propicia esfor¢co conjunto no

sentido de construir um modelo de desenvolvimento de arranjos produtivos locais.

As principais informacdes obtidas do questionario podem ser sintetizadas em

trés blocos:

- Dados de identificacdo das empresas: porte, fundacédo, razdo social,
endereco, responsavel pelas informacdes, dentre outras.

- Caracteristicas dos produtos e processos produtivos: evolucdo da capacidade
de producdo, vantagens e desvantagens locacionais, fatores determinantes para a

capacidade competitiva.

- Formas de cooperacéo e interacao entre os atores do arranjo: evolugcao das
relacbes de cooperacdo da empresa com o0s demais atores, formas de intercambio

com universidades e centros de pesquisa, interagcdo com associagdes e sindicatos.

Para a adaptacdo do questionario foi utilizado em um primeiro momento a
realizacdo de uma avaliacdo qualificada por trés especialistas ligados ao APL.
Sendo de relevancia os apontamentos realizados no sentido de focar as questdes ao
estudo proposto, traduzir o conteddo abordado para a realidade das empresas e
suprir possiveis falhas na compreenséo das questdes. No segundo momento foram

contatados por telefone e e-mails os diretores e/ou presidentes das empresas
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leiteiras, buscando um agendamento para a realizacdo da coleta de dados. O

contato foi fundamental no sentido de explicar o tipo de pesquisa e sua importancia.

No terceiro momento foram realizadas as entrevistas via questionario
estruturado, diretamente com as pessoas que haviam sido contatadas. Os dados
coletados na pesquisa de campo foram organizados e tabulados em tabelas para
uma melhor visualizacdo das informacgfes, sendo nesta fase utilizado o software
estatistico Sphinx. Apds esta tabulacdo os dados foram analisados de forma
qualitativa, pois esta permite ao pesquisador uma apresentacédo e descricdo dos
dados em forma de narrativa, buscando uma contextualizacdo e com possibilidade
de generalizacdo dos dados obtidos de acordo com a amostra utilizada. E sendo
esta, a mais adequada para apurar as opinides e comportamentos das empresas

pesquisadas, pois se utilizou um instrumento de coleta estruturado.
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5 ANALISES DOS RESULTADOS DA PESQUISA SOBRE O ARRANJO LEITEIRO
DO VALE DO TAQUARI

Este capitulo apresenta os principais resultados da pesquisa de campo sobre o
arranjo leiteiro do Vale do Taquari, no Rio Grande do Sul. A amostra utilizada foi
formada por 13 empresas, representando 72,2% da totalidade de industrias de

laticinios em atividade na regido.

O capitulo esta estruturado da seguinte forma: a secao 5.1 apresenta os dados
gerais das 13 industrias de laticinios. Destacam-se, nesta se¢do, dados sobre ano
de fundacao das industrias, nUumero de empregos gerados, capacidade produtiva e
volume de producdo, informacdes pertinentes para obter um cendrio sobre o tema
pesquisado.

Na secdo 5.2, desenvolve-se a analise dos dados referentes a principal variavel
do estudo: cooperacdo. A analise busca identificar e quantificar as relacdes de
cooperacao entre as empresas deste segmento na regido, uma vez que, conforme a
secdo 2.4, essas relacdes sao a base para o fortalecimento de um arranjo produtivo.

5.1 Caracterizacdo da amostra

Das 18 empresas em funcionamento no primeiro semestre de 2012, foram
pesquisadas 13. Assim, a pesquisa de campo representa 72% da totalidade de
empresas do segmento na Regido. Destas, 84,61% surgiram a partir da década de
80, sendo o maior indice de surgimento das empresas observado no periodo
compreendido entre 1981 e 2000, com 38,46%, conforme a Tabela 12.

Tabela 12- Ano de Fundacgé&o das Empresas

N A
1950 a 1980 2 15,38%
1981 a 2000 5 38,46%
2001 a 2005 1 7,69%
2006 a 2010 4 30,77%
Depois de 2010 1 7,69%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Outro ponto que merece destaque € o fato de que, com o mesmo indice de
38,46%, aparecem as empresas criadas a partir de 2006, ou seja, cinco empresas
possuem no maximo seis anos de fundagdo, o que demonstra a atratividade do APL
leiteiro na regido nos ultimos anos.

A Tabela 13 foi construida a partir de citagdes das principais linhas de produtos
das empresas pesquisadas e, neste ponto, um fator chamou a atencdo. Devido a
pouca margem de lucro gerada no beneficiamento do leite para o consumo humano,
este produto ocupa apenas 8,82% de suas linhas de producéo.

Derivados como composto lacteo, com 5,88%; creme de leite, com 8,82%;
bebidas lacteas, com 11,76%; e o leite UHT, com 11,76% s&o citados. Todavia, a
producdo de queijos aparece como a principal linha de produtos de todas essas
empresas, com 38,22% de citacdo como principal linha de produto. Fato este
justificado, por ser neste produto que reside a maior possibilidade de agregar valor

para comercializagao.

Tabela 13- Principais linhas de produtos

N A
Composto Lacteo 2 5,88%
Creme de leite 3 8,82%
Leites em geral (C, P9, in natura) 3 8,82%
Outros 3 8,82%
Bebidas lacteas 4 11,76%
Leite UHT 4 11,76%
Queijos 13 38,24%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 14, que apresenta a evolugcdo da capacidade
produtiva das empresas pesquisadas nos ultimos cinco anos, pode-se afirmar que
todos os segmentos produtivos pesquisados apresentaram significativa evolucéo,
tendo a captacao de leite aumentado em 340,26% a sua capacidade instalada e em

357,71% na capacidade utilizada. No beneficiamento, também é apontado um
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aumento de 233,02% na capacidade instalada, com 241,85% de aumento na
capacidade utilizada.

Porém, é nos derivados que se encontram os maiores indices de evolugéo,
categoria que abarca a producéo de queijos. A capacidade instalada na derivacao
de produtos do leite nas empresas pesquisadas € de 599.850 litros de leite por dia,
sendo utilizados 301.440 litros de leite por dia. Estes valores representam um
incremento na derivacdo do leite nos ultimos cinco anos de 493,42% na capacidade
instalada e 508,76%, na capacidade utilizada.

Tabela 14 - Evolucédo da capacidade produtiva das empresas (litros por dia)

ANO Captacéo de leite Beneficiamento Derivados
Instalada Utilizada Instalada Utilizada Instalada Utilizada
2007 543.700 397.700 467.700 350.800 121.570 59.250
2008 685.700 528.300 527.200 364.900 171.870 75.100
2009 1.270.700 897.700 667.200 475.300 452.370 153.730
2010 1445300 1.047.450 782.800 604.550 475.830 223.140
2011 1.850.000 1.422.600  1.089.850 848.400 599.850 301.440

A do periodo  340,26% 357,71% 233,02% 241,85% 493,42% 508,76%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A maioria das empresas pesquisadas, de acordo com a Tabela 15, pode ser
caracterizada como industrias de médio a grande porte em relacéo ao seu quadro de
funcionarios. Quando consideradas todas as empresas que possuem mais de 50

funcionarios, este indice sera de 53,85%.

Tabela 15- NUmero de funcionérios

N A
Até 10 5 38,46%
De 11 a30 0 0,00%
De 31 a50 1 7,69%
De 51 a 100 3 23,08%
De 101 a 150 2 15,38%
Acima de 150 2 15,38%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Todavia, ao analisar de forma isolada, observa-se que existe uma grande
concentracdo de pequenas empresas, fato que comprova caracteristicas locais
expostas na secdo 1.4 desta dissertacdo, sendo este indice igual a 38,46% das
empresas pesquisadas.

ApOs essa breve caracterizacdo da amostra pesquisada, apresentar-se-a as

analises dos dados do arranjo produtivo leiteiro do Vale do Taquari

5.2 Analises dos dados

As andlises apresentadas sdo baseadas nos dados coletados pela pesquisa de
campo realizada pelo autor e buscam apresentar, de forma clara e concisa, o perfil
da Regido do Vale do Taquari e respondem ao problema de pesquisa proposto.

Percebe-se, conforme a Tabela 16, que, o indice de formalizacdes de contratos
com fornecedores é de 23,10%, sendo este o mesmo percentual envolvendo
contratos com empresas de logistica, ja para clientes este indice € de 15,40% e de
7,70% com os concorrentes. Verifica-se que os maiores indices surgem na coluna
de ndo formalizagdo de contratos. Todavia deve-se ressaltar que, conforme as
teorias existentes sobre relacdes de cooperacdo em arranjos produtivos, essas
tendem a serem feitas de maneira informal, n&o existindo contratos ou documentos

gue promovam essa formalizac&o.

Tabela 16- Formalizacédo de contratos

Nao Sim
A A
Fornecedores 76,90% 23,10%
Clientes 84,60% 15,40%
Logistica 76,90% 23,10%
Concorrentes 92,30% 7,70%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com os conceitos de arranjos produtivos, a concentragdo espacial
de um determinado segmento tende a promover e a atrair o desenvolvimento de

outras empresas que se relacionem com o setor ao seu entorno. Nesta linha,
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conforme exposto pela Tabela 17, os insumos produzidos na regido apresentam, um
indice de 69,20% de alta vantagem na rapidez de entrega, seguido por custos de
transportes com 46,20% e 38,50% na assisténcia técnica oferecida. Os pre¢cos dos
insumos locais aparecem com 7,70% de alta vantagem e 46,20% de baixa vantagem
para as empresas pesquisadas, pois, devido a globalizacdo dos negdécios as
empresas conseguem precos melhores em grandes centros, todavia o0 preco menor
praticado por fornecedores externos acaba ndo compensado uma vez que a
agilidade oferecida pelos fornecedores locais acaba por suprir esta diferenca de

preco.

Tabela 17- Vantagens para aquisicdo de insumos e componentes de origem

regional.
Alto Médio Baixo _sem
importancia
A A A A

Rapidez na entrega 69,20% 15,40% 7,70% 7,70%
Custo de transporte 46,20% 15,40% 23,10% 15,40%
Assisténcia técnica oferecida 38,50% 38,50% 15,40% 7,70%
Condicdes de financiamento 15,40% 30,80% 38,50% 15,40%
Vantagens de preco 7,70% 38,50% 46,20% 7,70%
Atributos de qualidade 30,80% 46,20% 15,40% 7,70%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao considerar de forma agrupada os indices de média e alta vantagem,
percebe-se que apenas nas condi¢cdes de financiamento e no pre¢co 0S iNSUMOS
locais ndo possuem as maiores porcentagens como vantagens. Todavia, conforme
ja exposto anteriormente, estas desvantagens sdo superadas por outras vantagens
oferecidas localmente.

Em relacdo aos equipamentos utilizados na producdo conforme a Tabela 18,
feitos localmente, a assisténcia técnica (com 46,20%) e a qualidade (com 38,50%)
aparecem como 0s maiores indices de alta vantagem percebida, seguidos por
38,50% de alta vantagem nos atributos de qualidade.

Em todos os itens apresentados, se considerados os indices de média e alta

vantagem, 0S equipamentos locais apresentam 0s maiores percentuais. O que
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evidencia a existéncia de equipamentos de qualidade com precos competitivos

produzidos localmente.

Tabela 18- Principais vantagens para aquisi¢cao de equipamentos na regiao.

Alto Médio Baixo . oM
importancia
A A A A

Garantia de prazo de entrega 23,10% 53,80% 15,40% 7,70%
Assisténcia técnica oferecida 46,20% 30,80% 15,40% 7,70%
Condicdes de financiamento 23,10% 38,50% 23,10% 15,40%
Vantagens de preco 30,80% 30,80% 30,80% 7,70%
Atributos de qualidade 38,50% 38,50% 15,40% 7,70%
Customizacao 23,10% 46,20% 23,10% 7,70%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme exposto no Gréfico 1, todas as empresas pesquisadas salientam a
qualidade da matéria-prima e de outros insumos como fator com alto nivel de
relevancia para a manutencao da capacidade competitiva de suas empresas. Aliado
a este fator, com 84,60% de indice, aparece a qualidade da mao de obra.

Estes indices demonstram o alto grau de preocupacdo, por parte das
empresas, com sua capacidade produtiva. Nesta linha, percebe-se um
direcionamento para ajustes de parcerias com os produtores de leite da regiéo, pois,
para 69,20% dos pesquisados, este fator possui um alto indice de relevancia na
producdo. Para 69,30%, a parceria com clientes apresenta relevancia média ou alta.

Além disso, as empresas destacam o custo da mao de obra, que aparece com
mais de 80% de alta e média importancia, também como um dos fatores
determinantes para se manter a capacidade competitiva da empresa, assim como as
parcerias com fornecedores, com mais de 60% de alta e média importancia, sao
destacadas.

Ainda, a qualidade do produto final e sua estratégia de comercializacdo séo

apresentadas com mais de 90% de alta e média importancia para estas empresas.
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Gréfico 1 - Fatores determinantes para manter a capacidade competitiva
da empresa

Parcerias com clientes (insumos)

Parcerias com fornecedore (tecnologias)
Capacidade atendimento quanto ao prazo
Capacidade atendimento quanto ao volume
Parcerias com os produtores rurais

Qualidade do produto

Estratégia de comercializagdo

Capacidade de introdugdo de novos processos
Desenho e estilo nos produtos

Capacidade introdugdo de novos produtos
Nivel tecnoldgico dos equipamento

Custo da mdo de obra

Qualidade de mdo de obra

Qualidade da matéria-prima e outros insumos

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%

HALTO MEMEDIO BAIXO mSEM IMPORTANCIA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todas as empresas pesquisadas, de acordo com a Tabela 19, apresentam a
qualificacdo de pessoal como uma prioridade de investimento nos proximos cinco
anos, fato este que esté relacionado com a preocupacédo por parte das empresas em
se manterem competitivas e preparadas. Ainda, para 92,30% das empresas
pesquisadas ha a intencdo de investir em ampliacdo da capacidade produtiva,
atualizacdo tecnologica, prospeccao de mercado e melhorias na qualidade do leite
recebido pelo produtor, o que abarca a afirmacéo acima.

Tabela 19- Prioridades nos investimentos para os préximos 5 anos.

N&o Sim
A A
Ampliacdo da capacidade produtiva 7,70% 92,30%
Atualizacéo tecnologica 7,70% 92,30%
Prospeccdo de mercado/Marketing 7,70% 92,30%
Qualificacao de pessoal 0,00% 100,00%
Melhoria da qualidade do leite recebido pelo produtor 7,70% 92,30%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Complementando esta questdo, a Tabela 20 apresenta os objetivos dos
investimentos programados para 0s proximos cinco anos. Todas as empresas
pesquisadas tém como objetivo para seus investimentos a melhoria na qualidade de
seus produtos para o mercado interno, a ampliacdo da producdo, a reducdo de
custos de producao e a adequacdo ambiental. Duas empresas, ou seja, 15,40% das
empresas pretendem se adequar a comercializacdo de produtos internacionalmente.

Este indice, contudo, est4d relacionado com o porte das empresas
entrevistadas e com a legislacdo pertinente a cada uma delas. Pois a maioria das
empresas pesquisadas é de pequeno ou médio porte e, de acordo com a sua
inscricdo legal, possuem limitacbes geograficas para a comercializacdo de seus
produtos.

Outro fator que pode ser percebido a partir da Tabela 20 é que, para 84,60%
das empresas, a diversificagdo na sua producéo aparece como um objetivo para 0s
préximos cinco anos, residindo neste ponto a possibilidade de aumento da
comercializacao de produtos e a busca por novos mercados.

Tabela 20- Finalidade dos investimentos programados para 0s proximos

5 anos
N&o Sim
A A
Melhoria na qualidade do produto para mercado interno 0,00% 100,00%
Adequacéo as exigéncias do mercado internacional 84,60% 15,40%
Diversificacdo da produgéo 15,40% 84,60%
Ampliagéo da producéo 0,00% 100,00%
Reducéo do ciclo de produgéo 38,50% 61,50%
Controle ambiental 0,00% 100,00%
Reducéo do custo de producéo 0,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Aliado as informacbes sobre o desenvolvimento do processo produtivo,
buscou-se identificar nas empresas do APL leiteiro da Vale do Taquari a percepgao
destas sobre a criacdo e desenvolvimento de inovacgfes inerentes ao negocio. Essas
informacg0des, expostas no Grafico 2, justificam-se pelas oportunidades oriundas de
processos inovativos bem como, segundo as principais teorias, da possibilidade de
surgimentos de inovacdes através das relacdes de cooperacdo existentes em um
APL.
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Os maiores indices de introducédo de inovagdo, destacados pelas empresas
pesquisadas, aparecem com seus fornecedores de insumos, equipamentos e
clientes, todos com 61,50% de alta importancia. Este fato auxilia a evidenciar as
relacBes de cooperacao existentes.

Para 46,20% das empresas, as universidades e o0s centros tecnoldgicos da
regido possuem baixa ou nenhuma importancia como fonte de inovacoes, e, se
considerada essas instancias de fora da regido, este indice sobe para 53,90%.
Apenas para 30,80%, ou seja, para quatro empresas, as universidades e centros
tecnologicos da regido possuem alta importancia no desenvolvimento de inovacgées.

Somando-se os indices apresentados para a média e alta importancia, no que
tange a troca de informagcbes com empresas situadas na regido ou fora dela na
busca por inovacdes, os valores praticamente se igualam, sendo 77,00% e 76,90%,
respectivamente. Contudo existe uma significativa valorizacdo na troca de
informacBes com empresas da mesma regido, sendo esta situacao relacionada com
alta importancia para 38,50% das empresas entrevistadas. Este fator também auxilia
na construcdo das relacbes e pode ser considerado como cooperacdo entre as
empresas.

Gréfico 2 - Principais fontes de inovacéo

Fornecedor equipamento

Fornecedor de insumo

Unidades de produgdo da empresa

Congressos e feiras comerciais do setor, realizadas no exterior
Congressos e feiras comerciais do setor, realizadas fora da regido
Congressos e feiras comerciais do setor, realizadas na regido
Traca de informagdes com empresas do setor fora da regido
Troca de informagdes com empresas do setor na regido
Clientes

Aquisicdo de novos equipamentos fornecidos do exterior
Aquisicdo de novos equipamentos fornecidos de fora de regido
Aquisicdo de novos equipamentos fornecidos localmente
Universidade e Centros Tecnoldgicos de outras regides
Universidade e Centros Tecnolégicos da regido

Consultoria especializada

Departamentos de P&D da empresa

!
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

EAlto ®Medio ®Baixo ®SemImportancia

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Como ja apresentado, as empresas pesquisadas possuem um direcionamento
para o desenvolvimento e a melhoria de suas capacidades internas de producéo,
bem como uma atencdo a qualificacdo da méo de obra. Também possuem uma
percepcao clara sobre a busca de inovagdes, assim faz-se necesséario apontar como
as empresas desenvolvem seus processos de capacitacdo com vistas ao
atingimento de seus objetivos propostos. Nesse sentido, a Gréafico 3 apresenta o
indice da realizacdo ou ndo de atividades de capacitagdo dos recursos humanos nos
altimos trés anos. O percentual de 92,30% obtido em afirmacdo a realizacdo de
atividades de capacitacdo confirma o direcionamento e a busca por parte das
empresas na solucao de dificuldades e fatores apresentados anteriormente. Cabe
ressaltar que apenas uma empresa ndo realizou nenhum tipo de atividade de

qualificac@o de seu pessoal nos ultimos trés anos.

Gréfico 3 - Sua empresa efetuou atividades de capacitacdo nos ultimos 3
anos

Nao; 7,70%

Sim; 92,30%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 21 busca complementar a questdo anterior, ao identificar quais as
principais atividades desenvolvidas pelas empresas como forma de capacitagéo de
seus funcionarios. As empresas puderam citar até trés das atividades propostas

abaixo. Nessa linha, podem-se destacar treinamentos internos e em cursos técnicos
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na regido com os maiores percentuais de utilizacdo, sendo cada item responsavel
por 28,90% das citacdes.

Dentro dos conceitos marshalianos sobre a formacédo de arranjos, uma das
vantagens apresentadas esta nos spillovers de conhecimento, conforme a secao 2.3
desta dissertacdo. Tal fato pode ser percebido quando 13,20% das empresas
pesquisadas sinalizam a contratacdo de técnicos ou engenheiros de outras

empresas da mesma regido como forma de capacitacdo de seus recursos humanos.

Tabela 21- Quais foram as atividades de capacitagédo desenvolvidas

A
Treinamento na empresa 28,90%
Treinamento em cursos técnicos na regiao 28,90%
Treinamento em cursos técnicos fora de regido 0,00%
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes 2,60%
Estagios em empresas do grupo 2,60%
Contratacao de técnicos/engenheiros de outras empresas da regiao 13,20%
Contratacao de técnicos/engenheiros de outras empresas fora da regido 5,30%
Absorc¢do de formandos de cursos universitarios localizados na regiao 7,90%
Absorcdo de formandos de cursos técnicos localizados na regido 10,50%
Total 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o Gréafico 4, percebe-se que a maioria das empresas
pesquisadas ja estiveram envolvidas em atividades cooperativas, pois 53,80%
afirmaram ja terem participado de algum tipo de cooperacado, enquanto que 46,20%
declaram né&o terem desenvolvido, formal ou informalmente, esse tipo de atividade
com outras empresas ou organizacoes.

Todavia, o resultado engloba também as atividades cooperativas com terceiros
e ndo necessariamente com empresas do mesmo setor. Dessa forma, a cooperacéo
entre empresas com 0 objetivo de desenvolvimento comum nédo se aplica a esta
guestdo. Ressalta-se ainda que, mesmo que existam relacdes cooperativas, também
€ significativo o indice de 46,20% das empresas pesquisadas que ndo realizam
atividades nesta linha.

As questdes apresentadas a partir deste ponto foram construidas para

averiguar as relacdes existentes entre as empresas do APL leiteiro com os demais
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agentes do arranjo. As relacdes tanto podem ser formais como informais, o
importante foi identificar a existéncia ou ndo, dessas relagbes com os demais
agentes que fazem parte do arranjo. O questionamento foi no sentido de investigar
se as empresas realizaram ou nao alguma forma de cooperagdo com outras

empresas do APL Leiteiro do Vale do Taquari.

Gréfico 4 — Atividades de cooperacdo da empresa, formais ou informais,
com outras empresas ou
organizacoes.

Nao; 46,20%
Sim; 53,80%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Buscando aprofundar o conhecimento sobre as atividades cooperativas
realizadas, a Tabela 22 apresenta uma relacdo de agentes ligados ao APL leiteiro e
mostra o nivel de importancia das relagbes desenvolvidas para as empresas
pesquisadas. Deve-se atentar ao fato de que apenas as respostas obtidas das
empresas que realizaram algum tipo de atividade cooperativa foram analisadas,
sendo desconsiderados os questionarios em que esta questao nao foi respondida.

Para as empresas que desenvolveram esse tipo de atividade, o maior nivel de
importancia foi alocado junto aos clientes, com 57,12%. As relacdes com o0s
concorrentes possuem 42,84% de importancia, todavia se considerado também o
indice da média importancia nessas relacdes, esse percentual passa a ser de

85,70%. O percentual para a alta importancia nas relagcbes de cooperagcdo com 0s
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fornecedores de insumos foi de 42,85%. Assim, de acordo com os indices
apresentados, pode-se afirmar que existem consideraveis relacdes de cooperacéo, e
que relacdes desse tipo sdo buscadas e desenvolvidas, pois auxiliam no
fortalecimento e aproximacao com seus mercados consumidores e fornecedores.

Ainda, um ponto que chama atencdo é o comportamento das relacdes
cooperativas com universidades e institutos de pesquisa e com institutos de testes,
ensaios e certificagbes, ambos 0s tipos de interacédo sao relacionados com 42,85%
de baixa importancia.

A respeito das universidades e centros de pesquisa, a média ou alta
importancia dessas relacfes aparecem com os restantes 57,15% de indice. J& os
institutos de testes, ensaios e certificagdes possuem ainda um indice de 42,85% de
baixa ou sem importancia, ou seja, a maioria das empresas que realizaram
atividades cooperativas com 6rgaos relacionados ao desenvolvimento do setor, o fez
com universidades e institutos de pesquisa.

Cabe ressaltar que, de acordo com as informacdes obtidas com as empresas,
estas ja possuem laboratoérios préprios para a realizacdo de testes, pois devido a
legislacdo a qual estdo submetidas, os laboratérios préprios sao obrigatérios, além

de propiciar agilidade no processo produtivo.

Tabela 22- Importancia das atividades cooperativas com 0s agentes nos
altimos 3 anos

Alto Médio Baixo . Ser:n .
importancia
A A A A
Fornecedores de insumos 42,85% 42,85% 0,00% 14,30%
Clientes 57,12% 28,58% 14,30% 0,00%
Concorrentes 42,85% 42,85% 0,00% 14,30%
Outras empresas do setor 14,30% 57,12% 28,58% 0,00%
Universidades e Institutos de Pesquisa 14,30% 42,85% 42,85% 0,00%
Inst. de testes, ensaios e certificacdes. 0,00% 14,30% 42,85% 42,85%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 23 apresenta o tipo de relacdo existente entre as empresas e 0S
agentes citados, a fim de identificar em qual nivel de formalizacdo essas atividades

foram desenvolvidas.
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Para as empresas que, de alguma forma, ja realizaram atividades cooperativas
com 0s agentes propostos, na maioria dos casos, essas atividades foram
estabelecidas de modo informal, sendo esta informalidade uma das caracteristicas
comuns no desenvolvimento das relacbes de cooperagdo dentro de um arranjo
produtivo.

Cabe salientar que os maiores indices de informalidade estdo respectivamente
relacionados a institutos de testes e ensaios e certificacdes, seguidos pelas
universidades e institutos de pesquisa, uma vez que, conforme j& exposto
anteriormente, a maioria das empresas possuem estes servicos disponiveis
internamente. As empresas do APL leiteiro do Vale do Taquari apresentam um
percentual de 42,85% de formalizagdo de contratos de cooperagdo com

fornecedores de insumos, clientes e concorrentes.

Tabela 23 - Forma de cooperacdo com os agentes nos ultimos 3 anos

Formal Informal
A A

Fornecedores de insumos 42,85% 57,15%
Clientes 42,85% 57,15%
Concorrentes 42,85% 57,15%
Outras empresas do setor 14,30% 85,70%
Universidades e Institutos de Pesquisa 14,30% 85,70%
Inst. de testes, ensaios e certificagdes. 0,00% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda nesse contexto de identificacdo das atividades de cooperacao
desenvolvidas, a Tabela 24 apresenta a localizacdo dos agentes com 0s quais essas
relacbes foram estabelecidas. Cabe salientar que o percentual de 85,40% dos
clientes se localizam em ambito estadual, além de concorrentes e outras empresas
do setor, com 57,12%, que também sdo estaduais. Também, para as empresas que
realizaram atividades de cooperacdo, esta atividade com os fornecedores de

insumos foi relacionada com 42,85% para os de nivel estadual e nacional.
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Tabela 24- Localizagdo dos agentes com os quais foram desenvolvidas
atividades de cooperacdo nos ultimos 3 anos.

Local Estado Pais

A A A
Fornecedores de insumos 14,30% 42,85% 42,85%
Clientes 14,30% 85,40% 14,30%
Concorrentes 14,30% 57,12% 28,58%
Outras empresas do setor 14,30% 57,12% 28,58%
Universidades e Institutos de Pesquisa 28,58% 42,85% 28,58%
Inst. de testes, ensaios e certificacdes. 0,00% 57,12% 42,85%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Buscando atender aos objetivos propostos, a Grafico 5 apresenta o nivel de
importancia da realizacdo de atividades de cooperagao entre as empresas do APL
leiteiro no Vale do Taquari, devendo-se salientar que, essa importancia foi solicitada
inclusive para aquelas empresas que anteriormente haviam expostos a nao
realizacdo de atividades de cooperacdo, diferentemente das ultimas quatro questdes
onde apenas as que realizaram atividades de cooperagédo foram avaliadas. Assim
exposto, com mais de 60% de alta e média importancia, as relacdes de cooperacao
foram apontadas como importantes para a melhoria na qualidade dos produtos e no
desenvolvimento de novas oportunidades de negécio.

Um fator que precisa ser evidenciado é que 84,60%, isto €, 11 das 13
empresas pesquisadas, responderam como sendo baixa ou sem importancia a
cooperacao para compras conjuntas. Porém apontam com mais de 50% importancia
alta ou média para as relagcdes de cooperacdo nas compras de insumos e de
equipamentos.

Também é importante destacar que, somados os indices de alta e média
importancia para as relacdes de cooperacdo, os itens reducdo nos custos de
producédo, melhor capacitacdo de recursos humanos, melhoria no desempenho dos
produtos e melhorias nos processos produtivos aparecem com indice superior a

50%.
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Gréfico 5 - Importancia das relacdes de cooperacao

Redugdo dos custos de produgao

Compra de insumos

Compra de equipamento

Promogcdo do nome/marca da empresa no mercado nacional
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Introdugdo inovagdes organizacionais

Melhoria nas condig@ies comercializacdo/distribuicdo
Melhor capacitacdo de recursos humanos

Melhoria no desempenho dos produtos

Melhoria nos processos produtivos
Desenvolvimento de novos produtos

Compras conjuntas

Melhoria na qualidade dos produtos
T T T T T T

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

EAlto mMedioc mBaixo B Sem Importancia

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 6 apresentou os mesmos fatores que o Gréfico 5, mas solicitou as
empresas qual era a necessidade do desenvolvimento de relacbes de cooperagao
com as empresas concorrentes do mesmo setor.

Com 61,50%, aparecem a reducdo dos custos de producdo e maior
capacitacdo dos recursos humanos como de alta importancia nas relacbes de
cooperacao entre as empresas. Também com um valor significativo, aparecem
melhoria no desempenho dos produtos e nos processos produtivos e novas
oportunidades de negécios, todas com 53,80% de indice de alta importancia.

Ainda, a compra de equipamentos, introducdo de inovac¢des organizacionais, a
melhoria nas condi¢cdes de comercializacdo e a melhoria na qualidade dos produtos
foram apontados com quase 50% de alta importancia como necessidade de
desenvolvimento de relagfes de cooperagao.

Fatores relacionados a compras conjuntas possuem um indice de baixa

importancia, sendo este maior que 50% se considerado também o percentual de



92

sem importancia. Todavia deve-se ressaltar que as compras conjuntas foram
analisadas pelas empresas sob a Optica de aquisicdo de matérias-primas e insumos

relacionados a producao.

Gréfico 6 - Necessidade de cooperacdo com outras empresas do mesmo
setor naregiao

Reducdo dos custos de produgdo
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Compra de equipamentos
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Introdugdo de inovagdes organizacionais
Melhoria condicBes comercializagdo/distribuicdo
Melhor capacitagdo de recursos humanos
Melhoria no desempenho dos produtos
Melhoria nos processos produtivos
Desenvolvimento de novos produtos

Compras conjuntas

Melhoria na qualidade dos produtos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Outra caracteristica importante dentro das relacbes de cooperagdo entre
empresas presentes em um arranjo € como estas se relacionam com outros atores
ligados ao segmento produtivo. Nessa linha, buscou-se identificar as relacbes de
cooperacao existentes entre as empresas do APL leiteiro do Vale do Taquari e os
centros de pesquisa e universidades da regiao.

Através das respostas obtidas por meio do questionario aplicado as empresas,
pode-se perceber que, conforme o Grafico 7, a maioria das empresas considera
baixas ou, na maioria da vezes, sem importancia, as relacdes de interacdo com

orgdos de pesquisa e certificacbes na regido. Apenas no item de teste e
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certificacdes oficiais existe um equilibrio entre os indices apresentados, sendo alto
para 23,10% dos entrevistados e médio para 30,80%.

Dessa forma, fica evidenciado que existe um distanciamento entre as
empresas do APL leiteiro do Vale do Taquari e 0s centros de pesquisa e
universidade, principalmente no que direciona ao desenvolvimento de novas
tecnologias, concentrando as poucas relacfes existentes em testes e certificacdes.
Ou seja, a importancia desses 0rgaos para as empresas do APL leiteiro somente é
percebida na realizacdo de testes em casos em que a propria empresa necessite e
nao possua capacidade propria fazé-los.

O aproveitamento de residuos industriais € destacado por todas as empresas
como baixo ou nulo em relacdo a necessidade de interacdo com 0s centros de
pesquisa, residindo neste ponto uma oportunidade para a aproximacdo e

desenvolvimento nas relacdes.

Grafico 7 - Interagdo com centros de pesquisa e universidades.

Caracterizagdo e selecdo de matérias-primas

Acompanhamento de padrdes de qualidade

Aproveitamento de residuos industriais

Treinamento de pessoal

Testes de certificagdo oficiais

Desenvolvimento de novos processos

Desenvolvimento de novos produtos

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

HAlto ®m Medio Baixo M Sem Importancia

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do Gréfico 8 evidencia-se que 0s maiores motivos para as empresas

nao desenvolverem interacdes com 6rgdos de pesquisa e instituicdes afins se dao
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pelo fato de que as empresas contam com outros tipos de fornecedores externos
para esse tipo de tecnologia. Outro ponto que necessita ser evidenciado é que
algumas empresas consideram insuficiente a infraestrutura existente nesses centros
de pesquisa para o desenvolvimento de P&D.

Também foram citados como motivos da auséncia de interacdo a falta de
divulgacao por parte dos 6rgaos afins dos servigos disponiveis, bem como da oferta
desses servicos para as empresas. Outro ponto que chama a atencao € o item de
“ndo resposta” com 25% de indice. Isso demonstra que um percentual consideravel
nao sabe, ou ndo tem conhecimento da razdo por que ndo realiza relacbes de

cooperacao com esses 0rgaos.

Gréfico 8 - Motivos pelos quais a empresa néo realiza interagcdes com
centros de pesquisa e universidades.

outro(s): | 10,00%

A empresa ndo considera importante investir em
P&D

A empresa ndo dispde de recursos para aplicarem
P Poe e s paraap I 10.00%
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A empresa conta com fornecimento externo de

) 25,00%
novas tecnologias

A empresa possui infraestrutura propria voltada
para as atividades de P&D

MN3o possuem infraestrutura necessaria para
atender as necessidades de P&D

25,00%

N3o resposta
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A maioria das empresas pesquisadas, conforme relato dos entrevistados, esta
instalada nesta regido em funcdo da origem dos seus fundadores. Todavia, a
proximidade com os fornecedores de insumos e matérias-primas, no caso especifico
do leite, conforme o Gréfico 9, apresenta 76,90% de indice de alta importancia,

seguido pela proximidade com os clientes, com 53,80% de alta importancia.
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N&do obstante, motivos como a proximidade com fornecedores de
equipamentos, com 69,20%, qualidade e baixo custo da méao de obra, com 53,80%,
e disponibilidade de servicos técnicos especializados e programas de apoio e
incentivo, com 46,20%, sao relacionados com baixo nivel de importancia para a

instalacéo.

Grafico 9 - Motivos para a empresa ter se instalado na regido

Proximidade com a universidade e centros de pesquisa
Existéncia de programas de apoio e promogao
Disponibilidade de servicos técnicos especializados
Proximidade com produtores de equipamentos
Infraestrutura fisica (energia, transporte, comunicacdes)
Proximidade com os clientes/consumidores
Proximidade fornecedores insumos e matéria prima
Baixo custo da mdo de obra

Qualidade mdo de obra

Disponibilidade de mdo de obra

0,00%  2000% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

BAlto EMedio ®Bzaixo BSem Importancia

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico 10 apresenta uma relacdo das politicas publicas que poderiam
contribuir para o0 aumento da eficiéncia competitiva das empresas do APL leiteiro no
Vale do Taquari. A partir da analise desse grafico, percebe-se, com 16,30% de
indice de citagdo, 0 aumento aos incentivos fiscais por parte do governo como forma
de apoio as empresas. Com indice de 14,30%, aparecem a criacdo de cursos de
qualificacdo especifica, programas de melhoria da qualidade da matéria-prima e
programas de capacitacao profissional e treinamento técnico.

Com apenas 4,10%, aparecem 0 apoio a programas de incentivo a consultorias

técnicas e estimulo a oferta de servicos tecnolégicos. Em seguida, estdo as
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melhorias na educacdo basica e os programas de acesso a informacfes, com um
indice de 6,10% cada.

Grafico 10 - Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento
da eficiéncia competitiva da empresa

Programas de apoio a consultoria téenica
Estimulos a oferta de servigos tecnoldgicos
Melhorias na educacdo hasica

Programas e acesso a informacdo

Incentivos parareducdo de custos com andlises laboratoriais

Linhas de crédito e outras formas de financiamento

Programa de capacitacdo profissional e treinamento técnico
Programas de apoio a melhoria da qualidade da matéria prima

Cursos de gualificagdo especifica

Incentivos fiscais 16,30

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ha também os incentivos para a reducdo de custos com analises
laboratoriais, com 8,20%, e a maior oferta de linhas de crédito e outras formas de
financiamentos, com 12,20%.

Mesmo que grande parte das empresas esteja localizada na regido apenas
pela proximidade com os fornecedores de leite ou pela sua origem, existe um grande
indice de satisfacdo, por parte das empresas, no que se refere a infraestrutura fisica
e aos servicos publicos no Vale do Taquari. Conforme a Tabela 25, 84,60% das
empresas consideram satisfatéria a legislacdo ambiental e os servicos de
telecomunicacdes oferecidos; 76,90% estdo satisfeitas com as estradas; 69,20%
com as areas para instalagdo de empreendimentos industriais; e 53,80% com o
fornecimento de energia elétrica. Cabe ressaltar que o item energia elétrica
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apresentou também 30,80% de indice de insatisfacdo, sendo o quesito com maior

variedade de respostas por parte das empresas.

Tabela 25- Avaliacao da infraestrutura fisica e dos servigos publicos de

suaregiao
Excepcional Satisfatério  Insuficiente
A A A
Area para instalacdo de empreendimentos 7,70% 69,20% 23,10%
Energia elétrica 15,40% 53,80% 30,80%
Legislacéo ambiental 7,70% 84,60% 7,70%
Estradas 7,70% 76,90% 15,40%
Telecomunicacdes 0,00% 84,60% 15,40%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De forma geral, as relagbes de cooperacao existentes no arranjo produtivo
leiteiro do Vale do Taquari ocorrem de maneira informal e sdo baseadas no
relacionamento existente entre os gestores destas empresas, contudo este tipo de
relacdo é caracteristico em arranjos produtivos.

A legislagéo vigente para cada tipo de empresa faz com que em muitos casos
o relacionamento com 6Orgdos ligados ao setor sejam menos proximos, pois em
muitos casos o principal motivo de um estreitamento nessas relagbes é
desnecessario em funcdo das empresas possuirem internamente os produtos e
servigos ofertados por esses, bem como o seu fornecimento por terceiros.

Ainda, outro fator que potencializa esse afastamento € o fato de que, o
acesso as novas tecnologias € propiciado pelos proprios fornecedores de
equipamentos, isto faz com que a demanda por servicos relacionados ao
desenvolvimento e criagdo de inovacgOes feitas por universidades e centros de
pesquisas seja, de certa forma, desnecessaria para as empresas.

Chama a atencéo o fato de que muitas empresas ndao sabem por que nao
realizam atividades com esses 6rgaos. Esse comportamento vai ao encontro do que

muitas empresas também comentam: o fato de ndo possuirem conhecimento sobre

0S servicos prestados por essas instituicoes.
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Existem entre as empresas algumas restricbes quanto a realizacdo de
compras conjuntas, contudo é preciso esclarecer que essas restricdes existem no
sentido da realizacdo de compras de insumos e matérias-primas, pois em muitos
casos relatados, é nesse ponto que reside a diferenciacdo dos produtos. Pelo fato
de o leite ser uma commodite para todos, € devido a utilizacdo de insumos
diferenciados que s&o obtidas qualidades diferentes no produto final, assim,
compras conjuntas apenas sao pensadas quando tratam da aquisicdo de novas
tecnologias inerentes ao processo produtivo.

O arranjo produtivo leiteiro do Vale do Taquari apresenta caracteristicas
comumente perceptiveis a outros arranjos e que vao ao encontro dos conceitos
expostos pela literatura. Conforme exposto na se¢ao 2.5, as relacdes de cooperacao
acontecem, em sua maioria, de maneira informal. A transferéncia de conhecimento
ocorre em muitos casos através da circulacdo, entre as empresas, da mao de obra
especializada ja existente. Além disso, a concentracdo de empresas se da devido a
existéncia de matéria-prima e a estrutura disponivel na regiéo.

O referencial tedrico exposto nesta dissertacdo auxilia na compreensédo de
como as relagbes acontecem e possibilita o correto entendimento para se perceber
estas em situacdes que, num primeiro momento, ndo sao consideradas como uma
cooperacao entre as empresas.

Os conceitos Marshalianos sobre caracteristicas existentes em aglomeracfes
produtivas podem facilmente ser observados dentro do arranjo produtivo leiteiro do
Vale do Taquari. A existéncia de matéria-prima, o leite, a concentragcdo de méao de
obra especializada e a circulacdo do conhecimento e informacdes acerca da

atividade sao fatores que ficaram explicitos pelos dados obtidos.
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6 CONCLUSAO

Esta secdo tem o objetivo de apresentar os apontamentos finais sobre esta
pesquisa, bem como compor comentarios sobre 0s pontos mais relevantes,
concluidos a partir da coleta de dados, das andlises e das interpretacbes das
informacdes obtidas.

A formacédo do APL leiteiro no Vale do Taquari baseou-se em caracteristicas
locais e regionais que propiciaram a producéao de leite e favoreceram a instalagéo de
empresas do setor na regido. A partir disso, houve o crescimento do APL,
principalmente nos Uultimos seis anos. Nesse periodo, houve um incremento
significativo no numero de empresas do APL leiteiro na regido, pois 38,46% das
empresas pesquisadas iniciaram suas atividades nesse periodo. Percebe-se assim,
a atratividade do APL leiteiro na Regido para as empresas ja existentes e também
para novos empreendedores. Esta atratividade também pode ser evidenciada pela
evolucéo da producéo, visto que a capacidade produtiva instalada teve um aumento
de 357,71%, a captacao de leite foi ampliada em 340,26% e o beneficiamento de
derivados cresceu 508,76% na capacidade utilizada. Estes indices de crescimento
por parte das empresas superam em duas vezes a capacidade de fornecimento de
leite por parte dos produtores locais. Assim, mesmo que o Vale do Taquari seja
considerado a maior bacia produtora de leite do Rio Grande do Sul, muitas
empresas necessitam coletar sua matéria-prima em outras regides do estado.

Quanto as rela¢gdes de cooperacao, a pesquisa realizada nas empresas do APL
leiteiro do Vale do Taquari identifica que, entre as empresas que afirmaram ja ter
desenvolvido este tipo de atividade, as relacbes sao realizadas mais intensamente
de forma vertical, com empresas que fornecam insumos e tecnologias e com seus
clientes, itens assinalados, respectivamente, com 42,85% e 57,12% de alta
importancia nessas relagdes. E de forma horizontal, baseadas, principalmente, nos
relacionamentos pessoais e historicos dos gestores das empresas, nas reducdes
dos custos de operacdes e na capacitacdo dos recursos humanos, todas as
situacdes apontadas com mais de 60% de alta importancia. Destacam-se as
relacbes de cooperacdo com os chamados “concorrentes”, com 85,70% de alta ou
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média importancia, porém, essas relacbes sdo baseadas em atividades
operacionais, como o fornecimento do excedente de leite captado, principalmente
das menores para as maiores empresas, 0 qual necessita ser beneficiado em funcéo
de seu curto periodo de sanidade. Dessa forma, sublinha-se a importancia do
desenvolvimento e da compreensdo dos compromissos e resultados oriundos de
relacbes de cooperacdo em um arranjo produtivo em outras atividades,
especialmente em promoc¢des do nome/marca a nivel nacional, desenvolvimento de
novos produtos e realizacdo de compras conjuntas, uma vez que, todos estes itens
foram apontados com mais de 60% de média ou baixa importancia.

As atividades voltadas ao desenvolvimento de inovagdes na maioria das
empresas do APL leiteiro do Vale do Taquari estdo voltadas para melhorias no
processo produtivo interno, além de serem realizados de forma individual. Todavia,
melhorias no processo produtivo sdo e devem ser consideradas inovacdes, contudo,
tendem a apresentar resultados mais satisfatérios quando desenvolvidas de forma
conjunta, pois, assim, compartilham as despesas e o0s riscos envolvidos.

E importante ressaltar que o modelo de cooperagdo, conforme as teorias
abordadas na secdo 2.4, existente entre as empresas do APL leiteiro do Vale do
Taquari, ndo representa um impedimento para o desenvolvimento de um arranjo
produtivo forte ou o impedimento da geracdo de riqueza por parte das empresas
deste APL, pois caracteristicas similares sdo encontradas em varios outros arranjos
produtivos, principalmente nos que estdo em desenvolvimento.

Verifica-se que o fator de aglomeracdo na Regido do Vale do Taquari,
caracteristico em um arranjo, esta aliado a existéncia historica de matéria-prima no
local e ao posicionamento geografico da Regido no Estado do Rio Grande do Sul.
Esse fato € explicado pela proximidade geografica, pois para mais de 60% das
empresas, com o mercado consumidor e com 0s clientes e para mais de 80%, é o
principal motivo de localizacdo e permanéncia das empresas no Vale do Taquari.
Aliada a essas razoes, a infraestrutura disponivel, para mais de 70% das empresas,
é relacionada como satisfatoria em todos os itens.

A partir dos dados coletados observa-se um bom relacionamento entre as
empresas do APL, principalmente em relagdo aos seus gestores. Esse
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relacionamento aliado ao posicionamento geografico da Regido e a infraestrutura
existente podem ser apontados como as principais fontes de vantagens
competitivas. Assim, para as empresas entrevistadas, esses fatores sao as
principais vantagens da Regido e ndo podem ser encontradas em outras localidades
do RS.

Ja o distanciamento entre as empresas e 0s centros de pesquisa pode ser
interpretado como um fator prejudicial para o fortalecimento do APL. Ainda, um
correto entendimento sobre as obrigacdes e vantagens do desenvolvimento de
relacfes de cooperacdo entre empresas e 0rgaos relacionados ao setor e o estimulo
em ambito nacional das caracteristicas dos produtos, oriundos do APL leiteiro do
Vale do Taquari, se comparados a produtos similares provenientes de outras regioes
podem ser entendido como proposicbes de auxilio ao desenvolvimento de
vantagens do APL.

Como principais politicas publicas que apoiariam o desenvolvimento do APL
podem ser destacadas a criagdo de programas de capacitacdo profissional e
treinamento técnico, programas de apoio a melhoria da qualidade da matéria-prima
e cursos de qualificacdo técnica. Estas politicas iriam ao encontro das prioridades
nos investimentos feitos pelas empresas nos ultimos 5 anos, onde 100% delas
afirmaram ter investido na qualificacdo de seu pessoal e 92,30% na melhoria da
qualidade do leite recebido pelo produtor, sendo que a principal forma de
capacitacdo ocorreu segundo a pesquisa, em treinamentos nas empresas e em
cursos técnicos oferecidos na regido, com percentual de 28,9% de citacao.

O avanco desta pesquisa, em relagcédo a outras ja realizadas sobre a Regido do
Vale do Taquari, estd no fato de que essa engloba uma analise identificando o
comportamento das relacdes de cooperacdo, aprendizagem e inovacao entre as
empresas do setor leiteiro do Vale do Taquari com os demais agentes que fazem
parte do arranjo produtivo. Isso permite obter um resultado mais amplo de como esta
e outras aglomeracdes produtivas influenciam no desenvolvimento das empresas

num determinado espaco local.



102

6.1 Contribuicdes e Limitacdes do Estudo

As contribuigdes da pesquisa sobre o arranjo produtivo leiteiro foram no sentido
de ampliar e aprofundar os estudos sobre arranjo produtivos locais, no que tange as
relacfes de cooperacdo necessarias para o seu desenvolvimento.

Além da contribuicdo tedrica, o estudo disponibiliza varias informacdes sobre o
APL leiteiro do Vale do Taquari. Como a pesquisa de campo abarcou 72% das
empresas, 0s resultados encontrados podem ser generalizados para toda a
populacdo deste estudo. Assim, pode-se ter melhor entendimento de como as
empresas leiteiras construiram suas trajetérias de desenvolvimento ao longo dos
ultimos cinco anos em termos de cooperacgédo, aprendizagem e fontes de inovacoes.

E importante destacar que o estudo apresenta algumas limitagdes, sendo a
principal o fato de a pesquisa ter sido desenvolvida com uma situacdo apenas.
Assim, nado foi possivel realizar uma analise comparativa do arranjo leiteiro do Vale
do Taquari com outro arranjo leiteiro. Essa situacdo fez com que o estudo nao
permitisse uma andlise mais aprofundada sobre a importancia da proximidade

geografica para a criacdo de vantagens competitivas em arranjos produtivos locais.

6.2 Sugestdes para Estudos Futuros

Tendo em vista as limitagdes do estudo, destacadas no ponto anterior, sugere-
se que futuros estudos sobre arranjos produtivos locais sejam desenvolvidos
abrangendo mais de um caso, ou seja, mais de um arranjo leiteiro.

Outra sugestao para estudos futuros € quanto ao aprofundamento da analise
sobre as relacbes de cooperacdo entre empresas leiteiras com Universidades e
centros de pesquisa. Os dados da pesquisa de campo revelaram a existéncia de um
distanciamento entre esses dois setores, 0 que pode ser resultado de uma falta de

comunicacao entre as partes.
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Tabela 1 - Numero de Industrias de transformacao (2009), de acordo com a

Divisdo Econdmica, segundo classificacdo CNAE — Vale do Taquari - RS

IndUstrias de Transformacéo NUmero %
Industria de produtos alimenticios, bebidas e alcool etilico 382 21,05
Industria da madeira e do mobiliario 335 18,46
IndUstria metallrgica 198 10,91
Industria de calcados 183 10,08
Industria téxtil do vestuério e artefatos de tecidos 176 9,70
IndGstria de produtos minerais ndo metalicos 131 7,22
Indlstria do papel, papeldo, editorial e grafica 99 5,45
Industria mecénica 97 5,34
Ind. da borracha, fumo, couros, peles, similares, ind. diversas 96 5,29
Ind. quimica de produtos farmacéuticos, veterinarios, perfumaria etc. 83 4,57
Indstria do material de transporte 21 1,16
InduUstria do material elétrico e de comunicacgdes 14 0,77
Total 1.815 100,00

Fonte: Rais/Raisestab — 2010 (Ministério do Trabalho e Emprego).

Tabela 2 - Niumero de empregos (2009) de acordo com o0s principais Grupos de
Atividade Econbmica, segundo classificacdo CNAE — Vale do Taquari - RS

GRUPO Numero de empregos
Fabricacéo de cal¢ados 10289
Abate e fabricagdo de produtos de carne 8778
Administracao do estado e da politica econdmica e social 8714
Transporte rodoviario de carga 3388
Fabricacdo de outros produtos alimenticios 2979
Comércio varejista de produtos novos ndo especificados anteriormente e de 2718
produtos usados

Comércio varejista ndo especializado 2499
Comércio varejista de equipamentos de informatica e comunicacao, 2466
equipamentos e artigos

Construgédo de edificios 2328
Atividades de organiza¢@es sindicais 2103
Laticinios 2045
Curtimento e outras preparagfes de couro 1907
Atividades de atendimento hospitalar 1864

Fonte: Rais/Raisestab — 2010 (Ministério do Trabalho e Emprego).
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Tabela 3 - NUmero de empresas (2009) de acordo com os Grupos de Atividade
Econ6mica presentes na divisdo Fabricacdo de Produtos Alimenticios,

segundo classificagdo CNAE — Vale do Taquari — RS.

GRUPO Empresas
Fabricacdo de outros produtos alimenticios 155
Abate e fabricacdo de produtos de carne 39
Laticinios 33
Moagem e fabricacdo de produtos amilaceos e de alimentos para 30
animais

Fabricag&o de conservas de frutas, legumes e outros vegetais 10
Preservacgéo do pescado e fabricagédo de produtos do pescado 1
Fabricacéo de 6leos e gorduras vegetais e animais 3
Fabricagéo e refino de acucar 0
Torrefacdo e moagem de café 0

Fonte: Rais/Raisestab — 2010 (Ministério do Trabalho e Emprego).
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ANEXO B - Graficos

Gréfico 1 — Estrutura Setorial do Valor Adicionado Bruto (VAB) setorial de
2008

Olnddstria

OServico

52,72% OAgropecuaria

Fonte: FEE/NUcleo de Contabilidade Social, 2011.
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ANEXO C — Cadastro Nacional de Atividade Econdmica

Cadastro Nacional de Atividade Econdmica — CNAE - Secéo industria de transformacéao

Segdo (21)

Divisdo(87)

Grupo (285)

Classe (672)

SubClasse (1301)

INDUSTRIAS DE
TRANSFORMAGAO

10 FABRICAGOES DE
PRODUTOS
ALIMENTICIOS

10.1 Abate e fabricagdo

de produtos de carne

1011-2/01 Frigorifico - abate de bovinos

1011-2/02 Frigorifico - abate de equinos

10.11-2 Abate de reses, exceto

1011-2/03 Frigorifico - abate de ovinos e

caprinos

suinos

1011-2/04 Frigorifico - abate de bufalinos

1011-2/05 Matadouro - abate de reses sob

contrato, exceto abate de suinos

1012-1/01 Abate de aves

10.12-1 Abate de

1012-1/02 Abate de pequenos animais

suinos, aves e outros pequenos

animais

1012-1/03 Frigorifico - abate de suinos

1012-1/04 Matadouro - abate de suinos sob

contrato

10.13-9 Fabricagdo de produtos

1013-9/01 Fabricacdo de produtos de carne

de carne

1013-9/02 Preparacio de subprodutos do

abate

10.2 Preservagdes do
pescado e fabricagdo de

produtos do pescado

10.20-1 Preservagdo do
pescado e fabricacdo de

produtos do pescado

1020-1/01 Preservagdo de peixes,

crustaceos e moluscos

1020-1/02 Fabricacdo de conservas de

peixes, crustaceos e moluscos

10.3 Fabricagdes de
conservas de frutas,
legumes e outros

vegetais

10.31-7 Fabricagdo de

conservas de frutas

1031-7/00 Fabricacdo de conservas de frutas

10.32-5 Fabricagdo de
conservas de legumes e outros

vegetais

1032-5/01 Fabricag¢do de conservas de

palmito

1032-5/99 Fabricagdo de conservas de

legumes e outros vegetais, exceto palmito

10.33-3 Fabricagdo de sucos de

frutas, hortaligas e legumes.

1033-3/01 Fabricacdo de sucos

concentrados de frutas, hortaligas e legumes

1033-3/02 Fabricagdo de sucos de frutas,

hortalicas e legumes, exceto concentrados
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10.4 Fabricagdes de 6leos
e gorduras vegetais e

animais

10.41-4 Fabricagdo de 6leos
vegetais em bruto, exceto dleo

de milho.

1041-4/00 Fabricacdo de 6leos vegetais em

bruto, exceto dleo de milho

10.42-2 Fabricagdo de 6leos
vegetais refinados, exceto dleo

de milho

1042-2/00 Fabricagdo de dleos vegetais

refinados, exceto éleo de milho

10.43-1 Fabricagdo de
margarina e outras gorduras
vegetais e de dleos ndo

comestiveis de animais

1043-1/00 Fabrica¢do de margarina e outras
gorduras vegetais e de 6leos ndo

comestiveis de animais

10.5 Laticinios

10.51-1 Preparagdo do leite

1051-1/00 Preparacido do leite

10.52-0 Fabricagdo de laticinios

1052-0/00 Fabricagdo de laticinios

10.53-8 Fabricagdo de sorvetes

e outros gelados comestiveis

1053-8/00 Fabricaco de sorvetes e outros

gelados comestiveis

10.6 Moagens, fabricagdo
de produtos amilaceos e
de alimentos para

animais

10.61-9 Beneficiamento de
arroz e fabricagdo de produtos

do arroz

1061-9/01 Beneficiamento de arroz

1061-9/02 Fabricagdo de produtos do arroz

10.62-7 Moagem de trigo e

fabricagdo de derivados

1062-7/00 Moagem de trigo e fabricacdo de

derivados

10.63-5 Fabricagdo de farinha

de mandioca e derivados

1063-5/00 Fabricacdo de farinha de

mandioca e derivados

10.64-3 Fabricagdo de farinha
de milho e derivados, exceto

6leos de milho

1064-3/00 Fabricacdo de farinha de milho e

derivados, exceto éleos de milho

10.65-1 Fabricagdo de amidos e
féculas de vegetais e de dleos

de milho

1065-1/01 Fabricacdo de amidos e féculas

de vegetais

1065-1/02 Fabricagdo de 6leo de milho em

bruto

1065-1/03 Fabricagdo de dleo de milho

refinado

10.66-0 Fabricagdo de

alimentos para animais

1066-0/00 Fabricacdo de alimentos para

animais

10.69-4 Moagem e fabricagdo
de produtos de origem vegetais
ndo especificados

anteriormente

1069-4/00 Moagem e fabricagdo de
produtos de origem vegetais ndo

especificados anteriormente

10.7 Fabricagdo e refino

de agucar

10.71-6 Fabricagdo de aglicar

em bruto

1071-6/00 Fabricacdo de aglicar em bruto

10.72-4 Fabricagdo de aglcar

refinado

1072-4/01 Fabricagdo de aglcar de cana

refinado
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1072-4/02 Fabricagdo de agucar de cereais

(dextrose) e de beterraba

10.8 Torrefagdo e

moagem de café

10.81-3 Torrefagdo e moagem

de café

1081-3/01 Beneficiamento de café

1081-3/02 Torrefagdo e moagem de café

10.82-1 Fabricagdo de produtos

a base de café

1082-1/00 Fabricagdo de produtos a base de

café

10.9 Fabricagdes de
outros produtos

alimenticios

10.91-1 Fabricagdo de produtos

de panificagdo

1091-1/00 Fabricagdo de produtos de

panificagdo

10.92-9 Fabricagdo de biscoitos

e bolachas

1092-9/00 Fabricac&o de biscoitos e

bolachas

10.93-7 Fabricagdo de produtos
derivados do cacau, de

chocolates e confeitos

1093-7/01 Fabricacdo de produtos derivados

do cacau e de chocolates

1093-7/02 Fabricagdo de frutas cristalizadas,

balas e semelhantes

10.94-5 Fabricagdo de massas

alimenticias

1094-5/00 Fabricagdo de massas

alimenticias

10.95-3 Fabricagdo de
especiarias, molhos, temperos

e condimentos

1095-3/00 Fabricagdo de especiarias,

molhos, temperos e condimentos

10.96-1 Fabricagdo de

alimentos e pratos prontos

1096-1/00 Fabricagdo de alimentos e pratos

prontos

10.99-6 Fabricagdo de produtos
alimenticios ndo especificados

anteriormente

1099-6/01 Fabricacdo de vinagres

1099-6/02 Fabricacdo de pds-alimenticios

1099-6/03 Fabricacdo de fermentos e

leveduras

1099-6/04 Fabricagdo de gelo comum

1099-6/05 Fabricagdo de produtos para

infusdo (cha, mate, etc.)

1099-6/06 Fabricacdo de adogantes naturais

e artificiais

1099-6/99 Fabricacdo de outros produtos
alimenticios ndo especificados

anteriormente

11 FABRICAGOES DE
BEBIDAS

11.1 FabricagGes de

bebidas alcodlicas

11.11-9 Fabricagdo de
aguardentes e outras bebidas

destiladas

1111-9/01 Fabricacdo de aguardente de

cana-de-agucar

1111-9/02 Fabricacdo de outras aguardentes

e bebidas destiladas




115

11.12-7 Fabricagdo de vinho 1112-7/00 Fabricaggo de vinho

1113-5/01 Fabricagdo de malte, inclusive

11.13-5 Fabricagdo de malte, malte uisque

cervejas e chopes
1113-5/02 Fabricagdo de cervejas e chopes

11.21-6 Fabricagdo de aguas
1121-6/00 Fabricagdo de dguas envasadas

envasadas
1122-4/01 Fabricagdo de refrigerantes
1122-4/02 Fabricag¢do de chd mate e outros
11.2 Fabricagdes de chas prontos para consumo
) . . 11.22-4 Fabricagdo de
bebidas ndo alcodlicas 1122-4/03 Fabricag3o de refrescos, xaropes

refrigerantes e de outras

. N . e pos para refrescos, exceto refrescos de
bebidas ndo alcodlicas

frutas

1122-4/99 Fabricacdo de outras bebidas ndo

alcodlicas ndo especificadas anteriormente
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ANEXO D — Questionéario

EUNISC RKcnrPq

U R D EAMTA DFRal 0 B
Clentffico e Tecnolégico

Questionario
Dissertacéo de Mestrado Profissional em Administracéao - UNISC

Titulo: RELACOES DE COOPERACAO ENTRE EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO
LEITEIRO DA REGIAO DO VALE DO TAQUARI - RS

Aluno: Alexandre Schmitt
Orientadora: Dr2 Rejane M. Alievi

Raz&o Social:

Nome Fantasia:

Ano de Fundagéo:

Endereco:

Municipio:

Responsavel pela informagéo:
Cargo do Responsével:
Contato (telefone/e-mail):

1. Numero de empregados atualmente:

2. Segmento(s) de mercado (enumere por ordem de importancia):

~ A~~~

) Processamento () Venda

) Coleta () Distribuic&o
) Armazenagem ( ) Fomento

) Beneficiamento () Outro:

3. Indique as principais linhas de produtos e/ou servigcos na empresa

Situacdo da demanda

Linhas de produto Percentual no faturamento
Diminui Estavel Cresce

a) % [ O O
b) % Ol O O
c) % [ O O
d) % Ol O O
e) % [ O O

[ O O

%
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4. Indique o percentual de participacao regional em cada uma das linhas de
produtos citadas anteriormente:

Na Regiao No Estado No Brasil No Exterior Total
% % % % 100 %
% % % % 100 %
% % % % 100 %
% % % % 100 %
% % % % 100 %
% % % % 100 %

5. Existe exclusividade na formalizacdo dos contratos de fornecimento?

Fornecedores ] Nao O Sim
Clientes ] Nao O Sim
Logistica O Néo 0 Sim
Concorrentes 0 Nao O Sim
Outro: ] Nao O Sim

6. Origem dos principais equipamentos/insumos utilizados no processo de

producao:
Marque: (1) — Da regido; (2) — De outros Estados; (3) — Do exterior

Equipamentos: Origem
)
)
)
)
)
()

Insumos: Origem
)
)
)
)

7. Para insumos e componentes cuja principal origem é a regiao, identifique o
nivel de vantagem apresentado:

Vantagens Nula Baix | Médi Alto

Rapidez na entrega

Custo de transporte

Assisténcia técnica oferecida

Condic¢des de financiamento

Vantagens de preco

Atributos de qualidade

O|o|Oo0o|oon
O|Oo|g|ojojo|dle
O|Oo|go|0jojn|adje
O|ojo0o|oon

Outros:

8. Para equipamentos cuja principal origem é a regiado, identifique nivel de
vantagens:
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Vantagens Nula Biix Mgdi Alto
Garantia de prazo de entrega O O O O
Informagéo sobre os equipamentos disponiveis O O O
Assisténcia técnica oferecida [l O O O
Condigdes de financiamento O O O O
Vantagens de prego O O O O
Atributos de qualidade O O O O
Customizacéo O O O O
Outros: [l O O O
9. Evolucao da capacidade de producdo da empresa:
ANno Captagéo de Beneficiament Derivados Capacidade Cap_acidade
Leite 0 instalada Utilizada

2007

2008

2009

2010

2011

10. Identifique o nivel das principais dificuldades na operacdo da empresa.

Principais Dificuldades

Contratar empregados qualificados

Nula Baix

Médi Alto

Produzir com qualidade

Logistica de distribuicao

Vender a producao

Custo ou caréncia de capital de giro

o oo o gd
o oo o gd

o 0o o o o
O 0o o o O

Custo ou caréncia de capital p/ aquisicdo de maquinas e
equipamentos

Custo ou caréncia de capital p/ aquisi¢cdo/locacéo de instalacdes

a
a

d
d

Acesso a tecnologia

Pagamento de juros de empréstimos

Acesso a fornecedores locais/regionais

Qualidade do leite recebido pelos produtores

o o o o ad
o o o o ad

O 0o o o o
O 0o o o o
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11. Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na
principal linha de produto? ldentifique o nivel de importancia das opc¢des

abaixo.

Fatores Nula

Baixo

M

o

Alto

Qualidade da matéria-prima e de outros insumos

Qualidade da mao de obra

Custo da mao de obra

Nivel tecnolégico dos equipamentos

Capacidade de introducdo de novos produtos

Desenho e estilo dos produtos

Capacidade de introduc&o de novos processos

Estratégia de comercializagao

Qualidade do produto

Parcerias com os produtores rurais

Capacidade de atendimento quanto ao volume

Capacidade de atendimento quanto ao prazo

Parcerias com fornecedores (tecnologias)

Parcerias com clientes (insumos)

)

Outros:

(I o o o

O|0|0|0|0|0000Ooooooo 8

(I o o o

12. Identifique quais os investimentos programados para 0s proxim

Prioridades de investimento

0S 5 anos:

Nao

%}
3

Ampliacéo da capacidade produtiva

Atualizacéo tecnoldgica

Prospecc¢do de mercado/Marketing

Qualificacdo de pessoal

Melhoria da qualidade do leite recebido pelo produtor

Outra:

Ooooo:no

Objetivo de Investimento

o

Sim

Melhoria na qualidade do produto para mercado interno

Adequacéo as exigéncias do mercado internacional

Diversificagdo da producdo

Ampliacdo da producao

Reducédo do ciclo de producéo

Controle ambiental

Reduc¢do do custo de producao

QOutros:

O|o|o|o|o|ojo|o| & |ojo|o|o|o|o

O0oooooo:o

13. Sua empresa:

Possui um setor interno para o desenvolvimento de novos
produtos

O Nao

O Sim

Desenvolve parcerias para o desenvolvimento de novos produtos

O Nao

O Sim

Possui marca propria para comercializagdo de seus produtos

[ Nao

O Sim

Comercializa seus produtos através de outras marcas

O Nao

O Sim
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Inovacdes de produto Nao Sim
Produto novo para sua empresa, mas ja existente no mercado? O O
Produto novo para mercado nacional? O O
Produto novo para mercado internacional? O O

Inovacdes de processo N&o Sim
Processos tecnolégicos novos para sua empresa, mas ja existentes no setor? O O
Processos tecnolégicos novos para o setor de atuacao? O O
Outros tipos de inovagao? O O

15. Quais séo as principais fontes de inovacdes para produtos ou processos?

Indique o nivel de importancia das opc¢des abaixo:

Fontes

Nula

Baixo

Medio

Alto

Departamentos de P&D da empresa

O

O

O

O

Consultorias especializadas

Universidades e Centros Tecnoldgicos da regido
Universidades e Centros Tecnol6gicos de outras regides
Aquisicao de novos equipamentos fornecidos localmente

Aquisicdo de novos equipamentos fornecidos de fora de regido

Aquisicdo de novos equipamentos fornecidos do exterior

Clientes

Troca de informag6es com empresas do setor na regido

Troca de informag6es com empresas do setor fora da regido

Congressos e feiras comerciais do setor realizados na regido.

Congressos e feiras comerciais do setor realizados fora da regiéo.

Congressos e feiras comerciais do setor realizados no exterior.

Nas unidades de producao da empresa

Com fornecedores de insumos

Com fornecedores de equipamentos

Outros:

o o0ooo0ooo0oo0ooooooooo o

0o 0O0o0oo0o0oooooooooo o

0o 0O0o0oo0o0oooooooooo o

o o0ooo0oooob0ooooooooo o
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16. Qual o percentual do faturamento gasto em P&D nos altimos trés anos?
%

17. Sua empresa efetuou atividades de capacitacdo de recursos humanos
durante os ultimos trés anos?
[ Nao O Sim
Indique:
[ Treinamento na empresa
[J Treinamento em cursos técnicos na regido
[J Treinamento em cursos técnicos fora de regido
] Estagios em empresas fornecedoras ou clientes
] Estagios em empresas do grupo
1 Contratagdo de técnicos/engenheiros de outras empresas da regido
1 Contratagdo de técnicos/engenheiros de outras empresas fora da
regiao
[0 Absorcao de formandos de cursos universitarios localizados na regido
] Absorcao de formandos de cursos técnicos localizados na regido

18. Durante os ultimos trés anos, sua empresa esteve envolvida em atividades
cooperativas, formais ou informais, com outras empresas ou organizacdes

O Nao O Sim

Em caso afirmativo, identifigue para cada agente o seguinte:

Importancia Formalizacéo Localizacao
Agentes
Nula | Baixa | Média | Alta | Informal Formal Local | Estado Pais Exterior
Fornecedores de insumos O Od O | d O O O O O O
Clientes O | O O | O O O O O O O
Concorrentes O O O | d O O O O O O
Outras empresas do setor O|oOo| 0|0 O O O O O a
lLDJnlver_S|dades e Institutos de O O O 0 O 0 0 0 0 O
esquisa

Inst. de testes, ensaios e

certificacdes = =

Outros agentes O O

19. Como a sua empresa avalia o seu nivel de cooperagcdo com empresas
concorrentes
O Nula O Baixa O Média O Alta

20. Como a sua empresa avalia o nivel de cooperacado de seus concorrentes
com a sua empresa
O Nula O Baixa O Meédia O Alta
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21. Caso a empresa ja tenha cooperado com agentes locais/regionais, como

avalia aimportancia dos resultados obtidos?

Descricéo

Nula

Baixa

M

8
=3

1a

Alta

Melhoria na qualidade dos produtos

O

O

O

Compras conjuntas

Desenvolvimento de novos produtos

Melhoria nos processos produtivos

Melhoria no desempenho dos produtos

Melhor capacitacéo de recursos humanos

Melhoria nas condi¢Bes de comercializacédo/distribuicdo

Introducéo de inovacgdes organizacionais

Novas oportunidades de negdécios

Promoc¢é&o do nome/marca da empresa no mercado nacional

Compra de equipamentos

Compra de insumos

Reduc¢édo dos custos de producgdo

Outros:

oo |oo0o0|joyo|o,o0|jo|jo,|o|ad

oo |oo0o0|joyo|o,o0|jo|jo,|o|ad

Oo|lo0|0|0|0|0|0O0|0O0|O0|0O|0O|00)0O0

oo |oo0o0|joyo|o,o0|jo|jo,|oj|0Od

22. Como a sua empresa avalia a necessidade de cooperagdo com outras empresas do mesmo

setor e regido sobre:

Nula

Baixa

Média

Alta

Melhoria na qualidade dos produtos

O

O

O

O

Compras conjuntas

Desenvolvimento de novos produtos

Melhoria nos processos produtivos

Melhoria no desempenho dos produtos

Melhor capacitacdo de recursos humanos

Melhoria nas condi¢des de comercializac@o/distribuicdo

Introducéo de inovagdes organizacionais

Novas oportunidades de negdcios

Promocéo do nome/marca da empresa no mercado nacional

Compra de equipamentos

Compra de insumos

Reducéo dos custos de producdo

Ojgo|o|jo|o|jo|jo|jojo|jo|jga|o

Ojgo|o|jo|o|jo|jo|jojo|jo|jga|o

Ojgo|o|jo|o|jo|jo|jojo|jo|jga|o

Ojgo|o|jgo|o|jo|jo|jojo|jo|jga|o
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‘ Outros:

|

O

|

o | o

O

23. Quais as formas de interagcdo que a empresa costuma manter com centros
de pesquisa, universidades e instituicbes afins?

Forma de interagdo

Sigla da Inst.

Frequéncia

Nula

Baix | Médi

Alta

Desenvolvimento de novos produtos

Desenvolvimento de novos processos

Testes de certifica¢o oficiais

Treinamento de pessoal

Aproveitamento de residuos industriais

Acompanhamento de padrdes de qualidade

Caracterizagdo e selecdo de matérias-primas

Outras:

Ooooooonao

O|00o0ooOoOds

O|O0o|i0o|0OoOO|e

O|OooooOo

24. Caso a empresa NAO mantenha interacdo com universidades e centros de

pesquisa, quais 0S motivos?

[ N&o possue infraestrutura e qualificacdo necessarias para atender as necessidades de P&D
1 A empresa possui infraestrutura prépria voltada para as atividades de P&D

[0 A empresa conta com fornecimento externo de novas tecnologias

CTodo pacote tecnoldgico utilizado pela empresa é oriundo de fornecedores ja consagrados no mercado
[ A empresa recebe novas tecnologias gratuitamente de organismos publicos
[ A empresa néo dispde de recursos para aplicar em P&D
[0 A empresa néo considera importante investir em P&D

[J Outro(s). Especificar:

25. Como sua empresa avalia 0o modo como € atualmente e como deveria ser a

contribuicdo de sindicatos, associacbes, organizacdes locais, Orgdos de
representacdo e afins no tocante as seguintes atividades?

Tipos de contribuigcao

Nula Baixa

ATUALMENTE

Média Alta

DEVERIA SER

Nula Baixa Média

Alta

Auxilio na definicao de objetivos comuns
para as empresas

Estimulo na percepcéo de visdes de futuro
para acao estratégica

Informag8es sobre matérias-primas,
equipamento, consultoria, etc.

Identificacé@o de fontes e formas de
financiamento

Promocéo de a¢bes cooperativas
Apresentacao de reivindicacdes comuns
Criacao de foruns e ambientes para
discusséo

Promocao de agdes dirigidas a capacitagdo
tecnoldgica de empresas

Estimulo ao desenvolvimento do sistema de
ensino e pesquisa local

Organizacao de eventos técnicos e
comercias

Prospeccéo de mercado internacional

O

OO0 0o o oooo o o

O

OO0 0o o oooo o o

O

OO0 0o o oooo o o

O

OO0 0o o oooo o o

O

OO0 0o o oooo o o

O

o0 0o o oooo o o

O

o0 0o o oooo o o

o0 0o o oooo o o
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26. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia
competitiva da empresa: Marque trés (3) alternativas:

[J Programa de capacitacéo profissional e treinamento técnico
[ Melhorias na educacéo basica

[J Programas de apoio a consultoria técnica

[ Estimulos a oferta de servicos tecnoldgicos

[ Programas de acesso a informacé&o (producgéo, tecnologia, mercados, etc.)

[ Cursos de qualificacido especifica
I Incentivos para redugdo de custos com andlises laboratoriais

[ Programas de apoio a melhoria da qualidade (sanidade) da matéria-prima

O Linhas de crédito e outras formas de financiamento
O Incentivos fiscais
O Outras:

27. Qual o nivel importancia para a empresa ter se instalado no local?

Razbes

Nula

Baixo

Médio

Alto

Disponibilidade de méo de obra

O

O

O

Qualidade mao de obra

Baixo custo da méo de obra

Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria-prima

Proximidade com os clientes/consumidores

Infraestrutura fisica (energia, transporte, comunicacdes)

Proximidade com produtores de equipamentos

Disponibilidade de servicos técnicos especializados

Existéncia de programas de apoio e promog¢éo

Proximidade com a universidade e os centros de pesquisa

Outros:

o o|ojoyoo|o|o|jo,do

o o|ojoyoo|o|o|jo,do

Ooo|o|o|jooyo|jo|go;d

O o|ojoyoo|o|o|jo,o

28. Como a empresa avalia a provisdo de infraestrutura fisica e servicos
publicos naregido com relacdo aos seguintes fatores?

Fatores Insuficiente | Satisfatério | Excepcional
Area para instalacdo de empreendimentos industriais O O O
Energia elétrica O O O
Legislagdo ambiental O O O
Estradas O O O
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Telecomunicagbes O O O

Outros: O O O

29. Em sua opinido, as empresas do segmento leiteiro presentes no Vale do
Taquari apresentam diferenciais competitivos em relagdo a outras empresas
deste segmento de fora da regido?

O Nao O Sim ‘

Em caso afirmativo, identifigue o nivel de concordancia dos diferenciais de
acordo com sua importancia.

Diferencias Importancia

Nula Baixo Médio Alto
Matéria-prima O O O O
Mé&o de obra O O O (|
Localizacdo O O O O
Legislacéo O O O O
Proximidade com o mercado consumidor O O O O
Tecnologia O O O O
Inovagao O O O O
Outros. Especifique: O O O O




