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RESUMO

Essa dissertacdo apresenta uma discusséo sobre a pratica educativa dos tutores na
Educacdo a Distancia, onde recentes propostas na area da educagdo vém se
configurando a partir das tecnologias da informacédo e da comunicacdo mediados
pelo computador conectados em rede. A educacdo a distdncia e sua pratica
denotam mudancas que imprimem na educacdo novas possibilidades de se adquirir
conhecimento, com professores e alunos conectados em rede, em diferentes lugares
e espacos. Nesse contexto o tutor exerce papel fundamental no processo de ensino
e aprendizagem e no acompanhamento das atividades dos alunos via Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Este estudo tem como objetivo conhecer o significado que
a préatica educativa tem para os tutores atuantes na educacdo a distancia e como
este profissional se constitui educador no espaco virtual. Trata-se de um estudo de
abordagem qualitativa que conta com a participacdo de trés tutores vinculados a
uma instituicdo de ensino superior do interior do RS e a coleta de informagdes foi
realizada por meio de dois instrumentos: entrevistas individuais com roteiro semi-
estruturado e encontros focais. O roteiro da entrevista foi dividido em quatro eixos:
Trajetorias, Exercicio Profissional, Sentidos/Significados do Trabalho e Processos
Emancipatorios do Tutor. Os encontros focais foram baseados em trés temas:
Exercicio da profissdo e realizacdo profissional, A questdo pedagdgica: a relacéo
tutor-aluno e o Futuro da profissao de tutoria. Os dados coletados foram gravados e
transcritos, utilizando-se como referencial tedrico para analise dos dados a analise
de conteudo. Concluiu-se que as principais atividades descritas pelos tutores séo:
orientar os estudantes com relacdo as duavidas referentes ao conteludo e ao
funcionamento da instituicdo, contribuir para o conhecimento dos alunos e estimular
processos de aprendizagem, bem como acompanhar as disciplinas e auxiliar o no
trabalho do professor. Os tutores reconhecem suas atividades na EaD como
atividade docente e véem na regulamentacdo da profissdo uma forma de
reconhecimento e emancipacdo de seu trabalho, que torna-se precarizado em
funcdo de uma série de questbes. Entre elas, a contratacdo como técnicos
administrativos, causando falta de clareza de suas funcbes na instituicdo; a
contratacdo como temporarios, dependendo sua continuidade da abertura de novas
turmas do curso no qual exercem a atividade de tutoria; o ndo reconhecimento de
suas atividades como atividades docentes.

PALAVRAS-CHAVE: educacdo a distancia; educacéo e trabalho; tecnologia e
educacao; tutoria; emancipagéao.



ABSTRACT

This dissertation presents a discussion about of the educational practice of tutors in
long distance learning, where recent proposals in education are becoming
increasingly of education are beeing configurated from technology information and
communication mediated by a computer network. Distance learning education and its
practice denote changes in education that imprint n the education process acquiry
knowledge, with teachers and students connected through a comput network in
different times and places. In this context a tutor plays a fundamental role in the
process of teaching and learning and in monitoring students' activities via the Virtual
Learning Environment. This study intends to know the meaning that a educational
practice has for the tutors acting on long distance learning and how these
professionals became educators using the virtual space. It a prevails qualitative
aspect of the research which involves the participation of three tutors linked to a
higher education institution from small towns and was conducted in two stages:
interviews with semi-structured meetings and focus. The semi-structured
guestionnaire was divided into four areas: Trajectories, Professional Practice, The
meaning of the profession for oneself /Meanings of Work and Emancipatory
Processes Tutor. The meetings will definided focus on three focal areas: Exercise of
the profession and professional achievement. The pedagogical issue: the tutor-
student relationship and the future of the tutoring profession. Data were recorded and
transcribed, using a theorical reference the data analysis by Bardin (1977). Conclude
that the main activities described by tutors are: to directing the students with respect
to questions regarding the content and functioning of the institution, contribute to
students knowledge and stimulate learning process, as well as following the
disciplines and help the instructor as need. This educators the EaD as teaching
activitie and the regulation of the profession and take the recognized and
emancipation of their profession as a way to get recognition, which becomes
precarious due to a number of issues including hiring as administrative technician,
causing a lack of clarity on their functions in the institution, the temporary hiring as
being directly linked to the opening of new classes and course offering to wich
excerts tutoring activities and the non recognition of their activities as teaching
activities.

Keywords: Long Distance Leaning; work and education; technology and education;
tutoring; emancipation.
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INTRODUCAO

Temos assistido nas Ultimas décadas a uma série de transformacdes que
anunciam a instalacdo de uma nova ordem econdmica, politica e social, tecnoldgica,
cultural e comunicacional. A rapidez com que a tecnologia ocupou espaco na
sociedade nesta passagem de século e de milénio faz com que se torne inevitavel
que sua utilizacdo seja pensada em todas as formas e em todos os segmentos
sociais. Com a utilizacdo das tecnologias da informacédo e da comunicacao, ha que
haver mudancas dos sistemas educacionais que possuimos e se faz necessario
criar outros processos e métodos que possibilitem pensar a educacdo de forma a
ressignificar as tecnologias para a era da comunicacao e da informacéo que vivemos

hoje, o que implica investir também em tecnologias novas e adequadas.

O uso de computadores é considerado universal. Assim sendo, € cada vez
mais necessario promover o “‘como usa-lo”. Para autores como Salomon e Gardner
(1986, p. 55), o0 questionamento que se faz ndo é sobre as vantagens da utilizacéo
do computador e sim “sobre o que podem fazer os estudantes com essa
ferramenta”. O mesmo contexto de aprendizagem pode dar lugar a distintas

atividades cognitivas, produzindo resultados diversificados.

Recentes propostas na area da educacdo vém se configurando a partir das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo mediados pelo computador
conectados em rede. O processo pedagdgico passa por uma redescoberta e por
uma mudanca de ambiente. As formas de ensinar e aprender imprimem mudancas
gue se refletem neste ambiente incorporando novas virtudes a praticas dos

educadores. Em que medida a educacéo tem dado conta dessas transformacdes?

A educacdo a distancia’, um dos ambientes onde as novas tecnologias tém
sido aplicadas na educacédo, denota mudangas que imprimem na educagao novas
possibilidades de se adquirir conhecimento, com professores e alunos conectados
em rede em diferentes lugares e espacos. Para isso se torna necessario desde a
formacdo dos professores para o uso das tecnologias até, conforme Kenski, a
necessidade de “o professor criticamente conhecer vantagens e desvantagens do
uso das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TICs) para poder utiliza-las

qguando apropriado e escusa-las quando inapropriado” (1998, p. 37).

! Para fins de padronizacdo de referéncia sera utilizada Educac¢do a Distancia e EAD.
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As definicdes sobre o que € educacdo a distancia expressam as diversas
formas de relacdo entre tecnologia, educacdo, processo ensino/aprendizagem e
acao docente, num determinado tempo e espaco diferenciados. Para Belloni (2009,
p.25):

Ensino a distancia € o ensino que nao implica a presenca fisica do professor
indicado para ministra-lo no lugar onde é recebido, ou no qual o professor
esta presente apenas em certas ocasides ou para determinadas tarefas;
Educacdo a distdncia pode ser definida como a familia de métodos
instrucionais nos quais 0s comportamentos de ensino sdo executados em
separado dos comportamentos de aprendizagem, incluindo aqueles que
numa situacdo presencial seriam desempenhados na presenca do
aprendente de modo que a comunicacgdo entre o professor e o aprendente
deve ser facilitada por dispositivos impressos, eletrénicos, mecanicos e
outros.

Para Netto (1998, p. 56) o termo € educacdo a distancia porque caracteriza-
se por “professores e alunos encontrarem-se em lugares distintos. Sua perspectiva €
somente uma diferenciacdo de espaco, mas a relacdo é a mesma e por iSso se

define como educagao a distancia”.

A educacdo a distancia, conforme apontam autores como Belloni (1999) e
Kenski (2001)

€ uma estratégia para operacionalizar os principios e os fins da educacao
permanente aberta de tal modo que qualquer pessoa independentemente
de tempo e espago possa se converter na responsavel principal por sua
aprendizagem, pelo uso sisteméatico de materiais educativos, reforcada com
diferentes meios de comunicacao.

Nesse contexto, o tutor, conforme Moraes e Vieira (2007, p. 31), “é¢ o elo com
o professor do curso e garante que professores e alunos tenham todas as
informacdes necessérias para atuar com desenvoltura no processo de ensino-

aprendizagem”.

Surge, entdo, um novo perfil profissional, o de tutor. Quem ¢é este
profissional? Na EaD o papel desse profissional € muito significativo e sua atuagao
reflete diretamente no processo de ensino e de aprendizagem, ndo esquecendo

ainda que o papel do aluno também é essencial para o seu aprendizado. O tutor na
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EaD deve ser o mediador dos processos de ensino e de aprendizagem e também
assume outras funcdes. Pode ser visto como um educador a distancia, aquele que
segundo Manara (2011, p. 43),

coordena a selecdo de conteldos, que discute estratégias de
aprendizagem, que suscita a criagdo de percursos académicos, que
problematiza o conhecimento, que estabelece o didlogo com o aluno, que
media problemas de aprendizagem, sugere, instiga, acolhe. Enfim, um
professor no espaco virtual, exercendo a sua funcdo de formar o aluno.

Cabe destacar que, muitas vezes, a EaD requer que o tutor exerca atividades
de aconselhamento aos alunos, ou seja, suas funcdes extrapolam as atividades
didatico-pedagdgicas, o que demonstra, juntamente com 0 permanente progresso
das tecnologias, a necessidade desse profissional formar-se e qualificar-se

continuamente para estar aprimorando e aperfeicoando sua pratica educativa.

Como no Brasil a profissdo de tutoria ainda ndo esta regulamentada, cada
instituicdo de EaD estabelece o perfil, a formacdo exigida e as funcdes deste
profissional. Portanto, cada instituicdo ou cada curso de EaD gera um modelo de
tutor, existindo assim divergéncias entre as funcdes desenvolvidas por tutores em

diferentes instituicbes de ensino.

A discusséo especifica, conforme Mattar (2012, p. 03), sobre modelos em
EaD, serve para gerar reflexdo sobre a pratica e “descortinar novos mundos
orientando-nos para um caminho de mais qualidade e criatividade na educacao”,

seja ela presencial ou a distancia.

Conforme este autor,

E preciso pensar na atual situagdo da EaD no pais, bem como a atual
situacdo dos tutores. A situacdo do tutor em muitos projetos de EaD é
tragica quando comparada ao do professor presencial. Em geral, o tutor
recebe o conteddo pronto (raro sdo as IE em que os tutores participam da
elaboracdo dos contelidos), se limita a enviar os avisos motivacionais,
corrigir tarefas e lembrar os alunos sobre o prazo de entrega das tarefas
(2012, p. 51).

Neste sentido surgem varios questionamentos que deram origem a este
estudo. Como o tutor se constitui enquanto educador na EaD? Que sentido atribui a
pratica educativa? E as tecnologias, como se configuram neste processo?
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Sao questbes para as quais busco respostas através da reflexdo sobre a
teoria e de um olhar sobre a pratica educativa e o que ela produz em cada educador

que exerce a funcéo de tutoria.

Assim, essa dissertacao tem como objetivo geral conhecer o significado que a
pratica educativa tem para os tutores atuantes na educacédo a distancia e como este
profissional se constitui enquanto educador no espago virtual. E como objetivos
especificos: a) Discutir o papel do tutor na Educacdo a Distancia através de sua
pratica educativa; b) Pensar acerca das projecdes desta profissdo para o futuro,
como possibilidades emancipatorias; ¢) Analisar a tutoria em Educacdo a Distancia

como uma funcgéo docente.

O problema de pesquisa é: que significado os tutores que atuam em uma
instituicdo de ensino superior do interior do RS atribuem a sua pratica mediada pelas

tecnologias na Educacao a Distancia?

Na fundamentacédo tedrica me apoio especialmente nos conceitos de teorias
dos seguintes autores: sociedade em rede (CASTELLS), Cultura das Midias
(SANTAELLA), Pratica Educativa (FREIRE, ARROYOQO), Tecnologias (CATTANI),
Ciberespaco (LEVY), Tutoria em EAD (KENSKI, BELLONI, MORAN, MATTAR).

Meu interesse por essa tematica surgiu quando tive a oportunidade de cursar
uma disciplina (Comunicacéo, Cultura e Tecnologia na Formacdo de Professores)
como aluna especial na Universidade Federal de Pelotas e paralelamente comecei a
exercer a funcdo de Tutoria de EaD no Curso de Licenciatura em Matematica a
Distancia (CLMD) na mesma universidade.

As discussdes das teorias em sala de aula associadas ao trabalho prético
junto ao CLMD me deram a oportunidade de vivenciar a educacao mediada pelas
tecnologias na pratica, obtendo respostas para algumas das duvidas que me
inquietavam ao exercer a tutoria, como, por exemplo, a distingdo que é feita entre os
educadores na educacdo a distancia e a tutoria, bem como o ndo reconhecimento

dessa ultima como fung&o docente.

Este estudo contou com a participacdo de trés tutores vinculados a uma
instituicdo de ensino superior do interior do RS e foi realizado em dois momentos: no

primeiro momento foram realizadas entrevistas individuais com roteiro semi-
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estruturado e no segundo momento foram realizados encontros focais, conforme

detalhamos melhor no topico sobre metodologia.
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1 Educacédo a Distancia e interatividade na Educacéo

1.1 Breve Histérico da Educacéo a Distancia

A Educacdo a Distancia é mais antiga do que se pensa. Antes mesmo do
oferecimento de cursos a distancia no formato que temos hoje através de Ambientes

Virtuais de Aprendizagem, cursos de formacao a distancia ja eram oferecidos.

Segundo Madruga (2009, p. 03),

a educacgdo a distancia tem origem desde tempos antigos onde cartas
comunicando informagdes cientificas inauguraram esta nova arte de ensino.
Iniciou-se assim com o estudo por correspondéncia, através de materiais
impressos com tarefas e atividades que eram enviados pelo correio. Em
meados da década de 70 surgem as primeiras Universidades Abertas com
design e implementacdo sistematizada de cursos a distancia, utilizando,
além do material impresso, transmissdes por televisdo aberta, radio e fitas
de &udio e video.

A modalidade de educacédo a distancia se utilizou de meios de comunicacao
disponibilizados para correspondéncia e, algum tempo depois, o radio. Em 1939,
conforme Barros (2003, p. 67), “paises como a Franga criam Centros Nacionais de
Educacdo a Distancia que em principio atendiam por correspondéncia as criancas
refugiadas de guerra” e posteriormente passou a desenvolver cursos a distancia

através de correspondéncia.

A primeira lei sobre as escolas de ensino por correspondéncia, conforme
Mendonga (2005, p. 19), “é langada na Noruega em 1948, iniciando o controle do
Estado sobre as escolas privadas e em 1969 cria-se a British Open University,
instituicdo verdadeiramente pioneira do que hoje se entende por educacdo superior

a distancia”. Anos depois, em 1972, conforme estudos de Barros (2003, p. 31),

cria-se em Madri, na Espanha, a Universidade Nacional de Educagéo a
Distancia (UNED), uma instituicdo de direito publico, podendo-se dizer que
em relacdo a América Latina o desenvolvimento de cursos a distancia
deixou grandes contribuices como: a Universidade nacional de Educacéo a
Distancia da Costa Rica e a Universidade Nacional Aberta da Venezuela.
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No Brasil, a partir do século XX, como cita Barros (2003, p. 43), verifica-se
‘periodos em que intelectuais e educadores iniciavam a observagdo sobre o
emergente processo de industrializacdo que demandava politicas educacionais para
assegurar uma educacdo moderna e que deveria ser eficaz na formacao do perfil do

cidadao”. A educacgédo a distancia surge neste cenario como uma pratica educativa
para atender a formacéo de trabalhadores, tanto os da cidade como os da zona rural
e, segundo Cunha (1979, p. 77), “dentre as fungdes econdbmicas atribuidas aos
programas de alfabetizacdo de massa estavam a modernizacdo dos habitos de
consumo, a ampliacdo do mercado consumidor pela suposta elevacdo dos salarios

dos alfabetizados e o aumento do lucro das empresas”.

Esse sistema de educacao dual, onde existia uma escola para 0s ricos e outra
para os pobres se legitimou na criacdo do servico de Radiodifusdo Educativa do
Ministério da Educacdo e a partir desse acontecimento o desenvolvimento desses
servicos educacionais se difundiu sequencialmente, sendo os trabalhadores os

principais usuarios deste novo sistema de educacéo.

Em 1947, segundo Berbat (2008, p. 21), “com iniciativa do SENAC, SESC e
das emissoras associadas de Sdo Paulo, é criada a Universidade do Ar, tendo como

objetivo o treinamento de comerciantes e empregados em técnicas comerciais”.

Nos anos 50, Barros (2003, p. 59) atenta para “o surgimento da primeira
emissora de televisdo no Brasil, a TV Tupi de Sdo Paulo. Em 1957 o governo
desenvolve o0 Sistema de Radio Educativo, que promoveu a veiculacdo de
programas durante varios anos para emissoras de diversos pontos do pais”. Para
ele (2003, p. 47), a “énfase do desenvolvimento da TV aconteceu pela necessidade
de difuséo cultural, que compreende a publicidade e o consumo advindo da

producao industrial que se desenvolvia”.

Na década de 70, como aponta estudo de Barros (2003, p. 77-78), acontece
também uma série de “cursos transmitidos em cadeia nacional de emissoras de
radio, cursos de capacitacdo ginasial, também no inicio dessa década a educacao a
distancia passa a capacitar professores via correspondéncia, tendo como precursora

a Associagao Brasileira de Teleeducagao (ABT) e o Ministério da Educagao (MEC)".

7

A partir de 1995, o Telecurso do 2° grau é reorganizado, passando a ser
chamado de Telecurso 2000 e Telecurso Profissionalizante. Essa reorganizagao
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acontece com apoio da Fundagcdo Roberto Marinho, adequando-se as novas

exigéncias do universo do trabalho.

Também em 1995 foi criada a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED-
MEC), que langou no ano de 2000 um curso a distancia relacionado ao Projeto TV
Escola, que é um programa voltado para a formacdo e aperfeicoamento e
valorizacdo dos professores da rede publica, por meio de um canal de televisdo
dedicado exclusivamente a educacédo, destacando-se também novas contribuicdes
da iniciativa privada ao desenvolvimento do trabalho educativo, como é o caso do
Canal Futura, emissora do sistema NET, em que sdo elaborados e disponibilizados

0s programas educativos.

s

Para a realidade brasileira, € importante destacar a Lei 9.394 de 20 de
dezembro 1996, conhecida como LDB - Lei de Diretrizes e Bases, que fixa as
diretrizes e as bases da educacédo brasileira. Esta Lei delimita em uma de suas
diretrizes a “promocao e o preparo do individuo e da sociedade para o dominio dos
recursos cientificos e tecnolégicos que lhe permitam utiliza-los e vencer as

dificuldades do meio em que vive”.

No fim dos anos 90, a utilizacdo da internet comecou a abrir espaco para a
educacdo a distancia. O Ministério da Educacdo passou a apoiar o uso de
computadores nas escolas pelo Programa Nacional de Informética na Educacéao.
Atualmente, as iniciativas vém crescendo, principalmente nos cursos de Poés-
graduacdo e cursos técnicos via internet, priorizando duas diretrizes do ambito
educacional: a universalizacdo de oportunidades e a preparacdo para o universo do

trabalho.

Ao trazer a historia da educagdo a distancia, percebemos o quanto sua
influéncia e sua acao pela politica foram pontuais no desenvolvimento da historia. A
educacdo a distancia sempre foi utilizada para agilizar os movimentos de
modificacdo do contexto politico e econémico dos paises desenvolvidos. Ela era o
grande apoio para modificar e qualificar, de acordo com os interesses, a grande

maioria da populacdo, sem custos altos.

No Brasil, especificamente, a educacdo a distancia tem como um dos
principais objetivos democratizar o acesso a educacgéo e, além disso, proporcionar a

uma grande quantidade de alunos os conhecimentos e 0s niveis de ensino
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necessarios a atualizacdo, ao conhecimento e a melhoria de atitudes no trabalho,

além do aumento nos indices de qualificacdo educacional da populacao.

1.2 Cultura das midias: o compartilhamento de informacdes na EAD

A era digital, aliada a telecomunicacdo e a informatica permite que dados
cruzem oceanos, continentes, hemisférios, conectando potencialmente numa

mesma rede gigantesca de transmissao e acesso, qualquer ser humano no globo.

Segundo Santaella (2004, p. 31-32),

gracas a digitalizacdo e a compreensao dos dados, todo e qualquer tipo de
signo pode ser recebido, estocado e difundido, via computador, tendo na
multimidia seu suporte e na hipermidia sua linguagem, esses signos de
todos os signos estdo disponiveis ao mais leve dos toques, no clique de um
mouse.

Desse modo, ligando e interligando as pessoas, diminuindo os espacos

geograficos. Para Santaella:

O ciberespaco deve ser concebido como um mundo virtual global coerente,
independente de como se assentisse a ele e como se navega nele. O
grande nimero de opg¢8es que se abre ao usuario, 0 ambiente ciberespacial
codificou-se em rotas e sitios sinalizados com uma organizagéo interna que,
nos servigos que disponibiliza, apresenta alguns tipos de comunicagéo ja
estratificados tais como: o correio eletrbnico, os grupos de discusséo, a
busca de informag8es na internet e 0 comércio e a publicidade eletrénicas.
(SANTAELLA, 2004, p. 43-44).

As comunidades virtuais do ciberespaco tém crescido e se diferenciado com
tal intensidade que produziram o aparecimento de uma nova forma de cultura, a
cultura do ciberespaco, ou cibercultura. Trata-se de um sistema, como aponta
Santaella (2004, p. 44-45), “que permite simular as percep¢des humanas, gerando
um ambiente virtual que produz a sensacéo de realidade, na medida em que os
objetos se movem de acordo com 0s movimentos e o0 ponto de vista do participante,

todos controlados por computador”.

Em sintese,



22

o ciberespaco sera considerado como todo e qualquer espaco informacional
multidimensional que depende da interagdo do usuario, permite a este
acesso, a manipulagdo, a transformacdo e o intercAmbio de seus fluxos
codificados de informacédo. Assim sendo, o ciberespago € o espago que se
abre quando o usuario conecta-se com a rede. Por isso mesmo, esse
espaco também inclui os usuarios de aparelhos sem fio, na medida em que
esses aparelhos permitam a conexédo e troca de informacdes. Conclusao,
ciberespaco é um espaco feito de circuitos informacionais navegaveis. Um
mundo virtual de comunicacdo informatica, um universo etéreo que se
expande indefinidamente mais além da tela, por menor que seja, podendo
caber até mesmo na palma das méos (SANTAELLA, 2004, p. 45-46).

Em qualquer caso que se permita a interacdo via computador, tem de haver
uma estrutura para seus usuarios. A grande verdade é que, como pondera Lévy
(2000, p. 158), “0 que € preciso aprender ndao pode mais ser planejado nem

precisamente definido com antecedéncia”.

Em meio as transformacdes tecnoldgicas e a popularizacdo da internet,
ensinar e aprender a distancia tornou-se um desafio para educadores e alunos, bem
como o oferecimento de cursos de qualidade, fazendo uso das tecnologias na

busca de mecanismos capazes de tornar mais facil o acesso entre sociedade e rede.

A educacao a distancia entdo, segundo Souza (2000, p. 14), passou a ser
“‘uma opc¢éao para aqueles que buscam uma modalidade educativa que caminha para

a democratizacdo do saber e amplia oportunidades de acesso ao conhecimento”.

A tutoria é peca fundamental para o oferecimento de cursos EAD. No trabalho
como tutor, ha necessidade de estar constantemente buscando informacdes novas,
direcionando o aluno dentro do ciberespaco para que ele seja capaz de selecionar o
gue for conveniente para seu estudo e recusar o que ndo for de seu interesse
naquele momento. O tutor precisa saber onde buscar a informacdo para poder
esclarecer as duvidas dos alunos e direcionar o ensino. Portanto, fica evidente a
importancia do compartilhamento de informacdes, na medida em que contribui para

a formacéo de uma cultura de massa.

Cultura de massa, conforme Santaella (2003, p.33), € “aquele tipo de
comunicacdo que ocorre entre um emissor e uma multiplicidade de receptores
espalhados através de um campo geografico e social, isto é, receptores de qualquer

conexao entre si”. A autora complementa:

E necessario esclarecer que uma das caracteristicas primordiais da cultura
das midias é a énfase que se coloca na informagdo como elemento
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substancial de todo o processo comunicativo. Desde o advento da imprensa
escrita, que deu inicio a civilizacdo das midias e que logo adquiriu feicdo de
veiculo para a transmissdo de noticias diarias, o fator dominante nesse
processo comunicativo € a acumulagdo diaria de informagdes. O ato
comunicativo € um ato em que a informacéo é intencionalmente transmitida
podendo-se concluir que todo ato comunicativo sempre mantém,
residualmente, uma margem de conteddo informativo que escapa ao
controle e a intencionalidade dos agentes envolvidos na comunicacéo
(SANTAELLA, p. 31-32).

Enfim, € a cultura em geral que a cultura das midias tende a colocar em
movimento. Em resumo, “as midias tendem a se engendrar como redes que se
interigam, e, nessas redes, cada midia particular tem uma funcdo que lhe é
especifica. E por isso que o aparecimento de cada nova midia, por si s6, tende a
redimencionar as fun¢des das outras” (SANTAELLA, 2003, p. 39-40).

Ambientes tecnoldgicos ndo sdo recipientes puramente passivos de pessoas,
mas processos ativos que remodelam ndo sé as pessoas, mas também outras
tecnologias. Também produz novas formas de conteudo e de linguagem, produzindo
simultaneamente novas estruturas de pensamento, outras modalidades de
apreenséo e inteleccdo do mundo, e ao mesmo tempo tende a provocar profundas

modificacdes nos modos de ver e viver e nas intera¢des sociais.

Quando se tenta refletir sobre qualquer questao relativa as novas tecnologias,
gue estdo crescentemente se tornando onipresentes na vida humana, antes de tudo
€ necessario ampliar os horizontes da questdo, colocando-as numa perspectiva
semidtica, historica, antropolégica, e mesmo evolutiva, mais vasta. Compreender
esse impacto ja € andar um bom caminho no entendimento das mudancas mais
globais pelas quais as sociedades e o proprio ser humano estdo passando na

contemporaneidade.

Creio que o advento e progressdo dos meios tecnoldgicos sao parte de um
programa evolutivo cujo desenrolar podemos retrospectivamente tracar, mas cujo

destino, oculto, que ndo podemos, sendo desconhecer.

Os primeiros computadores, nos anos 40, pesavam toneladas, ocupavam
andares inteiros de grandes prédios e exigiam, para serem programados, a
conexdo de seus circuitos, por meio de cabos, em um painel inspirado nos
padrdes telefénicos. Eram verdadeiros brutamontes, dinossauros mantidos
em isolamento do mundo dos leigos. Nos anos 50, os cabos ainda existiam,
mas ja estavam recolhidos para dentro da maquina, cobertos por uma nova
pele de programas e dispositivos de leitura. Mas foi sé nos anos 70 que o
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uso das telas foi generalizado e, desde entéo, tela e teclado tornaram-se
partes integrantes do computador a ponto de confundirem-se com ele. A
grande revolugdo, entretanto, s6 viria com o advento do computador
pessoal, uma inovagdo imprevisivel que transformaria a informatica num
meio de massa para a criagdo, comunicacdo e simulacdo. Hoje, um
computador concreto, a preco relativamente acessivel e que qualquer
pessoa pode possuir, € constituido por uma infinidade tal de dispositivos
materiais, cada vez mais miniaturizados, e de camadas justapostas de
programas que se tornou impossivel estabelecer quaisquer fronteiras sobre
onde comeca e onde acaba o computador (SANTAELLA, 2003, p. 203-
204).

Cada vez mais a comunicacdo com a maquina, a principio abstrata e
desprovida de sentido para o usuario, foi substituida por processos de interacédo
intuitivos. O proprio computador, no seu processo evolutivo, foi gradativamente
humanizando-se, perdendo suas feicbes de maquina, ganhando novas camadas
técnicas para as interfaces fluidas e complementares com os sentidos e o cérebro
humano até o ponto de podermos hoje falar num processo de co-evolucdo entre o

homem e os agenciamentos informaticos.

Lévy (1993, p. 17) considera que “nenhuma reflexao séria sobre o devir da
cultura contemporanea pode ignorar a enorme incidéncia das midias eletrdnicas
(sobretudo a televisdo) e da informatica”. Se cultura ja é inseparavel de
comunicacdo, no caso das midias isto se torna ainda mais indissociavel, uma vez
gue as midias sdo, antes de tudo, veiculos de comunicacdo, do que decorre que
“esta cultura s6 pode ser estudada levando-se em conta as rela¢des entre cultura e

comunicagao”, Santaella (2003, p. 29).

Antes de tudo, o computador € um objeto fisico, um tipo muito complexo de
objeto, é verdade, mas mesmo assim ele é tdo real e material quanto qualquer
objeto fisico. O computador desempenha a funcdo de uma ferramenta ndo apenas
no sentido estrito de algo que é usado para um trabalho manual, mas também no
sentido geral de um implemento Gtil para se executar um trabalho mais abstrato ou
realizar uma operacdo. Nesse sentido, o computador pode ser entendido em
analogia com ferramentas do tipo de uma maquina, uma caneta, uma escova, um

arquivo.

Entretanto, mais adequado do que equipamento € a descricdo do computador
como um aparato, um termo muito geral que engloba instrumentos, ferramentas,

maquinas e aplicagdes, incluindo a idéia de um sistema ou processo.
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Para Santaella

Hoje a palavra midia em portugués, adaptacao da palavra media, é usada
para se referir tanto aos sistemas de comunicagdo, tais como revistas,
jornais, radio, televiséo, etc., quanto a uma peca de propaganda que pode
estar no radio, num programa de TV, nos jornais, etc. Embora o sentido
amplo de meio como algo que é empregado como via para se atingir um fim
seja perfeitamente aplicavel ao computador, € no seu sentido mais
especifico de fornecimento e de comunicacdo de informacfes ao publico
gue a designacdo de midia tem sido utilizada para o computador
(SANTAELLA, 2003, p. 230).

As novas tecnologias de transmissdo, 0s novos canais de telecomunicagao
(satélites, fibras dpticas etc.) ao serem conectados aos computadores, estédo criando
redes computadorizadas gigantescas que ligam imediatamente qualquer parte do
mundo a qualquer outra. De fato, ja existem aplicativos de comunicacdo por
computador bem conhecidos, como as transacdes financeiras, via computador, 0
correio eletronico, teleconferéncia, servicos de dados online, nos quais o0s
computadores equipados com discos rigidos de alta capacidade estocam vasta
capacidade de dados que podem ser acessados em poucos minutos. Nao apenas 0s
tipos de informagbes armazenados nos computadores e acessiveis por
telecomunicacdo continuam a crescer como 0S recursos comunicativos se tornam

cada vez mais sofisticados.

Em sintese: “os computadores podem resolver problemas dificeis, podem
ajudar especialistas na atividade de analise e design, podem entender um inglés
simples, podem auxiliar na manufatura de produtos, podem aprender a partir de
exemplos e precedentes, e podem também modelar o processamento de
informacgdes” (SANTAELLA, 2003 p. 221).

Os acoplamentos em rede € 0 que permite 0 surgimento e a expansao do
ensino e da aprendizagem online. E gracas a era digital e ao avanco da tecnologia
gue ha possibilidade da existéncia de processos de aprendizagem a distancia, bem

como a troca de informacdes online.

Os computadores de Ultima geracédo e a internet garantiram o oferecimento de
uma diversidade de cursos a distancia que sao disponibilizados hoje. Aprender
utiizando as midias expandiu o compartilhamento de informagdes entre os

individuos que fazem uso do espaco virtual.
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Ao trazer o presente capitulo, entende-se que a educacdo a distancia faz
parte dessa rede de aprendizagem. Através dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem € que tutores, professores e alunos criam um espaco de interacéo

entre as ferramentas oferecidas por essas plataformas de aprendizagem.

Ensinar e aprender a distancia com a tecnologia passou a ser um processo
pedagdgico que cresce muito e atinge um publico diferenciado. Portanto, segundo
Piva Jr. (2011, p. 150-151), “para as atividades de aprendizagem devem se utilizar
recursos, ferramentas e meios de comunicacdo, bem como selecionar o

encaminhamento das atividades”, sejam elas sincronas ou assincronas.

Essas atividades movimentadas pela educacdo a distancia fazem com que
alunos que néo tinham familiaridade com o potencial da rede explorem e utilizem a
web ndo s6 para o estudo, mas para outras fungdes, como o compartilhamento de
informacdes. O tutor tem a funcdo de interligar o aluno com a midia, estimulando
esse aluno na busca por novas informacdes para ampliacdo de sua rede de

conhecimentos.
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2 TRABALHO, TECNOLOGIA E EDUCAQAO
2.1 Trabalho, novas tecnologias e educacéo a distancia

O mundo do trabalho hoje exige que cada vez mais que os trabalhadores se
adaptem a nova realidade do mercado. Nesse contexto a educacédo a distancia e as
novas tecnologias surgem como uma forma de qualificagdo onde ha dificuldade de
se chegar a informacéo e ao conhecimento, como € o caso das cidades do interior e

lugares distantes dos grandes centros.

Barros (2003, p. 11), aponta para a “democratizacédo do acesso a educacgao e
a universalizagdo das oportunidades educacionais como um dos principais objetivos
da educacado”. No que diz respeito a qualificacdo profissional e a formacao
educacional no mundo do trabalho, Barros (2003, p. 21) pondera ainda que ela deve
acontecer para todos, principalmente para “aqueles que ja estavam inseridos, ou
que por falta de qualificacdo profissional e preparo para um processo educativo
constante, ndo conseguiram adaptar-se a nova caracterizacdo do mercado de

trabalho”.

A educacao a distancia, além do processo de ensino/aprendizagem mediado
por tecnologias, tem outras caracteristicas a serem consideradas. Entre elas
destacamos, seguindo Belloni (1999, p. 54), “as diferengas de tempo e espacgo e a

necessidade de desenvolver habitos para auto-aprendizagem”.

Podemos perceber que a educacado a distancia esta fortemente ancorada no
binbmio “producao e qualificacdo”, por meio do qual entende que o desenvolvimento

técnico e humano sao condi¢cbes para a cidadania.

Para Litwin (2001, p. 22)

Os projetos de educacdo a distancia destinados a uma populacdo adulta
permitem responder pontualmente a seus interesses e a suas vocagoes
vinculados a producao, visto que gracas a seu alto grau de flexibilidade,
podem adaptar-se aos novos desenvolvimentos. Também possibilitam a
adocédo de técnicas e estratégias novas, permitem mudancas na orientagdo
para o trabalho e, essencialmente, transformam a educacdo permanente em
um espaco a disposi¢do dos alunos sempre mutavel, multiplo. Atento aos
interesses da produgéo e aos desafios cientificos e tecnolégicos.

Com a nova dinamica e as modificacfes que estdo ocorrendo no universo do
trabalho, as transformacgdes no contexto da educacgéo se direcionam a dois aspectos
primordiais: a qualificacdo de cidadaos e a preparacao para o universo do trabalho.
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Na sequéncia das necessidades politicas e sociais da condicdo humana, o
conceito de trabalho, nas analises de Hannah Arendt (2000, p. 90) “esta denominado
na expressao ‘vida activa’, junto com o labor e a agao”. Para Arendt, “tratam-se de
atividades fundamentais porque a cada uma delas corresponde uma das condicdes

bésicas para a vida”.

O trabalho hoje passou a ser considerado como toda e qualquer forma de
producdo formal ou informal de algo material ou ndo material, sendo valorizada e
comercializada no mercado global. Outra denominacéo para o trabalho atualmente
sdo as ocupacdes, caracterizadas como capacidade de gerar renda. O que
chamamos de emprego € denominado por carteira assinada e que mantém as
garantias sociais do Estado, mas as novas formas de trabalho estdo cada vez mais
distantes dessas garantias estatais, caracterizando-se como outra tendéncia

crescente no universo do trabalho.

Nesse cenario, o trabalho no processo de modernizagdo modificou-se em
suas formas de atuacdo, baseado em novas demandas e direcionado pelos
interesses produtivos e capitalistas, fazendo de suas novas formas o simbolo do
progresso e da modernizacdo pelas novas tecnologias desenvolvidas. Assim, a
educacado passa a ser enfatizada por ser um caminho ao processo de atualizacdo e

desenvolvimento para o processo tecnholdgico.

Sobre a mudanca da sociedade do trabalho para a sociedade das tecnologias
da informacgéo e principalmente a mudancga dos valores paradigmaticos, ressalta-se
a importancia no mundo dessas tecnologias que trouxeram o0 novo valor de

paradigma denominado por Castells (1999, p. 78) como informacional.

Segundo este autor

O paradigma da tecnologia da informacgéo é baseado na flexibilidade. Nao
apenas 0S processos sdo reversiveis, mas organizacdes e instituicdes
podem ser modificadas, e até mesmo fundamentalmente alteradas, pela
reorganizacdo de seus componentes [....] a flexibilidade tanto pode ser uma
forca libertadora como também uma tendéncia repressiva, se o0s
redefinidores das regras sempre forem os poderes constituidos.

A educacdo a distancia, segundo Piva Jr (2011, p. 18), “surgiu como uma
nova proposta organizada do processo de ensino-aprendizagem, na qual as

barreiras de espaco e tempo deixam de existir, favorecendo a interatividade, porque
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sua proposta pedagdgica, enquanto conteudo é direcionada para atender a uma
formacdo basica de méao-de-obra”. Com isso a educac¢do online passa a ser um
modelo pedagdgico que, como aponta Miranda (2000, p. 81), “permite tanto o
compartilhamento de conhecimentos, informacdes e dados, quanto promove o

desenvolvimento do capital humano”.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) delimitam que a funcdo da
escola perante as novas tecnologias € preparar as novas geracdes para as
demandas da vida cotidiana, o que inclui o universo do trabalho. Por isso é
necessario garantir para toda a populacdo um minimo de conhecimento tecnoldgico
e ndo necessariamente conhecer todos o0s recursos e saber maneja-los, mas
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes que favorecam a insercdo social

e 0 exercicio da cidadania.

O que se pensa é preparar o trabalhador na sua habilidade para que ele
possa transferir e aplicar o aprendido. Essa capacidade de relacionar e integrar o
conhecimento e o trabalho se caracteriza principalmente na adequacdo desse

profissional ao mercado de trabalho.

Analisar a questdo politica da educacdo a distancia e as novas formas de
pensar o universo do trabalho hoje, iniciam as argumentacdes de um processo maior
de construcdo e possibilidades para a educacdo do futuro, pensando em novas
formas e no inicio da integracdo da tecnologia com sua efetiva qualidade para o

objetivo maior: preparar o ser humano para o universo do trabalho.

Pensando que a educacdo a distancia surge de uma necessidade de
qualificagdo e emerge como uma possibilidade para formacgao de profissionais que a
educacdo presencial ndo contempla por estar predominantemente em grandes
centros, essa modalidade leva a realidade de cursos de formacédo para localidades

gue ndo possuem instituicdo de ensino superior.

Segundo Dourado (2008, p. 904), “a analise dos indicadores relativos a essa
modalidade, revela que a EaD se coloca como um espago de efetiva expanséo no
cenario da educacéao superior brasileira, envolvendo instituicbes de ensino superior

publicas e privadas”.

Ainda segundo Dourado (2008, p. 910),
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Ha que se romper com a dicotomia entre ensino presencial e ensino a
distancia [...]. Isso pressupde a necessidade de garantia de estrutura em
cursos presencias e a distancia, ressaltando que esses Ultimos devem
garantir ndo s6 estrutura de acompanhamento, além de outros meios
envolvendo as tecnologias da informacdo e comunicacdo e formacao de
professores, favorecendo as praticas pedagoégicas.

As préaticas pedagodgicas na EAD, como refere Behar et. al (2009, p. 204),
“apoiam-se cada vez mais na tecnologia, e com isso, o processo de aprendizagem
esta determinando o repensar da agao de ensinar”. Com a proposta de EAD que se
tem hoje, torna-se evidente repensar as acdes de ensino e aprendizagem no ambito
da educacdo a distancia, como propde a autora, o que significa re-avaliar todo o

processo que perpassa a educacgdo a distancia no pais atualmente.

Apesar de todo o esfor¢o e estimulo por parte do governo para a implantacéo
de cursos a distancia, Mendes (2012, p. 02), afirma que “o trabalho no EAD é
fragmentado, entre aqueles que planejam e organizam as disciplinas (professores),

e aqueles que as executam, interagindo virtualmente com os alunos (tutores)”.

Enquanto houver essa fragmentacéo e a EaD for separada do ponto de vista
do preparo das aulas, do entendimento de cada disciplina e do curso todo, havera
sim a contratacdo de tutores como executores de tarefas que seriam de
responsabilidade do professor, por um valor menor, sem nenhum tipo de

reconhecimento em relacao as atividades inerentes a tutoria.

Cabe aqui o questionamento: porque motivo h4 a contratagdo de tutores
apenas nos cursos a distancia? Varios autores, dentre eles Mendes (2012, p. 121),
afirmam que a “contratagdo de tutores contribui para essa fragmentacao, e ha uma
fragmentacao do trabalho docente a partir da inclusdo do tutor, que assume algumas
tarefas aparentemente mais simples no processo de ensino”. Segundo a autora
(2012, p. 123), “a precarizagdo do trabalho ndo ocorre porque se trata de uma
modalidade nova de ensino, mas por falta de vontade politica para qualificar a

educacgao”.

Outra questdo importante a salientar é: como havera ensino de qualidade
onde ha profissionais precarizados e nao valorizados? A precarizacdo do trabalho

docente é que torna o processo de ensino desqualificado.



31

Os tutores dos cursos de educacdo a distancia buscam como processo
emancipatorio a regulamentacdo da profissdo. Este processo de regulamentacao
torna-se delicado a partir do momento em que a administracdo atual do pais parece
nao ter interesse em investir o que deveria em educacado, e também pelo fato de
que, atualmente, nos cursos de EAD no Brasil, a maioria das tarefas que a colocam
em funcionamento, como “o atendimento aos alunos, esclarecimento de duvidas via
ambiente virtual de aprendizagem, sao realizados pelos tutores, com valor a ser

pago abaixo do que se pagaria a um professor presencial” (MANARA, 2010, p. 39).

2.2 O Tutor: A mediacdo das praticas educativas em EAD

O tutor pensado como um orientador de aprendizagem desempenha funcdes
que se assemelham a funcdes pedagdgicas de docente. Isso pode ser observado
qgquando lhe conferiram a possibilidade de planejar, organizar e proporcionar
situacdes dinamicas, selecionando técnicas e procedimentos didaticos, tarefas que

competem aos professores e profissionais da area pedagdgica.

Para entendermos o papel do tutor como orientador de aprendizagem, os
estudos em Farias (2000, p.53) esclarecem que:

a acdo docente do orientador de aprendizagem foi definida, por um lado,
pela articulagdo da experiéncia do aluno com os contetdos curriculares e
com a realidade sdcio-econdmica onde estdo inseridos. Essas concepcgdes
da acdo docente no interior da tele-sala buscaram enfatizar a relacao
interpessoal de tele-aluno e orientador de aprendizagem como o elemento
constitutivo principal do ensino-aprendizagem. A agéo docente do orientador
de aprendizagem foi assim definida em virtude da compreenséo de que este
ndo ensina, pois ndo transmite as nog¢des (estas que sdo transmitidas pela
televiséo e pelo manual de apoio).

A énfase no relacionamento e na empatia do processo ensino/aprendizagem
com o orientador tem como objetivo estimular os alunos a exporem suas
experiéncias e com isso enriquecer o trabalho para aprimorarem suas experiéncias e

contextualiza-las com os novos conhecimentos.

E importante destacar para a discuss&o as palavras de Moran (2000, p. 91)

que analisa o papel do professor perante as novas tecnologias como sinénimo de
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mediador/orientador, classificando-o como: “intelectuais”, que informam e ajudam a
escolher as informagdes mais importantes; o orientador/mediador “emocional” que
motiva, incentiva e estimula; orientador/mediador “gerencial e comunicacional”, que
organiza grupos de atividades de pesquisa, ritmos e interacdes, ajuda a desenvolver
todas as formas de expressao de interacdo de sinergia, de troca de contetdos e
tecnologias e o orientador/mediador “ético”, que ensina a assumir e vivenciar valores

construtivos, individuais e sociais”.

A relacdo do professor e da tecnologia se da pela acdo mediadora e
orientadora em varias areas do processo ensino-aprendizagem. Essa relacdo tem
duas vertentes de andlise. Podemos considerar que o orientador de aprendizagem,
como na concepcao de Farias (2000, p. 33), é “somente um facilitador de relagbes e
esclarecedor de duavidas, ou seja, o orientador indica ao aluno o caminho do
conhecimento, mas ndo bases para esse conhecimento”. J& na concepg¢éo de Moran
(2000, p. 43) o ‘“orientador é um mediador que ensina com a ferramenta
tecnolégica”. Essas duas analises estao presentes na concepcao do orientador de

aprendizagem, neste caso, o tutor.

Analisando o saber curricular do tutor, ressaltamos que o saber curricular
movimentado pelo orientador de aprendizagem é assimilado a partir da
necessidade cotidiana de seu fazer pedagdgico, apoiando-se,
principalmente, na sua vivéncia estudantil, sua formagdo e vivéncia
profissional. A prética pedagdgica do orientador de aprendizagem §&,
portanto, construida e orientada, principalmente, pelo saber de experiéncia
(FARIAS, 1999, p. 21).

Segundo Castells (1999, p. 188), embora a forma de organizacdo social em
redes tenha existido em outros tempos e espagos, “0 novo paradigma da tecnologia
da informacéo fornece a base material para sua expanséo penetrante em toda a sua
estrutura social’. Tecnologia pode ser definida genericamente, segundo Cattani
(1997, p. 250), como “um conjunto de conhecimentos e informagdes organizados,
provenientes de fontes diversas como descobertas cientificas e invencdes, obtidos

através de diferentes métodos e utilizados na producao de bens e servigos”.

Ela deve ser pensada no contexto das relagfes sociais, pois é caracteristica
do ser humano a capacidade de inventar técnicas, aperfeicoa-las e transmiti-las.
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Tecnologia €, pois, o conhecimento cientifico transformado em técnica, que,
por sua vez, irA ampliar a possibilidade de produgdo de novos
conhecimentos cientificos. Na tecnologia esta a possibilidade da efetiva
transformacéo do real. Ela é a afirmacgéo pratica do desejo de controle que
subjaz ao se fazer ciéncia e pressupfe acéo, transformacédo; é plena de
ciéncia, mas também é técnica (CATTANI, 1997, p.253).

A tecnologia sera sempre um resultado complexo das escolhas efetuadas por
sujeitos sociais em situacdes concretas. Lévy (2000, p. 170), afirma ainda que “de
fato, as caracteristicas da aprendizagem aberta a distancia sdo semelhantes as da
sociedade da informacdo como um todo (sociedade em rede, de velocidade, de

personalizagao, etc.), colocando em evidéncia a aprendizagem cooperativa”.

A partir dai, o professor ndo pode mais ser visto como um transmissor de
conhecimentos, O professor torna-se “‘um animador da inteligéncia coletiva dos
grupos que estdo ao seu encargo. Sua atividade sera centrada no acompanhamento
e na gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca dos saberes, a mediacao
relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos da aprendizagem,
etc”. (LEVY, 2000, p. 171).

O ambiente da educacdo a distancia ndo é simplesmente um cenario
relacionado com os processos de ensinar e aprender. Neste aparecem dispositivos
gue dao sentido e significagcdo provenientes da experiéncia social, tanto de alunos

guanto de professores.

O papel da tecnologia na educacgéo é de extrema importancia, possibilitando
novas formas de acesso ao conhecimento. As aulas expositivas, as pesquisas, as
consultas a Internet sdo recursos que podem ser utilizados pelo professor de
maneira integrada e inteligente. O profissional em educagcdo deve utilizar essa
ferramenta como meio para melhorar a qualidade de ensino, fazendo com que o
aluno consiga integrar aprendizagem e conhecimento, sendo papel do profissional
em educacdo mostrar ao aluno para que serve este conhecimento. Ele precisa
enxergar-se como parte do processo de aprendizagem, uma parte do processo que
necessita de complemento para se tornar uma agao conjunta, como um assunto
debatido em aula que é trazido para sua propria realidade, usando a tecnologia para

facilitar seu entendimento e, por conseguinte, sua aprendizagem.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) podem dar outro

significado aos processos de ensino e aprendizagem se compreendermos que elas
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requerem novas metodologias de trabalho e formagdo continuada para o0s
professores, orientando-os a utilizarem como ferramenta para dar outro sentido a
acdo pedagogica. Assim, conforme Porto (2006, p. 44), professores e escola
“defrontam-se com o desafio de trazer para o seu contexto as informacdes presentes
nas tecnologias e as proprias ferramentas tecnoldgicas, articulando-as com o0s

conhecimentos escolares e propiciando a interlocug¢ao entre os individuos”.

As novas tecnologias tém aqui, segundo Vitoria (2000, p. 01),

um papel fundamental devido as suas potencialidades como instrumento de
exploragdo e investigacdo. Face a um problema concreto, as novas
tecnologias podem ser utilizadas pelos préprios alunos, em situagéo real.
Deste modo criam-se situagBes de aprendizagem mais motivadoras e
envolventes do que se estes dados fossem simplesmente fornecidos pelo
professor. A importancia das novas tecnologias é que elas ndo se prendem
apenas a motivacdo e exploracdo de conteldos programaticos, mas
também ao desenvolvimento do aluno como cidaddo promovendo
capacidades de iniciativa, espirito critico, tomada de decisdes, persisténcia
e autonomia.

A educacdo hoje se preocupa em ressaltar a importancia de levar o aluno a
experimentar conhecimentos na prética, e para que isso ocorra, a tecnologia pode
ser usada como uma ponte capaz de valorizar 0s conhecimentos escolares e
adequa-los a realidade dos alunos, tanto no ensino presencial quanto no ensino a

distancia.

Para Mercado (1998, p. 2) “o objetivo de introduzir novas tecnologias na
escola é para fazer coisas novas e pedagogicamente importantes que ndo se pode
realizar de outras maneiras" e, assim, "a escola passa a ser um lugar mais
interessante”. De outra forma, as tecnologias deveriam ser usadas para amplificar
experiéncias de ensino e de aprendizagem tornando esses processos mais
atraentes para os alunos. Assim, aplicando as tecnologias a educacgao, “podemos
flexibilizar o curriculo e multiplicar os espacos e os tempos de aprendizagens e as
formas de fazé-lo” (MORAN, 2007, p. 45).

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, especialmente o
computador e a Internet, representam um elemento importante e fundamental na
atualidade, modificando o cenério da educacao, possibilitando um avango no que diz

respeito a sociedade como um todo.
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Vale ressaltar que, como afirma Silva et. al (2008, p. 04) “em ambientes
virtuais, as informacdes circulam de maneira livre e 0 acesso das pessoas é
imediato, por isso se torna necessario ao usuario a obtencdo de uma consciéncia
critica e situada para avaliar a relevancia e a credibilidade das informacoes
disponibilizadas”. Freire (2005, p. 38) enfatiza que “o ponto fundamental, o alicerce
do processo de construcdo do conhecimento € a inclusdo do homem que se educa,

que compreende que € um ser incompleto e que busca sempre mais”.

Mas como a rede de informacdes e até mesmo a internet permeiam a
realidade da prética educativa do tutor na educacdo a distancia? Os agentes do
processo (educadores e educandos) devem conhecer 0s recursos tecnolégicos,
mais especificamente o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Os tutores, nas
palavras de Behar et. al. (2009, p. 205), constituem-se como “companheiros
virtuais”, que “percebem as reacbes afetivas do aluno e alteram o seu préprio

comportamento para apoiar o aprendizado”.

O educador, ndo s6 na modalidade referida aqui, mas em todo o processo
que envolve o conhecimento, pode compreender as teorias com apoio das
tecnologias e conhecer os recursos e fontes destas ferramentas, para que possam
ajuda-lo na construgdo do conhecimento tanto no ensino presencial quanto no
ensino a distancia. Diversas midias e AVAs disponiveis fazem hoje com que 0s
educadores busquem cada vez mais qualificacdo, considerando a importancia de
todos estes aspectos, compreendendo como se da o processo ensino-aprendizagem

e como acontece a construcdo do conhecimento em ambientes virtuais.

Esta ferramenta (AVA), como aponta Silva et. al. (2008, p. 15) “permite
auxiliar o educador utilizando novos métodos de integracdo com o educando como,
por exemplo, estar na Internet pode ser comparado a um passeio para algum lugar

desconhecido, sem rota”.

O meio eletrénico modifica a relagdo entre educador e educando, fazendo
com que mudem de lugar constantemente, podendo estar em diversas partes do
mundo em poucos segundos. Para Lévy, (1993 p. 84), “ha necessidade de expansao
e de entendermos o que o professor propde para seus alunos, que tipo de pesquisas
e conteudos e o que objetivam ensinar”. Dourado (2008, p. 895) complementa que
“ha necessidade de expansao desse nivel de ensino, e ainda, do aprimoramento dos
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processos formativos a todos aqueles que buscam acesso as diferentes etapas que

compdem essa modalidade”.
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS
3.1 O objeto do estudo

O objeto desta investigacéo foi a pratica educativa dos tutores que atuam nos
cursos de Educacao a Distancia. Os sujeitos dessa investigacdo foram trés tutores
de uma instituicdo de ensino superior do interior do RS. A Assessoria para Educacéo
a distancia é o setor responsavel pelo gerenciamento dos cursos a distancia desta
instituicdo, onde os tutores exercem suas atividades. Foi criada oficialmente no ano
de 2000 apds a instituicdo, em 1998, de “uma comissdo de Educacdo a Distancia
com o objetivo de realizar estudos sobre essa modalidade de ensino, desenvolver
projetos e disponibilizar as primeiras ferramentas de apoio a cursos a distancia”
(Plano de Gestéao 2012, p. 19).

O estudo foi dividido em entrevistas individuais (4 eixos) e entrevistas grupais
(trés encontros). As entrevistas individuais foram guiadas através de um roteiro de
entrevistas semi-estruturado, sendo norteadas por eixos tematicos que orientaram a

conducéo.

3.2 A descrigcéo das etapas da pesquisa

O estudo apresentado foi dividido em entrevistas individuais e entrevistas
grupais. As entrevistas individuais foram guiadas através de um roteiro de
entrevistas semi-estruturado, sendo norteadas por eixos tematicos que orientaram a

condugéo.

O primeiro eixo segue em torno das trajetorias deste profissional que
referimos aqui, dando uma énfase biogréfica, pensando a respeito da sua relagédo
com as tecnologias e com a Educacédo a Distancia. O segundo eixo relaciona o tutor
com seu exercicio profissional, a relacdo desta atividade com suas demandas
profissionais e suas redes de relacionamento. J4 o0 terceiro eixo remete aos
sentidos/significados do trabalho e a relagdo que estes tutores fazem entre “ser
professor” e “ser tutor’ e a questdes vinculadas com a autonomia do trabalho. O
guarto e ultimo eixo, abordou 0s processos emancipatdrios do tutor, dando énfase
as idéias sobre futuro profissional e pessoal e uma visdo geral sobre o uso da

virtualidade nos processos de aprendizagem.
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Para as entrevistas grupais utilizou-se dos grupos focais, os quais, segundo
Bardin (1977, p. 66), sdo “pequenos grupos de pessoas reunidos para avaliar
conceitos e identificar problemas”, o que os torna uma boa ferramenta para
conhecer as possibilidades de se pensar a Educacdo a Distancia e a pratica
educativa dos tutores nesta modalidade de ensino. E uma técnica de pesquisa ou de
avaliacao qualitativa, ndo-diretiva, que coleta dados por meio das interagcdes grupais
ao se discutir um topico sugerido pelo pesquisador. Ocupa como técnica, uma
posicdo intermediaria entre observacdo participante e a entrevista de profundidade.
Pode ser caracterizada também como um recurso para compreender o processo de
constituicdo das percepcoes, atitudes e representacdes sociais de grupos humanos.
Nesta técnica o mais importante é a interacdo que se estabelece entre os

participantes.

O facilitador da discussédo deve estabelecer e facilitar a discussao e nao
realizar uma entrevista em grupo. Sua énfase esta nos processos psicossociais que

emergem, ou seja, na formacao de opinides sobre um determinado tema.

Foram realizados trés encontros com os focais, estruturados como encontros

por temas assim divididos:
1) Exercicio da profisséo e realizacdo profissional;
2) A questao pedagogica: a relacao tutor-aluno;
3) O futuro da profisséao.

A escolha de grupos focais parte da idéia de oferecer a possibilidade de
conhecer atitudes, percepcdes e comportamentos relativos a tematica proposta

nesta pesquisa.

Os tutores participantes desse estudo séo: um do sexo masculino e dois do
sexo feminino, sendo que a faixa dos sujeitos pesquisados gira em torno dos 25 a 35
anos. Sao profissionais que ja possuem certo grau de qualificacdo e que ja
concluiram a graduacdo em suas respectivas areas. Dois dos tutores possuem
Especializacdo em sua &rea de atuagdo e um possui Especializacdo em Educacéo a

Distancia.

A maioria dos tutores tem um longo tempo de atuacdo na instituicdo. Dois

deles estdo desde que a instituicdo comecou a ofertar cursos a distancia, em 2004,
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portanto tendo participado de todo o processo de evolucdo da educacédo a distancia
da referida instituicdo de ensino superior do interior do RS. A dltima tutora a integrar

0 grupo iniciou suas atividades no EAD em 2008.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Na andlise dos dados a questdo principal e que norteou a definicdo das
categorias é a auséncia de regulamentacdo. A auséncia de regulamentacao e,
portanto, de reconhecimento profissional € o que faz com que os tutores descritos
neste estudo se sintam inseguros por ndo ter um vinculo com a instituicdo, pois ndo
existe a funcéo de tutor. Sem a funcao nao ficam claros para os tutores as atividades

e atribuicbes que devem desempenhar na instituicao.

A falta de regulamentacao gera incerteza também quanto ao futuro, pois nao
podem fazer planejamentos a médio e longo prazo. Outra questdo importante que
deriva da falta de regulamentacédo é a questdo da falta de reconhecimento da tutoria
como funcdo docente, deixando os tutores muitas vezes frustrados por nao ter o
reconhecimento de suas atividades como atividades de professor e pela

diferenciacé@o de salarios entre professores e tutores.

A seguir as quatro principais categorias que emergiram na analise dos dados
serdo discutidas e analisadas. Denominamos as categorias de a) Estrutura e
funcionamento da EaD e o papel dos tutores; b) Incerteza quanto ao reconhecimento
e o futuro da profissdo; c) Falta de clareza das func¢des e d) Atributos pedagogicos

gue aproximam a tutoria da docéncia.

3.3.1 Estrutura e funcionamento da EaD e o papel dos tutores

Conforme o Plano de Gestéo (2012, p. 43), para a criagéo dos cursos em EaD
a Universidade se baseou no Decreto n® 5.622, de dezembro de 2005, que define a
Educacdo a Distancia como “uma modalidade educacional na qual a mediagéao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagcédo, com estudantes e

professores desenvolvendo atividade em lugar e tempo diversificados”.
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Nesta proposta de Educacdo a Distancia, o apoio e a mediagdo pedagodgica
sao realizados fundamentalmente pelos seguintes profissionais: professores, tutores
e monitores técnicos. Durante a realizacédo da disciplina, as atribuices do professor,
segundo o Plano de Gestéo (2012, p. 46), sdo: “orientar os tutores que irdo auxiliar
na realizacdo das atividades pedagdgicas previstas no curso; participar de

atividades didaticas com a turma; planejar e realizar a avaliagao”.

Para cada 60 estudantes € contratado um tutor especialista na area do curso,
com carga horaria de 20 horas semanais. O tutor a distancia atua em parceria com o
professor da disciplina, tendo como principal responsabilidade apoiar os estudantes
em seu progresso nos estudos durante o curso. Devido ao seu vinculo continuado
com os estudantes, o tutor acompanha o aluno do comeco ao final do curso. Esse
profissional é também uma referéncia para questdes diversas sobre como estudar

na modalidade a distancia.

A jornada de trabalho de um tutor é de 20 horas semanais, sendo cada um
responsavel por acompanhar aproximadamente 80 alunos. Essas horas sao

cumpridas presencialmente na Assessoria para EAD, segundo o Plano de Gestéo.

O saléario de um tutor que atua 40 horas semanais gira em torno de R$ 1.900
reais e, de 20 horas semanais, a metade desse valor. A opgao da instituigdo por
contratar os tutores como técnicos-administrativos, segundo o Plano de Gestéo, é
porque a “profissdo tutor ainda ndo é regulamentada no Brasil” (2012, p. 48), nao
tendo ainda uma legislacdo especifica de como um tutor deve ser contratado:

técnico-administrativo, professor ou bolsista.

O nivel minimo exigido de formacgéo desse profissional na referida instituicdo
€ pos-graduacgédo (Especializagéo). Ao ser contratado, o tutor € alertado de que o seu
contrato é durante o periodo de execuc¢éo do curso e, apos o término do mesmo, se
houver nova turma/edicdo, ele permanecera contratado. Caso contrario, sera
desligado da instituicdo, recebendo todos os encargos trabalhistas. Assim, ao ser
contratado, o tutor tem ciéncia de que o seu contrato é temporario, de acordo com o

prazo de duracao do curso.

Segundo o Plano de Gestéo (2012, p. 33), séo atribui¢cdes do tutor:
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Facilitar a construgdo do conhecimento na realizagdo das atividades
pedagbgicas previstas no curso; Identificar pontos a serem
problematizados, aprofundados e articular ac¢des juntamente com o
professor da disciplina para atender as necessidades de formagédo
observadas; controlar a frequéncia e participacéo dos estudantes e repassar
ao professor; auxiliar na realizacdo e correcao de avaliacBes, quando
solicitado pelo professor; orientar os estudantes sobre a comunicacao on-
line adequada e sobre demandas da aprendizagem a distancia; auxiliar os
estudantes na compreensédo dos servicos da Instituicdo e da estrutura do
curso e do programa; promover atividades de socializacdo e estimular
processos cooperativos de aprendizagem na turma.

Com foco no Plano de Gestdo, entende-se que o tutor surge para auxiliar o
aluno nas questfes pedagdgicas que dizem respeito a essa modalidade de ensino.
O aluno de EAD necessita fazer uso da tecnologia para através dela manter contato
com os tutores que priorizam a interagcdo com esse estudante. Como afirma o tutor

3, “o vinculo principal do aluno é com o tutor”.

Os tutores que atuam no EAD descrito aqui consideram que ndo ha como
separar a questdo das atribuicdes da tutoria com a pratica educativa, como fala o
tutor 1 “toda relacédo que envolve ensino e envolve aprendizagem € uma pratica
educativa, desde questbes de conceito a questdes académicas”. A valorizagdo na

relacdo com o aluno € uma das prioridades referidas pelos tutores.

Palloff e Pratt (2004, p. 29-33) tragam um retrato desse estudante virtual,

apontando as seguintes caracteristicas:

Tem acesso a um computador e a um modem e a conexao de alta
velocidade e sabe usa-los; tem a mente aberta e capacidade de
compartilhar detalhes sobre sua vida, seu trabalho e sobre outras
experiéncias educacionais; ndo se sente prejudicado pela auséncia de
sinais auditivos ou visuais no processo de comunicacdo; tem auto-
motivagdo e autodisciplina; deseja dedicar quantidade significativa de seu
tempo semanal a seus estudos; sabe trabalhar, e de fato trabalha, em
conjunto com seus colegas para atingir seus objetivos de aprendizagem e
0s objetivos estabelecidos pelo curso; tem capacidade de pensar
criticamente; acredita que a aprendizagem de alta qualidade pode acontecer
em qualquer lugar e a qualquer tempo.

O estudo e entendimento do Plano de Gestéo nos da a dimenséo de como a
instituicdo percebe o exercicio da tutoria, mas, qual o olhar do tutor sobre o curso de
educacao a distancia que atua? Este olhar sobre sua pratica educativa comega com

as atividades que desempenham, sendo que as principais atividades descritas aqui
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sdo de orientar os estudantes com relacdo as duavidas que tenham em relacdo ao
conteudo e ao funcionamento da Universidade. Acompanhar as disciplinas, também
foi citada como fazendo parte de suas atribuicbes enquanto tutores dos cursos de

Pos Graduacao.

Os tutores citam que faz parte de suas atribuicdes contribuir para o
conhecimento dos alunos e estimular o processo de aprendizagem. Cechinel (2000,
p. 07) concorda que “o tutor € o profissional da educacdo que atua nas situacdes
programadas de ensino e aprendizagem na orientacéo assistida a distancia”. E ele
guem tem a relacéo direta com os alunos, auxiliando-o no manuseio da tecnologia e

na aproximacao dos conteudos.

Os tutores citaram também varias outras tarefas desempenhadas por eles e
que consideram de sua responsabilidade, como diz o tutor 3: “acompanhamos
diversas fases do aluno e com diversas duvidas, acompanhando o processo de
ensino e aprendizagem, esclarecendo davidas relacionadas a conteudo, a realizacao

das atividades e questdes internas da instituigao”.

Assim como os tutores descritos aqui também realizam atividades de tutoria e
em minha experiéncia como tutora contribuindo para o entendimento e sobre a
pertinéncia de questdes que o0s tutores entrevistados apontam em seus relatos. Foi
trabalhando durante quase dois anos como tutora em uma disciplina de minha area
de atuacédo (Psicologia de Grupos), que percebi o verdadeiro significado da tutoria e
o papel de um tutor dentro da engrenagem da Educacao a Distancia, no sentido de
poder contribuir e oportunizar o ensinar/aprender em grupos e sobre grupos,
enfatizando a aprendizagem de diferentes grupos tanto presenciais como virtuais,
bem como favorecer a compreensédo das relacbes que acontecem intermediadas

pelo tutor nesta modalidade educacional.

A funcdo que eu desempenhava era mediar as relacdes de aprendizagem
através do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Com o tempo fui percebendo que os
alunos reconhecem a importancia do trabalho do tutor, havendo um estreitamento de

vinculos entre alunos e professores.

Como tutora, vivenciando a rotina de um tutor de educacdo a distancia,
percebendo a importancia da mediacdo e do papel do tutor na relagdo com o aluno,

entendo que se faz necessaria a atuacdo do tutor, pois o aluno tem maior vinculo
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com os tutores através do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Os professores néao
acessam o0 ambiente com tanta freqiéncia como os tutores que sabem da
importancia de responder as questdes pertinentes nos foruns, nos chats e nas

mensagens deixadas pelos alunos.

Esse contato a que refiro aqui, do tutor com o aluno, € o que faz com que este
altimo sinta-se assistido, seguro para realizar suas tarefas e esclarecer suas
davidas. O tutor € um colaborador nesse processo, um mediador da aprendizagem
do aluno que atua tanto na aquisicdo do conhecimento quando no acesso a

tecnologia.

Com a utilizacdo da tecnologia, através das postagens no ambiente e das
interacdes online € que compreendemos que, como comenta Porto (2006, p. 45),
“sdo outras maneiras de perceber, sentir, aprender, em que a afetividade, as
relacdes, a imaginagdo e os valores ndo podem deixar de ser considerados. S&o
alternativas de aprendizagem que auxiliam a interagir, a escolher e a participar nas

estruturas sociais educativas”.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem é essencial para mediar essa relacédo do
tutor com o aluno. E aqui que o tutor se reconhece como educador, ao se conectar
com o aluno no Ambiente Virtual de Aprendizagem através do Férum de Duvidas,

principal acesso de interacdo entre professores tutores e alunos.

E um espaco rico, ndo s6 para esclarecer duvidas sobre conteldos,
avaliacfes etc. O “forum de davidas” € um espaco interacional como se fosse a
sala de aula no ensino presencial, um espaco aberto para debates, discussdes
sobre os temas estudados e também um ambiente relacional onde além de
conteudos, os participantes podem trocar experiéncias com relacao as atividades
em geral do curso, bem como apoio, seja em atividades, seja em questbes

relacionadas ao ensino.

Perceber o verdadeiro sentido da tutoria na Educagédo a Distancia e dar o
suporte que o aluno necessita para se sentir seguro e assistido € de suma
importancia, pois ele necessita desse acolhimento em funcdo de padrdes antigos e

enraizados do ensino presencial.
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Os tutores descritos pensam que o significado da tutoria € 0 mesmo que a
docéncia, sendo que na instituicdo uma das poucas diferencas existentes seria a

remuneracao, pois, conforme o tutor 2,

as responsabilidades sdo iguais para tutores e professores nos cursos de
educacéo a distancia.

Ambos, professores e tutores, sdo agentes do processo educativo, conforme

a analise dos tutores. Mas, segundo o tutor 1,

E importante que tanto o professor quanto o tutor tenham ciéncia de suas
atribuicbes e que conversem com frequéncia acerca do desenvolvimento
dos conteldos e atividades com os estudantes, planejando em conjunto de
acOes que atendam as necessidades de formagdo encontradas durante o
desenvolvimento da disciplina. As atribuic6es de cada um deles (professor e
tutor) sdo distintas, mas relacionadas. Ambos s&8o responsaveis pela
orientacdo e acompanhamento do processo educativo dos estudantes.

Quanto ao grau de satisfacdo com a tutoria, os trés tutores sdo unanimes em
dizer que apesar das dificuldades e das mudancas que esperam com relacdo ao
futuro da tutoria e ao futuro da EaD, estes tutores estdo satisfeitos com as atividades

que desempenham.

Uma das questdes trazidas pelos tutores entrevistados que merece destaque
€ a questdo da autonomia de trabalho do tutor. No modelo usado pela instituicéo
descrita neste estudo, os tutores tém autonomia porque os professores dao certa
liberdade aos tutores no que diz respeito ao trabalho com os alunos e também com
relacdo a proposta de conteudos, atividades, mas tudo € sempre discutido com o

professor da disciplina.

Como diz o tutor 1,

7

Autonomia também envolve limites! O tutor é orientado acerca de suas
atribuicbes desde a fase de selecdo/contratacdo, mas possui autonomia
para interagir com os estudantes, dialogar com professores, coordenadores
de curso e demais equipes/profissionais da Assessoria para EaD. Durante o
desempenho de suas fungdes o tutor conta também com o
acompanhamento/orientacdo da Coordenacao da Equipe de Tutoria e, de
acordo com as demandas de trabalho, dialogam acerca de acdes para
atendimento e interacdo com os estudantes.
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3.3.2 Aincerteza quanto ao reconhecimento e o futuro da profisséo

A primeira categoria que surge com muita intensidade nas falas dos tutores
aqui analisados é “A incerteza quanto ao futuro da profissdo como resultado da
auséncia de regulamentagdo”. Como bem sabemos, a profissdo de tutoria ainda n&o
€ regulamentada. Cada instituicdo contrata o tutor conforme suas demandas. Em
universidades federais e estaduais, por exemplo, os tutores sdo considerados
bolsistas e percebem um valor relativamente baixo se comparado as exigéncias de
contratacdo, que muitas vezes requerem do tutor um elevado nivel de qualificacao.
Com o baixo valor que recebe, a maioria dos tutores tem que desempenhar outra

atividade para complementar a renda.

A realidade desta instituicdo de ensino superior do interior do RS € um pouco
diferente, como ja foi mencionado. Os tutores sdo contratados como Técnicos
Administrativos, tendo direito a férias, 13° salario, diferentemente de outras
instituicbes onde os tutores recebem um valor referente a uma bolsa de estudos. Por
outro lado, a permanéncia deste profissional esta condicionada a matricula dos
alunos, pois se ndo houver matriculas e o curso ndo puder ser ofertado por falta de
alunos, os tutores sdo desligados e sO retornam a instituicdo quando 0s cursos para
0S quais sao contratados obtiverem o numero minimo de alunos para 0 seu

funcionamento.

A discussao sobre EaD e a situacao do tutor hoje ndo pode simplesmente ser
ignorada, como se ela ndo existisse. As palavras de Mattar (2012, p. 21) reforcam
que “o problema ndo € s6 de valorizagdo de conteudo ou de desvalorizagdo do
material humano: é ainda anterior a isso, é trabalhista, de exploracéo, ideoldgico”. O
tutor, nome dado ao “professor que ensina a distancia”, necessita sim de uma

legislacao.

Para Tractenberg (2007, p. 4),

h& hoje uma condicdo cada vez mais comum de precarizacdo do trabalho
docente junto as instituicbes de ensino, que o transformam em mao de obra
barata, contingenciavel e substituivel, desprovida de direitos e de
possibilidades de participacdo na concepc¢éo e planejamento de seu proprio
trabalho.
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Outra questdo que reforca a desvalorizagdo do trabalho € a remuneracdo
extremamente baixa que um tutor recebe em comparacdo com a remuneracao de
professores presenciais. Muitos recebem bolsas, como ja foi mencionado, e ndo ha
vinculo empregaticio entre o tutor e a instituicdo. Essa ndo regulamentacdo do
trabalho caracteriza o trabalho dos tutores em muitas instituicbes de ensino,
contratados em regime precario para desempenhar o papel, muitas vezes, de

professor.

Conforme Lapa e Pretto (2010, p. 91), é comum as instituicdes enquadrarem

0s profissionais

como bolsistas, ndo |hes dando nem mesmo o direito a declaragdo de
trabalho mencionando a fungdo “professor”, evitando com isso a
consolidacdo de vinculos empregaticios e sua insercdo na categoria
simbolica de profissionais da educacdo. Em sintese, nessas condi¢fes, o
gue se tem é uma enorme precarizacdo do trabalho docente, que se
desdobra, na prética, entre outras coisas, por meio da baixa remuneracao, o
gque acaba por excluir profissionais qualificados, e da falta de
reconhecimento profissional.

Nas falas dos tutores é possivel perceber que eles entendem a
regulamentacdo como condicdo ndo sé para a permanéncia na instituicdo, como
também para um reconhecimento profissional. No entendimento destes individuos a
tutoria depende desta regulamentacéo, depende dos 6rgdos competentes, tais como
o Ministério da Educacéo, e eles esperam uma providéncia dos mesmos. Isso ja é
feito atualmente, através do Encontro Nacional de Tutores de Educagédo a Distancia
criado em 2011 e de congressos especificos de Educacgéo a Distancia que discutem
a importancia da tutoria e de forma muito timida por parte de organizacdes de classe

como a ANATED (Associacdo Nacional de Tutores de Educacéo a Distancia).

Os tutores colocam que seria importante a regulamentacdo da profisséo,
desde que seja bem refletido e discutido e que, enquanto ndo houver uma discussao
para planejar e levar adiante diretrizes completas acerca da fungéo e contratacéo de

um tutor, ndo havera regulamentacéo adequada. Como coloca o tutor 1:

Penso que a regulamentacdo da profissdo tutor ocorra somente a médio-
longo prazo, pois o préprio governo contrata tutores como bolsistas, sem
guaisquer beneficios empregaticios, para os seus projetos de EaD.
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Para Dourado (2008, p. 893), “a reflexao sobre politicas educacionais nos
remete a compreensdo dos complexos processos de sua regulacdo e
regulamentacdo, bem como da relacdo entre a proposicdo e a materializacdo das

acgdes e programas direcionados aos sistemas educativos”.

Como podemos perceber na fala dos tutores, a incerteza sobre o futuro
profissional gera duvida, desconforto e certa confusdo de papeis, permitindo o
guestionamento: afinal, quais sdo as atribuicbes dos tutores e quais sao as
atribuicbes dos técnicos administrativos? Onde comeca um e termina o outro? Os
tutores relatam, por exemplo, que sdo eles que escrevem 0s roteiros de
aprendizagem, que buscam artigos para serem trabalhados nas disciplinas e que

essas tarefas sao realizadas em conjunto com o professor.

Quanto ao futuro da tutoria, a regulamentagcdo é vista por eles como uma
evolucdo. Um dos tutores sujeitos do estudo utiliza uma metéfora para expressar o
que sente: “é o0 mesmo sentimento que tu ser crianca e adolescente juntos, pois tem
maturidade para certas coisas e para outras ndo” (T2). As palavras do tutor

expressam esse sentimento:

Tém coisas de técnico administrativo que tu faz e tém coisas que tu ndo
pode fazer. Por exemplo, eu ndo posso corrigir as tarefas, mas sou eu quem
entrego as notas na secretaria de pds graduacao, e isso ndo é funcéo de
tutor”. (T2)

Percebemos aqui que h& esperanca dos tutores em relacdo ao
reconhecimento da tutoria e que eles pensam em questbes como o futuro da

educacao a distancia diretamente ligada ao futuro da tutoria em si.

Precisamos de regulamentacéo da fung¢éo de tutoria em EaD. Ja existe um
projeto de lei na Cémara dos Deputados. Esperamos que em breve
tenhamos mais definicbes e clareza a respeito da profissionalizacdo da
atividade de tutoria (T3).

Os tutores também deixam claro em suas percepcdes que existe um futuro

promissor para a educacao a distancia. Para eles, no futuro a EAD pode ser usada
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como apoio ao ensino presencial. Como relata o tutor 1, “a educagéo presencial e a

educacéo a distancia se complementam e nao se excluem”.

Segundo o0s tutores entrevistados, isso ndo quer dizer somente cursos
totalmente a distancia, pois a EaD cada vez mais esta presente em cursos
presenciais, com disciplinas a distancia em todas as areas do conhecimento.

E importante frisar que a EaD n&o exclui o presencial e o presencial néo
exclui a EaD. Sdo modalidades educativas que se relacionam e, assim,

deve-se relaciona-las cada vez mais aproveitando o que hd de bom em
cada uma delas “ (T1).

Sobre essa questdo, Mattar afirma que

O trabalho do tutor vai muito além da simples atuacdo como emissor de
avisos motivacionais para 0os alunos, ou mesmo como um monitor para tirar
davidas. Concebemos a atuacdo do tutor como a de um professor,
transportado para um novo cendrio em que tem que conviver com NoOvos
personagens e realizar novas atividades (2012, p. 52).

Acreditamos, apoiados no pensamento de Belloni (2009, p. 86) que a EaD
‘ndo se deve tratar mais de reproduzir os modelos ineficientes, rigidamente
hierarquicos do passado, restritos a superficie do papel, descontextualizados da
prépria vida e dependentes do plano cartesiano impresso”. Os recursos poderosos
das novas tecnologias da informatica devem ser aproveitados pela educacao para
preparar um novo cidadao para um modelo de sociedade em novos patamares da

evolugéo humana.

SO0 que essa evolugdo passa necessariamente pela valorizagdo desse
profissional, que esta diretamente ligada a regulamentacdo da profissao de tutoria.

Esse é o sentimento de uma tutora:

Parece que ndo é uma funcéo que tenha muita importancia aos olhos dos
outros. Claro que a gente sabe aqui como o tutor é essencial. (T3)

Quanto a exigéncia da qualificacdo ser elevada na contratacdo dos tutores e
que a valorizacdo financeira ndo € compativel, os entrevistados consideram que
acaba sendo um contrasenso. Para ser tutor e atuar nos cursos de educacao a
distancia o profissional deve ter no minino especializagdo, mas, na pratica, 0s

tutores pensam que séo considerados como meramente um profissional de apoio.
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Porém, os tutores ndo se consideram como “apoio” e sim um profissional
estratégico da area, porque vinculam o aluno a instituicdo, conforme palavras da

tutora 2:

Se o aluno vai fazer um curso, vai fazer dois, vai fazer trés, pensando em
universidade particular, tu estabelece o vinculo, tu estabelece o que este
aluno vai falar da instituicdo. Na hora de contratar, tu pensa que aquele tutor
€ estratégico, mas, no cotidiano, tu é apoio, entendeu, entédo por isso que
tem essa dificuldade de entender, compreender qual o papel do tutor, quem
€ esse profissional.

Percebe-se também que o tutor sente necessidade de ser reconhecido
profissionalmente. Essa questdo da identidade no contexto da educacéo a distancia
se torna dificil, principalmente do ponto de vista dos tutores aqui descritos, que ora
desempenham func¢des de técnicos administrativos e ora desempenham func¢des de

tutor.

Litto e Formiga atentam para o fato de que essa falta de clareza com relacao

a tutoria e suas funcdes é uma questao de legislacéo.

Os profissionais de EAD néo se encontram diante de um fatalismo histérico,
mas tendéncias e possibilidades. Obviamente ha necessidade de dolorosas
mudancas estruturais, que incluem o fortalecimento e o aumento da
legitimidade das instituicBes. Avaliagbes ainda mais profissionais e claras,
além do cumprimento das leis e normas, por mais duras as conseqiéncias,
constituem alguns dos caminhos para o0 avangco e para o aumento da
confianca na legislacdo (FORMIGA, 2009, p. 26).

Isso se confirma no relato da tutora que afirma que

Mudar o status dele dentro da instituicdo, tu muda. Tem o valor de “bolso’,
mas tem o de coracdo também. (T2)

Segundo o0s entrevistados, o tutor precisa ser reconhecido como um
profissional da educacao, um profissional que estabelece um processo de ensino e
aprendizagem. Para eles, ndo é s6 a remuneracao, € o status também. E necessario
ter esse reconhecimento, pois eles sentem que todo mundo os vé como um

professor.

O ideal, segundo esses tutores, seria ter as definicdes, as competéncias que

o profissional deve exercer, desde a contratacdo até a realizacdo das atividades. O
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Ministério da Educacdo ja promulgou leis e decretos importantes sobre a EAD e
essa documentacdo é levada em consideracdo na avaliacdo de instituicbes que
desejam ofertar educacdo a distancia. Para os entrevistados, no entanto, essa
legislacdo é insuficiente. Entdo o futuro ideal para esses tutores seria que existisse
uma regulamentacdo para que todos os profissionais, independente de instituigcéo
publica ou privada, tenham um conhecimento de quem é esse profissional e que
reconhecam o tutor com determinadas competéncias, habilidades e atividades. Esse
seria um futuro ideal, segundo os tutores, onde se passaria a ter reconhecimento a

esse importante trabalho nos cursos a distancia.

Como mencionado, 0s tutores aqui descritos que atuam nos cursos de
Educacao a Distancia ndo tém uma garantia de permanéncia na instituicdo. Eles sédo
contratados como técnicos administrativos, recebendo uma quantia muito além do
gue oferecem as bolsas no sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil), mas nao
tém garantia de permanéncia, pois seu contrato € condicionado a formacédo de
turmas para o curso no qual o tutor opera. Portanto, a permanéncia em seus
respectivos cursos de atuacdo estd condicionada ao aluno. Isto faz com que néo
tenham garantia nenhuma sobre seu futuro dentro da instituicdo, gerando

sentimentos de incerteza quanto ao seu futuro profissional.

A tutora 2 foi incisiva em sua fala, expressando que o futuro da tutoria na
instituicdo € incerto, apontando que na Universidade ndo consegue pensar num
futuro profissional porque s6 tem garantia de que ira permanecer enquanto houver

turmas. Se fecharem as turmas, os tutores séo desligados.

NGs éramos 6 tutores, agora somos 2 e um coordenador. E uma presséo se
ndo abrem novas turmas. Hoje mesmo, se ndo abrirem novas turmas até
maio eu ja estou desligada. (T2)

Por isso, os tutores revelam que precisam ter outra fonte de renda. Nao
conseguem viver da tutoria porque ndo podem fazer planos. Para eles isso é
contraditorio, j& que, por sua grande proximidade com os alunos, a instituicdo acaba
sendo representada na figura do tutor, sendo este vinculo determinante para a

permanéncia dos alunos nos cursos a distancia. Como no relato que segue:
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Eles (os alunos) ja estdo distantes da instituicdo, entdo a instituicdo nao
pode ser distante deles, e hoje eu tenho clareza que quem tem maior
proximidade com o aluno é a tutoria. (T2)

No que refere a valorizacdo desse profissional, muitas vezes os tutores nao
se sentem reconhecidos na forma que consideram como deveria ser. Existem
tutores que participaram da formacgéo dos cursos e estao na universidade desde que
esta passou a ofertar cursos a distancia. Eles conhecem bem, tanto a realidade
institucional, quanto a realidade dos alunos e a forma de se relacionar com esse
aluno que pouco vem a universidade e é um aluno diferenciado. E um aluno sem
tempo especifico para o estudo, que se utiliza de outros recursos para a
aprendizagem, como a exploracao da internet e, portanto, é importante percebermos
gue esse aluno segue interesses momentaneos. Por isso torna-se necessario
estabelecer limites e funcionamentos de um estudo mais individualizado e do proprio
funcionamento do ensino a disténcia. Cabe ao tutor desempenhar essas funcgdes,

despertando no aluno o interesse pelo estudo e pela instituicdo.

Estes novos caminhos para a educacao e consequentemente para 0 ensino e
a aprendizagem trazem novas discussodes para as atividades educacionais, pois 0
que antes estava planejado no ensino presencial, na educacdo a distancia ndo se
aplica, jA que na Educacdo a Distancia somos obrigados a (re)pensar o que
aparentemente estava decidido de antemdao. Trata-se agora de reconstruir a cada
momento. Ou seja, os professores e tutores, mesmo tendo objetivo definido, ao
explorar as informacgdes via Ambiente Virtual de Aprendizagem devem perceber que

o aluno de EaD possui um perfil diferente do aluno presencial.

Partindo do pressuposto de que a educacgéo a distancia oferece uma gama de
situagcdes com as quais o tutor precisa estar preparado e também pelo fato de ser
uma area relativamente nova, ha sim varias mudancas pelo caminho e os tutores

estéo cientes disso. Como aponta o tutor 1,

vai mudar a atividade da tutoria, algumas competéncias serdo incluidas,
outras tiradas, ndo se sabe ainda, mas eu acho que o cerne da funcao de
tutor, que € acompanhar o aluno, orientar o aluno, isso ndo muda.
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O que pode mudar, na visdo dos tutores, € a qualidade de vida desse
profissional, a qualidade de atuacao dele, ter um reconhecimento em termos de
salario e de beneficios. Mas na funcdo de tutor, de acompanhar os alunos nas
atividades, de orientar o aluno, os tutores consideram que ndo vai mudar. Como

afirma o mesmo tutor,

Eu acho que vai qualificar, dar uma motivacdo ainda maior para o
desempenho da minha fung&o de tutor.

3.3.3 Falta de clareza das func¢des enquanto tutores

Como vimos afirmando, nota-se, a partir da andlise do material coletado, que
os tutores ndo tém clareza sobre suas funcdes. Essa falta de clareza pode ser
percebida j& quando analisamos as funcdes descritas no Plano de Gestdo. O
documento considera que as principais atribuicbes do tutor sdo: “facilitar a
construcdo do conhecimento, identificar pontos a ser problematizados, controlar a

frequéncia, auxiliar o professor e orientar os estudantes [...] (2012, p. 33)”.

J& os tutores relataram as seguintes atribuicées relativas ao trabalho por eles

realizado, desde o0 momento em que iniciam suas atividades diarias:

Acessar a sala virtual e comegar a dar conta das mensagens particulares
gue os alunos enviam para nés com dividas, com questionamentos. Depois
disso a gente parte para os féruns, né, acompanhando os féruns das
disciplinas, os féruns de dividas tanto de contelldo como que integra a
participacdo em atividades e a gente passa a fazer esses atendimentos
individuais ou coletivos la no férum (T1).

Também, segundo os eles, os alunos as vezes os contatam pelo “e-mail
profissional, que € o e-mail da instituicdo” (T1). Entdo também € uma parte da rotina
dar conta dessas mensagens. O proximo passo depois de priorizar essa interacao
com os estudantes seria “fazer o estudo do que esta acontecendo na sala virtual, o
que eles estdo discutindo, o que € preciso aprofundar” (T1). O passo seguinte &
cuidar dos novos materiais que o professor planeja para a disciplina. Essa é uma
rotina basica de todos os dias. Pensando na maioria dos cursos, as aulas séo
semanais e a cada semana inicia uma tarefa nova, uma atividade diferente, com

materiais didaticos diferentes. Como no relato que segue:
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Toda a quarta-feira o tutor disponibiliza materiais didaticos diferentes para
os alunos, s6 que antes de ser disponibilizado o tutor faz o estudo desses
materiais (T1).

Os tutores destacam que nao realizam correcdes de tarefas e que esta € uma
tarefa do professor de educacdo a distancia. O tutor deve auxiliar o professor na
preparacdo do material. S6 h& dois encontros presenciais durante o curso, que sdo a
prova e a apresentacdo do Trabalho de Conclusdo. O restante € 100% a distancia,
sendo os tutores auxiliares dos professores nas video-aulas, nas leituras da

disciplina e na elaboragao dos roteiros de aprendizagem.

Percebe-se pelos relatos que os tutores ndo se atém as caracteristicas e
funcdes descritas no Plano de Gestdo da Instituicdo, tais como fazer o controle de
frequéncia dos alunos e repassa-lo ao professor, e também a principal funcdo do
tutor, que seria promover a socializacdo e estimular processos cooperativos de
aprendizagem na turma. Eles citam atividades exclusivas e bem especificas relativas
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, que fazem parte da realidade da tutoria e que

nao sao descritos no Plano de Gestao.

Ha, com certeza, no Plano de Gestdo, auséncia de clareza sobre as fun¢des
que os tutores desempenham. Enquanto o Plano aborda a questdo de forma
genérica, os tutores especificam mais detalhadamente as tarefas que fazem parte de
sua rotina de trabalho, como, por exemplo, o acesso as ferramentas do ambiente
virtual de aprendizagem. Essa discrepancia entre a descricdo formal e o
desempenho real das tarefas decorre, talvez, do fato dos tutores serem contratados
como técnicos administrativos, revelando incompatibilidade entre a funcdo que os

tutores desempenham e a forma de contratacdo dos mesmos.

Como saber quais sdo as verdadeiras atribuicbes do tutor se ndo ha clareza
nas representacoes sobre os tipos e as forma de trabalho que ele desempenha no
que diz respeito a realizacdo do seu trabalho? Mediante os resultados, posso inferir
que o tutor dos cursos de educacdo a distancia da instituicdo de ensino superior do
interior do RS descrita aqui, ndo tem clareza sobre as atividades que desempenha

ou que deveria desempenhar na tutoria.

Varios autores que se interessam pela tematica da Educacdo a Distancia,
entre eles Mattar (2012), Belloni (2009) e Cechinel (2000), também citam atividades
diferenciadas para a tutoria, afirmando que cada instituicdo define as tarefas que
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serdo desempenhadas. Para Mattar (2012, p. 26), na pratica “o tutor encontra
dificuldades em cumprir com todas as suas atribuicdes”. Ja para Bonk e Dennem
(2003, p. 66), “o tutor em seu cotidiano de Ead desempenha diferentes papeis

simultaneamente”.

Observando as demandas e as ocupacodes profissionais, podemos perceber
gue a maioria das func¢des das quais 0s tutores participam sao ocupacoes auxiliares,
no caso analisado auxiliares do professor, ressaltando que os servicos que eles
desenvolvem estdo inseridos em sua maioria na categoria de apoio e que no
universo do trabalho de hoje esses trabalhadores precisam desenvolver e aprimorar
habilidades e competéncias especificas de sua profissdo entendendo com clareza a

importancia de sua atuacédo, acompanhando a evolucéo tecnoldgica.

A reflexdo que realizamos € que esse tipo de percepcao se tem onde ha uma
distorcdo sobre o tipo de atividade que os tutores desempenham, gerando
guestionamentos, como: Qual o meu papel dentro da instituicdo? Quem sou eu
dentro dessa instituicdo? Sou tutor? Um professor? Ou sou um Técnico

Administrativo?

No Plano de Gestdo da Instituicdo (2012, p. 33-43) € afirmado que “a
contratagcdo como técnicos administrativos é de certa forma uma maneira de
valorizar os tutores, ja que a tutoria ainda ndo tem uma regulamentagao”. Na pratica,
porém, essa ndo € a percepcdo dos tutores. Na fala dos mesmos fica evidente a

necessidade de reconhecimento e de valorizagdo. Para o Tutor 1,

A gente sabe que desempenha fun¢Bes docentes, mas ao mesmo tempo a
gente sabe que [...] ndo pode dizer que é professor, que atua como um
professor. Entéo, o tutor hoje no Brasil e aqui na [instituicdo] esta em crise
de identidade.

Os tutores apresentam uma argumentacdo interessante e que deve ser
considerada. A questdo geral desta categoria gira em torno de que sé existe falta de
entendimento sobre as atividades que os tutores desempenham em fungéo de que
h& uma separagdo entre a funcdo que o tutor realiza e a forma como é contratado

pela instituicdo, ou seja, como técnicos administrativos.

Por que motivo os tutores sdo contratados como técnicos administrativos?

Poderiam ser contratados como professores substitutos ou professores assistentes?
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A questao que delimita a contratagdo sao as fung¢des que os tutores desempenham,
qgue podem ser classificadas em pedagogicas e ndo pedagogicas. Quando o tutor
desempenha atividades como acompanhamento dos alunos pelo ambiente virtual de
aprendizagem, esclarecimento de duvidas e atendimento individual ou coletivo no
férum, essas séo tarefas onde ha uma questéo pedagdgica, porgue ha envolvimento
com os alunos e ha interacdo com esse aluno. Mas quando os tutores entregam
notas na secretaria essa tarefa ndo é pedagdgica, e sim administrativa. A avaliacao

propriamente dita ndo € de sua competéncia.

N&o obstante, como afirmamos, os préprios tutores parecem nao ter claro a
complexidade de sua funcdo e do papel que exercem no processo de ensinar a
distancia. Possuem posicGes divergentes quando o assunto é tutoria, e mais

divergentes ainda quando o assunto € atribui¢cdes do tutor. Para Bonk e Dennen,

O tutor é responsavel por gerar um senso de comunidade na turma que
conduz, e por isso deve ter um elevado grau de inteligéncia interpessoal.
Nesse sentido, ele desempenha um papel social. O tutor tem também um
papel pedagdgico e intelectual, que envolve elaborar atividades, incentivar a
pesquisa, fazer perguntas, avaliar respostas, relacionar comentérios
discrepantes, coordenar as discussofes, sintetizar seus pontos principais e
desenvolver o clima intelectual geral do curso, encorajando a constru¢éo do
conhecimento. O tutor deve auxiliar os alunos na interpretacdo do material
visual e multimidia, pois muitas vezes os alunos ndo possuem essa
capacidade e isso pode prejudicar o andamento do curso. Nesse sentido ele
desempenha um papel tecnolégico (2003, p. 66).

A realidade investigada permite inferir que inumeros fatores causam
estranheza e desconforto com relagéo a tutoria e suas atividades. A que mais chama
atencdo vem a ser a falta de clareza da categoria com relacéo as suas tarefas e ao
seu proprio espago e identidade, que sdo afetados pela auséncia de uma
regulamentacdo que garanta seguranca e que legitime essa atividade e por se ter
uma contratacdo que muitas vezes obriga o0s tutores a realizarem tarefas estranhas

a funcéo.

3.3.4 Atributos pedagogicos que aproximam a tutoria da docéncia

A terceira categoria que se descreve aqui sao os “atributos pedagogicos que

aproximam a tutoria da docéncia”, ou seja, as atividades desempenhadas pelos
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tutores que se aproximam da préatica pedagogica de um professor. Segundo o
dicionario Aurélio (2004, p. 326), docéncia € a qualidade do docente; o exercicio do
magistério. E docente € aquele que ensina; relativo a professores. O professor,
através da sua pratica, se encarrega de transmitir conhecimento aos alunos, seja ele
no ambiente presencial ou ndo. Segundo Tardif (2012, p. 10), a “questdo do saber
dos professores nédo pode ser separada das outras dimensdes do ensino, nem do
estudo do trabalho realizado diariamente pelos professores”. Este autor concorda
que “ndo se pode falar do saber sem relaciona-lo com os condicionantes e com 0
contexto do trabalho” (2012, p. 13), sendo o saber dos professores compreendido

em intima relacdo com o seu trabalho.

A tecnologia e sua crescente disseminacao proporcionam a popularizacdo do
ensino a distancia, adaptando professores e alunos a esse novo recurso da
educacdo onde a sala de aula é virtual e o aluno necessita de motivacdes
especificas por ndo ter a presenca diaria do professor. Neste cenario, o tutor tem
uma funcédo parecida com a funcéo do professor presencial, pois ele é encarregado

de estabelecer a ligacao entre professores e alunos.

Com relacdo aos atributos pedagdégicos da tutoria, os tutores consideram que
o tutor deve ser considerado como um agente pedagdgico no curso. E ele que
orienta os alunos nos estudos, acompanha o desenvolvimento da aprendizagem,
indica as atividades, alerta para prazos e limites. Essas acfGes fazem parte do

ensino-aprendizado, portanto séo ac¢des educativas.

Segundo Moraes (2006, p. 1), as funcbes do professor tutor devem ser
“pedagodgica, social, administrativa e técnica. Isto se deve ao fato de o ensino em
uma escola virtual ter caracteristicas especificas como variacbes do espaco de
ensino”. Professores e alunos podem encontrar condigcbes de igualdade na
comunicacéo, tendo o aluno um atendimento individual e maior uso de multimidia e

tecnologia na construgéo do conhecimento, assim como ocorre no ensino presencial.

O vinculo que os alunos possuem é com os tutores, que acompanham o
aluno por um periodo mais prolongado do que os professores das disciplinas de
cada curso, acompanhando o processo de aprendizagem da turma no decorrer de
todas as etapas (disciplinas, avaliacao final e trabalho de conclusdo de curso). Ja o
professor acompanha os estudantes somente durante o periodo da disciplina.
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Dessa forma, os estudantes criam um vinculo maior com o tutor do que com
o professor. (T1).

Neste contexto, o papel do tutor deve ser de um integrador, colega, facilitador
e inspirador de confianga. Por outro lado, as dificuldades encontradas pelo tutor
estdo nas limitacdes que certos alunos possuem no uso e acesso as tecnologias de
informacédo e comunicacdo em funcéo de restricOes fisicas e financeiras e também
davidas com relacdo ao acesso ao ambiente virtual (neste caso especifico, 0
Moodle). Por maior que seja o avanco da tecnologia na contemporaneidade, ainda
existem individuos que ndo possuem acesso a internet e que ndo dominam a
tecnologia. Neste caso, o papel do tutor € fundamental, pois necessita fazer com que
o aluno se sinta capaz de operar a tecnologia para s6 entdo, a partir disso, conseguir

dar sequéncia ao processo de aprendizagem.

O papel do tutor, na perspectiva de Leal (2007, p. 5),

ultrapassa a visdo puramente técnica, transcende a exacerbacdo da
especialidade, adquirindo competéncia para instrumentalizar a tecnologia. O
papel do tutor, sobremodo, supera assim o0 conceito reducionista de
propostas estritamente técnicas. O Professor Tutor € um educador a
distancia. Aquele que coordena a selecdo de conteldos, que discute as
estratégias de aprendizagem, que suscita a criacdo de percursos
académicos, que problematiza o conhecimento, que estabelece o didlogo
com o aluno, que media problemas de aprendizagem, sugere, instiga,
acolhe. Enfim, um professor no espaco virtual, exercendo a sua funcdo de
formar o aluno.

Os tutores reconhecem a tutoria como uma docéncia, ndo vendo
diferenciacéo. Isso na medida em que € o tutor quem envia o material para o aluno,
guem tem maior contato com esse aluno e é seu grande aliado, pois o professor
acessa a plataforma uma vez na semana, enquanto o tutor acessa a plataforma

todos os dias.

O tutor precisa ter conhecimento e dominio do contetudo para escrever e ter
fluéncia escrita e verbal para falar, porque as vezes € preciso ligar para os alunos.
Tem que saber como escrever porque deve ser entendido pelo aluno. Os tutores
relatam que devem ter cuidado e “jogo de cintura” para saber administrar os
conflitos, porque na escrita de mensagens € mais dificil ser interpretado

corretamente. Segundo o tutor 2,
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Eles escrevem o que estdo sentindo, as vezes escrevem em caixa alta, e 0
tutor tem que conhecer cada um deles e acaba conhecendo cada um como
no ensino presencial.

O relato que segue reforca o fato de que os tutores reconhecem atributos

pedagdgicos na docéncia.

Eu consigo perceber atributos pedagoégicos na tutoria sim. As perguntas
relacionadas ao conteddo, o0 contato com o0s estudantes, o
acompanhamento em relacdo ao uso das ferramentas disponiveis na
plataforma, o esclarecimento de duavidas referentes aos fluxos
administrativos na universidade e no contexto geral do curso. (T3).

O professor tutor, segundo Andrade, (2009, p. 4) “deve ser visto como um
professor a distancia, com um papel similar ao professor do ensino presencial,
sendo ele responsavel por promover a interatividade, pela troca de experiéncia entre
os alunos e por reforcar a comunicacao do grupo”. Para o mesmo autor, o papel do
professor tutor vai além do processo de mediacdo da aprendizagem, atingindo
também gquestdes emocionais e motivacionais. Muitas vezes é de responsabilidade
do professor tutor criar um ambiente acolhedor para o aluno através do uso das
tecnologias, minimizando distancias, dando seguranca para que ele se envolva ao

maximo no processo de busca do conhecimento.

Os tutores consideram que, pelas atividades de tutoria que desempenham,
poderiam ser considerados como educadores, como o professor. Segundo o tutor 1,
cada um desses atores do processo educativo (tutor e professor) possui atividades
especificas durante a realizagdo do curso. Porém, ambos s&o educadores e
orientadores do processo educativo. E importante que tanto o professor quanto o
tutor tenham ciéncia de suas atribuicdes e que conversem com frequéncia acerca do
desenvolvimento dos conteudos e atividades com os estudantes, planejando em
conjunto acdes que atendam as necessidades de formacdo encontradas durante o

desenvolvimento da disciplina.

As atribuicbes de cada um deles (professor e tutor) sdo distintas, mas
relacionadas, e ambos s&@o responsaveis pela orientacdo e acompanhamento do

processo educativo dos estudantes.
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Segundo o Plano de Gestdo da instituicdo, ha diferencas entre o papel do
professor e o papel do tutor em relacdo ao acompanhamento continuo dos
estudantes. Conforme o documento (2012, p. 48) "o professor € o interlocutor
especifico para uma disciplina e, dessa forma, seu contato com a turma € restrito a
um periodo determinado”. Ja os tutores “atuardo durante todo o curso, em suas
diversas disciplinas a fim de favorecer o vinculo e o apoio nas diferentes situacdes

que os estudantes necessitem” (2012, p. 48).

Segundo os entrevistados:

Agqui na [...] o que diferencia é remuneracdo. A responsabilidade de dar
resposta sobre o conteldo € do docente, assim como correcdo das
atividades. Portanto, excluindo estas particularidades da instituicdo ndo vejo
outras diferencas (T2).

Ambos s&o atores do processo ensino-aprendizagem, mas com
responsabilidades diferenciadas (T3).

Compreendemos que a educacdo a distancia constitui-se de ferramentas
computacionais que proporcionam uma nova maneira de pesquisar, pensar,
trabalhar e educar. Essas se caracterizam por sua flexibilidade e autonomia,
possibilitando uma relacdo entre sujeitos (alunos, professores e tutores) que terdo o
desafio de aprender juntos, baseando-se na mediacdo e na tecnologia, o que implica
uma filosofia da educacédo que seja centrada no estudante e que reconheca sua

autonomia para a construcao de saberes.

No entanto, como aponta Belloni (2009, p. 38), o “oficio de educar a distancia
estd na compreensao real do conteudo e do meio”. Com isso, 0 nosso interesse
volta-se para o questionamento da possibilidade de manter um espaco de ensino e

aprendizagem que se estruture de modo complexo, em oposi¢ao a educacéo linear.

bY 7

Os tutores entendem que na Educacdo a Distancia é mais evidente a
necessidade do professor tutor motivar seus alunos, promover a participagao,
comunicacao e interacdo. Para SOEK e HARACEMIV (2008, p. 05), o professor tutor

na EaD € um “o mediador dos processos de ensino e de aprendizagem”.

Os tutores consideram que toda relagdo que envolve ensino e envolve
aprendizagem é prética educativa e conseguem identificar muito do que € uma

pratica docente na tutoria. Para eles, a palavra tutor envolve muitas praticas
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docentes, desde a orientagdo a alunos, “dar limites”, cobrar prazos, sendo todas
essas atividades consideradas pelos tutores como atividades docentes.
Envolve uma préatica docente. A questdo de acompanhamento, de dar

retorno em relacdo a conteldos e as atividades que o tutor desempenha
também é uma pratica educativa (T1).
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4 Um bom professor e o tutor

Compreender a pratica pedagogica e os aspectos que a influenciam, significa
pensar nas relagbes sociais e como estas se refletem na relagéo professor-aluno. A
pratica educativa, além de ser uma pratica social, é orientada por objetivos,
finalidades e conhecimentos, inserida num contexto de ensino que permita aos

participantes desse processo crescimento e evolucdo na busca pelo conhecimento.

A educacdo nao é discutida s6 no meio académico, e sim, também, no ambito
social e politico. Dentro desta discussdo, surge a davida sobre qual o papel do
educador na atualidade. E ainda, sobre os atributos necesséarios a um professor na

era da tecnologia da informacéo e da comunicacao.

Segundo Arroyo (2000, p. 39), professor “é aquele que em sua pratica
pedagdgica cotidiana mostra como principais caracteristicas uma boa didética, o
dominio do conteudo, sendo respeitador, criativo e precisa gostar do que faz, tendo
uma boa relagdo com os alunos”. Todas as caracteristicas pessoais de um professor
também vém da valorizacdo deste profissional a partir de situacdes praticas reais.
Isso contribuird para que o professor se sinta capaz de enfrentar situa¢des novas e
diferentes, de tomar decisdes apropriadas e fundamentadas em um paradigma

eficaz que interligue teoria e pratica.

O educador deve ressignificar as teorias através das tecnologias e conhecer
os recursos e fontes destas ferramentas para que possa ajuda-lo na construcéo do
conhecimento, tanto no ensino presencial quanto no ensino a distancia. Diversas
midias e ambientes virtuais de aprendizagem disponiveis hoje fazem com que o
educador busque cada vez mais qualificacdo, considerando a importancia de todos
estes aspectos, compreendendo como se da o processo ensino-aprendizagem e
como acontece a constru¢cdo do conhecimento a partir da utilizagéo das tecnologias

da informacao e da comunicagao.

Uma das caracteristicas que define um bom professor € a responsabilidade
pedagogica nele depositada e sua capacidade para auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem. Arroyo comenta que “precisamos repor os mestres no lugar de
destaque que lhes cabe” (2000, p. 9), pensando que hoje eles estdo em segundo
plano e as escolas sdo mais destacadas pelas politicas, teorias e até pelos

curriculos de formacao do que pelos proprios profissionais.
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Segundo Pereira e Garcia (1996, p. 11) o conceito de bom professor “deve
estar ligado a uma situacédo histérica dada, com implicacfes socioldgicas, culturais e
politicas, manifestas na sua forma de ser, como pessoa e como profissional”. Ainda,
segundo Pimenta (1997, p. 05), ser bom professor “ndo € uma conquista perene,
duradoura e transferivel para qualquer circunstancia, contexto ou época. E uma

identidade em permanente construgao”.

De acordo com Cunha (1992, p. 13),

As instituicdes de ensino de qualquer um dos graus ndo tém projeto proéprio,
explicito, que delineie ‘o padrado ideal’ de bom professor. Assim, quando se
fala de ‘bom professor, as caracteristicas e/ou atributos que compdem a
idéia de ‘bom’ sdo frutos do julgamento individual do avaliador. A questao
valorativa é dimensionada socialmente. O aluno faz a sua propria
construcdo de ‘bom professor’, mas esta construgio esta localizada em um
contexto historico-social. Nela, mesmo de forma difusa ou pouco
consciente, estao retratados os papéis que a sociedade projeta para ‘bom
professor'. Por isto ele ndo é fixo, mas se modifica conforme as
necessidades dos seres humanos situados no tempo e no espaco.

Conforme Pereira e Garcia (1996, p. 15), “uma das maneiras de atestar as
qualidades do professor € através dos alunos que estdo no trato diario e direto com
este profissional”. Também Luckesi (1992, p. 1) considera os “alunos como
elementos importantes e capazes de opinar a respeito de seus mestres”, pois séo
eles que podem dar informacd@es reais e fiéis a respeito das préaticas cotidianas dos

professores, ja que as vivenciam concretamente.

A maioria dos professores e das professoras, segundo Arroyo (2000, p. 7) “foi
formado para serem ensinantes, para transmitir conteudo, programas, areas e
disciplinas de ensino”. Em sua formagéao nao receberam teoria pedagdgica, teorias
da educacgdo, mas uma grande carga horaria de conteudos de area e metodologia
de ensino. Ainda segundo Arroyo (2000, p. 182-183) “é proprio do oficio, transmitir,
ensinar e internalizar competéncias, formas de pensar, valorar e sentir que

acompanharao os educandos na vida ativa, social e produtiva”.

E urgente também inovar as formas de gerir as novidades educativas. Tendo
em vista o que temos hoje, penso que as propostas tentam superar velhos estilos de
educacado e velhas formas de ensinar. Seria preciso uma renovagdo, mas como?
Numerosas equipes de docentes da educacdo estdo assumindo o movimento de

renovacao educativa e criando competéncias que vao aléem da regéncia de classe e
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da docéncia. H& propostas de inovagdo educativa que criam espagos para que 0s
docentes assumam func¢des de coordenacdo antes delegadas aos especialistas.
Uma experiéncia nova para os docentes: serem 0s condutores de sua inovacao

pedagogica. A resposta para essa renovacao talvez esteja nas palavras de Arroyo:

Quando os mestres relatam suas lembrancas, essas sdo um tecido de
praticas. E nas praticas que se reconhecem suijeitos, onde se refletem como
um espelho. Onde reconstroem sua identidade. Partir das praticas
cotidianas para reorientar o curriculo e a escola ndo é propor como ideal um
professor praticista, rotineiro, distanciado do conhecimento, de parametros
mais universalistas do avango da ciéncia. E criar um professor a procura do
reencontro do que é constitutivo de sua identidade de mestre. Os mestres
tém de aprender no seu cotidiano licbes que nem sempre aprendem nos
tempos de formacdo. Nestes tempos podem ter aprendido saberes
necesséarios ao seu oficio de docente, histéria do curriculo, sociologia do
curriculo, contetdos e metodologias de ensino de cada area e disciplina,
mas no cotidiano de sua docéncia tiveram de aprender que a matéria-prima
cotidiana com que lidam n&do sdo apenas conhecimentos, nem falas ou
licdes, mas sdo criancas, adolescentes ou jovens, sdo pessoas (2000, p.
230).

Para que uma pratica educativa ocorra, educador e educando devem
conhecer os recursos e saber lidar com eles, de forma que ambos falem a mesma
linguagem ao se tratar de aprendizagem de tecnologias. Freire (1996, p. 75) enfatiza
que o “ponto fundamental que d& alicerce ao processo da construcdo do
conhecimento € a inclusdo do homem que se educa que compreende que é um ser

incompleto e que busca sempre mais”.

O ensino associado a tecnologia proporciona o0 crescimento do ensino a
distancia. Ensinar e aprender online requer compromisso por parte de todos os
envolvidos no processo. Os alunos necessitam certo grau de responsabilidade no
que diz respeito a organizacdo do tempo de estudo e realizacdo das tarefas. Ja os
educadores (professores e tutores) precisam dispor de tempo para o atendimento ao

aluno e disponibilidade para acessar o ambiente virtual.

O tutor, nessa questdo, mantém uma funcdo parecida com a do professor
presencial, pois ele € encarregado de estabelecer ligacdo entre professores e
alunos. Da mesma forma que o tutor faz uso da tecnologia para ensinar o professor
presencial, cada vez mais utiliza a tecnologia em sua rotina na sala de aula.
Conforme aponta Sancho (2006, p. 66), “as tecnologias do conhecimento, os

instrumentos e 0s mecanismos que permitem transformar os aspectos da realidade
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em objeto de estudo, constituem um componente chave nesta nova situagao”. Por
outro lado, a utilizacéo de tais tecnologias influi sobre o saber produzido, definindo-o
em um terreno proprio que nos permite usar para transformar em conhecimento,

como é a proposta da maioria dos cursos de educacéao a distancia.

Os tutores entrevistados consideram que a Educacdo a Distancia € um

grande desafio, pois, conforme o tutor 1,

as tecnologias se renovam, as turmas se renovam, e a cada dia eu exergo
uma atividade que nao exercia antes, entdo € um aprendizado diario.

A grande dificuldade que se enfrenta talvez seja pelo fato de que cada
instituicdo que se propde a oferecer cursos a distancia deve obedecer algumas
determinacées do MEC, como o decreto 5.622° de 2005, que define a educacéo a
distancia. Porém, as instituicdes tém autonomia para definir particularidades para a
oferta de cursos, como, por exemplo, a escolha da plataforma de ensino e

aprendizagem.

Por outro lado, as dificuldades encontradas pelo professor tutor, segundo
Manara (2011, p. 42), estdo “nas limitacdes que certos alunos possuem no uso e
acesso as tecnologias de informacdo e comunicag¢do em funcado de restricdes fisicas
e financeiras e também duvidas com relagdo ao acesso ao ambiente virtual”. Pode-
se considerar que com o crescente avanco da EaD minimizem as reais dificuldades
tanto dos professores quanto dos alunos. Talvez sim, mas essa ndo é condicao

Unica para o crescimento e avanc¢o da educacao a distancia.

Os tutores indicam que no entendimento deles a questédo tecnolégica € um

fator decisivo aos saberes que permeiam a EaD. Nas palavras do tutor 2,

eu vejo que cada vez mais se prioriza esse tipo de metodologia a distancia,
entdo a gente vem analisando que o estudo isolado est4 sendo deixado
cada vez mais de lado e que a tecnologia é a educacgéo do futuro.

Para o tutor 1,

O que se prioriza hoje em dia na EaD é a relagdo tanto do aluno, como do
tutor com o professor, entdo as metodologias levam a esse sentido da
aprendizagem em rede que sédo o futuro, bem préximo.

2 O referido decreto define a educacdo a distancia como uma modalidade na qual a mediagdo
didatico- pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagédo de tecnologias
da informacdo e da comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades em
lugares e tempos diversos.
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5 Arelacédo dos tutores com o aluno de EAD

A estreita relacdo entre educadores, professores e tutores, na modalidade a
distancia se refere ao uso da tecnologia para a interacdo com os alunos, através dos

Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

As redes de relagdes na educacao a distancia ficam claras nas palavras de
Moran:

No principio a educagdo a distancia era bastante solitaria e exigia muita

autodisciplina do aluno. Agora, com a criacdo das redes, a EaD continua

sendo um processo bastante individual, porém com uma maior possibilidade

de comunicagédo, tanto sincrona como assincrona, entre os envolvidos no

processo, o que pode contribuir para a criagdo de grupos de estudos e de
aprendizagens individuais e coletivas (MORAN, 2007, p. 45).

O aumento do numero de alunos e dos cursos oferecidos por diversas IES
talvez mereca uma atencdo maior para se pensar gue tipo de ensino a distancia esta
se oferecendo hoje no Brasil e que tipo de profissional estd se formando e
qualificando.

Os sistemas publicos de educacdo podem ao menos pegar para Si a nova
missdo de orientar os percursos individuais no saber e de contribuir para o
reconhecimento dos conjuntos de saberes pertencentes as pessoas, ai incluidos os
saberes ndo académicos. Para Lévy (2000, p. 158), “as ferramentas do ciberespaco
permitem pensar vastos sistemas de testes acessiveis a qualquer momento e em
redes de transacgao entre oferta e procura de competéncias”.

A Ead explora certas técnicas de ensino a distancia, incluindo as
hipermidias, as redes de comunica¢éo interativas e todas as tecnologias
intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se encontra em um novo estilo
de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens
personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede. Nesse contexto o
professor é incentivado a tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de

seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de conhecimentos
(LEVY, 2000, p. 159).

Os especialistas em educacdo reconhecem que a distincdo entre ensino
presencial e ensino a distancia sera cada vez menos pertinente, ja que o uso das
redes de telecomunicacdo e dos suportes multimidia interativos vem sendo

progressivamente integrados as formas mais classicas de ensino.
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E importante observar que no mesmo momento em que o poder publico
aposta na EaD para minimizar os efeitos do déficit de professores formados
para atender a demanda do pais por educacao, o governo federal buscou
revisar a legislacdo complementar da EaD para imprimir maior credibilidade
as suas politicas publicas na area (ORTH, 2010, p. 89-90).

De fato, as caracteristicas da educacédo a distancia sdo semelhantes a da
sociedade da informacdo como um todo (sociedade em rede, de velocidade, de
personalizacdo etc.). Sem duvida, existiram e continuam existindo pontos de
tensionamento no oferecimento ou ndo de cursos de formacéo inicial e continuada

na modalidade a distancia, bem como na implantacéo de politicas publicas na area.

Em campus virtuais, os professores e o0s estudantes partilham os recursos
materiais e informacionais de que dispdem. Segundo Lévy (2000, p. 171), “os
professores aprendem, ao mesmo tempo, que o0s estudantes atualizam
continuamente tanto seus saberes disciplinares como suas competéncias
pedagogicas”. A formagao continua dos professores € uma das aplicagdes mais

evidentes dos métodos de aprendizagem a distancia.

A partir dai, a principal fungdo do professor ndo pode mais ser uma difusao
dos conhecimentos, que agora € feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua
competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o

pensamento do aluno.

O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos que
estdo a seu encargo. Sua atividade sera centrada no acompanhamento e na
gestdo de aprendizagens: o incitamento a troca de saberes, a mediacao
relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de
aprendizagem etc. (LEVY, 2000, p. 171)

Na EaD, através da tecnologia, o tutor se encarrega de uma série de
atribuicbes. Entre elas podemos destacar a mediagcdo entre contetdos através do
Ambiente Virtual de Aprendizagem, tomando uma postura diferenciada, visando que
o educando seja orientado na construcdo do conhecimento e consiga acessar todas
as fontes de informacéo, enfatizando o que Ihe for mais positivo para o0 processo

ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, o papel do Tutor ultrapassa a visdo puramente técnica,
transcende a exacerbacao da especialidade, adquirindo competéncia, visto que em

muitos casos o professor tutor ndo € apenas um mero mediador de tecnologias, ele
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€ um transmissor de conhecimento, um entendedor da realidade dos alunos,
podendo atuar de forma significativa na educacdo dos alunos que procuram a

Educacao a Distancia.

A redefinicdo de uma comunidade virtual orientada especificamente para a
aprendizagem é dificil. Na verdade, as mudltiplas e incessantes trocas
ocorrem em qualquer tipo de comunidade virtual, refletem-se em inimeras e
diferenciadas aprendizagens para seus membros. Trés possibilidades, no
entanto, sdo importantes nas comunidades que possuem fins educativos: a
interacéo, a cooperacao e a colaboragéo online (KENSKI, 2003, p. 109).

O vinculo do tutor torna-se diferenciado, seja com o aluno ou com a prépria
instituicdo. Com o aluno porque através do ambiente virtual de aprendizagem o tutor
age dando apoio e suporte durante a aprendizagem. Ja o vinculo do tutor com a
instituicdo também é um vinculo diferenciado. O Plano de Gestédo referido aqui
“especifica as atribuicdes dos professores e tutores, onde a caracteristica basica que
os difere é que o professor acompanha os alunos em disciplinas restritas por um
curto periodo de tempo (tempo que dura o médulo da disciplina) e o tutor

acompanha o aluno durante todo o curso, ou seja, por um periodo maior de tempo”.

Nas palavras do tutor 3,

E acompanhamos assim, diversas fases do aluno e com diversas dividas e
acompanhando o processo de ensino e aprendizagem com duavidas
relacionadas a conteldos, a realizacao das atividades, a coisas internas da
instituicdo, entdo o aluno chama a gente de professor.

Portanto, os alunos, além de receber os materiais do curso distribuidos
através da tecnologia, neste caso o AVA, precisam se comunicar com pessoas na
instituicdo de ensino, particularmente com os tutores. Essa interatividade é o que da

sentido a tutoria.

Conforme Moore (2007, p. 16),

a natureza e a extensdo da interacdo considerada apropriada varia de
acordo com a filosofia organizacional e dos criadores, a natureza da matéria
de ensino, a maturidade dos alunos, sua localizacdo e a tecnologia usada
no curso. As intera¢gBes dos instrutores e alunos serdo baseadas em temas
e questdes determinados pelos criadores do curso.
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Ainda segundo Moore (2007, p. 16-17), para a educacao a distancia de alta
qualidade é necessario que se tenha “instrutores® especializados que corrigem,
comentam, avaliam e comunicam suas observacdes, enviando relatérios de
avaliacdo a administracdo da instituicdo, que o utiliza como parte de seu processo

de monitoramento”.

Todavia, o procedimento normal em um bom curso de educagéo a distancia
consiste em, apds o0s cursos serem criados e distribuidos por meio da tecnologia,
gue os alunos sejam alocados pela instituicdo de ensino a tutores qualificados do
ponto de vista técnico e pedagodgico, que interajam com eles para proporcionar

instrugdo individualizada com base nos materiais elaborados.

No trabalho com os alunos, em muitos programas, com apoio da tecnologia
de teleconferéncia, os tutores podem formar grupos em cooperacdo, podendo
facilitar o apoio entre colegas e a obtencédo de conhecimento pelos alunos. Com o
advento da internet, isso pode ser feito de modo assincrono, e os alunos podem
participar de grupos virtuais sem precisar estar fisicamente presentes em um mesmo

local de recepcédo, como ocorre no audio ou videoconferéncia.

Além de interagir com os tutores, cuja principal funcdo € ajudar os alunos a
aprender o conteudo do curso, os alunos também interagirdo com a equipe

administrativa ao se matricularem nos cursos ou verificarem seu progresso.

A guestdo que merece destaque é: como os tutores pensam a relagdo com o

aluno? Nas palavras do tutor que se refere a essa questao,

toda relacdo que envolve ensino e envolve aprendizagem, entdo, é uma
pratica educativa. Desde questdes de conteldo a questfes académicas.
Questbes emocionais, pessoais [...]. Entdo tu aprendes e tu ensinas e tu
orientas de alguma forma e o contato com o aluno é fundamental (T1).

Ainda explicitando a relagdo dos tutores com os alunos nos cursos de
educacgdo a distancia, os tutores apontam que essa relacdo, as vezes, vai além do

Ambiente Virtual de Aprendizagem, como exemplifica o tutor 1,

3 . . e
O autor refere-se a tutores como instrutores, mas com o mesmo S|gn|f|cado.
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A relagdo com os alunos é muito boa. O tutor € um mediador do processo
educativo e o principal elo entre o aluno e a instituicdo, em virtude do
grande vinculo estabelecido. Esses vinculos n&o s&o criados e
demonstrados apenas no ambiente virtual, mas também através de ligac6es
telefénicas, e-mails, pelas redes sociais e, em alguns casos, até
presencialmente, quando o aluno resolve para conhecer a instituicdo, o
tutor, o Coordenador de Curso e a Assessoria para EaD.
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6 A guisa de concluséo: Possibilidades e limites da educacéo a distancia

A educacdo a distancia é uma modalidade de ensino que chega onde o
ensino presencial jamais teria condicdes de chegar, beneficiando uma série de
individuos que residem em cidades distantes dos grandes centros, que ndo fosse
pelo ensino a distancia jamais teriam condi¢des de estudar. O que se propde aqui é
poder pensar na tutoria como uma profissdo docente, como forma de valorizacéo

destes profissionais.

O interesse que moveu este estudo ndo é que a valorizacdo da profissdo de
tutor seja feita somente através da regulamentacdo, pois considero que esta
profissdo ja existe e se chama docéncia. Ocorre que ao desempenhar a atividade de
tutoria em IES, o papel que o tutor exerce € secundario, pois sua funcéo € auxiliar o

professor responsavel pela disciplina.

Em minha experiéncia como tutora percebi que o tutor, além de possuir
autonomia reduzida, tem suas atividades restritas ao ambiente virtual de
aprendizagem, mais especificamente a féruns, chats, esclarecimento de duvidas e
acompanhamento de tarefas, quando, no entanto, na hora da contratacdo deste
profissional a exigéncia é alta, considerando que a maioria dos cursos exige que 0s

tutores possuam pos-graduacao.

Ha qgue se propor uma reestruturacao e reinterpretacdo da atuacao do tutor
como docente e, simultaneamente, oferecer subsidios para o trabalho do professor
em EaD.

Se o tutor é peca fundamental para esta modalidade de ensino a distancia,

entdo porque um tutor recebe tdo menos que um professor do ensino presencial?

Mesmo com o progresso das tecnologias, muitos modelos de EaD privilegiam
ainda o estudo “autbnomo” e independente, utilizando pouquissimas atividades
interativas. Os educadores devem buscar compreender os reais interesses dos seus
alunos e com base nessas informacdes integrar atividades de aprendizagem que

tenham relevancia real para 0s mesmos.

Uma das principais caracteristicas da educacdo mediada pela tecnologia e
gue o tutor desempenha é a interatividade. A sala de aula pode ser interativa sem ter
tecnologias hipertextuais: a sala de aula sem tecnologia pode ser rica em

interatividade, enquanto a sala de aula cheia de tecnologias pode ser pobre em



71

interatividade. Portanto, a interatividade independe da tecnologia, ela é maior que
isso. Depende de pessoas. Por isso ela é funcdo da tutoria, j& que a tecnologia

sozinha jamais desempenharia tal funcéo.

A interacdo com o professor, sincrona ou assincrona fornece motivacao e
feedback aos alunos, auxiliando no seu aprendizado. Portanto, o retorno seria
condicao necesséria para a interacdo. Uma pergunta do professor respondida pelo
aluno ndo chega a ser interativa, pois nao houve o feedback. Assim, interatividade

deve sempre ser analisada em EaD do ponto de vista do aluno.

E importante ressaltar que a demora do feedback por parte do tutor pode
causar um efeito negativo no aluno”. Quando o feedback demora muito,

normalmente o objetivo original da mensagem ja foi esquecido pelo aluno.

Um dos desafios para os cursos de EaD € atingir um equilibrio adequado
entre estudo independente e atividades interativas. Entretanto, interacdo em EaD
nao € sinbnimo apenas de interacao professor/aluno. Ha diversos tipos de interacédo

e interatividade, assim como diversas tecnologias que podem ser usadas pelo aluno.

Penso que o trabalho do tutor vai muito além das tarefas de interagir com o
aluno, acompanhar o aprendizado e auxiliar o professor responsavel pela disciplina.
A atuacédo do tutor é como a de um professor em um novo cenario de educacéo. O
professor de EaD deve ter liberdade para manipular os recursos de administracéo do
Moodle (ou qualquer AVA que for utilizado). E claro que para isso o professor ou
tutor deve estar habilitado para usar esta ferramenta, ndo s6 os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, mas também a vivéncia do professor € peca fundamental, ja que
sua experiéncia em docéncia o qualifica para lidar com o aluno e acompanhar seu
aprendizado.

Reconhecer o tutor como professor significa garantir para ele as conquistas
da categoria, das quais ele comunga na EaD em nosso pais. Regulamentar a
profissdo ndo € o ideal, pois ja se tem uma profissdo regulamentada no Brasil que é
a de professor. E como professor que o tutor deve ser tratado, tanto do ponto de
vista pedagogico quanto trabalhista. Além disso, é necessario discutir seriamente a
quantidade de alunos com que um professor pode trabalhar adequadamente e com

qualidade em educacao a distancia.
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Através deste estudo, percebeu-se que os tutores aqui referidos que atuam
nos cursos de Educacéo a Distancia, reconhecem que 0 processo de emancipacao

esta diretamente associado a regulamentacéo da profissao da tutoria.

A regulamentacdo pode ndo ser o Unico caminho para a busca da
emancipacdo almejada por tutores de todo pais (ndo sO os descritos neste estudo).
Essa valorizacdo em forma de regulagdo de suas atividades permitira o
esclarecimento para todos os envolvidos na Educacéo a Distancia que as atividades
gue os tutores desempenham sdo de vital importancia. Os tutores descritos neste

estudo entendem que a Unica forma de valorizagédo parece ser a regulamentacao.

E por onde caminha essa emancipacdo? Para onde ela norteia o0s
profissionais que trabalham com EAD hoje? A regulamentacdo pode também
caminhar para a precarizacdo do trabalho, ndo dando garantias de melhora para o
processo de ensino e aprendizagem a distancia e tampouco para a qualidade no
trabalho com cursos dessa modalidade.

Seja no ensino a distancia ou em qualquer outra modalidade, o foco principal
e 0 que se deve discutir seria o processo de ensino e aprendizagem a distancia.
Portanto, o que se deveria mudar ndo € a tutoria ou o tutor em si, mas a estrutura

dos cursos oferecidos a distancia.

Deve-se priorizar formas de melhorar a estrutura dos cursos, visto que quem
trabalha ou ja trabalhou com educacéo a distancia consegue perceber a fragilidade,

as fissuras e as falhas que necessitam ser corrigidas.

Poderiam estes tutores, ao invés de requerer uma regulamentacdo para a
tutoria, lutar pelo fim da atividade do tutor, sendo estes incorporados como
professores de educacado a distancia com o mesmo sentido que a regulamentagéo,

sentido esse de reconhecimento, de melhores estruturas de trabalho e remuneragéo.

E preciso atentar para o fato de que ndo se pode ser ingénuo a ponto de
acreditar que a simples presenca fisica do professor seja garantia de um ensino de
boa qualidade, o que nos leva a retomar a idéia inicial de que a analise das politicas
de formacdo em nivel superior ndo pode excluir a formacdo (EaD) do conteudo

(aspectos técnicos e ético-politicos).

Somente quando tivermos educadores, sejam eles professores ou tutores,

motivados, com seu trabalho valorizado e menos precarizado é que se podera
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pensar na melhoria da qualidade do ensino que € ofertado ao aluno, seja na
modalidade presencial ou na modalidade a distancia. Faz-se necessario esclarecer
também que ndo s6 a educacdo a distancia como todas as areas educacionais

carecem de investimentos para a melhoria da qualidade do ensino em nosso pais.

Por fim, as atividades desempenhadas pelos tutores na Educacédo a Distancia
€ uma forma de precarizagdo do trabalho docente. Como j& foi mencionado a
precarizacdo ndo ocorre por se tratar de Educacdo a Distancia, mas por falta de

vontade politica para qualificar a educacéo de forma geral.

A contratacdo de tutores para desempenhar atividades docentes por um valor
mais baixo do que se ele fosse contratado para o ensino presencial precariza a

educacao e desqualifica o profissional docente.
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ANEXO- ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Eixo 01 — Trajetorias (Enfase biografica)

1-Qual a sua relagcdo com as tecnologias e com o ambiente (AVA)?

2-De que maneira e em que momento se interessou pela Educacéo a Distancia?
3 -Como aprendeu? Fez curso de formacéo?

4 -Vocé ja tinha experiéncia anterior com EaD?

5-Qual é a sua formacao? Fagca um breve resumo.

Eixo 02 — Exercicio Profissional

1-Qual a sua jornada de trabalho como tutor(a) na Unisc?

2-Como é o ambiente de trabalho no EaD-Unisc dentro e fora do Ambiente Virtual de
Aprendizagem?

3-Como ¢é a relagdo desta atividade de tutoria com suas demandas profissionais?
Tempo dedicado, tipo de vinculo e renda, grau de investimento, identificagdo
profissional?

4-Vocé tem clareza do conjunto de regras e regulamentacdes do uso do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e das tecnologias na EaD?

5-Vocé mantém contato com outros tutores?

6- Faca uma breve descricao de suas atividades como tutor(a) na Unisc.

Eixo 03 — Sentido/significado do trabalho

1-Vocé reconhecimento atributos pedagogicos no seu trabalho como tutor, quais?
2-Qual o significado de “ser tutor” e “ser professor’?

3-Qual seu grau de satisfacdo com o trabalho de tutoria no EaD- Unisc?

4-Ha limites neste trabalho frente as exigéncias do ensino universitario?

5-Qual sua percepcao quanto as necessidades de aprimoramento nas funcdes que

desempenha como tutor(a)?

6- Com ficam as questdes vinculadas a autonomia no trabalho como tutor(a)?

7-Como é a relacéo tutor(a)-alunos?
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8-H& uma relagéo pds-curso ou ela é restrita ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA) e a duracédo do curso?

Eixo 04 — Processos emancipatorios do tutor

1-Qual suas idéias sobre o futuro profissional do tutor(a)?

2-Qual suas déias sobre seu futuro profissional pessoal?

3-Qual o futuro da aprendizagem a distancia, em geral e em relagdo ao seu
ambiente institucional de trabalho?

4-Qual sua visao geral sobre o uso da virtualidade nos processos de aprendizagem?
-Consideracdes Finais - Vocé gostaria de pontuar algo que ndo foi contemplado

neste roteiro?



