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RESUMO

Atualmente existem milhGes de organizacdes ndo governamentais que realizam trabalhos
sociais em todo 0 mundo e, estima-se, que envolvam 140 milhdes de pessoas. Somente no
Brasil, hd mais de 350.000 organizacbes desse tipo, atuando em setores como educacéo,
salde, cultura e recreacdo, assisténcia social, religido entre outros. Mesmo que o humano seja
o principal recurso das organiza¢des ndo governamentais, as mesmas precisam ter uma gestao
eficiente e um gestor com uma boa rede de contatos e relacionamentos na comunidade em que
atua, para que a ONG possa atingir seus objetivos. Nesse sentido, o presente estudo tem como
principal objetivo analisar a relagdo entre a gestéo e o capital social dos gestores das unidades
de uma organizacdo de voluntariado e o desempenho dessas unidades. Para tanto,
desenvolveu-se uma pesquisa descritiva, com carater qualiquantitativo, realizando uma survey
com 30 gestores de unidades da Parceiros Voluntarios no estado do Rio Grande do Sul e trés
entrevistas em profundidade com gestores dessa organizagdo. Na andlise dos dados, foram
utilizadas técnicas estatisticas, como andlise descritiva, analise fatorial e analise de variancia.
Os resultados apontam que o0s gestores das unidades possuem um alto capital social,
principalmente nas Dimensdes de confianca e de relacionamento. Verificou-se também que as
unidades tiveram um alto nivel de adogdo de praticas de gestdo. Em relacdo ao desempenho,
observou-se que em relagdo aos indicadores mencionados no estudo, como 0 numero de
voluntarios cadastrados, escolas cadastradas, empresas cadastradas e Organizacdes de
Sociedade Civil (OSCs) cadastradas, as unidades tiveram um melhor desempenho ao final de
2011 em relagdo ao final do ano de 2010. O estudo gera contribuicdes sobre como as
organizagfes ndo governamentais podem aperfeicoar suas operacOes e alcancar melhores

resultados.

PALAVRAS-CHAVE: Organizag6es ndo governamentais (ONG) — Voluntariado — Gestéo —
Capital social — Desempenho



ABSTRACT

Currently there are millions of non-governmental organizations that perform social work
around the world and is estimated to involve 140 million people. In Brazil alone, there are
over 350,000 such organizations, operating in sectors such as education, health, culture and
recreation, welfare, religion among others. Even if the human factor is the main feature of
non-governmental organizations, they need to have efficient management and a manager with
a good network of contacts and relationships in the community in which it operates, so that
ONGs can achieve their goals. Accordingly, the present study is meant to examine the
relationship between management and the capital of the managers of the units of a voluntary
organization and performance of these units. For that we developed a descriptive, qualitative
and quantitative in nature, conducting a survey of 30 managers of units of VVolunteer Partners
in the state of Rio Grande do Sul and three in-depth interviews with managers of the
organization. In data analysis techniques were used statistics, descriptive analysis, factor
analysis and analysis of variance. The results show that the managers of the units have a high
capital, mainly in the dimensions of trust and relationship. It was also found that the units had
a high level of adoption of management practices. As for performance, it was noted that in
relation to the indicators mentioned in the study, as the number of registered volunteers,
registered schools, registered companies and registered OSCs, the units performed better at
the end of 2011 compared to the year-end 2010. The study generates contributions on how

NGOs can improve their operations and achieve better results.

KEYWORDS: Non-governmental organizations — Volunteer — Management — Capital

management — Performance
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1 INTRODUCAO

Apesar do avanco tecnologico e econémico do mundo no altimo século, ainda existem
muitas pessoas que necessitam de ajuda para a resolugdo dos seus problemas, especialmente
nos paises em desenvolvimento, mas também em paises considerados de primeiro mundo.
Atualmente existem milhGes de organizagdes sem fins lucrativos e de voluntariado que
realizam trabalhos sociais em todo mundo, estima-se que envolvam 140 milhdes de pessoas.
Somente no Brasil ha mais de 350.000 organizagdes desse tipo, atuando em setores como
educacdo, salde, cultura e recreacdo, assisténcia social, religido entre outros.

As Organizac6es ndo governamentais (ONGS) caracterizam-se por serem organizacgoes
sem fins lucrativos, autbnomas, isto €, sem vinculo com o governo, voltadas para o
atendimento das necessidades de organizacdo de base popular, complementando a acdo do
Estado. Mesmo se caracterizando como organizagfes sem fins lucrativos, elas necessitam de
mé&o de obra para darem andamento ao seu trabalho, procurando desenvolver, nessas pessoas,
interesse pelo trabalho voluntéario (TENORIO, 2003).

Falconer (1999) afirma que o estudo do terceiro setor, ou das organizac@es sem fins
lucrativos, €, atualmente, um dos temas que mais desperta interesse nas escolas de
administracdo no Brasil. Este surpreendente e inesperado interesse é o reflexo de um conjunto
de tendéncias complexas e inter-relacionadas, como a adogdo do discurso da cidadania
empresarial e da responsabilidade social por parte das empresas privadas, dos programas de
reforma do Estado que ocorrem no ambito do governo federal e em estados e municipios.
Além disso, com o crescimento de pequenas localidades, aumentou a necessidade de acdes
sociais, criadas por pequenos grupos dentro da comunidade, conhecedores das reais
necessidades que existem no ambiente.

Também se sabe que as instituicdes sem fins lucrativos fazem muito mais do que apenas
cuidar de necessidades especificas. Essas instituicdes conseguem fazer algo muito diferente
de empresas ou do governo. Tenorio (2003) afirma que essas organizacdes ndo fazem parte do
Estado, nem a ele estdo vinculadas, mas procuram se revestir de carater publico na medida em
que se dedicam a causas e problemas sociais.

A principal matéria-prima para se alcangar resultados é o fator humano, pois se néo
existirem esses voluntarios, ndo h& como desenvolver os projetos sociais. Além da
importancia dos voluntarios para o andamento dos projetos, deve haver a preocupagdo com a
gestdo das ONGs, pois, mesmo sendo instituicbes sem fins lucrativos, elas precisam ser

adequadamente administradas.
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Para Drucker (1995), as préprias instituicGes sem fins lucrativos sabem que necessitam
ser gerenciadas exatamente porque ndo tém um lucro convencional e, portanto, precisam estar
cientes que devem procurar um aprendizado constante. Ainda que haja diferencas
significativas entre essas organizacdes do terceiro setor e uma empresa industrial, elas
precisam ser capazes de gerenciar adequadamente suas operagdes, sob pena de ndo conseguir
alcancar seus objetivos. Isto é, tais organizacfes necessitam de ferramentas de gestdo para que
possam se concentrar em sua missdo, com um gestor e uma equipe que atuem em sintonia na
busca dos objetivos.

Além da necessidade do conhecimento técnico por parte dos gestores para conseguirem
um melhor resultado para as instituicdes nas quais estdo a frente, 0s mesmos precisam
conhecer a realidade na qual vivem, ou seja, as reais necessidades da comunidade para alocar
0s projetos. Assim, nesta dissertacdo serdo discutidos dois elementos considerados relevantes
para que as ONGs alcancem um bom desempenho: a gestéo e o capital social dos gestores.

No que se refere a gestdo, esta se buscando entre as instituicbes sem fins lucrativos,
tanto grandes como pequenas, o desenvolvimento gerencial. Para Bronfman (2011), quando
uma ONG é administrada como uma empresa, a transparéncia e a divulgacao das informacoes
agem para impedir que 0 grupo ndo perca de vista sua missdo. Assim como acontece nas
empresas privadas, essas ONGs possuem financiadores, que obrigatoriamente tém a
necessidade de saber o que acontece com o seu dinheiro. Para as ONGs conquistarem esses
financiadores, as mesmas terdo a necessidade de apresentar projetos atrativos, procurando
convencé-los da importancia de investirem seu dinheiro em projetos sociais, onde nédo terdo
um retorno em dinheiro.

O segundo fator analisado neste estudo é o capital social dos gestores das ONGs.
Entende-se que, além de utilizar técnicas de gestdo para alcancar os objetivos, os gestores
precisam ser capazes de usar sua rede de contatos e sua influéncia na comunidade para atrair
possiveis financiadores, tanto para a ONG como para seus projetos especificamente. Além de
atrair os financiadores, 0s gestores terdo a missdo de atrair voluntarios para que 0s mesmos
coloquem os respectivos projetos da ONG em pratica. Essa discussdo leva ao segundo
elemento abordado neste estudo: a importancia do capital social dos gestores de organizacdes
ndo governamentais.

Nesse sentido, o presente estudo analisa como esses dois elementos — gestdo de uma
organizacdo de voluntariado e o capital social dos gestores — estdo relacionados com seu
desempenho. O objeto de analise é a organizagcdo Parceiros Voluntérios que se define como

uma organizacdo ndo governamental, sem fins lucrativos e apartidaria, que foi criada em
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janeiro de 1997, por iniciativa do empresariado e com a missdo de mobilizar, articular, formar
pessoas e instituicbes, estimulando redes e parcerias para o atendimento das demandas
sociais. Atualmente a Parceiros Voluntarios conta com 51 unidades espalhadas por diferentes
regides do Estado do Rio Grande do Sul, mobilizando em média mais de um milhdo de

pessoas ao ano.

1.1 Definicao do problema de pesquisa

A cada dia surgem novas ferramentas na area da administracdo, que séo criadas com o
objetivo de auxiliar os administradores a tomarem decisdes para tornar ou manter as empresas
competitivas no mercado. Cabe, com isso, a cada administrador ou gestor, juntamente com a
sua equipe, avaliar cada ferramenta e verificar qual a sua eficacia para a empresa.
Consequentemente, torna-se possivel aumentar o desempenho da empresa, melhorando os
resultados finais. Nas ONGs também existe a necessidade de se buscar melhor desempenho e
melhores resultados finais, que neste caso ndo representa o lucro especificamente, mas sim a
resolucdo das necessidades de um grupo de pessoas ou comunidade em geral.

Atualmente o Brasil atravessa um momento de amadurecimento, ocasionado
essencialmente pelas transformacfes tecnoldgicas, sociais e ideoldgicas que vém ocorrendo,
tanto no que se refere a gestdo de ONGs como a gestdo de empresas privadas. Essas
transformacdes se devem também ao fato de as ONGs, e principalmente os gestores, terem a
necessidade de buscar, junto com equipe e demais pessoas envolvidas, realizar uma gestao
profissional. Somente assim sera possivel para elas atrairem financiadores e manter suas
atividades, atendendo as demandas sociais para as quais elas foram criadas (PARENTE,
2008).

Em 2004, segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, existiam
no Brasil em torno de 275 mil institui¢cbes do terceiro setor, concentradas principalmente na
area da educacdo (17.493), saude (33.798), cultura e recreacdo (37.539), assisténcia social
(32.249), associacdes patronais (44.581), desenvolvimento e defesa dos direitos (46.161) e
ligadas a religido (70.446).

Suprindo lacunas deixadas pelo Estado, o terceiro setor esta se desenvolvendo em todo
0 mundo, tornando-se necessaria uma maior reflex&o e entendimento de suas caracteristicas.
Portanto, passa a ser importante compreender como se da a sua gestdo, qual o papel dos
gestores e como estes conseguem mobilizar voluntarios para alcancar os objetivos sociais

estabelecidos. Assim como a gestdo de operacGes tem papel fundamental nas empresas que
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visam ao lucro, também deve haver melhor compreensdo e pesquisa quanto ao caso de
organizag0es do terceiro setor.

Os gestores das ONGs, além dos diversos desafios do dia a dia, precisam encontrar
financiadores e novos voluntarios, bem como manté-los para que continuem realizando o seu
trabalho de voluntariado. Os mesmos, juntamente com a sua equipe, deverdo trabalhar na
criacdo de estratégias para conseguir fazer com que esses voluntarios se tornem atuantes nos
projetos em que eles participam, melhorar a gestdo da organizacéo e avaliar seu desempenho
ao final da execucéo dos projetos. Com isso terdo condicdes de oferecer um trabalho melhor a
guem necessita e conquistar a sua credibilidade perante seus clientes e fornecedores.

Diferente de uma organizacdo hierdrquica, em que o gestor tem o beneficio da
hierarquia e das prerrogativas que o cargo Ihe da, nas ONGs esse gestor precisa ser capaz de
mobilizar pessoas e atrai-las para a realizacdo dos projetos. E seu papel mobilizar voluntarios,
dispostos a colaborar e utilizar os recursos disponiveis da melhor maneira possivel para
atingir os resultados esperados. Portanto, compreender como determinados fatores
influenciam o desempenho das ONGs, pode contribuir para que seu desempenho seja mais
efetivo.

Embora se reconhega que inimeros fatores podem influenciar os resultados de uma
ONG, neste estudo foi analisada a gestdo das unidades e o capital social dos gestores. Com
base em estudos de diversos autores que analisaram o papel do capital social para o
desenvolvimento de paises ou regides, acredita-se que o capital social do gestor pode
influenciar positivamente o desempenho alcancado pela ONG onde ele atua. Além disso, a
gestdo, tanto de empresas privadas como de ONGs deve estar em constante aprimoramento
por parte dos gestores. Este aprimoramento procura conhecer as mais variadas técnicas de
gestdo existentes no mercado hoje, para que com isso consigam melhorar os resultados finais
das organizacdes nas quais estdo no comando. Coloca-se, portanto, o seguinte problema de
pesquisa: A gestdo e o nivel de Capital Social acumulado pelos gestores de uma organizacdo
de voluntariado estdo relacionados com o desempenho dessa organizagdo? (COLEMAN,
1990; FUKUYAMA, 1996; PUTNAM, 2002).
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a relacdo entre a gestdo e o capital social dos gestores das unidades de uma

organizagao ndo governamental e o desempenho dessas unidades.

1.2.2 Objetivos especificos

» Mensurar o capital social dos gestores das unidades da Parceiros VVoluntarios;

» Identificar o nivel de utilizacdo de ferramentas de gestdo pelas unidades da Parceiros
Voluntérios;

» Mensurar o desempenho das unidades da Parceiros Voluntarios;

» Propor agOes para potencializar o desempenho das unidades a partir dos resultados

identificados.

1.3 Justificativa

Investimentos no campo da gestdo social tém sido cada dia mais expressivos e a
atuacdo, tanto de empresas quanto de organiza¢fes nao governamentais, acaba saindo de uma
situacdo de assistencialismo, voltando-se para o desenvolvimento de projetos mais
estruturados e organizados. Para conseguirem desenvolver projetos mais estruturados e
organizados, as ONGs dependem da disposi¢do e empenho dos voluntérios e seus gestores.

Portanto, é de fundamental importancia identificar que fatores fazem com que os
voluntéarios se disponham a colaborar com as ONGs. Investir seu tempo em trabalhos sociais,
ou também identificando quais as estratégias e recursos utilizados pelos gestores das ONGs
para conseguirem recursos para a realizacdo de projetos, como também para conseguirem
incentivar os candidatos a voluntarios a iniciarem seus trabalhos e, consequentemente, a
continuarem a realizacdo dos seus trabalhos voluntarios. Destaca-se aqui que o papel do
gestor podera fazer a diferenca nesse processo, levando em consideracdo varios fatores, como
a sua rede de contatos, seu envolvimento na comunidade em que esta inserido e os trabalhos
gue o mesmo desenvolve ou desenvolveu profissionalmente. Isto €, seu capital social pode
contribuir favoravelmente para que a unidade que ele estd gerenciando possa atingir seus

objetivos.
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A justificativa teorica para a realizacdo deste estudo é que, até 0 momento, existem
poucos estudos brasileiros que analisam a gestdo de ONGs e o capital social dos gestores, e a
relacdo desses elementos com o desempenho dessas organizacGes, embora haja muitos
estudos sobre capital social em empresas privadas (TODERO, 2011; MELLO, 2008,
GENARI, 2010; FACCIN, 2010).

Do ponto de vista gerencial, esse estudo se justifica porque permitird gerar uma melhor
compreensdo sobre a gestdo e o desempenho de organizacdes sem fins lucrativos, com a
possibilidade de aperfeicoar seus resultados. Se essas organizac¢des sdo importantes do ponto
de vista social, também é relevante gerar contribui¢cfes a sua gestdo e potencializar seus

resultados.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esté estruturado em cinco capitulos.

No capitulo um, encontra-se a introducéo, definicdo do problema de pesquisa, objetivos
geral e especificos e a justificativa do estudo. No capitulo dois, faz-se a descricdo e
apresentacdo de conceitos de voluntariado, trabalho voluntério, gestdo de organizacdes de
voluntariado, indicadores de desempenho e conceitos e mensuracdo do Capital Social.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia utilizada na pesquisa, como também
definicdo da amostra, técnicas de coleta e andlise de dados. No capitulo quatro sao
apresentados os resultados da pesquisa, caracterizacdo da Parceiros VVoluntarios, bem como a
discusséo dos resultados a luz do referencial tedrico.

E para finalizar, no capitulo cinco sdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa,

limitacGes do estudo e sugestbes de continuidade de novos estudos na area.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo teorica aborda temas relevantes ao desenvolvimento do trabalho.
Inicialmente, sdo apresentadas informacgdes pertinentes as organizacfes do terceiro setor,
modelos de gestdo destas organizagbes e indicadores de desempenho das mesmas. Além
disso, sdo apresentadas informacfes referentes ao voluntariado, ao exercicio do trabalho
voluntéario e informacdes sobre a Parceiros Voluntarios. Para finalizar o capitulo, séo

apresentadas informacdes sobre o capital social e maneiras de mensurar 0 mesmo.

2.1 Organizag0es do terceiro setor

Para Hudson (1999), o terceiro setor consiste em organizacdes cujos objetivos
principais séo sociais, em vez de econdmicos. Esse setor engloba instituicbes de caridade,
organizacOes religiosas, entidades voltadas para as artes, organizagbes comunitarias,
sindicatos, associacdes profissionais e outras organizacdes voluntarias. O termo terceiro setor
diferencia essas organizacGes do setor privado e do setor publico. O traco comum que une
todas essas organizacOes é que sdo orientadas por valores: sdo criadas e mantidas por pessoas
que acreditam que mudancas sdo necessarias e que desejam elas mesmas tomar providéncias
nesse sentido.

Ja Barboza (2002) afirma que terceiro setor, entre todas as expressées em uso corrente
sobre 0 tema, é 0 termo gue vem encontrando maior aceitacdo para designar o conjunto de
iniciativas provenientes da sociedade, voltadas a producdo de bens publicos, como por
exemplo, a conscientizacdo para os direitos da cidadania, a formacéo profissional ou a
organizacdo comunitaria. Paralelo a isso, Landim (1993) diz que o Estado comeca a
reconhecer que as organizacdes ndo governamentais (ONGs) acumulam um capital de
recursos, experiéncias e conhecimentos sobre formas inovadoras de enfrentamento das
questBes sociais, econémicas e politicas que as qualificam como interlocutores e parceiros das
politicas governamentais.

O mercado, antes distante, para ndo dizer indiferente as questfes de interesse publico,
comeca a ser penetrado pelas a¢bes de responsabilidade social e, passa a ver nas organizacoes
do terceiro setor canais para concretizar o investimento do setor privado empresarial, na area
social, ambiental e cultural (LANDIM, 1993).

As organizacgdes do terceiro setor sdo organizagdes que possuem duas caracteristicas

principais, sendo que a primeira delas € que nédo existe distribuicdo dos lucros para seus
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proprietarios ou gestores, e a outra é que néo estdo sujeitas a controle politico direto. Isso ndo
as isenta de prestarem contas da realizacdo de seus projetos, o que acontece na grande maioria
das vezes para seus financiadores e colaboradores, de maneira que estes continuem investindo
nos projetos.

O terceiro setor desempenha também um papel importante no funcionamento do
mercado e na qualidade das instituicbes democréaticas. As organizacfes do terceiro setor séo
tipicamente consideradas vocacionadas para operar contratos na area de servicos sociais, por
terem expertise na prestacao destes servicos e pela sua declarada finalidade publica. A nédo
existéncia de fins lucrativos € um elemento compartilhado entre o Estado e o terceiro setor e
que justifica o repasse de recursos publicos a estas entidades, para que executem servicos que
o0 Estado deixa de prover (BARBOZA, 2002).

Landim (1993) afirma que no terceiro setor é observado um aumento em qualidade e
quantidade de projetos, com participacdo e presenca nas politicas publicas. Lopes (2006)
afirma que uma caracteristica marcante das organizacfes do terceiro setor no Brasil é a
atuacdo simultanea em diferentes areas. Isso se deve a capacidade dessas organizacOes
primeiramente em reunir pessoas voluntarias com conhecimento em diferentes areas de
atuacdo, e com esse material humano a disposicéo, a elaboracéo de projetos nas mais diversas
areas acaba ficando mais facil para todas as partes envolvidas no processo.

2.1.1 Conceituacao e classificacao do terceiro setor

Barboza (2002) relaciona trés tipos de instituicGes e 0s seus respectivos conceitos e a
utilizagdo dos termos, como mostrados no Quadro 1.

Quadro 1 — Tipos de InstituicBes do Terceiro Setor

Organizagbes Ndo Governamentais (ONGs) O uso deste nome é mais difundido na Europa e
nos paises em desenvolvimento, incluindo o
Brasil. Este termo é o mais utilizado pelas agéncias
multilaterais e entidades internacionais de
desenvolvimento.

Organizacbes Sem Fins Lucrativos Esta é a expressio que aponta uma das
caracteristicas mais universais aceitas para as
organizacfes que comp8em o terceiro setor, elas
ndo tém finalidade de lucro.

Organizages de Sociedade Civil Este termo vem encontrando aceitacdo em diversas
partes do mundo, em fungdo das limitacdes dos
outros nomes e pelo fato de transmitir uma das
caracteristicas mais destacadas deste setor.

Fonte: Adaptado de Barboza (2002).
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Dentro desses trés tipos de instituicdes, existe uma diversificagio muito grande de
organizac6es. Hudson (1999) afirma que existem varios nomes como instituicdes de caridade,
instituicGes que sdo politicamente de centro ou esquerda, instituicdes que sao de direita, que
de um modo geral fazem parte do terceiro setor. Cada qual estabelece fronteiras diferentes,
mas todas se sobrepdem. Ressalta-se que algumas organizacdes sao tipicas do setor, outras
sdo secundarias. Muitas compartilham os valores do setor, mas também possuem
caracteristicas em comum com o0s setores publico ou privado. Hudson (1999) afirma ainda
gue uma maneira pratica de pensar no setor € como um nucleo de organizagdes tipicas e

secundarias, em que se sobrepdem os setores privado e publico como mostrado na Figura 01.

Figura 1 — Fronteiras entre o terceiro setor, setor privado e setor publico.

Terceiro Setor
Organizagoes Tipicas
InstituicOes de caridade
Organizagdes Voluntarias
OrganizagOes de Campanha
Organizagoes de arte subsidiada
Igrejas

Sindicatos

Organizagoes de Empregados
Organizagoes profissionais
Clubes

Organizagdes Secundarias

do Terceiro Setor e
Setor Privado

o Escolas independentes

o Cooperativas

o AssociagOes de

Previdéncia

o Associagdes de amigos

e Sociedades de seguro

matuo

Organizagdes Secundarias
do Terceiro Setor e

Setor Publico

Associaces de habitagdo

Escolas Educacionais

TECs

Escolas mantidas por

doacdes

Quangos — Quase ndo

governamentais

Setor Publico
e Autoridades da salde
e Autoridades locais

e Governo central

Setor Privado
e Companhias

o Parcerias

o Comerciantes
auténomos

Fonte: Hudson (1999, p. 9).
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Para Hudson (1999), as fronteiras ndo estdo bem definidas, pois algumas organizac6es
sdo tipicas do setor e outras sdo secundérias. O autor afirma ainda que muitas compartilham
os valores do setor, mas também tém caracteristicas em comum com 0s setores publicos ou
privados.

Exemplos de organizac@es tipicas do terceiro setor incluem organizagdes voluntérias,
organizacOes de campanhas e clubes. Outras, tais como sindicatos, igrejas, associa¢oes
profissionais e organizacfes de empregados, sa0 menos vistas como parte do terceiro setor,
mas sao igualmente tipicas. O autor afirma também que, embora essas sejam responsaveis
pela maior parte do setor, muitas organizacGes sdo secundérias, isto é, permanecem na
periferia do setor, tais como universidades e escola de ensino superior, que receberam maior
independéncia e que estdo atualmente migrando para o terceiro setor (HUDSON, 1999).

Mesmo com a dificuldade na definicdo dessas fronteiras, o terceiro setor é significativo
e esta em crescimento. Hudson (1999) afirma que o alcance do terceiro setor € tdo grande que
afeta praticamente a todos. As pessoas podem tornar-se membros de associagoes
profissionais, participar de eventos artisticos, filiar-se a algum sindicato, apoiar uma
determinada campanha, fazer doa¢fes a uma instituicdo de caridade ou ingressar como socio

de um clube ou sociedade.

2.1.2 Voluntariado no Brasil

Magalhées (2004) afirma que o voluntario possui seu espaco de atuacdo, seja na forma
de doacdo de dinheiro, seja na forma de doacdes de tempo e experiéncia no trabalho.
Associado, historicamente, a um trabalho de carater religioso e assistencialista de ajuda as
pessoas menos favorecidas social e economicamente, o trabalho voluntario se volta, hoje, para
manifestacdo de solidariedade, dentro de uma perspectiva de participacdo cidadd. Se no
passado 0 que mais movia as pessoas na dire¢cdo do voluntariado era a caridade e 0 amor ao
proximo, hoje em dia é a responsabilidade social, embutida de valores como a cidadania,
comprometimento com a comunidade e consciéncia de participacdo no processo de reducao
das desigualdades entre as pessoas e regides.

Fischer e Falconer (1998) procuram desmistificar uma afirmagdo que consideram
equivocada, qual seja aquela que admite n&o ser o trabalho voluntério téo frequente no Brasil,
guanto é na sociedade norte-americana. O que acontece de fato é que, diferentemente do que
acontece nos Estados Unidos, o voluntariado aqui ndo encontra organizacGes e canais de

acesso bem estruturados, nem é estimulado pelo reconhecimento social e pelo apoio constante
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que logrem reforcar a autoestima e o sentimento de gratificacdo de quem presta 0 servico
voluntario.

O Quadro 2 traz breve histérico do voluntariado no Brasil, observa-se que no pais o
voluntariado teve inicio através de padres e freiras apos a implantacao da primeira Santa Casa
de Misericordia, em 1543. J& em 1970 iniciou a atuacdo das ONGs internacionais no Brasil e
em 1990 surgiram formas mais modernas de atuacdo social, através do governo Collor. Em
1998 foi instituida a lei do voluntariado, pelo entdo presidente Fernando Henrique Cardoso e

em 2001 a ONU declarou o ano de 2001 como o ano internacional do voluntariado.

Quadro 2 — Voluntariado no Brasil

1543 Implantacdo da primeira Santa Casa de Misericordia no Brasil, com sua atividade
conduzida por padres e freiras. Talvez dai venha a nocdo da ligagdo do voluntariado a
&rea espiritual. Até os dias atuais, muitas entidades ligadas & &rea da educacdo sdo
assistidas e dirigidas por religiosos.

1910 Chegada do escoteirismo no Brasil e introducdo dos seus conceitos na sociedade.

1930 Atuacdo forte do governo com politicos assistencialistas, mormente na era Vargas. Em
1935 foi sancionada por Getllio Vargas a Lei da Declaragdo de utilidade puablica, que
regulamenta a colaboracdo do Estado com as instituicdes filantrépicas. Em 1942, é criada
pelo presidente Vargas a L.B.A. (Legido Brasileira de Assisténcia) presidida pelas
primeiras damas e encerrada no governo Collor.

1950 e | Chamada era “Damista” do voluntariado nacional, fruto do assistencialismo estatal, da

1960 atuacdo da igreja e da segregacdo que as elites impingiam as classes mais necessitadas, ja
que ndo havia preocupagfes emancipatdrias nas suas agoes.
1970 Inicio da atuacdo das ONGs internacionais no Brasil, que buscavam parceiros em outros

paises. Com o decorrer do tempo sofreram uma transformacdo importante no seu
conceito original, sendo hoje definidas como um conjunto de organizagdes da sociedade
civil distinguindo-se do Estado e do mercado.

1990 Formas mais modernas de atuacdo social comegam a surgir principalmente no periodo
p6s-Collor, com a incorporacdo de conceitos, filosofias e procedimentos advindos do
setor privado por parte das entidades do terceiro setor.

1996 Atuacdo da Fundacéo Abring, criada em 1990 por representantes do empresariado, na
promocao da atividade voluntaria, por meio de oferecimento de canais organizados para
o voluntariado.

1998 Promulgacdo da Lei 9.608/98 que estabelece as clausulas para o exercicio do
voluntariado nas entidades sociais. Tal acdo visa minimizar a probabilidade de ocorréncia
de problemas nas relagGes trabalhistas.

2001 O ano de 2001 foi declarado pela ONU como o ano internacional de voluntariado,
fomentando a pratica voluntaria, sua discussao e estudo ao redor do mundo.

Fonte: Adaptado de Domeneghetti (2001).

Pequenas a¢0Oes de voluntariado, levadas em consideragdo como um todo, podem ter um
resultado maior do que se simplesmente conseguir auxiliar algumas pessoas, ou um grupo de
pessoas, mas sim, consegue-se auxiliar esse grupo ou comunidade a se desenvolverem de uma
maneira sustentavel, instigando nessas pessoas um anseio por uma qualidade de vida melhor.

Para Meister (1974) citado por Magalhdes (2004), alguns aspectos delineiam o trabalho

voluntario, tais como:
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a) A acdo voluntéaria € um valor universal, aceita por todas as sociedades, pois projeta
uma sociedade mais justa e mais desenvolvida;

b) O voluntario age segundo as mais diversas motivacoes e raz0es, desde religiosas até
ideologicas;

c) E propria da agdo voluntaria a opcdo individual daquele que assim deseja ser. Sua
acdo é o resultado de uma postura ética. Nesse sentido, diz esse autor que se pode afirmar que
o0 voluntario é um agente transformador.

Magalhées (2004) afirma que do ponto de vista organizacional, torna-se inviavel propor
modelos universais de atuacdo do voluntariado. Entretanto, sob o enfoque de politicas
publicas para o incentivo ao trabalho voluntério, 0os governos podem apoiar iniciativas,
estabelecendo um ambiente propicio, dando suporte para as empresas do setor privado, e
buscando parcerias estratégicas com organizac@es internacionais. No Brasil, segundo dados
da Organizacdo das Nacdes Unidas, em 2002, aproximadamente 42 milhGes de pessoas ja
haviam realizado algum trabalho voluntario em algum momento da sua vida.

Mesmo com esse crescimento constante de voluntarios, as ONGs sofrem com
dificuldades de conseguirem elaborar projetos e a liberacdo de recursos financeiros para o

andamento de seus projetos.

2.2 Gestao de organizacgdes ndo governamentais

As ONGs tém como principal caracteristica o fato de serem organizacdes sem fins
lucrativos, e também sem vinculo com o governo, voltadas e preocupadas para o atendimento
de organizagdes sociais, ou comunidades especificas. Tanto em nivel de Brasil, como em
nivel mundial, o terceiro setor vem numa crescente consideravel nos Gltimos anos, e isso se
deve ao fato de sair do controle do Estado, tanto nas questdes financeiras, como no
envolvimento das pessoas para realizarem atividades especificas. Faz-se com isso que 0
Estado busque parcerias com essas organizagdes para a realizacdo de projetos sociais.
Portanto, para que essas organizacfes estejam preparadas para atender as demandas, elas
precisam de uma gestdo capacitada para realizarem as tarefas pertinentes as suas atividades.
Essa gestdo perpassa todas as atividades, desde o planejamento, definicdo de misséo e viséo
da organizacdo, e a pratica de planejamento para se almejar os resultados esperados, assim
como em uma organizacao privada (HUDSON, 1999).

Segundo Drucker (1995), as organizac¢des sociais que ndo visam ao lucro, tendem a falta

de foco. Essa postura de desprezo a estratégia e a tudo que se assemelha a venda leva a uma
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cegueira em relacdo aos objetivos de marketing, aos mudltiplos publicos e a busca e
manutencgéo dos financiadores. Portanto, devido a essa dificuldade em manter o foco nas suas
acoes, essas ONGs necessitam de um planejamento adequado para que consigam alcancar 0s
objetivos de uma maneira mais profissional e mais estratégica.

Tendrio (2003) afirma que as caracteristicas inerentes as ONGs e a evolucdo do seu
papel tém profundas implica¢fes no tipo de gestdo praticado por elas. A estratégia, tanto de
empresas privadas como de ONGs, passa primeiramente pelo compromisso das pessoas
envolvidas, e também na fixacdo de metas concretas de acdo por parte principalmente dos
gestores, mas com o comprometimento de todas as pessoas. Para superar os desafios que
podem vir a ameacar a existéncia e eficiéncia administrativa, as ONGs obrigatoriamente teréo
gue pensar em acrescentar as suas peculiaridades novos instrumentos de gestdo, dotando seus
quadros de habilidades, conhecimentos e atitudes que assegurem o cumprimento dos objetivos
institucionais.

A identificacdo dos produtos ou servicos a serem oferecidos e as areas de atuacéo de
uma ONG devem iniciar com a elaboracdo de um planejamento de uma missdo e de uma
meta. Drucker (1995) afirma que a missdo pode durar para sempre, ou no minimo tanto
quanto se pode prever. A meta pode ter curta duracdo, ou mudar de forma drastica porque
uma missdo foi cumprida, e reforca que um dos erros mais comuns dessas empresas ou
instituicdes é transformar a declaracdo de missdo numa miscelanea de boas intengdes,
deixando com isso de apresentar um trabalho profissional reconhecido pelas pessoas que
atuam como voluntarios, e também pelas pessoas que atuam na gestdo dessas ONGs, que
estdo ativamente participando desses planejamentos, para as mesmas alcancarem 0s seus
objetivos.

Os lideres ou os gestores, para realizar o seu trabalho, necessitam usar funcGes
gerenciais essenciais, que sdo o planejamento, a organizacdo, a direcdo e o controle das
atividades. O autor afirma ainda que essas funcfes devem ser entendidas como um ciclo que
esta relacionado com a previsao, a divisao do trabalho, a execu¢do e o acompanhamento das
atividades (TENORIO, 2003). Segundo Drucker (1995), a organizacdo ndo governamental
utiliza um servigo para provocar mudangas em um ser humano.

Ao querer que o usuario final do processo seja 0 executor, a ONG necessita que o lider
ou o gestor elabore um planejamento adequado. Para elaborar esse planejamento, o gestor
estard tracando 0s objetivos da instituicdo e definindo as maneiras de atingi-los. Tendrio
(2003) afirma que planejar é uma forma de pensar o futuro da organizagdo definindo o que

fazer, como, quando e com que recursos. O autor afirma ainda a importancia nesse processo
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de se considerar que a organizacao esté inserida num contexto constituido por institui¢cbes que
influenciam suas decisdes. Por isso, ao realizar esse planejamento, consegue-se avaliar as
oportunidades e riscos, podendo pensar com isso em solucdes alternativas.

O primeiro passo do planejamento estratégico € a definicdo da missdo da ONG que,
para Tenorio (2003), significa tomar hoje uma decisdo que repercutira no futuro da
organizacdo. Hudson (1999) afirma que a ideia de missdo tem dois componentes essenciais,
sendo que o primeiro sdo os valores comuns sustentados pelas pessoas na organizagdo. Ja o
segundo € a razdo de ser da organizagdo. Explica porque existe e quem se beneficia dela.
Cabe ressaltar também que a misséo deve ser elaborada através do gestor juntamente com a
sua equipe de trabalho, incluindo neste caso os voluntarios das ONGs.

Tendrio (2003) afirma que enquanto a missdo indica de forma genérica para os publicos
internos e externos da ONG, a finalidade do seu trabalho, os objetivos tém um carater mais
interno e gerencial. Com a definicdo dos objetivos é possivel realizar o acompanhamento e a
analise do desempenho dos seus responsaveis pelo cumprimento, e para conseguirem atingir
0s objetivos, os gestores também deverdo definir a melhor estratégia para isso. Apos a
definicdo de estratégias, missdo e objetivos, é de fundamental importancia a elaboracao de um
cronograma para realizar uma ou todas as atividades da ONG. Tenério (2003) afirma que o
objetivo do cronograma é relacionar as atividades a serem executadas e o tempo previsto para
a realizacdo do mesmo. O cronograma pode ser desenvolvido de varias maneiras, ressaltando
aqui que, quanto mais completo ele for, melhor serd seu resultado. Assim como o
cronograma, o or¢amento faz parte do instrumento de planejamento e de controle. “Com ele ¢
possivel ndo s6 fazer previsbes e estabelecer padrdes, como também avaliar resultados,
comparando-se o previsto com o realizado” (TENORIO, 2003, p. 48).

Realizado o planejamento da ONG, a proxima funcdo relacionada a gestdo € a
organizacdo. Aqui a funcdo organizacdo nao se refere ao conceito de empresas, mas sim ao
fato de definir responsabilidades entre individuos. Na funcdo de organizagcdo os gestores
também, com a sua equipe de trabalho, deverdo conhecer o estatuto da ONG, definir o
organograma, onde estara representada graficamente a divisdo do trabalho na ONG, a
normatizacdo que é a descrigdo de como, quando e quem acabara executando determinadas
atividades e tarefas.

Ja na funcdo de direcdo para Tenorio (2003), o gerente determina como atingir 0s
objetivos organizacionais. Nesta funcdo devera ser trabalhada também a coordenacdo que, por
intermédio da mesma, torne possivel a maximizacdo e utilizacdo dos recursos existentes, a

lideranca, 0 processo decisorio e a motivacao.
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Para Tendrio (2003), a funcdo direcdo € mais desenvolvida que as demais. Isto se deve a
varios fatores, dentre os quais pode se destacar primeiramente o fato das ONGs terem sido
criadas por um fator social, gerando uma motivacdo por parte das pessoas interessadas, e
segundo pelo fato de buscarem uma lideranca participativa, fazendo com que todos alcancem
0 mesmo ideal.

Apos planejar, organizar, dirigir, cabe a cada gestor desenvolver a funcéo de controle,
que, para Tenorio (2003), é a funcdo que compara as a¢les planejadas com os resultados
obtidos. A partir dessa andlise, é possivel dar inicio a eventuais corre¢cfes nos resumos
definidos pela organizacdo. Basicamente na funcdo de controle, os gestores das ONGs terdo
que trabalhar a questdo de andlise de desempenho, tanto das pessoas com as quais 0s gestores
trabalham, realizando a analise de desempenho individual, como do desempenho da
instituicdo. Para conseguir analisar o desempenho, primeiramente 0s gestores devem
mensurar esse desempenho, ou seja, quantificar por importancia as agdes e os resultados da
instituicao.

Segundo Drucker (1995), uma empresa ganha seu dinheiro por si mesma, ja o dinheiro
das ONGs ndo ¢é dela, pois ela administra para os doadores. Cabe ao gestor, juntamente com
as pessoas de sua diretoria ou do conselho, garantir que esse dinheiro tenha destino adequado,
controlando com isso também as estratégias que a ONG se propds a seguir.

Tendrio (2003) afirma que frente a este quadro de incertezas e disputas por
financiamentos, torna-se indispensavel as ONGs a ado¢do de medidas gerenciais para
incrementar sua capacidade de concretizar os objetivos propostos. Para o autor, somente dessa
forma conseguirdo obter maior credibilidade junto as demais ONGs, aos cidadaos
beneficiarios e, sobretudo as fontes financiadoras.

Com essas funcdes de planejamento, organizacao, dire¢do e controle, acredita-se que 0s
gestores poderdo desenvolver o seu trabalho para que atinjam os objetivos das instituicdes que

estdo gerenciando, conseguindo aumentar a sua credibilidade perante a comunidade.

2.3 Desempenho de organizacg6es de voluntariado

Além de estarem na busca constante de aprimoramento e melhora de suas estratégias
para atingirem seus objetivos, tanto empresas como ONGs necessitam avaliar ou medir 0 seu
desempenho em relagdo as estratégias e acdes desenvolvidas. Nas ONGs, este processo deve

primeiramente estabelecer padrdoes de desempenho, elementos que servem de base de
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comparagdo entre 0s resultados desejados e os resultados efetivamente alcangados
(TENORIO, 2003).

Existem varias maneiras de avaliar o desempenho, tanto nas empresas privadas, como
nas organizacGes de voluntariado. O principal objetivo € tornar este desempenho o mais
tangivel possivel no processo, procurando quantificar as a¢des realizadas.

Segundo Chiavenatto (1985), os principais tipos de indicadores ou padrdes de
desempenho existentes sdo: a) os padrdes de quantidade, como por exemplo, a quantidade de
produtos ou servicos, volume de vendas, nimero de empregados, nimero de beneficiarios, ou
seja, todo e qualquer indicador que se consiga facilmente quantificar e comparar; b) os
padrdes de qualidade, que tratam da qualidade dos produtos ou servigos; c¢) os padrdes de
tempo, como tempo de processamento de pedidos e datas limites para término das atividades;
d) padrdes de custo, envolvendo indicadores relacionados ao custo.

Para Drucker (1995), as institui¢des sem fins lucrativos possuiam a tendéncia de ndo dar
prioridade ao desempenho e aos resultados. O autor afirma que esses indicadores s&o muito
importantes e muito mais dificeis de medir e controlar nas ONGs do que nas empresas.

Ja Mello (2008), afirma que a medida que as ONGs véo se desenvolvendo, 0 seu
processo de gestdo também deve ser aperfeicoado e os indicadores de desempenho se
mostram Uteis como ferramentas de auxilio para essa tomada de decis&o.

A instituicdo sem fins lucrativos ndo é paga pelo desempenho, mas também néo o é por
boas intencdes, ressaltando com isso a importancia de se medir o desempenho, principalmente
pelo fato de mostrar os resultados aos financiadores dos projetos e também aos voluntarios.
Por isso o desempenho precisa ser planejado, comecando com a missdo, pois sem essa €
impossivel, uma vez que ela define quais sdo os resultados de cada instituicdo (DRUCKER,
1995).

Em seu estudo sobre desempenho no terceiro setor, Aguiar (2004) ressalta alguns
apontamentos de sua pesquisa. O autor afirma que um sistema de avaliacdo de desempenho,
para ser elaborado, precisa levar em consideragdo a missdo da ONG, para fazer com que esse
desempenho seja elaborado em funcdo da missdo. Existem dificuldades de se estabelecer
medidas de desempenho para ONGs em razdo dos servigos que sdo oferecidos & comunidade
na qual estdo inseridas. A grande maioria dos estudos remete-se somente a um plano tedrico,
demonstrando com isso a necessidade de aplicacdo préatica de avaliacdo de desempenho em
algumas instituigoes.

Uma das medidas de desempenho existente é a medida de desempenho nédo financeiro.

Para Mello (2008), a utilizacdo dessas medidas de desempenho pode gerar vantagem
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competitiva para as organizagcdes. Com o uso desses indicadores, pode-se mostrar de uma
maneira mais rapida as agdes implementadas no alcance dos objetivos, auxiliando tanto
empresas quanto ONGs para obterem um maior crescimento e aprendizado.

No Quadro 3, sdo mostradas algumas sugestbes de indicadores de desempenho néo
financeiros, que sdo aplicados as ONGs e a sua respectiva aplicabilidade, segundo Carvalho
(2007).

Quadro 3 — Indicadores de Desempenho

Indicadores Aplicabilidade
Satisfacdo dos Clientes Pesquisa de mercado e conversas informais
Numero de Parcerias Numero de empresas, com as quais desenvolve negécios.

Evolugdo  do ndmero de | Usuérios ou voluntérios ativos/total de usuérios * 100
usudrios/voluntérios
NUmero de funcionarios e ou | Evolugdo no nimero de funciondrios e ou voluntarios.

voluntérios

NUmero de escolas Evolugdo no ndmero de escolas.
NUmero de OSCs Evolugdo no ndmero de OSCs
Investimento em Acéo Social Valor do Investimento

Sucesso no desenvolvimento de | NUmero de novos projetos desenvolvidos
NoVos projetos
Evolucéo da posi¢do do mercado Posicdo em relagdo aos concorrentes
Qualidade de produtos ou servigos | Numero de reclamagdes.

Fonte: Adaptado de Carvalho (2007).

2.4 Capital social

O termo capital social esta sendo utilizado cada vez mais, com o objetivo de explicar os
desenvolvimentos sociais e econdmicos e a cooperacdo entre individuos. Segundo Borges
(2009), o termo capital social é definido e analisado de diferentes maneiras, sendo que em
algumas circunstancias ele consiste em redes de relagbes de um individuo, e em outras
situacOes ele significa a taxa ou o grau de confianga entre membros de uma organizacéo ou
em relacdo a comunidade na qual estéo inseridos.

Dreyer e Johannpeter (2008) tratam a questdo do capital social como uma terminologia
nova para um conceito antigo, que é de participacdo civica, de cidadania, de colaboracéo, de
cooperacéo, de confianca. O capital social € composto por elementos que sdo necessarios para
facilitar e procurar torna-lo mais tangivel. Portanto, para fomentar esse capital social requer-
se um conjunto de agdes como a confianca, a solidariedade, a cooperagéo, a identificagdo
social, tanto de um individuo, como também entre organizacoes.

Lin (2001) indica que é possivel ver duas perspectivas principais nos estudos sobre
capital: o capital social individual e o capital social coletivo. O autor afirma também que estas
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duas perspectivas tém como base verificar qual o nivel de analise que sera favorecido pelos
resultados do capital social. Para Wegner (2005), a primeira linha de pensamento sobre o
assunto, que é associada aos sociologos Burt, Lin e Portes, refere-se ao capital social como
recursos (informacdes, ideias e apoio) que os individuos adquirem em virtude de outras
pessoas, ou seja, procuram tratar o capital social como um “recurso de agentes” derivados de
estruturas sociais especificas.

Wegner (2005) afirma que uma segunda abordagem refere-se ao capital social como a
natureza e a extensdo do envolvimento de um individuo em vérias redes informais e
organizagOes formais.

Conforme Borges (2009), ainda que os resultados de um individuo possam favorecer o
grupo ou comunidade e vice-versa e que o capital social coletivo possa influenciar o capital
social individual, as duas perspectivas necessitam de analises diferentes.

No capital social como um bem individual, Borges (2009) afirma que mesmo se 0
capital social ndo seja algo que pertenca exclusivamente a uma pessoa, ele é chamado de
capital social individual, pois acaba dependendo da relacdo com o outro, além de que 0s
estudos que tratam dessa perspectiva acabam se interessando nessas relagdes dos individuos
como atores e nos recursos sociais que nelas sdo encontrados. Como exemplo de estudos na
perspectiva do capital social como um bem individual, pode-se citar os trabalhos de
Granovetter (1973) que falam sobre a importancia dos contatos da rede de relagcbes de um
individuo na sua busca de empregos.

Ja na analise do capital social como um bem publico, Borges (2009) cita autores como
Bourdieu (1986), Coleman (1990), Fukuyama (1995) e Putnam (2000) que focaram as
relagces internas de um grupo (organizacao, regido, nagdo, classe social). Eles analisaram
como as normas e as crencas de um grupo podem ou nao facilitar as relagdes sociais.

Embora o termo capital social seja abordado desde o inicio do século XIX, segundo
Genari (2010), ele recebeu destaque a partir de 1990, quando o Banco Mundial passou a
estudar o tema e vinculéa-lo as questdes relacionadas a pobreza, além de utilizar este conceito
na avaliacdo de projetos de desenvolvimento submetidos a instituicdo. O Banco Mundial, por
exemplo, tem como objeto de estudo as fontes de capital social (familia, sociedade civil,
comunidades, etnia, setor publico e género) e as relacdes possiveis entre capital social e varias
questdes, como crime e violéncia, economia, comeércio, migragdo e educagdo. Utiliza
avaliacOes quantitativas para compreender o papel do capital social no desenvolvimento

econdmico e social.
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Para Bourdieu (1986), o capital social pode ser compreendido como uma agregacao de
recursos que sdo ligados a uma associacdo ou grupo e que permite a cada um dos seus
membros o beneficio do capital de propriedade coletiva. Na visdo do autor, o capital social
ndo € um ganho natural, mas algo que tem que ser trabalhado em uma base constante. Ele é o
produto de estratégias de investimento, individuais ou coletivas, conscientes ou inconscientes
com o intuito de estabelecer ou reproduzir relacfes sociais que sdo diretamente utilizaveis no
curto ou longo prazo.

O The World Bank (2013) afirma que estudiosos trabalhando com ambas as tradi¢des
conceituais concordam que é importante reconhecer que o capital social ndo é uma entidade
Unica, mas antes, de natureza multidimensional. Segundo Genari (2010), durante os ultimos
anos, a ideia de capital social tem gozado de um crescente prestigio nas ciéncias sociais, tanto
na literatura tedrica, quanto na literatura aplicada.

O aumento da notoriedade e uso do tema capital social aconteceu na década de 1990, e
pode se atribuir esse aumento a Robert Putnam. Através da sua obra “Comunidade e
Democracia a experiéncia da Italia moderna”, o autor questiona as varia¢gdes do desempenho
entre governos democraticos e descreve as diferencas relacionadas ao desenvolvimento entre
as regides norte e sul da Italia, concluindo que estas se devem a maior presencga de capital
social na regido norte daquele pais. Com isso 0 seu conceito de capital social se tornou um
dos mais conhecidos. Esse conceito diz que “o capital social diz respeito a caracteristicas de
organizacdo social como confianca, normas e sistemas, que contribuem para aumentar a
eficiéncia da sociedade facilitando agdes coordenadas” (PUTNAM, 2002, p. 177).

Bender (2007) afirma que, nos ultimos anos, tém proliferado os estudos que analisam o
processo de desenvolvimento a partir de uma oOtica que supera o viés tradicional, que
equiparava desenvolvimento com crescimento econdémico. O conceito de capital social € um
dos que tem despertado interesse nesses estudos, incorporando elementos inovadores ao tema
de desenvolvimento. As relacOes interpessoais de cooperacdo entre as empresas vém se
tornando um grande diferencial para elas. Afirma-se também, que com essas relacdes
interpessoais as pessoas acabam produzindo o capital social, que é um ativo que traz
beneficios sociais e politicos. O capital social pode ter sua produgdo aumentada conforme a
quantidade e a qualidade dos vinculos sociais que foram estabelecidos. Para Cabreira (2002),
0 aumento de capital social incluindo o incremento do empreendedorismo social, significa o
aumento de empoderamento das populages, isto é, da sua possibilidade e capacidade de

influir nas decisdes publicas.



30

Segundo Pereira (2004), o capital social ndo pode ser configurado como objeto de
dominio de uma é&rea particular. De modo geral, o conceito converge entre 0s autores em
alguns pontos, como a existéncia de uma rede de relacBes sociais ligadas a um objetivo
comum, o recurso dos individuos para alcancarem seus interesses através do coletivo, da
confianca e da cooperacgéo entre os mesmos dentro de uma rede.

De acordo com esses autores, assim como o capital fisico, financeiro e humano, o
capital social também pode produzir riqueza para a organizacao, permitindo a realizacdo de
atividades que, na sua auséncia, ndo seriam possiveis ou seriam realizadas a custos mais
elevados.

Nahapiet e Ghoshal (1998) destacam que o capital social possui atributos e que essas
caracteristicas podem ser subdivididas em trés dimensdes distintas, que, embora sejam
abordadas analiticamente de forma separada, possuem grande conexao: Dimensao estrutural,
Dimenséo relacional e Dimenséao cognitiva.

A Dimenséo estrutural refere-se ao padréo de conex&o entre os atores e inclui conexdes
e configuracdes da rede que descreve o padrdo de ligagdes em termos de mensuracdo como
densidade, conectividade, hierarquia e adequacdo organizacional. A Dimensao relacional se
refere aos ativos que s&o criados e alavancados por meio de relacionamento e inclui atributos
como identificacdo, confianca, normas, sangdes, obrigacGes e expectativas. J& a Dimensao
cognitiva caracteriza-se por visdes compartilhadas, interpretacdes e sistemas de significados,
como a linguagem, cédigo e narrativas.

Em relacdo a Dimensdo relacional do capital social, Nahapiet e Ghoshal (1998)
classificam em quatro fases a Dimenséo relacional do capital social: a confianca, as normas,
as obrigacOes e expectativas, e a identificacdo. Os autores afirmam que a Dimensé&o relacional
focaliza o papel dos lagos diretos entre atores com relacdo aos conteudos e suas diversidades.
Para Nahapiet e Ghoshal (1998), a confianca € a crenca de que o resultado das acdes de um
individuo sera adequado do ponto de vista de outro individuo. J& as normas para Nahapiet e
Ghoshal (1998) representam um grau de consenso no sistema social. Além disso, essas
normas sao definidas pelas pessoas, passando a ser referencial para aquilo que é certo ou
errado.

A Dimensdo cognitiva reporta-se aos recursos que sao providos por representacoes,
interpretacdes e sistema de significados. Os autores Nahapiet e Ghoshal (1998) afirmam ainda
gue a Dimensdo cognitiva representa recursos estabelecidos, compartilhamento de
significados entre membros da rede.

No Quadro 4 sdo mostradas as dimensdes do capital social.
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Quadro 4 — Caracteristicas das Dimensdes do Capital Social

Dimens6es Dimenséo Estrutural Dimensdo Cognitiva | Dimensdo Relacional
Conexdes de rede Cadigos e linguagens | Confianca
compartilhados

Configuracéo da rede Narrativas Normas

Caracteristicas compartilhadas
Adequacdo da Obrigacdes e
organizacao expectativas

Identificacdo social

Fonte: Sarata e Macke (2007, p. 3).

Como o capital social tem gerado um crescente interesse, existem alguns autores que
vém estudando o tema e procurando realizar estudos da influéncia do capital social em setores
diversos, como é o caso do estudo de Faccin, Genari e Macke (2010), que fala de capital
social, um recurso facilitador da inovacdo na gestdo. Este estudo teve como objetivo
apresentar as principais relacfes entre os temas de capital social e gestdo, enfocando o papel
do capital social como facilitador da inovagdo na gestdo, entendida como uma construgéo
social e racional da organizacéo.

Como resultado de um dos seus estudos, Faccin, Genari e Macke (2010) afirmam que o
capital social é entendido como um facilitador na gestdo. Isto se deve a unido das pessoas
envolvidas, a coesdo e a confianca, pois isso facilita a troca de informacgdes que podem gerar
inovacdes, tanto na gestdo como em qualquer outra area. Os autores afirmam ainda que essas
inovacOes abrem janelas de oportunidades para a empresa aumentar a produtividade, ou para
simplesmente garantir uma vantagem competitiva.

Para ter um funcionamento adequado, as ONGs, além de todas as caracteristicas legais e
cabiveis, necessitardo de um gestor para conduzir esse processo. Acredita-se que para realizar
a conducao desta gestdo, 0 mesmo devera possuir também mais capital social, pois com isso
tera melhores condicdes, no caso de gestores de ONGs, de mobilizar um maior nimero de
voluntarios. Essa capacidade se deve ao maior numero de contatos que 0S mesmos possuem e
também uma maior confianca das pessoas com que estabelecem esses contatos, tendo essa

credibilidade sido conquistada ao longo do tempo.
2.4.1 Mensuracéao do capital social
Uma das grandes dificuldades encontradas pelos autores em relacdo ao capital social é

referente a sua mensuracao, ou seja, avaliar o nivel de capital social de uma pessoa, ou de um

grupo ou comunidade. Para isso, exige-se que estes fatores estejam bem definidos. Para
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Jacobi et al. (2006), os esforgos de mensuragdo vém evoluindo e ganhando cada vez mais
consisténcia metodoldgica. Os autores afirmam que toda essa discussao avanga a medida que
se passa do campo de exemplificacbes do capital social para o da construcdo de concepcoes
tedricas mais detalhadas. Segundo Monastério (2002), o problema da mensuracdo do capital
social € um tema com o qual os pesquisadores da area se debatem. Além das questfes tedricas
envolvidas, existem persistentes dificuldades na disponibilidade de informacdes.

Para Gaag e Snijders (2003) citado por Genari (2010), a mensuracdo do capital social é
discutida como um ponto critico por varios especialistas da area. Segundo 0s autores, nas duas
ultimas décadas, diferentes instrumentos e indicadores foram utilizados para a mensuragéo do
capital social, porém, muitos destes ndo foram desenvolvidos especificamente para a
investigacdo deste tipo de capital.

Schmidt (2004) identifica na literatura diversas modalidades e diferentes metodologias
relacionadas a mensuracdo do capital social, que incluem desde relacdes informais e
organizacGes formais, como averiguar o nivel de confianca interpessoal (social) e as atitudes
favoraveis a cooperacdo com 0s outros e a intensidade de relagcdes familiares e de vizinhanca
e a participacdo comunitaria e religiosa. Para Pereira (2004), os instrumentos de mensuragéo
do capital social devem ser especificos e adequados a cada realidade.

Uphoff (2000), em um dos seus estudos, analisou uma experiéncia no Sri Lanka, num
sistema de administracdo de irrigacdo de fazendas produtoras de arroz, assoladas pelo
problema da escassez de agua. Como resultado desse estudo, percebeu a importancia do
capital social, por meio do compartilhamento e da cooperacdo entre os fazendeiros. Neste
estudo, o autor encontrou duas Dimensdes do capital social que sdo a estrutural e a cognitiva.

Na Dimensdo Estrutural foram encontrados fatores como: manifestacGes, fontes, papéis,
regras, padrdes de interacdo, procedimentos, sendo encontradas nos vinculos verticais e
horizontais existentes na organizacao social. Com isso o capital social estrutural assume um
papel de “facilitador” de acdo coletiva mutuamente benéfica. Em relagdo a segunda categoria
analitica, a cognitiva, segundo Uphoff (2000), a mesma conduz a acao coletiva mutuamente
benéfica, na medida em que valores, atitudes de solidariedade e crencas se sobressaem em
relacdo as demais dimensdes.

Lin (2001), na sua tentativa de conceber uma teoria de capital social, distingue dois
elementos conceituais principais para afericdo e mensuracéo de capital social como um ativo
nas redes, recurso enraizado e localizacdo na rede. O primeiro volta-se para a qualidade e o
valor dos recursos, tais como, riqueza, poder, status e outros, acessados por individuos nas

suas redes e vinculos. Os indicadores ai associados dizem respeito a amplitude, qualidade,
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variedade e composicdo dos recursos. O segundo, por sua vez, volta-se para a identificacdo de
pontes ou acesso a pontes que geram beneficios e retornos, como proposto por Granovetter
(1973), com seu conceito de vinculos fracos, explorado por Burt (1992), com os “vazios
estruturais”.

Grootaert et al. (2003) apresentam um instrumento denominado questionario integrado
para medir o capital social (QI-MCS), cujo objetivo é fornecer uma base para a medicéo das
diferentes dimensdes do capital social, descritas pelo Banco Mundial. Os autores afirmam
ainda que esta ferramenta tem como foco a sua aplicacdo em paises em desenvolvimento e
que os resultados obtidos, através da sua utilizacdo, produzem o conhecimento das dimensdes
sociais relacionadas ao desenvolvimento econdmico.

Outro modelo para medir o capital social é proposto pelo Banco Mundial, que divide o
questionario em categorias e variaveis. As Dimensfes estruturais e cognitivas do capital
social:

a) Grupos e redes: Grau de participacdo em grupos, organizacdes, redes ou associagoes,
além do nivel de confianca e cooperacéo nas relacdes sociais com vizinhos e amigos;

b) Confianca e solidariedade: Grau de confianca e solidariedade entre os membros da
comunidade.

Os principais meios de operacionalizagao do capital social:

a) A acéo coletiva e cooperagédo: Grau de participacdo das pessoas em agOes coletivas
em sua comunidade;

b) Informacédo e comunicacdo: Grau de acessibilidade a informacdes;

c) Coesdo social e inclusdo: Grau de coesdo social e inclusdo e fatores que as
dificultam, como o grau de conflitos e violéncia na comunidade;

d) Empoderamento e acdo politica: Participacdo em protestos publicos, votacdo, grau de
controle da prdépria vida, confianca no governo e instituicdes publicas.

Vale ressaltar que o questionario do Banco Mundial baseia-se nas impressdes das
pessoas da referida comunidade em relacdo a essas variaveis. Isso pode se tornar
extremamente insélito, pois as pessoas tém impressdes muito pessoais a respeito de
satisfacdo, confianca e solidariedade.

Para Sehnem e Macke (2011), o capital social envolve fatores qualitativos, que
respondem as pesquisas, com uma serie de indicadores. Assim, quando se trata da mensuracéo
do capital social, podem-se enfrentar dificuldades e se necessita de uma combinacdo de

medidas para encontrar resultados fiéis com a realidade da comunidade analisada.
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Observa-se que os estudiosos concordam que é importante reconhecer que o capital
social ndo é uma entidade Unica, mas antes, de natureza multidimensional. Ressalta-se ainda

que capital social ¢é definido frequentemente em termos de grupos, redes, normas e confianca.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“O procedimento metodologico é a etapa de adequacdo metodoldgica conforme as
caracteristicas da pesquisa a ser realizada” (FACHIN, 2005, p. 112). Segundo Fachin (2005),
ainda que todo trabalho cientifico deva ser baseado em procedimentos metodoldgicos, esses
conduzem a um modo pelo qual se realiza uma operacdo dominada conhecer, outra agir e
outra fazer.

Portanto, neste capitulo descrevem-se os procedimentos seguidos para a realizacdo do
estudo, e, para tanto, a seguir, serdo discriminados o delineamento da pesquisa, sua

delimitacdo, plano amostral e instrumento de coleta e analise de dados.

3.1 Delineamento da pesquisa

O presente estudo, com o proposito de atingir os seus objetivos, foi dividido em duas
etapas, sendo a primeira de carater descritivo quantitativo. Esta etapa foi desenvolvida com o
intuito de medir o capital social dos gestores das unidades, a gestdo dessas unidades e se ha
relagdo do capital social e da gestdo com o desempenho dessas unidades. A técnica utilizada
no estudo foi survey. Para Hair Junior et al. (2005), survey é um procedimento para coleta de
dados primarios a partir de individuos. Os dados podem variar entre crencas, opinides,
atitudes e estilos de vida, até informacdes gerais.

A segunda etapa do estudo caracterizou-se igualmente como descritiva, porém, de
carater qualitativo. Essa etapa ocorreu por meio da realizacdo de entrevistas em profundidade
com trés gestores de unidades da Parceiros Voluntéarios, com o objetivo de complementar
informacdes referentes a pesquisa quantitativa, enfocando a gestdo das unidades, assim como
procurando identificar o nivel de utilizacdo de ferramentas de gestdo pelas unidades da

Parceiros VVoluntéarios.

3.2 Operacionalizacdo das variaveis da etapa quantitativa

Para que haja correto entendimento da metodologia e dos resultados da pesquisa, torna-
se imprescindivel a definicdo conceitual e operacional dos principais termos e variaveis que
serdo utilizados ao longo do trabalho cientifico (MARTINS, 2002).

O questionario de pesquisa foi composto por 54 questbes, sendo as 6 primeiras de

caracterizacdo da unidade a qual o gestor estd vinculado. No segundo bloco do questionario,
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realizou-se a mensuracdo do capital social dos gestores das unidades, por meio de 22
questdes, onde o respondente deveria indicar a resposta que mais se aproximava da sua
realidade, optando desde discordo totalmente até concordo totalmente. Também foram
utilizadas questbes em que o respondente deveria indicar a frequéncia com que realiza
determinadas acbes, ou indicar o grau de concordancia em relacdo a certas situaces. A
operacionalizacdo das varidveis sobre capital social e fontes utilizadas é apresentada no
Quadro 5.

Quadro 5 — Questdes referente as Dimensdes do Capital Social

Variaveis NuUmero de Questdes Autores
Dimensdo Estrutural do Capital | 9 (nove) Nahapiet e Ghoshal (1998)
Social Grootaert et al. (2003)
Dimenséo Relacional do Capital | 10 (dez) Nahapiet e Ghoshal (1998)
Social Grootaert et al. (2003)
Dimensdo Cognitiva do Capital | 3 (trés) Nahapiet e Ghoshal (1998)
Social Grootaert et al. (2003)

Fonte: Elaborado pelo autor.

O terceiro bloco do questionario de pesquisa consistiu em 15 questfes referentes a
gestdo das unidades da Parceiros Voluntérios, onde o respondente deveria indicar a resposta
gue mais se aproximava da sua realidade, optando desde discordo totalmente até concordo
totalmente. Também foram utilizadas questdes em que o respondente deveria indicar a
frequéncia com que realiza determinadas a¢6es ou indicar o grau de concordancia em relagéo
a certas situacdes. A operacionalizacdo das variaveis sobre gestdo das unidades e fontes

utilizadas é apresentada no Quadro 6.

Quadro 6 — Questdes referente as Dimensdes de Gestdo

Variadveis Nimero de Questbes Autores
Planejamento e 5 (cinco) Drucker (1995), Hudson (1999) e Tendrio (2003).
Comunicagéo
Avaliacdo 3 (trés) Drucker (1995), Hudson (1999)
Formalizacéo e 4 (quatro) Tendrio (2003)
Capacitacdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Concluida a etapa de elaboracdo do questionario, realizou-se um pré-teste do mesmo
com dois gestores de unidades, selecionados por indicacdo da Coordenacgdo da Parceiros
Voluntarios. Para Lakatos (2003), depois de redigido, o questionario precisa ser testado antes
de utiliza-lo de uma maneira definitiva. A aplicacdo do pré-teste tem o objetivo de evidenciar

possiveis falhas no questionario, como de inconsisténcia nas informacdes, complexidade das
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questBes, linguagem complexa aos respondentes da pesquisa e, inclusive, se 0 nimero de
questBes é adequado. Apds a verificagdo das falhas, deve-se realizar a reformulacdo do
questionario, alterando, incluindo ou eliminando possiveis itens. A autora afirma ainda que
este pre-teste pode ser aplicado mais de uma vez, tendo em vista seu aprimoramento e 0
aumento de sua validez.

Os gestores receberam a versdo-teste do questionario por correio eletrdbnico em agosto
de 2012 e opinaram sobre a clareza e pertinéncia das questdes. Apos a opinido e analise dos
gestores que realizaram o pré-teste, constatou-se que nao haveria a necessidade de realizar
nenhuma alteracdo no questionario desenvolvido, pois o Unico aspecto mencionado pelos
respondentes é que algum gestor poderia ndo ter o nimero de voluntarios cadastrados na
unidade, mas nesse caso poderia obter a informacdo junto a coordenacdo da Parceiros

Voluntérios.

3.3 Construcao do protocolo de coleta de dados da etapa qualitativa

A etapa qualitativa do estudo foi realizada por meio de entrevistas em profundidade
com trés gestores de unidades da Parceiros Voluntarios. Optou-se pela realizacdo de
entrevistas em profundidade, com um roteiro semiestruturado, pois estas pesquisas Sao
utilizadas com o intuito de recolher dados descritivos na linguagem do préprio entrevistado,
fazendo com que o entrevistador consiga desenvolver ideias de como as pessoas interpretam
aspectos relacionados ao tema de interesse (FACHIN, 2005).

O protocolo de pesquisa foi composto por 12 questdes. As trés primeiras eram
introdutorias, referentes aos fatores que fazem com que uma unidade da Parceiros Voluntérios
tenha um bom desempenho, o papel do gestor da unidade para que a mesma alcance bons
resultados e como ocorre 0 processo de selecdo dos gestores.

O segundo bloco de questbes do protocolo de pesquisa referia-se ao capital social dos
gestores das unidades, sendo também trés perguntas nesse bloco, todas elas tendo como base
os autores Nahapiet e Ghoshal (1998), e cada uma delas relacionada a uma dimensdo do
capital social. O terceiro bloco do questionario da entrevista foi relacionado a gestdo das

unidades da Parceiros Voluntarios, sendo composto por quatro questdes.
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3.4 Coleta e analise de dados

A populacdo da etapa quantitativa do estudo consistiu no nimero total de unidades da
Parceiros Voluntarios que estdo em funcionamento no Estado do Rio Grande do Sul. Segundo
dados recebidos da coordenacdo estadual da Parceiros Voluntarios em julho de 2012, essa
relacdo constava de 53 unidades, das quais uma encontrava-se inativa e outra executava
somente um programa de voluntariado, levando a uma populacao de 51 unidades.

A coleta de dados foi realizada por meio de envio de questionario de pesquisa em
formato digital ao gestor de cada unidade da Parceiros VVoluntéarios no periodo de 03/08/2012
a 03/10/2012. Apo6s contatos telefonicos e por correio eletrdnico, obteve-se o retorno de 30
questionarios, que constituem a amostra final de pesquisa para a realizacdo das analises. No

Quadro 7, consta a relacdo das unidades da Parceiros Voluntarios que responderam a

pesquisa.
Quadro 7 — Relacéo dos respondentes da pesquisa na etapa quantitativa
Alvorada Dom Pedrito Nova Prata Séo Borja
Arroio do Meio Encantado Panambi S&o Leopoldo
Bagé Esteio Porto Alegre Sapucaia do Sul
Bento Gongalves Frederico Westphalen Rio Grande Teutdnia
Cachoeirinha Garibaldi Santa Cruz do Sul Uruguaiana
Canoas Gravatai Santa Maria Gramado
Carlos Barbosa ljui Santa Rosa
Caxias do Sul Lajeado Santo Angelo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados coletados foram analisados utilizando estatistica descritiva que é a etapa
inicial da andlise utilizada para realizar a descricdo e o resumo dos dados da pesquisa. Além
da estatistica descritiva trabalhou-se com a andlise fatorial que, segundo Hair et al. (2005), é
uma técnica estatistica que pode sintetizar as informacdes de um grande nimero de variaveis
em um namero menor de variaveis ou fatores, facilitando com isso a realizacdo das analises
do estudo. Na analise fatorial, primeiramente foram trabalhados as variaveis do capital social,
resultando trés varidveis e nas varaveis da gestdo, também foram encontrados trés variaveis.

Apbs o0 uso da estatistica descritiva e da analise fatorial do presente estudo, foram
realizadas analises de testes de diferencas de médias, usando o capital social, a gestdo e o
desempenho das unidades da Parceiros Voluntarios.



39

Para a realizagdo das entrevistas, foram selecionados trés gestores de unidades,
definidos por indicacdo da coordenagdo estadual da Parceiros Voluntarios. As entrevistas
foram realizadas por Skype, no periodo de 15/12/2012 a 25/12/2012, com duragdo aproximada
de 30 minutos cada uma delas. Depois da coleta de dados, as entrevistas foram transcritas e

analisadas.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se a caracterizacdo da Parceiros Voluntarios, como também
sdo descritos e analisados os resultados da pesquisa. Primeiramente, demonstra-se um
panorama da amostra pesquisada com informacbes gerais. Apds, sdo apresentados o0s
resultados da analise estatistica e os resultados das entrevistas com os gestores da Parceiros

Voluntarios, de acordo com 0s objetivos da pesquisa.

4.1 Caracterizacdo da Parceiros Voluntarios

A Parceiros Voluntarios foi criada no Estado do Rio Grande do Sul em janeiro de 1997,
por iniciativa do empresariado e com a missdo de mobilizar, articular, formar pessoas e
instituicOes, estimulando redes e parcerias para o0 atendimento das demandas sociais. A
Parceiros Voluntéarios define-se como uma organizacdo ndo governamental, sem fins
lucrativos e apartidaria. Sua atuacdo se estende por mais de 80 municipios no estado
(Margo/2012).

Com o propésito de se constituir essa rede, que é destinada a mobilizacdo para a pratica
do voluntariado organizado, a Parceiros Voluntarios € estruturada por uma matriz que
funciona no prédio da Federasul em Porto Alegre. A Matriz da ONG possui uma equipe
liderada por uma diretoria, composta pela Presidente Executiva, dona Maria Elena
Johannpeter Gerdau, seis vice-presidentes e mais de vinte pessoas na equipe técnica, que tém
como objetivo expandir a Parceiros VVoluntérios pelas diversas cidades do Rio Grande do Sul,
como também prestar assessoria e suporte para todas as unidades que estdo em funcionamento
no Estado. Com o objetivo de atender a um maior nimero de pessoas de uma maneira
organizada, a Matriz dividiu o Estado do Rio Grande do Sul em regides, designando
profissionais técnicos para atender e se responsabilizar por cada regido, esses profissionais sdo
chamados de coordenadores regionais. Deverdo assessorar de uma maneira mais direta todas
as unidades pertencentes a sua regional, inclusive realizando capacitacbes dentro das
respectivas unidades, conforme demanda das mesmas. O processo de expansdo acontece
geralmente por intermédio das Associacdes Comerciais ou Camaras de Dirigentes Lojistas
dos Municipios. O contato inicial pode acontecer por interesse ou iniciativa da propria
entidade do municipio, como também por iniciativa da ONG.

Realizados esses contatos iniciais entre ONG e entidades, ambas as partes iniciam as

conversas com 0 objetivo de alinhar a parceria, definindo responsabilidades de cada parte
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nesse processo. Nestas parcerias, a ACI participa com a cedéncia de uma sala para a ONG
desenvolver seu trabalho, bem como de material de trabalho, designando ainda uma verba
anual para a Parceiros Voluntarios, que ficard sob a responsabilidade do gestor, para que a
utilize da maneira mais adequada, ficando ainda na incumbéncia de prestar contas de todas as
atividades realizadas. Ja a Parceiros Voluntarios tera como objetivo nesta parceria auxiliar a
divulgacdo dos servigos e acOes idealizadas pela Associagdo Comercial ou Camara de
Dirigentes Lojistas, perante seus clientes ou comunidade em geral.

Apds a assinatura do contrato de parceria, 0 passo seguinte a ser realizado pela ACI ou
CDL é iniciar a estruturacdo da unidade, que deve ter como primeira etapa e designagdo de
um profissional do seu quadro para ser o gestor da unidade. Caso a entidade né&o disponha no
seu quadro desse profissional, ela realiza um processo de contratacdo, que pode acontecer por
indicacdo dos gestores da entidade, ou através da abertura de um processo seletivo. Ressalta-
se que, indiferentemente da maneira pela qual esse profissional é contratado, depois de
efetivado, ele é capacitado pela equipe da Parceiros Voluntarios para realizar o trabalho de
gestor. Algumas entidades no processo de contratacdo ainda convidam os coordenadores
regionais para participarem, tentando com isso, aproximar a0 maximo as caracteristicas do
candidato com as necessidades da entidade e da ONG.

Existem também possibilidades de parcerias com grupos de empresarios que desejam
realizar acles sociais, e devido a grande demanda, procuram a ONG para abrirem uma
unidade na respectiva cidade, indicando um profissional para ser o gestor da mesma. Algumas
unidades iniciam suas atividades junto aos escritorios das ACIs, mas, apdés um periodo de
trabalho do gestor e sua equipe e devido ao grande nimero de projetos em andamento e a
grande demanda da unidade, necessitam se transferir para outros locais, e tornarem-se
auténomos, na busca dos seus objetivos.

Além de realizar esse processo de expansdo das unidades, a matriz tem como principal
objetivo fornecer suporte para todas as unidades. O que acontece desde o momento da
realizacdo do planejamento da ONG, onde sdo convidados todos os gestores das unidades,
sendo que o planejamento acontece geralmente uma vez ao ano e também para realizar o
acompanhamento das unidades no decorrer de cada més. Esse acompanhamento ocorre
através de uma ficha de indicadores que é encaminhada para cada gestor mensalmente, com o
intuito de fornecer o numero de voluntérios, nimero de escolas cadastradas, numeros de
organizagOes da Sociedade Civil entre outros. De posse dessas informagdes, a matriz analisa
se existe alguma unidade que necessita de uma intervencdo maior, ou SO continuar
monitorando os resultados (PARCEIROS VOLUNTARIOS, 2011).



42

No mesmo local onde estd em funcionamento a Matriz, existe mais um departamento
que é como uma unidade, e para isso, possui em suas equipes profissionais capacitados a
captar pessoas que estejam interessadas em realizar algum trabalho voluntario e encaminhar
0s mesmos para a realizacdo desse trabalho. Em seguida, o candidato passa por todo o
processo de captagdo, que inicialmente consiste numa reunido de conscientizagdo, onde fica
conhecendo mais sobre a Parceiros Voluntarios e a importancia da realizacdo do trabalho
voluntario.

Apds essa reunido, o candidato € convidado a preencher uma ficha com seus dados e
suas maiores qualidades. Preenchida essa ficha, a ONG realiza uma triagem nas Organizacoes
de Sociedade Civil, que possuem parceria com a Parceiros Voluntérios, a fim de realizar o
encaminhamento do novo voluntério para a realizacdo do trabalho voluntério.

A Parceiros Voluntarios, desde a sua criacdo, estabeleceu uma forte parceria com as
Organizacdes da sociedade civil (OSCs), entidades que atendem aos mais diversos publicos
como: idosos, portadores de necessidades especiais, creches, pré-escolas e cursos
profissionalizantes. A ONG possui em seu cadastro OSCs que atendem pessoas das mais
variadas classes como idosos, portadores de necessidades especiais, area de salde, area de
direitos humanos, desenvolvimento social, creches pré-escola e cursos profissionalizantes,
conforme mostra o Gréfico 1, especificando a porcentagem que cada organizacdo representa

na Parceiros VVoluntarios.

Gréfico 1 — Perfil das Organizagdes conveniadas a Parceiros Voluntarios

M Asilos (Idosos)

M Instituigdes Especializadas
(Portadora de Necessidades
Especiais)

m Area de Satide: Cancer, Drogas,
DST/AIDS

M Area de Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social

M Creches, Pré-Escolas e Cursos
Profissionalizantes

Fonte: Adaptado de Parceiros Voluntarios (2011).


http://www.parceirosvoluntários.org.br/
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Essas entidades tém o apoio dos voluntérios cadastrados na Parceiros Voluntarios e que
visam atender as suas demandas nos mais diversos segmentos, possibilitando o beneficio
direto e indireto de seus publicos, para a implantacdo e desenvolvimento da cultura do
trabalho voluntério organizado, visando a transformacéo da realidade social (PARCEIROS
VOLUNTARIOS, 2011).

O gestor coordena a ONG sozinho, tendo como principal objetivo a mobilizagéo de
pessoas interessadas para a realizacdo de algum trabalho voluntario, assim como devera captar
recursos financeiros, sendo que esses recursos podem ser mensais, para auxiliar as nas
despesas da unidade, ou podem ser de recursos financeiros para aces especificas. Em
unidades que funcionam juntamente com as Associacdes Comerciais, 0 gestor, com 0 apoio
da diretoria da entidade, € quem define quais serdo as acGes a serem realizadas. J& em
unidades que funcionam em locais independentes, quem decide quais sdo as acdes que serao
realizadas é o gestor juntamente com sua equipe de trabalho.

A matriz da Parceiros Voluntarios, localizada em Porto Alegre, com o objetivo de
atender a um publico ainda maior e de uma maneira organizada, criou programas especificos
para atender aos diferentes puablicos nas cidades que possuem unidades. Estas sao
denominadas: Programa Voluntario Pessoa Fisica, Programa Pessoa Juridica, Programa
Jovem Voluntério. Ressalta-se que a matriz desenvolve e oferece essa metodologia de
trabalho para as unidades, ficando sob a responsabilidade do gestor, a aplicagcdo ou ndo, dessa
metodologia ou programa.

No Programa Voluntario Pessoa Fisica, as pessoas interessadas em prestar trabalho
voluntério procuram a ONG, primeiramente para conhecer a maneira como ela desenvolve o
seu trabalho, para depois, iniciar o trabalho voluntério.

O Programa Pessoa Juridica tem por objetivo a sensibilizacdo da empresa como
estimuladora de seus colaboradores para o exercicio da responsabilidade social individual. A
ONG procura, com esse programa, romper 0 paradigma de que o apoio social das empresas
devera ser fornecido somente com o apoio financeiro. Com esse modelo, as empresas
conseguem apoiar eventos da comunidade com a transferéncia de seu maior capital, que é o
capital humano, além de ceder a sua marca a uma causa social. Neste programa, é realizado
um trabalho pontual, o gestor de cada unidade vai em busca de empresas que valorizam o
trabalho voluntario, e estdo dispostas a disponibilizar tempo dos seus funcionarios para
realizar trabalho voluntéario (PARCEIROS VOLUNTARIOS, 2011).

O Programa Trabalho Jovem Voluntario engloba vérias formas de envolvimento dos

alunos com a comunidade escolar na qual estdo inseridos. No programa, o jovem € estimulado
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a atuar em seu contexto social, desenvolvendo-se na funcdo de agente mobilizador e
articulador frente a desafios cotidianos e sua integracdo a comunidade (PARCEIROS
VOLUNTARIOS, 2011).

Atualmente, a Parceiros VVoluntarios possui em seus registros o cadastro de 82 unidades
espalhadas pelas mais diversas cidades do Rio Grande do Sul. Porém, nem todas estdo ativas
e em funcionamento. Segundo dados da ONG, de julho de 2012, s&o 53 (cinquenta e trés)
unidades que estdo em atividade, sendo que uma delas abrange 3 cidades, pelo fato de serem
unidades inseridas em comunidades pequenas e em cidades proximas uma das outras,
facilitando com isso o trabalho do gestor dessa unidade. Destas 53 unidades, duas encerraram
suas atividades durante o ano de 2012, pelo fato de ndo terem um gestor disponivel para a
elaboracdo do trabalho, totalizando com isso 51 (cinquenta e uma) unidades em

funcionamento no estado do Rio Grande do Sul, conforme Quadro 8:

Quadro 8 — Unidades da Parceiros VVoluntarios

Unidade Unidade Unidade Unidade

Alegrete Frederico Westphalen Porto Alegre — Col. Séo | Sapucaia
Judas Tadeu

Alvorada Garibaldi Porto Alegre — Col. Rainha | Teutdnia
do Brasil

Arroio do Meio Gramado Porto Alegre — Mercado | Uruguaiana
Publico

Bagé Gravatai Porto Alegre — Centro Vacaria

Bento Gongalves ljui Porto Alegre Vale do Paranhana

Cachoeira do Sul Lajeado Porto Alegre Viamao

Cachoeirinha Marau Rio Grande

Canela Nova Petrdpolis Santa Cruz do Sul
Charqueadas Nova Prata Santa Maria
Canoas Osorio Santa Rosa
Carlos Barbosa Panambi Santiago
Caxias do Sul Pelotas Santo Angelo
Dom Pedrito Portao Séo Borja
Encantado Porto Alegre — Centro S&o Jerdnimo
Esteio Porto Alegre - Col. | Sdo Leopoldo
Anchieta

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Devido ao fato da ONG Parceiros Voluntarios procurar trabalhar o voluntariado de uma
maneira organizada dentro de cada unidade, algumas delas, de acordo com os indicadores de
desempenho que sdo usados para medir seus resultados, destacam-se entre as demais.

A unidade da Parceiros Voluntarios de Santa Maria é uma dessas unidades, em
atividade h& mais de 10 anos, funcionando junto a Associacdo Comercial do municipio que,
por ser uma cidade universitaria, consegue mobilizar em torno de trés mil e seiscentos
voluntarios. Outro fator que chama a atengédo € o tempo que o gestor encontra-se no cargo, ele
ocupa seu cargo ha mais de seis anos, conseguindo com isso ter um melhor conhecimento da
comunidade, podendo evitar desperdicio de recursos em projetos que sabe que ndo serdo
eficazes.

A unidade de Lajeado também se encontra em funcionamento hd mais de dez anos,
atualmente possui mais de quatrocentos voluntarios e nove empresas mobilizadas, que
auxiliam nos projetos sociais desenvolvidos pela ONG no municipio, inclusive com auxilio de
material humano. Ja a unidade de Canoas possui atualmente quatro mil quatrocentos e setenta
e dois voluntarios cadastrados. A unidade estd em funcionamento ha 13 anos e o gestor ocupa
0 cargo ha nove anos, com dedicacédo exclusiva a Parceiros Voluntarios.

Com o objetivo de se manter uma melhor organizacéo por parte da Matriz, a Parceiros
Voluntarios possui uma divisdo de suas unidades por regionais. O propoésito dessa divisdo é
viabilizar a organizacdo de eventos nas cidades centrais dessas regionais, facilitando o
deslocamento dos gestores, colaboradores da Matriz da Parceiros Voluntarios até as cidades

onde estara acontecendo algum evento.

4.2 Caracterizacao dos participantes da pesquisa quantitativa

O questionario de pesquisa foi respondido por 30 gestores de unidades da Parceiros
Voluntarios. Em relagdo ao publico que respondeu os questionarios, observa-se que todos sdo
do sexo feminino. J& em relagdo a faixa etaria dos respondentes, observa-se que existe uma
grande heterogeneidade como pode ser visto no Gréafico 2. Conclui-se com isso que o fator
idade para contratar os gestores ndo é de fundamental importancia para a ONG, pois existem

gestores enquadrados em todas as categorias da faixa etaria estabelecida.
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Grafico 2 — Faixa Etaria dos respondentes

30% 26,67% 26,67%
23,33%

25%
20% 16,67%
15%

10% 6,66%

5%

0%
Menos de 25 25 a 35 anos 35 a 45 anos 45 a 55 anos mais de 55
anos anos

Fonte: Dados da Pesquisa.

Em relagéo ao grau de instrucdo dos gestores das unidades, verificou-se que 63,3% dos
entrevistados ja concluiram sua graduacdo, ou ainda estdo realizando uma po6s-graduacao. Isto
mostra que os profissionais estdo a cada dia que passa, procurando se aprimorar, através do
conhecimento técnico, que geralmente € fornecido pelas instituicdes de ensino. Observa-se
também que 26,6% estdo cursando uma graduacdo, e apenas 10% possuem ensino médio
completo.

O Gréfico 3 mostra essa distribui¢do do grau de instrugcdo dos respondentes da pesquisa.
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Grafico 3 - Grau de Instrugdo dos respondentes

40%
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23.33%
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Dos respondentes da pesquisa, mais da metade, ou seja, 56,6% ingressaram como
gestores da unidade por intermédio de um convite realizado pelo presidente ou gestor da
Associacdo Comercial, eliminando com isso a necessidade da realizacdo de um processo
seletivo para a contratagdo desse profissional. Os demais respondentes da pesquisa
ingressaram nas unidades por processo seletivo, ou por ter sido realocado de uma das funcdes
que exercia na Associagdo Comercial para ser o gestor da unidade da Parceiros VVoluntarios.

Também se verificou que, 80% dos gestores das unidades sdo contratados pelas
Associacdes Comerciais. Isto €, além de desenvolverem o papel de gestor, obrigatoriamente
desenvolvem mais uma funcdo dentro da ACI. Prova disto é que 56,6% dos entrevistados,
disponibilizam até 20 horas de trabalho semanais a Parceiros Voluntarios, e no restante do
tempo desenvolvem trabalhos pertinentes a Associacdo Comercial, 0 que pode dificultar a
realizacdo de projetos complexos. Dos entrevistados, ressalta-se que 7 pessoas das 30, estdo
exercendo a funcdo de gestor ha menos de 1 ano nas suas respectivas unidades, enquanto que
12 gestores ocupam seus cargos ha mais de 5 anos, e 11 gestores estdo nos seus cargos de 1 a
4 anos. Observa-se que a maior concentracdo de tempo de exercicio do cargo é maior que 1
ano de trabalho, mostrando com isso que 0s gestores estdo preocupados em fazer carreira no

Seu cargo.
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Quando se trata de tempo de funcionamento das unidades, 66% das mesmas funcionam
hd mais de 10 anos nas respectivas cidades. Esse percentual mostra que a Parceiros
Voluntarios ndo existe somente para realizar algum projeto pontual nessas cidades, mas sim
para elaborar varios projetos, melhorando cada um deles quando da necessidade,
conquistando a sua credibilidade nas comunidades em que estdo inseridas essas unidades.
Atualmente 2 unidades estdo em funcionamento até 2 anos, correspondentes a 6,66%. Até 5
anos de funcionamento também sdo 2 unidades. Existem 5 unidades que estdo em

funcionamento num periodo de 5 a 8 anos, como mostrado no Gréafico 4.

Grafico 4 — Tempo de funcionamento da unidade

66,66%
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30%

16,67%
20%

6,67% 6,67%
10% 3,33%

0%

Até 2 anos De2aSanos De3Sa8anos De 8a 10 anos Mais de 10
anos

Fonte: Dados da Pesquisa.

by

Dos 30 gestores que responderam a pesquisa, quando perguntados se a unidade da
Parceiros Voluntarios estava vinculada & Associagdo Comercial, 24 afirmaram que sim. Além
do voluntariado, observa-se que a Parceiros Voluntarios valoriza a realizacdo de parcerias,
pois, com isso, além de conseguir expandir o voluntariado, consegue também auxiliar as

entidades parceiras.
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4.3 Anélise do capital social dos gestores

O capital social dos gestores das unidades foi mensurado utilizando um conjunto de 22
questdes baseadas nos estudos de Grootaert et al. (2003) e Nahapiet e Ghoshal (1998). Para
sumarizar os dados, foi realizada uma andlise fatorial, nome genérico que se da a uma classe
de métodos estatisticos multivariados, cujo objetivo principal é definir uma matriz de dados
(HAIR et al., 2005).

O propdsito geral da analise fatorial € encontrar uma maneira de condensar ou resumir a
informacgdo contida em diversas varidveis originais em um ndmero menor possivel de
dimensdes, tomando cuidado para que se tenha uma perda minima de informac@es. O teste de
esfericidade de Barlett, que verifica a hipotese nula de que a matriz de correlagbes € uma
matriz identidade, comprovou que ndo héa correlacdo entre variaveis, permitindo seguir com a
analise fatorial do estudo.

Na primeira analise fatorial das variaveis de capital social, foram encontrados quatro
componentes, obtendo-se com isso uma variancia explicada de 75,93% das 14 variaveis
originais. Com o objetivo de realocar, acrescentar, excluir e dar uma maior consisténcia a
andlise, foi realizada a rotacdo Varimax que, segundo Hair et al. (2005), € um dos métodos de
rotacdo fatorial mais populares, onde a variancia explicada por cada fator é alterada. Neste
ultimo teste, verificou-se que o indice de adequacdo da amostra Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
foi de 0,705, considerado, segundo Hair et al. (2005), uma medida indicada como mediana,
mostrando com isso uma fatorabilidade dos dados. Foram encontrados trés componentes, com
uma variancia explicada de 72,67% das variaveis originais, como pode ser observado na
Tabela 1.

Com base nas varidveis incluidas pela analise fatorial em cada um dos fatores
destacados na Tabela 1, optou-se por renomear os fatores, utilizando a seguinte nomenclatura:
Dimensdo Confianga (Fator 1), Dimensdo Proximidade (Fator 2), Dimens&o Relacionamento
(Fator 3).
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Tabela 1 - Analise Fatorial

Componente

1 2 3
A maior parte das pessoas desta cidade é honesta e merece confianca. 0,841 0,206 0,131
De uma maneira geral, acredito que se pode confiar nas pessoas. 0,841 0,328 -0,020
N~os flr_1a|s de semana tenho o habito de me encontrar com pessoas que 0,810 0,101 0,059
ndo sejam da minha casa.
Como vocé classificaria o espirito participativo das pessoas da sua regiao. 0,681 0,361 0,194
Os voluntérios cadastrados na unidade tém valores pessoais parecidos 0,675 0,416 0,109
com 0s meus.
Quando preciso d'e informac@es para tomar uma decisao profissional ou 0,136 0,870 0,040
pessoal, posso acionar meus contatos.
(ﬁ)}zjénpresarlos com 0s quais tenho contato tém valores parecidos com o0s 0,371 0,765 0,028
Tenho uma relacéo proxima com as pessoas-cr)gve nesta cidade (lideres 0,213 0,706 0,444
comunitarios, empresariais, representantes politicos).
Quandq vou as compras nas redondezas, € comum encontrar amigos ou 0,042 0,365 0,855
conhecidos.
Sou um membro ativo de grupos ou organizagoes locais (ex. Grupo de 0,037 0274 0,853
Danga, Lions, Clubes de esporte, comunidade, etc).
Quantos amigos proximos vocé diria que tem hoje? 0,229 0,359 0,614

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Observa-se que, no Componente 1, ha variaveis sobre confianca (tanto relacionadas as
pessoas da cidade, como as pessoas de um modo geral), assim como variaveis relacionadas a
honestidade das pessoas. Além disso, ha questdes relacionadas ao espirito participativo das
pessoas e se 0s voluntarios possuem habitos parecidos com os gestores. Considerando as
variaveis que fazem parte deste componente, optou-se por nomina-lo como “Dimensio
Confianga”. Esta dimensdo refere-se & existéncia de relagdes de confianga do gestor da
unidade com a comunidade onde esta inserido, 0 que o habilita a contatar essas pessoas e
obter seu comprometimento para realizar agdes relacionadas a Parceiros Voluntarios. Além
disso, quando os individuos estabelecem relacdes de confianca, torna-se mais facil acessar e
trocar informacdes que podem ser utilizadas para potencializar os resultados da unidade.

No Componente 2, que possui trés variaveis, destacam-se questBes relacionadas a
possibilidade de acionar a rede de contatos para a tomada de decisdes por parte dos gestores,
se 0s empresarios possuem valores parecidos com o0s dos gestores e se 0S mesmos possuem
uma relacdo proxima com as pessoas-chave na cidade na qual vivem (como lideres
comunitarios, empresariais, representantes politicos). Esse componente foi denominado de
“Dimensdo Proximidade”, pois se refere a caracteristica do gestor da unidade de estabelecer
relagdes proximas com as pessoas na comunidade onde atua. Conforme Nahapiet e Ghoshal
(1998), a proximidade entre os atores facilita 0 acesso as informagfes e faz com que haja
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maior interagdo. Quando essa dimensdo do capital social dos gestores é reforcada, estes tém
intimidade suficiente com seus contatos — empresarios e pessoas-chave — para pedir apoio as
acOes da Parceiros Voluntarios. Além disso, essa proximidade também funciona como um
fator que favorece o convencimento de novos voluntarios para a realizacdo das acOes
propostas.

Ja o Componente 3 possui trés variaveis que dizem respeito ao nivel de relacionamento
do gestor na comunidade onde atua como demonstrado nas perguntas sobre sua participacao
em grupos ou organizacfes locais, 0 nimero de amigos préximos na comunidade e a
possibilidade de encontrar amigos e conhecidos quando realiza atividades cotidianas na
cidade, recebendo assim o nome de “Dimensdo Relacionamento”. Esta dimensdo esta
vinculada a rede de relagcdes e ao seu sistema social. Realizando um comparativo com as
dimensdes definidas por Nahapiet e Ghoshal (1998), os autores destacam a presenca de algum
elo ou lago entre pessoas envolvidas, como também se existe algum padrdo de ligagdo.
Grootaert et al. (2003) afirmam que essa “sociabilidade” do capital social pode ser o encontro
com pessoas em espacgos publicos, participacdo em eventos comunitarios, tais como esportes
ou cerimonias. Gestores que possuem esta dimensdo do capital social em alto nivel indicam
possuir relagfes significativas na comunidade onde atuam, o que pode impactar
significativamente na sua capacidade de mobilizar pessoas e estimular o engajamento em
acoes de voluntariado.

Apbs a definicdo das trés dimensdes do capital social, foram realizadas analises
pertinentes ao capital social dos gestores. Inicialmente, apresenta-se a analise descritiva das
dimensdes de capital social, verificando a média destas e o desvio padrdo, chegando aos

resultados apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Médias e desvio padrdo do Capital Social

Estatisticas descritivas

N Média Desvio padréo
Dimensdo Confianca 30 3,5628 0,77790
Dimenséo Proximidade 30 3,8000 0,84350
Dimenséo Relacionamento 30 3,9222 0,79598

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se na tabela acima que, dos 30 gestores que responderam a pesquisa, na

Dimenséo confianca, a média foi de 3,56, na Dimensao proximidade essa média foi de 3,80, e
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na Dimensdo relacionamento a média foi de 3,92. Levando-se em consideracdo as médias
apresentadas por dimensdo de capital social, conclui-se que o capital social dos gestores das
unidades pode ser considerado alto. Verifica-se também na Tabela 2 que o desvio padrédo é
baixo, afirmando assim que as médias sdo representativas, portanto os respondentes sao
relativamente homogéneos em termos de capital social.

No Grafico 5, pode-se observar a porcentagem de gestores que possuem um baixo

capital social, um médio capital social, e um alto capital social por dimenséo criada na analise

fatorial.
Grafico 5 — Porcentagem de capital social dos gestores por dimensao
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Apbs a andlise geral, as unidades foram divididas em trés percentis, de acordo com 0
numero de voluntarios cadastrados em 2011, sendo que o 1° percentil engloba 10 unidades da
Parceiros Voluntarios que possuem até 283 (duzentos e oitenta e trés) voluntarios cadastrados,
recebendo o nome de Categoria I. O 2° percentil engloba 10 unidades da Parceiros
Voluntarios que possuem entre 284 (duzentos e oitenta e quatro) e 1013 (um mil e treze)
voluntarios cadastrados, recebendo o nome de Categoria II. JA o 3° percentil engloba 10
unidades da Parceiros VVoluntarios que possuem mais de 1014 (um mil e quatorze) voluntarios

cadastrados, recebendo o nome de Categoria 111, conforme apresentado na Tabela 3.



53

Tabela 3 — Categorias das unidades

Categorias Voluntarios N.° de Unidades
Categoria | Menos de 283 voluntarios 10 unidades
Categoria ll De 284 até 1013 voluntarios 10 unidades
Categoria 1l Mais de 1014 voluntérios 10 unidades

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além de se apresentar os resultados das médias e desvio padrdo por dimensao do capital
social dos gestores, realizou-se uma anélise comparativa em relagdo a categoria das unidades,

como mostrado na Tabela 4.

Tabela 4 — Médias de dimensdes por categoria das unidades

Meédia por categorias das unidades
Dimensao Média Geral Desvio Padrédo | | Il
(N=10) (N=10) (N=10)
Dimensdo Confianca 3,5628 0,77790 3,1900 3,9250 3,56733
Dimensédo Proximidade 3,8000 0,84350 3,3167 4,1000 3,9833
Dimensdo Relacionamento 3,9222 0,79598 4,0000 4,3000 3,4667

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nessas médias das dimens@es por unidades, observa-se que nas trés dimensdes o capital
social dos gestores de unidades de Categoria Il € maior do que o capital social do gestor das
Categorias | e Ill. Essa média do capital social dos gestores das unidades de Categoria Il
supera a média geral das dimens@es. Isso revela que nas trés dimensdes do capital social dos
gestores, os da Categoria Il sdo os que possuem o melhor resultado entre os demais gestores
das outras categorias.

Uma vez que foram apresentadas estatisticas descritivas para as variaveis do estudo,
optou-se por realizar outros testes que permitiram comparar os respondentes de acordo com
determinadas caracteristicas e que contribuiram para alcancar os resultados do estudo.

O teste Anova, para Hair et al. (2005), quer dizer analise de variancia. Esta analise é
usada para examinar diferencas estatisticas entre médias de dois ou mais grupos. Os autores
afirmam ainda que a Anova de um fator tem uma variavel independente, e a Anova de n
fatores pode ter duas ou mais variaveis independentes ndo métricas.

O primeiro teste de Anova realizado constituiu na comparacao do nivel de capital social

dos gestores das trés categorias de unidades apresentados na Tabela 5.
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Tabela 5 — Teste Anova do capital social dos gestores

Varias comparacdes
Variavel (I) Categoria da | (J) Categoria Diferenga Erro Sig. Intervalo de
dependente unidade da unidade média (I-J) | padrdo confianga 95%
Limite | Limite
inferior | superior
1 -0,73500, 0,33162 0,086 -1,5572 0,0872
1" -0,38333 0,33162 0,489 -1,2056 0,4389
Dimenséo I 0,73500, 0,33162 0,086 -0,0872 1,5572
Confianga i 0,35167| 0,33162] 0,546/ -0,4706 1,1739
I 0,38333] 0,33162] 0,489 -0,4389 1,2056
1 -0,35167| 0,33162 0,546 -1,1739] 0,4706
1 -0,78333 0,35550, 0,089 -1,66481 0,0981
1" -0,66667| 0,35550 0,165 -1,5481] 0,2148
Dimenséo I 0,78333] 0,35550, 0,089 -0,0981 1,6648
Proximidade i 0,11667| 0,35550, 0,942 -0,7648 0,9981
I 0,66667| 0,35550, 0,165 -0,2148 1,5481
1 -0,11667| 0,35550 0,942 -0,9981] 0,7648
1 -0,30000, 0,33123 0,641 -1,1213 0,5213
1l 0,53333] 0,33123] 0,259 -0,2879 1,3546
Dimensdo I 0,30000, 0,33123 0,641 -0,5213 1,1213
Relacionamento i 0,833337 0,33123] 0,0460 0,0121] 1,6546
i I -0,5333% 0,33123] 0,259 -1,3546/ 0,2879
1 -0,83333| 0,33123] 0,046 -1,6546 -0,0121
* A diferenga média é significativa no nivel 0.05
Fonte: Dados da Pesquisa.

Na Tabela 5, verifica-se que, trés analises revelaram uma diferenca significativa, sendo
que a primeira delas aconteceu na Dimensdo confianga do capital social dos gestores das
unidades de Categoria Il em relacéo aos gestores das unidades de Categoria I.

A segunda diferenca significativa ocorreu na Dimens&o Proximidade, especificamente
relacionada aos gestores da Categoria Il em relacdo aos gestores da Categoria I. Outra
diferenca significativa ocorreu na Dimensao relacionamento do capital social dos gestores nas
unidades de Categoria Il, relacionado aos gestores das unidades da Categoria 1l (p<0,05).
Pode se considerar que tanto na Dimensdo confianga, como na Dimensdo proximidade,
encontram-se diferencas significativas nas unidades de Categoria I. Conclui-se com isso que
0s gestores das unidades da Categoria Il sdo os gestores que possuem indice mais alto de

capital social do que os gestores das demais unidades.
4.4 Analise da gestao das unidades
Outro ponto central deste estudo refere-se a gestdo das unidades da Parceiros

Voluntarios. Por meio de 15 questdes, procurou-se identificar em que medida as unidades

utilizam praticas de gestdo, envolvendo aspectos como avaliacdo do gestor na realizacdo do
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seu trabalho, se a unidade possui metas definidas, se os voluntarios conhecem as metas da
unidade pela qual estdo trabalhando, sobre o planejamento, e também sobre qualificacéo
profissional para os gestores.

Visando sumarizar as questes sobre gestdo das unidades, também se conduziu uma
analise fatorial. A primeira andlise fatorial no constructo da gestdo das unidades gerou trés
componentes, obtendo-se uma variancia explicada de 73,89% de 12 varidveis originais. Com
0 proposito de realocar, acrescentar, excluir e dar uma maior consisténcia ao estudo, foram
realizadas novas tentativas de analise fatorial, utilizando o método de rotacdo Varimax.

Neste altimo teste, verificou-se que o indice de adequacdo da amostra Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) foi de 0,794, considerado, segundo Hair (2005), uma medida indicada como
mediana, mostrando com isso uma fatorabilidade dos dados. J& o teste de esfericidades de
Barlett apresentou uma significancia de 0,000, indicando uma correlacdo baixa entre as
variaveis. Ao final da anélise fatorial, a variancia explicada passou para 74,22% e 0 primeiro
componente alcangcou uma variancia de 46,92%. A Tabela 6 apresenta as variaveis que
compdem cada um dos trés componentes denominados de planejamento e comunicacéo,

avaliacdo e formalizacdo, capacitacéo.

Tabela 6 - Andlise fatorial gestdo

Componente

1 2 3
Cono gestor tenho autonomia para tomfar decisOes sobre estratégias e 0,842 10,254 10,026
acBes na unidade da Parceiros Voluntarios.
Ql{ando 0S objetlyos n&o sdo alcangados é realizado um novo plano de 0,829 0,336 0,157
acdo para alcanca-los.
Realizo um planejamento de todas as a¢@es que serdo realizadas no ano. 0,752 0,113 0,224
Eu estou envolvido diretamente na elaboragdo das metas. 0,652 0,146 0,545
Os voluntérios conhecem as metas da minha unidade. 0,574 0,394 0,282
EX|stgm reunloes,d_e avaliacdo de desempenho da unidade junto a 0,071 0,861 0,155
Parceiros Voluntérios?
Vocé é avall_ado mdmdual_mente pelo§ r_esultados alcancados em suas 0,091 0,778 0,062
metas na unidade da Parceiros Voluntérios?
Ao final de cada acdo, realizamos uma avaliagdo dos resultados 0,541 0,690 0,090
alcancados.
A Parceiros Voluntarios oportuniza cursos e treinamentos para me 10,019 10,001 0,910
qualificar como gestor da unidade.
A_mlnha unidade possui metas definidas e formalizadas para orientar as 0,521 0,152 0,725
atividades.
Toda e qualquer acdo realizada na unidade é detalhadamente planejada. 0,531 0,471 0,558

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Assim como na Tabela 1 de capital social, a tabela de analise fatorial de gestdo gerou
trés dimensdes. Observa-se que o Componente ou Dimensdo 1 é composto por cinco
variaveis, que correspondem ao fato dos voluntarios conhecerem as metas da unidade, se o
gestor realiza um planejamento de todas as a¢6es que séo realizadas no ano, assim como se 0
gestor estd envolvido diretamente na elaboragdo das metas. Outras duas variaveis
correspondem a questdo de que se 0s objetivos ndo sdo alcancados, o gestor, juntamente com
a sua equipe realiza um novo plano de acdo para alcanca-los e se 0 gestor possui autonomia
para tomar decisdes sobre estratégia e acdes na sua unidade. Considerando as variaveis
integrantes desta dimensdo, optou por nomina-la como “Dimensdo Planejamento e
Comunicagdo”. A dimensdo refere-se exclusivamente a acdes pertinentes ao planejamento das
unidades, assim como a comunicacdo das acdes de planejamento para as pessoas envolvidas.

A Dimenséo 2 possui trés variaveis, onde se destacam as questdes relacionadas ao fato
do gestor ser avaliado individualmente pelos resultados alcangados em suas metas na ONG, se
existem reunibes de avaliacdo de desempenho da unidade junto a Parceiros Voluntérios e se,
ao final de cada acdo, realiza-se uma avaliacdo de resultados alcancados. Essa dimensdo foi
denominada “Dimensdo Avaliagdo”. A dimensdo trata de questdes pertinentes a avaliagéo,
tanto dos gestores, como do desempenho da unidade, como também a avaliacdo dos
resultados alcancados pela unidade.

Ja a Dimensdo 3 também ficou composta por trés varidveis, onde se destacam as
questdes relacionadas sobre se a Parceiros Voluntarios oportuniza cursos e treinamento para
0s gestores da unidade, se a unidade possui metas definidas e formalizadas para orientar as
atividades, e se toda e qualquer acdo realizada na unidade é detalhadamente planejada. Essa
dimensao recebeu o nome de “Dimensao Formalizacao e Capacitacao”.

Depois de realizada a andlise fatorial da gestdo das unidades, onde se obtiveram trés
fatores ou dimensdes, realizou-se a analise descritiva destas dimensdes, verificando a média e

desvio padrdo, chegando aos resultados apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 — Médias e desvio padrao gestdo unidades

Estatisticas descritivas

N Média Desvio

padréo
Dimenséo Planejamento e Comunicacéo 29 13,8828 0,76815
Dimenséao Avaliacao 29 3,3333 0,94281
Dimenséo Formalizacdo e Capacitacdo 29| 4,0805 0,81967

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Dos 29 questionarios de pesquisa validos, observa-se, em relagdo as dimensfes de
gestdo, que a Dimensdo avaliagdo teve a média de 3,33, sendo a menor média das trés
dimensGes. Na Dimensdo planejamento, a média final ficou em 3,88 e a Dimensdo
formalizacdo e capacitacdo teve uma média de 4,08. De uma maneira geral, conclui-se que em
relagcdo ao uso da gestdo pelos gestores das unidades, houve boa exploracdo, fator esse que se
deve a preocupacdo, por parte da Parceiros Voluntarios, em, antes de realizar qualquer acéo,
realizar o planejamento da mesma, para que se reduzam 0s erros 0 mais proximo a zero,
evitando assim desperdicio de tempo e de dinheiro. Com isso a ONG também néo perde sua
credibilidade perante a comunidade na qual esté inserida.

No Gréafico 6 sdo apresentadas as porcentagens dos gestores, que possuem um baixo
nivel de adocdo de préticas de gestdo, um médio nivel de adocdo de praticas de gestdo, e um

alto nivel de adocdo de praticas de gestdo criadas na analise fatorial do presente estudo.

Gréfico 6 — Porcentagem de gestdo por dimensdo
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O Gréfico 6 mostra um nivel de adogdo de praticas de gestdo alto na Dimensdo de
formalizacgdo e capacitacdo, representando 82,76%. Os niveis de adocdo de préaticas de gestdo
baixo e médio foram respectivamente 6,89% e 10,35% estando bem préximos um ao outro.
Na Dimensédo planejamento e comunicacéo, essa diferenca do nivel de adocao de praticas de
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gestdo alto para 0 médio também é consideravel, ou seja, de 65,51% para 31,04%, ja o nivel
de préticas de gestdo baixo ficou com média de 3,45%. J& na Dimensdo de avaliacdo, esta
distribuicdo das médias acontece de uma maneira mais semelhante, sendo que no nivel de
praticas de gestao alto consta 37,93%, e no baixo 17,25%. De uma maneira geral, observa-se
que a gestdo das unidades € bastante explorada pelos gestores, principalmente na Dimensao
de planejamento e comunicacgao e na Dimenséo de formalizacdo e capacitacao.

Os gestores das unidades procuram focar no quesito planejamento, pois a ONG trabalha
com dinheiro proveniente de apoiadores. Com isso, a margem para erros deve ser minima,
necessitando constante planejamento de toda e qualquer acdo a ser realizada pela unidade. O
mesmo acontece em relacdo a formalizagdo e capacitacdo das pessoas envolvidas, pois, para
buscarem recursos para a realizacdo de projetos, 0s gestores precisarao estar capacitados para
tal. O que também acontece, apenas com uma intensidade menor, na Dimensdo de avaliacao.
O que acontece com menor intensidade, ndo quer dizer que ndo tenha a sua devida
importancia na gestéo das unidades.

Além de apresentar os resultados das médias e desvio padrdo por Dimensao da gestdo,
realizou-se uma analise comparativa em relacdo a categoria das unidades, como mostrado na
Tabela 8.

Tabela 8 — Nivel de adogéo de préaticas de gestdo por categoria das unidades

Meédia por categoria das unidades
Dimensao Média Geral | Desvio Padrdo | I 11
(N=10) (N=9) (N=10)

Dimensdo Planejamento e

Comunicagio 3,8828 0,76815 3,5800 4,2444 3,8600
Dimensdo Avaliagdo 3,3333 0,04281 30667 | 34815 | 34667
Dimensdo Formalizacdo e

Capacitacio 4,0805 0,81967 3,9000 4,2222 4,1333

Fonte: Elaborado pelo autor.

No nivel de adocdo de praticas de gestdo, observa-se na Tabela 8, que a melhor média
apresentada é nas unidades de Categoria Il, na Dimensdo de planejamento, com uma média de
4,24, considerando as nove unidades de Categoria Il apresentadas. Na Dimenséo
Formalizacdo e Capacitacdo das unidades de Categoria Il, a média ficou em 4,22. Ja na
Dimenséo de avaliacdo, estd média ficou com 3,48. Ressalta-se ainda que as medias finais das

unidades de Categoria Il ficaram maiores que as médias gerais, reforcando com isso que as
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unidades de Categoria Il s@o as unidades que possuem o melhor nivel de adogdo de praticas
de gestdo. Seria esperado que as unidades maiores, que tém maior estrutura e grande nimero
de voluntarios cadastrados, tivessem mais adocdo de praticas de gestdo para gerenciar sua
estrutura, o que acabou néo se verificando com a realizacdo da pesquisa, mostrando com isso
que todas as unidades da Parceiros VVoluntarios cobram uma meta ou um resultado igual para
todas as unidades, mesmo que algumas delas ndo possuam uma estrutura adequada para
atingir esses resultados.

Com o objetivo de dar prosseguimento as analises do estudo, apos a analise descritiva,
realizou-se o teste de Anova, que teve o0 objetivo de realizar a comparagdo do nivel de gestdo
das trés categorias de unidades que foram apresentados na Tabela 9.

Tabela 9 — Teste Anova de gestdo das unidades

Variavel (I) Categoria (J) Categoriada] Diferenca Erro Sig. Intervalo de
dependente da unidade unidade média (I-J) padrao confianga 95%
Limite | Limite
inferior | superior
Il -0,66444  0,34220 0,147 -1,5148 0,1859
1l -0,280000 0,33308 0,682 -1,1077| 0,5477
[ 0,66444  0,34220, 0,147| -0,1859 1,5148
1] 0,38444  0,34220, 0,509 -0,4659 1,2348
[ 0,28000 0,33308 0,682 -0,5477 1,1077
Il -0,38444  0,34220 0,509 -1,2348 0,4659
I -0,41481]  0,43962] 0,618 -1,5072] 0,6776
1] -0,400000 0,42790, 0,624 -1,4633 0,6633
Dimensdo | 0,41481 0,43962] 0,618 -0,6776 1,5072
Avaliagao. 1] 0,01481 0,43962] 0,999 -1,0776 1,1072
| 0,40000 0,42790, 0,624 -0,6633 1,4633
1l -0,01481]  0,43962] 0,999 -1,1072] 11,0776
I -0,32222|  0,38524] 0,684 -1,2795 0,6351
1l -0,23333]  0,37496 0,809 -1,1651] 0,6984
| 0,32222  0,38524 0,684 -0,6351 1,2795
1l 0,08889  0,38524 0,971] -0,8684] 1,0462
| 0,23333  0,37496/ 0,809 -0,6984] 1,1651
1l -0,08889 0,38524] 0,971] -1,0462] 0,8684

Dimenséo
Planejamentoe |l
Comunicagdo

Dimenséo
Formalizacdo e 1
Capacitacdo

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na Tabela 9, verifica-se que ndo houve diferencas significativas no teste Anova de
gestdo de unidades. Com isso, conclui-se que o nivel de gestdo das trés categorias

apresentadas ndo possui diferencas.
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4.5 Anélise de desempenho das unidades

Nesta etapa do trabalho, descreve-se e analisa-se 0 desempenho das unidades da
Parceiros Voluntarios pesquisadas. Esta analise aconteceu através de indicadores utilizados
pela ONG e através da divisdo das unidades por categoria.

A variavel dependente do estudo é o desempenho das unidades da Parceiros
Voluntarios, mensurado por meio de 7 questdes. Um dos principais indicadores de resultado
em uma ONG como a Parceiros Voluntarios € o nimero de voluntarios engajados, pois
quanto mais voluntérios, maior serd a capacidade da unidade de executar projetos. Em relacéo
ao namero de indicadores, verificou-se que, no periodo de um ano das 30 unidades, 12 delas
tiveram um crescimento que variou de 0 a 5%. Ja seis unidades se enquadraram num aumento
de 5 a 10%, oito unidades tiveram um acréscimo de 10 a 15%, duas unidades alcangaram um
acréscimo de 15 a 20% e as duas restantes tiveram um aumento de mais de 20% em relacdo

aos numeros de voluntarios engajados do ano de 2010 para o0 ano de 2011, como demonstrado

no Grafico 7.
Grafico 7 — N.° de unidades x Variacdo do n.° de voluntarios
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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Em ndmeros absolutos, a quantidade de voluntarios aumentou de 25.205 no final de
2010, para 26.813 voluntarios no final de 2011. Ao se analisar o nimero de empresas
cadastradas nas unidades da Parceiros Voluntarios respondentes da pesquisa, chegou-se a
informacao de que, no final de 2010, tinham sido cadastradas 346 empresas. Em 2011, esse
namero passou para 384 empresas cadastradas, indicando uma melhora no seu desempenho.
Em se tratando de escolas cadastradas, onde a Parceiros Voluntarios desenvolve trabalhos
para os jovens, de 2010 para 2011 houve um acréscimo de 37 escolas nos seus cadastros.

Em relacdo as OSCs, que sdo as organizacdes sociais, observou-se que houve um
aumento de 28 OSCs em toda a ONG. Essas organizagOes sociais sdo as entidades
colaboradoras da Parceiros Voluntarios, que precisam do trabalho voluntario das pessoas, ou
organizagOes, que estejam dispostas a auxiliar a ONG em seus objetivos. O Grafico 8 mostra
essa evolugdo do nimero de Empresas Cadastradas, Escolas cadastradas, e OSCs cadastradas,

tanto em 2010, como em 2011.

Gréfico 8 — Desempenho da Parceiros Voluntérios
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se no Grafico 8 que, das trés varidveis de desempenho, a que possui 0S
nameros mais elevados é a varidvel de OSCs cadastradas, tanto em 2010 como em 2011. Isso
pode estar ligado ao fato das OSCs terem sempre uma grande demanda de trabalho, que pode
ser desenvolvido por voluntarios, assim como a necessidade dos gestores das unidades da
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Parceiros Voluntarios em conseguir lugares para encaminhar os voluntérios para a realizacdo
do seu trabalho.

Um dos fatores, para que o desempenho dessas unidades tenha aumentado, em relacao a
numeros de voluntarios, ou nimero de empresas, ou humero de OSCs, ou ainda em relacdo ao
namero de escolas, pode estar ligado ao niumero de apoiadores de projetos que, do final de
2010 até o final de 2011, teve um aumento de 26,6%. Esses apoiadores podem ser tanto
pessoas fisicas quanto pessoas juridicas que, atraves da maneira que julgarem mais
conveniente, procuram auxiliar a ONG, para que a mesma tenha seu trabalho facilitado.

A Tabela 10 mostra os indicadores de desempenho das unidades por categoria e sua
variacdo do ano de 2010 para 0 ano de 2011.

Tabela 10 — Indicadores de desempenho por categoria das unidades - Categoria |

Indicador Unidade Categoria | (n=10) :
2010 2011 % Variacdo
Voluntérios 908 1018 12,11%
Empresas 14 25 78,57%
Escolas 34 43 26,47%
OSCs 99 101 2,02%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Tabela 10, verifica-se que nas unidades de Categoria I, 0 indicador que teve a maior
porcentagem de variacdo foi o indicador de desempenho de empresas cadastradas, passando
de 14 para 25 empresas, atingindo 78,57% de aumento. Ressalta-se também que todos 0s
indicadores tiveram um aumento nas unidades de Categoria I, sendo que a menor variacdo
aconteceu no indicador das OSCs, que representou 2,02%. Ja em relacdo ao nimero de
escolas, essa variacdo foi de 26,47%, em relagdo ao nimero de voluntérios, essa variacao foi
de 12,11%, passando de 908 voluntarios no final de 2010 para 1018 voluntarios no final de
2011.

Na Tabela 11 podem ser vistos os indicadores das unidades de Categoria II, isto é,

aquelas unidades que possuem de 284 até 1013 voluntarios cadastrados.

Tabela 11 — Indicadores de desempenho por categoria das unidades - Categoria Il

Indicador Unidade Categoria Il (n=10 :
2010 2011 % Variacao
Voluntarios 6360 6820 7,23%
Empresas 130 148 13,84%
Escolas 114 135 18,42%
OSCs 276 283 2,53%

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Nas unidades de Categoria Il, ou seja, nas unidades que possuiam em seu cadastro no
final de 2011 de 284 até 1013 voluntarios cadastrados, observa-se que o indicador que
apresentou melhores resultados foi o de empresas engajadas, com 13,84% de aumento. Ja
numa porcentagem muito proxima, aparece o indicador de escolas engajadas, com 13,42% de
aumento. A variacdo do nimero de voluntérios foi de 7,23% e o indicador que teve 0 menor
crescimento de 2010 para 2011, nas unidades de Categoria Il, foram as OSCs, com 2,53%,
passando de 276 para 283.

A Tabela 12 possui os indicadores de desempenho das unidades de Categoria Ill, que

sdo as unidades que possuem mais de 1014 voluntarios cadastrados.

Tabela 12 — Indicadores de desempenho por categorias das unidades - Categoria I11

Indicador Unidade Categoria 111 (n=10) :

2010 2011 % Variacao
Voluntarios 17937 18975 5,78%
Empresas 202 211 4,45%
Escolas 71 78 9,85%
OSCs 517 533 3,09%

Fonte: Elaborada pelo autor.

O indicador Escolas foi 0 que teve um maior crescimento nas unidades de Categoria 11,
chegando a quase 10% de aumento do final de 2010 para o final de 2011. O segundo
indicador que teve o melhor resultado foi o nimero de voluntarios, que alcangcou 5,78% de
acréscimo. Apos esses indicadores, aparece o nimero de empresas engajadas, e, no final, tem-
se o indicador de OSCs, que teve um acréscimo de 3,09%.

Ressalta-se que, em todas as unidades, indiferente da categoria das mesmas, 0s
indicadores de desempenho estdo indiretamente ligados, podendo o resultado de um indicador
interferir nos demais. Como exemplo, pode-se mencionar o aumento do nimero de escolas
cadastradas, com o numero de voluntarios, pois, ao realizar o trabalho com as escolas, a
Parceiros Voluntarios pode incentivar os alunos a ampliarem, para além da escola, a
realizacdo do trabalho voluntario.

Como observado, nas unidades de Categoria I, Categoria Il e Categoria Ill, o indicador
do ndmero de empresas engajadas, foi um dos que mais cresceu. Esse fator pode estar
relacionado ao fato dos gestores das empresas estarem preocupados em apoiar projetos sociais
desenvolvidos na comunidade na qual estdo inseridas suas empresas. Com isso, buscam o
apoio de uma ONG, para realizar esse trabalho, incentivando o voluntariado dos seus

colaboradores. Esse incentivo também pode romper barreiras da empresa, atingindo as
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pessoas conhecidas e proximas dos colaboradores, aumentando também o nUmero dos
voluntarios nas unidades.

As unidades de Categoria | foram as unidades que tiveram um maior aumento dos seus
indicadores do ano de 2010 para 2011, diferente do que se verificou em relacdo ao capital
social dos gestores e as praticas de gestdo utilizada pelos mesmos, onde as unidades da
Categoria Il obtiveram os resultados mais significativos entre as Categorias | e 11l

Outro fator que merece destaque e que esta relacionado aos indicadores de desempenho,
é que as unidades de Categoria | que tiveram um maior aumento dos seus indicadores de
desempenho do ano de 2010 para 2011 foram as unidades que tiveram menos recursos
financeiros investidos em projetos nas suas atividades. Das unidades de Categoria | que
responderam a pesquisa, em apenas duas aconteceram investimentos. Ja nas unidades de
Categoria 1l, dos respondentes da pesquisa, quatro afirmaram que tiveram acréscimo de
recursos financeiros, e quatro delas ndo tiveram nenhum acréscimo.

Nas unidades de Categoria Ill, foram sete unidades que tiveram acréscimo de recursos
investidos, comprovando através de mais um fator, que os resultados esperados deveriam ser
outros. Afinal de contas, as unidades que mais tiveram aumento de recursos financeiros para a
realizacdo de projetos, foram as unidades que ndo tiveram o desempenho que deveriam ter
tido.

Segue no Quadro 9, uma sintese dos principais resultados encontrados na analise

quantitativa.



Quadro 9 — Principais Resultados encontrados na Analise Quantitativa
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Categoria

Andlise Realizada

Resultados

Perfil dos Gestores

Estatistica Descritiva

Todas as respondentes sdo do sexo feminino, e 76,6%
das mesmas possuem idades que variam de 25 a 55
anos. 63,3% dessas gestoras ja concluiram o ensino
superior, ou ainda estdo realizando uma pds-
graduacao.

Perfil das Unidades

Estatistica Descritiva

As unidades foram divididas em trés categorias em
relacdo ao nimero de voluntarios engajados em 2011,
ficando classificadas como Unidades de Categoria I,
Unidades de Categoria Il e Unidades de Categoria Ill.

Capital Social dos
Gestores

Andlise Fatorial

Foram encontradas trés dimensGes de capital social,
que foram denominadas de Confianca, Proximidade e
Relacionamento.

Anova

Realizado um teste comparativo do capital social dos
gestores com as unidades por categoria. Concluiu-se
que os gestores com mais alto capital social sdo os
gestores da unidade de Categoria Il

Gestao das
Unidades

Estatistica descritiva

Das 30 unidades respondentes, 24 delas funcionam em
parceria com as ACls do municipio, ou seja, possuem
uma sala dentro da Associagdo Comercial. Em relagdo
aos gestores das unidades, dos mesmos 30
respondentes, 17 deles destinam até 20 horas de
trabalhos semanais em prol da Parceiros Voluntérios.

Analise Fatorial

Encontradas trés dimensdes de Gestdo de unidades,
que foram denominadas de Planejamento e
comunicacdo, Avalia¢do, Formalizacdo e Capacitacdo.

Anova

Verificou-se que ndo h& diferenca significativa na
adoc¢do de praticas de gestdo nas diferentes categorias.
Esperava-se que a diferenca em relacdo a adocdo de
niveis de gestdo por parte dos gestores de unidades de
Categoria Il fosse maior em relacdo as demais
unidades.

Unidades

Desempenho  das

Estatistica Descritiva

Em relacdo ao desempenho das unidades, todos os
indicadores tiveram um aumento do ano de 2010 para
0 ano de 2011. O numero de voluntarios cresceu
10,98%, e o nimero de escolas cadastradas teve um
aumento de 16,89%. Esses foram os indicadores que se
destacaram entre 0s demais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.6 Entrevista com os gestores das unidades

Apoés a realizacdo da pesquisa quantitativa, foram escolhidos trés gestores para a

realizacdo de entrevistas em profundidade sobre o capital social dos gestores, sobre a gestéo

das unidades e sobre o desempenho das unidades. Para manter o anonimato dos respondentes,

eles sdo apresentados como: entrevistado 1 — (E1), entrevistado 2 - (E2), e entrevistado 3 -

(E3). A analise das entrevistas esta subdividida em sessdes que abordam o capital social dos

gestores das unidades, a gestdo das unidades da Parceiros Voluntérios e seu desempenho.
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4.6.1 Capital social dos gestores

No primeiro bloco da entrevista, 0os gestores foram questionados sobre o seu capital
social. O E1, ao ser questionado sobre o perfil esperado de um gestor de unidade, desde a sua
qualificacdo até se possui uma rede de contatos, destaca que se espera do gestor que ele seja
uma pessoa articulada e tenha ciéncia da ONG que esta representando, como trecho que
segue: [...] “eu acredito que quando se representa qualquer tipo de entidade, organizacéo ou
empresa, tenho que saber 0 que se estou representando, o conhecimento em primeiro lugar,
para poder buscar parcerias, tem que se ter postura, falar uma lingua clara e saber o que se
esta falando, e 0 mais importante de tudo é se ter uma flexibilidade e uma humildade de
aceitar as divergéncia e diferencas, pois se trabalha com pessoas dos mais variados niveis
culturais, e se ndo houver essa flexibilidade, acaba se tornando complicado a realizacdo de um
trabalho” (E1).

Os demais entrevistados concordam com o que foi mencionado por E1, ressaltando que
0S gestores precisam ser pessoas com iniciativa e que consigam atender a demanda
apresentada pela unidade da Parceiros VVoluntarios, conforme trecho do E2: [...] “nada adianta
esperarmos que a comunidade nos procure para realizarmos algum projeto, temos que tomar
iniciativas, buscar outras parcerias para conseguirmos atender essa demanda” (E2).

O E2 menciona ainda que essas iniciativas tém a ver ndo somente ao fato de se
conseguir novas parcerias para a unidade, mas também deverao ser usadas para lidar com as
dificuldades que um gestor podera enfrentar no seu dia a dia de trabalho. Acredita-se com isso
que os gestores da unidade, conforme mencionado, deverdo estar em busca constante de novas
oportunidades para a realizacdo de projeto, ou simplesmente uma acao social, ou ainda para
saber trabalhar com as divergéncias, para atingirem seus objetivos.

Resumidamente, pode-se afirmar que o0s gestores mencionaram a necessidade das
mesmas serem pessoas articuladas, pois estardo trabalhando a frente de varias pontas, e é
preciso que sejam pessoas que saibam da importancia de estar representando uma organizagéo
como a Parceiros Voluntéarios, e principalmente que tenham uma visdo empreendedora sobre
aquilo que estd desenvolvendo do seu trabalho. O fato de estar a frente de uma instituicdo
como a Parceiros Voluntarios vai fazer com que automaticamente o gestor tenha contatos com
varias frentes do municipio, pois, para encontrar esses voluntarios, o gestor tera a necessidade
de procura-los nas empresas, nas escolas, e na comunidade de um modo geral.

Como um dos principais objetivos da Parceiros Voluntarios esta ligado diretamente ao

voluntarios organizado, 0s gestores acabam usando o seu relacionamento com as pessoas para
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se aproximarem da comunidade na qual essas pessoas estdo inseridas. O fator principal para
isso acontecer, segundo alguns gestores, é o fator da preparacdo, tanto das organizagdes
sociais, que deverdo estar prontas para receber e se relacionar com o0s atuais voluntarios e
aqueles que pretendem iniciar seu trabalho voluntario. Como também a preparacdo dos
voluntéarios, pois muitos deles estdo entrando num mundo totalmente novo e diferente daquele
no qual convivem diariamente.

Os gestores respondentes da pesquisa acreditam que, mesmo estando em constante
busca de apoio para a idealizacdo dos projetos, como 0 aumento do nimero de voluntarios
para colocarem em pratica as agdes planejadas, é sempre muito importante o relacionamento
com outros grupos na comunidade. A Parceiros Voluntérios atende as necessidades que
surgem com a participacdo destes grupos comunitarios. Essa necessidade, muitas vezes,
aparece através de uma conversa informal, por isso acredita-se que a simples participacdo até
pode fazer a diferenca, mas esta participacdo deve ser ativa, para que o resultado tenha a
tendéncia de ser melhor.

Para 0 E2, esse relacionamento do gestor na comunidade é importante em funcédo de
dois motivos: o primeiro deles é devido a lideranga que o gestor estara exercendo; o segundo
fator se deve ao fato de se estar mostrando a unidade para a comunidade, conforme trecho da
entrevista: [...] “tem que te relacionar em outros segmentos, e outros grupos, mostrando com
ISS0 a sua lideranga para mostrar que a unidade seja vista” (E2).

Ha fatores que os outros gestores também concordam que sejam diferenciais
competitivos para as unidades alcancarem os resultados planejados pelas mesmas. Além dos
outros gestores concordarem com o E2, os mesmos complementam a resposta, sendo que um
deles atribui ainda, como fator que pode influenciar o resultado, procurar mostrar o verdadeiro
papel da Parceiros Voluntarios, como no trecho da entrevista: [...] “no momento que eu levar
para essa entidade através do trabalho que eu realizo, com seriedade, a qualificacdo e
parcerias, comego a ver os resultados, com isso automaticamente se sente aqui que meu papel
é importante” (E1).

Ja o E3 acredita ainda em um melhor resultado da unidade ao fato do gestor procurar
comunicar seu trabalho para a comunidade na qual a unidade esta inserida. No momento em
que o gestor propuser algo para a comunidade, essa proposta terd que ser desenvolvida com o
propdésito de que a comunidade consiga enxergar a importancia daquilo que o gestor estara
propondo. Consequentemente, com a verificagcdo dessa importancia por parte da comunidade,

os resultados da unidade acabardo melhorando.
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Sempre € importante ressaltar que o gestor da unidade deve ter uma cultura e uma
maneira de pensar semelhantes as da comunidade onde a unidade esté inserida [...] “Antes de
assumir a unidade morava numa grande cidade, julgo importante ter uma cultura parecida e
uma maneira de pensar semelhante” (E2).

Ressalta-se que este gestor acredita na importancia desse processo, e coloca que, caso
ndo tenha este dominio, o gestor vai precisar se adequar. Pode demorar um tempo para tal,
mas quando estiver totalmente inserido, vai conseguir desenvolver seu trabalho sem nenhum
problema. J& os demais gestores entrevistados concordam plenamente que a cultura e a
maneira de pensar pode se tornar um diferencial, principalmente no momento de resolver
alguma divergéncia entre pessoas envolvidas no processo do voluntariado.

Foi mencionado por um dos entrevistados que a caracteristica principal dos voluntarios
que realizam um cadastro na sua unidade sdo alunos universitarios, o que faz com que o
gestor, em muitas oportunidades, tenha que procurar desenvolver acdes basicamente voltadas
para esse publico. Foi questionado a esse gestor, apOs essa resposta, se 0 mesmo ndo possuia
algum receio de que esse voluntario universitario desenvolvesse apenas uma acao e ap0s iSso
abandonasse o voluntariado.

Com isso, 0 gestor reiterou a importancia de conhecer a cultura e saber a maneira como
a sua comunidade pensa. Comentou também que cada unidade tem sua maneira de trabalhar, e
isso a coordenacdo estadual da Parceiros Voluntérios deveria respeitar, para o trabalho ser
melhorado.

O capital social, segundo Grootaert et al. (2003), ajuda a disseminar informacoes,
reduzindo o comportamento oportunista e facilita a tomada de decisGes coletivas. Para
disseminar essas informagdes, é conveniente primeiro a Parceiros Voluntérios ter definido
alguns fatores considerados imprescindiveis no momento da contratacdo desses novos
gestores. Conforme apontado nas entrevistas, isto € um fator que esta claro para os gestores,
que ao serem contratados deverdo ter um perfil de iniciativa e serem profissionais que sejam
articulados, ou seja, que consigam trabalhar com diversas fontes, como: voluntarios,
empresas, escolas e apoiadores.

Observa-se também, assim como mencionado por Grootaert et al. (2003), que o capital
social vai auxiliar na tomada de decisdes, além de espalhar informagdes e reduzir o
comportamento oportunista e facilitar a tomada de decisdo. Obrigatoriamente, 0s gestores
terdo que pensar em grupo antes de tomar qualquer decisdo, pois, por menor que seja essa

decisdo, ela vai envolver muitas pessoas nesse processo.
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Em relacdo ao questionamento para os gestores sobre como o relacionamento e a
proximidade do gestor da unidade com as pessoas da comunidade conseguem influenciar no
resultado da unidade, Os gestores mencionaram o fator preparacdo para melhorar o resultado
das unidades através desse relacionamento e a proximidade com a comunidade na qual estdo
inseridos. Isso faz pensar no que Grootaert et al. (2003) menciona no seu artigo, que fala
sobre como medir o capital social. Os autores afirmam que a agdo coletiva € um tipo bésico de
indicador para medir capital social. A acdo coletiva para medir o capital social s6 é possivel
qguando existe um nivel significativo deste a disposicdo na comunidade. Essa preparacéo,
tanto das organizagOes sociais, como dos voluntarios vai ter uma importancia significativa
para 0s gestores, pois, realizando essa prepara¢do, 0S mesmos estardo aprimorando o Seu
capital social, que, consequentemente, tera um resultado significativo através da acéo coletiva.

Para Grootaert et al. (2003), a confianca € um conceito muito dificil de medir, porque
pode significar coisas diferentes para pessoas diferentes. Um fator determinante para os
gestores desenvolverem ou aprimorarem seu capital social € o grau de confianca e
solidariedade. Esse grau de confianca vai se solidificando a cada dia em que os gestores
comecam a entender a cultura da comunidade e a maneira com que a comunidade pensa. Fato
esse comprovado nas entrevistas do referido estudo.

Os respondentes reiteraram essa importancia, pois com isso ndo teriam a necessidade de
perderem tempo para conhecerem a comunidade. Porém, houve o caso de um profissional que
veio de uma grande cidade para a sua atual cidade. Esse profissional também reiterou essa
importancia, mas no caso dele, perdeu um pouco mais de tempo para conseguir conhecer e

entender como pensa a comunidade da unidade em que o mesmo esta a frente.

4.6.2 Gestdo das unidades da Parceiros VVoluntarios

Um fator importante relacionado a gestdo das unidades é fazer com que esses gestores
sejam capacitados para darem andamento, da melhor maneira possivel, as suas acles
enguanto gestores. Quando perguntado aos gestores das unidades, se recebem capacitaces da
coordenacdo da Parceiros Voluntarios, ressaltam que isso acontece e argumentam que para a
gestdo isso qualifica ainda mais o seu trabalho. O E1, quando perguntado sobre capacitagdo
menciona: [...] “todos os anos vamos duas vezes a Porto Alegre, todos os
coordenadores/gestores para trabalhar diversas questdes para nos reciclarmos, para

discutirmos divergéncias e buscarmos novas ideias” (E1).
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O fato de a Parceiros Voluntarios conseguir levar todos os gestores para Porto Alegre
para discutirem, além de questBes pertinentes ao planejamento estratégico, também questdes
para reciclar os processos de gestdo das unidades. Além da capacitacdo realizada em Porto
Alegre, a coordenacdo consegue manter uma equipe que esteja 0 mais proximo possivel das
unidades, pois com isso podem ocorrer capacitacées nas proprias unidades, conforme relatado
por E3: [...] “guando se tem a necessidade ou vai precisando, tu entra em contato com a
coordenacao e se for o caso eles veem até a unidade para te ajudar, ou seja, essa capacitacao é
continua, além ainda de alguns workshops que sé@o mais pontuais” (E3).

A Parceiros Voluntarios, preocupada em capacitar a sua equipe de gestores de uma
maneira continua, além de oferecer capacitacdes na sua sede para os gestores, disponibiliza
equipes para desenvolverem capacitacfes especificas diretamente nas unidades, conforme as
necessidades das mesmas.

Questionados sobre capacitacdo para os gestores, todos os respondentes da entrevista
afirmaram que essa € uma das maiores preocupacGes da ONG. Com o objetivo de se ter foco
nas acoes e um planejamento adequado, é que a ONG consegue oportunizar para seus gestores
uma capacitacao apropriada para que consigam atender a demanda das unidades.

Ao questionar os gestores sobre ferramentas de gestdo, dois deles se limitam a falar
sobre os indicadores de desempenho que encaminham mensalmente para a coordenacao
estadual da Parceiros Voluntarios. Na visdo e entendimento desses gestores, essas sdo as
Unicas ferramentas de gestdo que a ONG utiliza. Ja E1 comenta sobre os indicadores de
desempenho, mas reitera que, além disso, a matriz da Parceiros Voluntarios possui varias
ferramentas de gestdo que sdo trabalhadas através de softwares, menciona ainda que é como
uma faculdade de administragdo, conforme o trecho: [...] “eu tenho um manual de ferramentas
gue em todas as capacitacGes sdo fornecidos isso, é trabalhado no planejamento focado na
administracdo, como uma faculdade de administracdo, focado também nos resultados,
mostrando para a coordenacdo o que esta acontecendo nas unidades” (E1).

Mesmo sabendo da existéncia de ferramentas de gestdo, E1 soube apenas informar que
elas existem. Ressalta-se que, com essa pergunta, 0s gestores respondentes ndo demonstraram
um total conhecimento sobre estas ferramentas, nem a forma de utilizacdo destas.

Para Tenorio (2003), a funcdo de controle de uma gestdo é a comparacdo das acOes
planejadas com os resultados obtidos. Na Parceiros Voluntarios, a avaliagdo de desempenho
ndo parece estar clara para os gestores. Dos entrevistados, apenas um informou que essa
avaliacdo acontece através dos indicadores, mas ndo soube responder quais indicadores.

Quando questionado pelo entrevistador, limitou-se a informar que a coordenagdo estadual
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avalia muito o desempenho, conforme trecho: [...] “isso eles avaliam bastante, e acredito que
0 meu ta muito bom, porque até agora ndo me cobraram em relagdo a isso” (E1).

Tanto E2 e E3, ao serem questionados sobre como ocorre a avaliacdo de desempenho
dos gestores, ambos afirmam que a Parceiros VVoluntarios ndo possui e ndo realiza esse tipo de
avaliacdo. E3 ainda afirma no trecho que nédo realizou nenhuma avaliacdo de desempenho:
[...] “eu ndo fiz nenhuma avaliagdo de desempenho, ndo compareceu ninguém da Parceiros
Voluntarios para realizar uma avaliacdo comigo, a gente sé encaminha os indicadores que sdo
solicitados” (E3).

Atualmente a Parceiros Voluntérios nao realiza nenhuma avaliacdo de desempenho
especifica de cada gestor. Essa avaliagdo ndo acontece pelo fato de que muitos gestores sao
contratados por intermédio das Associa¢fes Comerciais, julgando a ONG ndo ser conveniente
avaliar o desempenho de funcionarios de outras instituicoes.

Perguntado aos gestores, quais as acOes que deveriam ser realizadas para melhorar o
desempenho dos gestores, E2 acredita que seja suficiente o nimero de capacitacdes oferecidas
pela ONG, conforme o trecho: [...] “a ONG ja propicia muitas capacitagdes para os
coordenadores para contribuir com a gestdo deles, entdo eu ndo sei 0 que poderia contribuir
ou agregar mais por parte da Parceiros Voluntarios” (E2).

E2 demonstra que esta totalmente satisfeito em relacdo ao plano de capacitagdo e
qualificacdo profissional, o gestor leva em consideracdo as reunides de planejamento, os
cursos de curta duracdo, os seminarios e workshops que a matriz oferece para as unidades,
tanto em nivel estadual como em nivel regional.

E3 discorda da opinido de seu colega, e no seu ponto de vista, acredita que o que
melhoraria 0 desempenho dos gestores na ONG seriam mais planos de capacitagdo. Mas sob o
ponto de vista do gestor, teriam que ser capacitacdes especificas, o que iria possibilitar aos
gestores ofertarem um maior apoio, tanto para voluntarios, como para escolas, como para as
OSCs, como mostrado no trecho: [...] “acredito que poderia ter mais capacitagdo focada para
0s gestores das unidades, capacitacdes sobre elaboracdo de projetos sociais, a elaboragédo de
parcerias, isso também pelo fato de que muitas coordenadoras sao novas, para muitas é o
primeiro emprego. Com isso acabam tendo dificuldade para a realizacdo do seu trabalho”
(E3).

Observa-se neste fator que, mesmo ofertando capacitacfes constantes para Seus
gestores, existem alguns gestores que julgam que essas capacitacfes ndo sdo suficientes para

atender as suas demandas nas unidades. Fator este que pode estar ligado ao fato de que podem
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existir diferengas de uma unidade para outra, fazendo com que algumas unidades foquem em

alguns projetos especificos, como escolas.

4.6.3 Analise de desempenho das unidades

Para Drucker (1995), a estratégia converte os objetivos das instituicbes sem fins
lucrativos em desempenho. Portanto, o autor afirma ainda que muitas dessas instituicdes
poderdo desprezar o desempenho, pois para a maioria delas parece tdo Obvio que estdo
satisfazendo uma necessidade. As instituices sem fins lucrativos tendem a ndo dar prioridade
ao desempenho e aos resultados. Contudo, eles sdo muito importantes e muito mais dificeis de
medir e controlar na instituicdo sem fins lucrativos do que na empresa.

Ao perguntar para 0s gestores quais seriam os fatores que fazem com que uma unidade
da Parceiros Voluntarios tenha um bom desempenho, sobressairam aspectos como o
planejamento e a transparéncia, conforme mencionado por E1: [...] “fator nimero 1 na minha
opinido € a transparéncia, outro fator é o trabalho em equipe e 0 planejamento estratégico que
é criado anualmente, sendo que um é criado a nivel rede, onde vamos para Porto Alegre,
sentamos e definimos, e outro € realizado dentro das unidades” (E1).

O entrevistado 1 destaca que, para alcancar os objetivos e os resultados desejados,
deve haver transparéncia dos gestores para com todas as partes envolvidas no processo. Além
de concordar com E1, o entrevistado 2 coloca que existem mais fatores que podem melhorar o
desempenho das unidades e afirma: [...] “e depois ter a coordenacdo com uma estrutura de
trabalho que funcione, com uma coordenadora preparada que tenha uma formacao na area, ou
que esteja buscando uma formacdo na area, e que também esteja e seja motivada para realizar
seu trabalho e principalmente que tenha uma visdo empreendedora” (E2).

Ressalta-se com essa passagem, que indiretamente o E2, assim como o E1, também
menciona o planejamento. Quando o E2 comenta que um dos fatores principais para o bom
desempenho também é ter a coordenacdo com uma estrutura de trabalho que funcione e um
coordenador capacitado, sabe-se que para chegar a isso, havera necessidade de se desenvolver
um planejamento, que deve ser revisto sempre que Necessario.

Tanto E1, como E2, nas suas respostas sobre fatores que julgam importantes para se
alcancar um bom desempenho, mencionam o planejamento, tanto da coordenacéo estadual
juntamente com os gestores de unidades, como também o planejamento dentro de cada

unidade.
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O E3 também concorda com seus colegas e menciona o planejamento como um dos
fatores para alcancar o sucesso, porém, acredita que, apés a realizacdo do planejamento, as
unidades precisardo agir e colocar em préatica o que foi planejado, tanto com a coordenacao
estadual, como na propria unidade. O E3 cita ainda a necessidade de uma maior participacéo,
como uma maior proximidade com as OSCs conveniadas que pode ser determinante para o
sucesso das unidades, como descrito no trecho da entrevista: [...] “eu acredito que a
coordenacao/gestdo de cada unidade para funcionar tem que participar, ou seja, estar a par
daquilo que as organizagdes conveniadas precisam e quais sdo as duas demandas, e participar
junto com as mesmas, facilitando com isso no momento de disponibilizar um voluntério para
realizar seu trabalho nas organizagdes conveniadas” (E3).

O fator que foi unanime pelos gestores para que a unidade tenha um bom desempenho
foi o planejamento. Apesar de se ter conhecimento que em organizagdes sem fins lucrativos é
mais dificil trabalhar a gestdo, consegue-se observar que a questdo do planejamento €
imprescindivel para ela ter sucesso. Esse planejamento deve consistir dos objetivos da
organizacdo, e 0 que serd desenvolvido para se alcancar esses objetivos, como também o
planejamento financeiro e o planejamento de toda e qualquer acdo que se pretenda realizar
num periodo de tempo.

Esse planejamento dentro da Parceiros VVoluntérios acontece por intermédio de reunides
especificas de planejamento, onde participam os gestores das unidades e coordenacdo da
Parceiros Voluntéarios. Essas reunides sdo desenvolvidas com o intuito de trabalharem o
planejamento anual da organizacdo, apds isso, 0s gestores voltam para as suas unidades e
realizam ou adaptam esse planejamento a sua realidade. Planejar € uma maneira de pensar no
futuro da organizacdo, definindo o que fazer, como, quando e com que recursos (TENORIO,
2004).

Na questdo seguinte, perguntou-se qual a importancia do gestor para se alcancar
melhores resultados na unidade. Todos os trés entrevistados classificam seu papel como de
extrema importancia dentro da Parceiros Voluntarios, porém, cada qual expondo essa
importancia da sua maneira. O E3 afirma que o gestor € um elo entre os voluntérios
cadastrados e as organizacOes sociais. Cabe a esse gestor realizar a apresentacdo desse
voluntario para essa organizacao social, como também a apresentacdo dessa ONG para o
voluntéario, informando as principais atribuicdes de ambas as partes.

Além de ser o elo entre a OSC e os voluntarios, conforme comentado por E3, 0s
gestores necessitardo de uma boa comunicagdo, pois terdo que repassar informacoes, tanto

para voluntarios, quanto para as organizacgdes sociais, escolas, empresas e apoiadores.
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O E1 ressalta a importancia da capacidade de articulagdo do gestor da unidade com a
comunidade onde esta inserido, conforme descrito. [...] “O gestor precisa ser extremamente
articulado, ele tem que ter essa articulacdo com toda a comunidade, desde o poder publico,
como empresas, pois tendo essa articulacdo e essa comunicacdo vai acabar facilitando que a
unidade atinja suas metas e desenvolva tudo o que tem que desenvolver na comunidade” (E1).

Com isso, 0 E1 reitera a importancia do gestor ter conhecimento daquilo que esteja
acontecendo, tanto na prefeitura, no governo do estado, como em empresas.

A caracteristica descrita pelos respondentes da pesquisa ao serem questionados sobre a
importancia do gestor para se atingir os melhores resultados, pode estar ligada diretamente ao
processo de selecdo, quando os gestores séo contratados para exercerem a funcéo de controlar
as unidades.

Quando tratado e perguntado na entrevista, como ocorre o processo de selecdo de
colaboradores na unidade que funciona junto a Associacdo Comercial da cidade, para os trés
gestores entrevistados, € a Associacdo Comercial responsavel pelo processo da contratagéo.

O E2 afirma que, além da presenca da Associacdo Comercial nesse processo, em seu
caso teve algo a mais. [...] “Eu encaminhei meu curriculo, e aqui na época da minha
contratacdo tinha um comité de empresarios, entdo fui entrevistada por esse comité, de no
caso 6 a 7 pessoas e tinha a participacdo do coordenador da rede da regido da qual a unidade
faz parte que acompanhou essa entrevista de emprego” (E2).

Em relacdo a participacdo da coordenacdo estadual da Parceiros Voluntarios num
processo de selecdo de gestor, verifica-se que essa participacdo acontece quando é solicitado
pela unidade ou pela Associagcdo Comercial, quando a unidade funciona na sede da mesma.

O E3 também menciona em sua entrevista, a importancia do perfil do gestor, tanto para
a Parceiros como para a Associacdo Comercial. [...] “Quem fez essa contratacdo foi a
Associacdo Comercial, e o perfil desse coordenador/gestor tem que estar de acordo com a
ONG e com essa Associacdo Comercial que esta realizando essa contratacdo, tendo que ter
esse perfil de gestora, captadora, que saiba lidar com as pessoas, enfim Associacdo que tem
essa habilidade de realizar essa contratacdo” (E3).

Esse gestor relacionou alguns fatores considerados importantes e necessarios para
assumir a vaga a qual esta se candidatando. Um fator que chama a atencdo, relacionado por
E3, é que o gestor precisa saber lidar com as pessoas, porque 0 gestor da unidade precisa ter
contato e estar em contato com varios tipos de pessoas, como empresarios e jovens, que fazem
parte ou pretendem participar do programa de jovens que a Parceiros mantém, os gestores

ainda precisam manter contato com os candidatos a voluntarios e os atuais voluntarios.



75

Em se tratando da importéncia do gestor da unidade, conclui-se que 0 mesmo possui sua
devida importancia, pois ele € o elo entre a Parceiros VVoluntarios e as organizagdes sociais, as
escolas das cidades, as empresas, 0s empresarios, que também sdo possiveis mantenedores da
ONG. Esses gestores serdo 0 elo com as proprias associacdes comerciais. Tendrio (2003)
afirma que gerenciar é orientar a dindmica de uma organizacdo. Definido pelos proprios
gestores como sendo o elo dentro da Parceiros, eles terdo também o papel de orientar a
dindmica dentro da ONG, para que siga 0 caminho considerado ideal pelas pessoas que
trabalham na sua gestéo.

Quando perguntado aos gestores de como essa relagdo com as Associagbes Comerciais
contribui para o desempenho das unidades, foram mencionados alguns fatores como o apoio,
o incentivo e a credibilidade das Associaces Comerciais. Esses sdo alguns dos fatores
considerados fundamentais da relacdo entre as gestdes e as unidades da Parceiros Voluntéarios,
que acabam melhorando o desempenho das unidades, conforme trecho da entrevista de E1:
[...] “quando eu saio para a rua para desenvolver meu trabalho, eu ndo levo s6 a Parceiros
Voluntarios, levo o nome da Associagdo Comercial junto comigo, até porque la fora as
pessoas automaticamente associam uma coisa a outra” (E1).

Com esse trecho do E1, observa-se que a relacdo da Parceiros Voluntarios com a
Associacdo Comercial da cidade ndo se limita apenas na cedéncia de uma sala por parte da
ACI para a Parceiros Voluntérios, também no momento de apresentacdo de uma ou outra
entidade para a comunidade de um modo geral, como a parceria de desenvolverem trabalhos
em conjunto no momento de colocarem esse trabalho em prética.

A relacdo da ONG com a Associacdo Comercial aparece em um dos trechos. [...] “a
relagdo é total, que na minha cidade hoje ndo consigo ver a unidade da Parceiros Voluntérios
funcionando sem o apoio da Associagdo Comercial do municipio” (E2).

Os gestores, ao serem questionados se existem outros fatores relacionados ao
desempenho de uma unidade, elencaram a troca de informacgdes entre os colegas gestores,
como também o envolvimento por parte dos mantenedores. O E2 mencionou somente a
importancia da participacdo e envolvimento dos mantenedores das unidades. Este fator se
torna extremamente necessario, inclusive para que o mantenedor de toda e qualquer acdo que
a sua unidade desenvolveu durante o respectivo periodo. Ja 0 E2 mencionou também como
fator para melhorar o desempenho das unidades, os encontros entre gestores de unidades
préximas, ou da mesma regido, ou ainda de regiGes préximas, conforme o trecho que segue:
[...] “somos entre seis coordenadoras em nossa regido, e eu considero como um dos fatores

positivos para melhorar 0 desempenho é essa unido entre essas coordenadoras, pois
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mensalmente temos um encontro onde discutimos as nossas acdes e planejamos as nossas
acdes em conjunto, e onde trocamos ideias e figurinhas, e buscamos esse conhecimento, afinal
de contas ndo sabemos de tudo”.

Com essa declaragdo, observa-se que um dos fatores, além dos mencionados, que pode
melhorar o desempenho é a unido de um grupo ou de uma regido de gestores que mantém o
habito de se encontrar, realizar reunides para trocar ideias e buscar o planejamento de agdes
que adaptadas podem ser realizadas em todas as cidades que os gestores auxiliam no
planejamento. Esses encontros ndo se limitam a somente elaboracdo de projetos, mas também
acOes de como captar novos voluntarios para unidades. Em uma cidade, o resultado pode estar
sendo melhor do que em outra e isso ndo impede o gestor de passar informacgdes para seus
demais colegas, para que nas outras cidades se tenha esse mesmo sucesso.

Com a realizacdo das entrevistas em profundidade, p6de-se comprovar a importancia do
capital social do gestor de unidades de organizacfes ndo governamentais, isto através de
fatores como a articulagéo, que ele deve possuir no momento de buscar novas parcerias para a
sua unidade. O mesmo acontece com o fator de comunicac¢do. Como o gestor esta trabalhando
com varios tipos de pessoas, devera constantemente melhorar sua comunicacao.

Em relacdo a gestdo, pode-se afirmar que esta também possui uma importancia muito
grande para as unidades, aqui mencionado principalmente pelo fator do planejamento. Um
fator que ficou bem claro por parte dos gestores das unidades, todos atribuem o sucesso das
unidades ao planejamento realizado.

Com a realizacdo de uma pesquisa quantitativa e qualitativa, afirma-se que para medir o
desempenho das unidades existem diferente maneiras, 0 que aconteceu no respectivo estudo.
Na etapa quantitativa para medir o desempenho das unidades, foram usados para tal, onde os
respondentes da pesquisa somente informaram nimeros que representavam ou nao a evolucao
das unidades, conforme Apéndice A.

Ja na etapa qualitativa foram perguntados aos respondentes através da entrevista,
conforme Apéndice B a importancia e os fatores responsaveis para que as unidades alcancem
um bom resultado. Nessa etapa 0s gestores mencionaram situacdes como a transparéncia dos
gestores, a unido do gestor com a sua equipe e a troca de informagOes entre gestores de
diferentes unidades. Fatores esses que influenciam para que as unidades obtenham um melhor

resultado.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS E IMPLICACOES DO ESTUDO

Nesta secdo do estudo, realiza-se a discussao dos resultados e suas implicacdes para 0s
estudos organizacionais e a gestdo de ONGs.

Nahapiet e Ghoshal (1998) destacam que o capital social possui atributos e que essas
caracteristicas podem ser subdivididas em trés dimensfes distintas, que, embora sejam
abordadas analiticamente de forma separada, possuem grande conexao: Dimensao estrutural,
Dimensdo relacional e Dimensdo cognitiva. Os resultados da pesquisa evidenciaram
elementos de capital social similares aos encontrados no estudo de Nahapiet e Ghoshal
(1998). Ressalta-se, porém, que no presente estudo, devido ao fato de algumas variaveis
poderem se enquadrar em mais de um componente ou dimensdo, 0s mesmos foram
renomeados, sendo denominados de Dimensdo confianca, Dimensdo proximidade e Dimensao
de relacionamento.

Na andlise do capital social dos gestores, verificou-se que 0os mesmos possuem um alto
capital social. Esse capital social se sobressaiu nas Dimensdes de confianca e na Dimensao de
relacionamento. Nahapiet e Ghoshal (1998) afirmaram, através de seu estudo, que a confianca
é a crenca de que o resultado das a¢des de um individuo serd adequado no ponto de vista de
outro individuo.

Em relacdo a Dimensdo de relacionamento, os autores Nahapiet e Ghoshal (1998)
acreditam que a mesma reporta-se aos recursos que Sao providos por representacdes,
interpretacdes e sistemas de significados. Afirmam ainda que esta dimensdo representa
recursos estabelecidos, compartilhamento de significados entre membros da rede. Apesar de
se verificar no presente estudo o alto grau de capital social dos gestores, acredita-se que é
imprescindivel que a Parceiros Voluntarios estimule seus gestores a desenvolver o capital
social. Esse estimulo deve acontecer em todas as dimensbes geradas e apresentadas neste
estudo.

Na Dimensdo de relacionamento, também & conveniente, por parte da Parceiros
Voluntarios, desenvolver maneiras de incentivo. Nesse caso especificamente em participarem
de outros grupos ou organizacdes locais. O fato de frequentar esses grupos ou locais dentro da
comunidade também faz com que os gestores desenvolvam mais o seu capital social da
Dimensdo de relacionamento.

Com o objetivo de fazer com que os gestores desenvolvam mais seu capital social, a
Parceiros Voluntarios poderia estimular esses gestores para que interajam com a comunidade

na qual a unidade esta inserida. Esse interagir poderia ser feito atraves de reunides mensais
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com o0s voluntarios da sua unidade, ou simplesmente com mais visitas as OSCs, que
desenvolveriam um trabalho voluntério no dia dessas visitas, conseguindo com isso uma
maior proximidade com as pessoas, e aumentar a sua rede de contatos, facilitando o apoio no
momento de uma tomada de decisdo. Isso esta de acordo com Granovetter (1973), que fala
sobre a importancia dos contatos da rede de relacbes de um individuo na busca de seus
objetivos.

E o que acontece em relacdo ao capital social, que, para Borges (2009), se 0 mesmo n&o
é algo que pertenca exclusivamente a uma pessoa, ele é chamado de capital social individual,
pois acaba dependendo da relacdo com o outro, além de que os estudos que tratam dessa
perspectiva acabam se interessando nessas relagdes dos individuos como atores e nos recursos
sociais que nela sdo encontrados, reforcando com isso a necessidade dos gestores estarem
investindo nessas relacdes para desenvolverem seu capital social.

O papel da ONG Parceiros Voluntarios é o de incentivar 0s seus gestores a
desenvolverem um maior grau de capital social, porém, isso deve partir do proprio gestor, que
deve entender a importancia desse capital social para desenvolver seu trabalho.

Em relacdo ao nivel de utilizacdo de ferramentas de gestdo pelas unidades da Parceiros
Voluntérios, observou-se que apds a conclusdo das analises desenvolvidas durante o estudo,
foram relacionados trés componentes, que foram nomeados como planejamento e
comunicacéo, avaliacdo, formalizacédo e capacitacao.

O componente de planejamento consiste em variaveis relacionadas ao processo de
tomada de decisdo, se é realizado planejamento de todas as a¢des realizadas durante o ano e se
os voluntarios conhecem as metas da sua unidade. Com todas essas variaveis, verifica-se que
numa gestdo, tanto de empresas privadas e publicas, assim como as organizacfes sem fins
lucrativos, o planejamento é o primeiro fator para que a organizacao tenha sucesso no seu
objetivo. Além de ser o primeiro fator, pode ser considerado também um dos mais
importantes. “O planejamento é a acdo de determinar a finalidade e os objetivos da
organizacao e prever as atividades, 0s recursos e 0s meios que permitirdo atingi-los ao longo
de um periodo de tempo determinado” (TENORIO, 2003, p. 24).

Na Parceiros Voluntarios, como mostrado nas pesquisas quanti e quali, o planejamento
é um fator que aparece com destaque. Esse planejamento acontece em duas etapas, sendo que
0 primeiro deles é através de reunides de planejamento envolvendo toda a ONG, que é
realizado juntamente com os gestores, e 0 segundo também acontece através de reunides, mas

acontece de uma maneira especifica em cada unidade. Conforme Tendrio (2003), para que a
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organizacgdo tenha sucesso, € necessario definir aonde se quer chegar, e a maneira de como
fazer isso.

Outro componente encontrado no constructo da gestdo € a avaliacdo, que deve ser
sempre aplicada ap0ds a realizacdo de uma acdo planejada para verificar se a empresa ou a
ONG estd no caminho que havia planejado. Essa dimensdo também possui grande
importancia para 0s gestores, pois, realizando essa avaliagdo das atividades, estardo
verificando se a sua unidade esta conseguindo atingir seus objetivos.

De um modo geral, em se tratando da utilizacdo de ferramentas de gestdo, pode-se
observar no estudo, que a coordenacdo estadual da Parceiros Voluntarios tem isso bem claro,
mostrando e ofertando as unidades a possibilidade das mesmas usarem ferramentas de gestdo
gue possam auxiliar para que essas unidades melhorem o seu desempenho. Conforme Mello
(2008), a medida que as ONGs véo se desenvolvendo, 0s seus processos de gestdo também
devem ser aperfeicoados e os indicadores de desempenho mostram-se Uteis como ferramenta
de auxilio para uma tomada de decisdo. Como atualmente ndo existem diferencas no uso de
praticas de gestdo em unidades de Categoria Ill, para unidades de Categoria | e Categoria Il, a
Parceiros Voluntarios poderia desenvolver através de parcerias um software de gestdo
especifico para ONGs.

Ressalta-se que, para ter sucesso nessa acdo, a coordenacao estadual poderd convocar
todos os gestores ou designar uma comissdo para desenvolver um produto em conjunto,
facilitando com isso 0 uso. Com esse produto, a Parceiros Voluntarios poderia também fazer
uma analise de cada unidade por categoria. Assim, poderia desenvolver acdes especificas para
cada unidade, conforme a necessidade de cada uma, podendo exigir das mesmas um resultado
de acordo com sua estrutura.

Com a criacdo desta ferramenta de gestdo, que ampliaria as praticas na ONG de uma
maneira geral, além dos fatores elencados, dar-se-ia uma maior fideliza¢do das informacdes
de cada unidade, estando todas essas informacdes em apenas um local, evitando assim a
criagédo de planilhas paralelas, que pode acarretar em desencontro de informagdes. Outro fator
determinante para uma ONG obter sucesso com suas praticas de gestdo acontece com o fato
de estipular com toda a clareza os indicadores de desempenho das unidades, para que todos 0s
gestores consigam trabalhar de uma maneira uniforme.

Em relagéo a gestdo das unidades, afirma-se que ndo foram encontradas diferengas
significativas de adocdo de técnicas de gestdo entre as unidades da Categoria 11 em relagdo as
unidades da Categoria |. Pelo fato das unidades de Categoria Il estarem localizadas nas

cidades maiores e, consequentemente, possuirem uma estrutura maior e melhor em relagéo as
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demais unidades, esperava-se que essas diferencas fossem mais significativas. Com base
nessas informac@es, acredita-se que a Parceiros Voluntéarios podera dar uma maior atencéo as
unidades da Categoria I. Ao disponibilizar uma maior atencdo para unidades desta categoria, a
Parceiros Voluntarios conseguira analisar através do seu planejamento, acBes de melhoria
especificas para esse tipo de categoria, fazendo com que elas atinjam resultados iguais e ou
até maiores em relacdo as unidades das demais categorias.

Essa atencdo especial pode iniciar através de uma conversa informal com o gestor da
unidade, ou com o gestor da Associacdo Comercial, caso essa unidade funcione no mesmo
local. Além dessa conversa inicial entre as partes interessadas, podem ser incluidos
representantes de outras entidades do municipio, procurando com isso atingir um maior
nimero de pessoas beneficiadas com projetos especificos. Apds a conversa inicial, todas as
partes envolvidas deverdo analisar as principais demandas e, consequentemente, as
responsabilidades de cada entidade para realizarem acOes especificas dentro da comunidade,
atingindo um melhor resultado em ambito geral. Ao atingir esse melhor resultado, acredita-se
que todos sairdo ganhando, principalmente a comunidade na qual a unidade da ONG esta
inserida. Tanto as unidades da Categoria Ill, como as da Categoria Il devem continuar sendo
cobradas para atingirem seus resultados no contexto geral.

Em relacdo ao objetivo de mensurar o desempenho das unidades, foi realizada analise
somente com indicadores ndo financeiros, conforme fatores relacionados por Carvalho (2007)
em seu estudo sobre indicadores de desempenho de ONGs. Pelos resultados da pesquisa,
mesmo que a grande maioria dos respondentes da pesquisa afirmou que as suas unidades
terem tido um crescimento no seu desempenho, observou-se que alguns indicadores mesmo
sendo ndo financeiros deveriam ser especificos, o que facilitaria o trabalho da Matriz da
Parceiros Voluntarios no momento de medir o trabalho das suas unidades. Um exemplo desse
caso pode ser considerado 0 indicador “nimero de voluntarios”. A unidade pode ter no seu
cadastro 1000 voluntarios, mas desses 1000 voluntarios, ela pode ter somente 50 voluntarios
ativos. O ideal seria criar uma regra especifica para cada indicador, facilitando com isso o
trabalho de todas as partes envolvidas.

Assim como a ONG deveria ser mais especifica em alguns indicadores, a Parceiros
Voluntarios poderia criar alguns indicadores de desempenho financeiros para com isso fazer
uma relacdo com os projetos que estdo sendo criados e colocados em pratica, se 0S recursos
podem fazer a diferenga nesse caso. Com os atuais indicadores, os resultados da pesquisa
mostram que de acordo com os 30 respondentes, em mais de 80% houve crescimento nos

resultados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS DO ESTUDO

O presente estudo teve como objetivo analisar a relacdo entre a gestao e o capital social
dos gestores das unidades de uma organizacdo de voluntariado e o desempenho dessas
unidades.

Por meio de um estudo em duas etapas — quantitativa e qualitativa — conclui-se que os
gestores das unidades pesquisadas possuem um alto capital social, principalmente nas
Dimensoes de confianca e relacionamento. Esse capital social facilita para os gestores a busca
de novos voluntérios e as parcerias com as Organiza¢des da Sociedade Civil, criando um
espaco para que esses voluntarios possam exercer seu voluntariado.

Em relacdo as técnicas de gestdo utilizadas pelos gestores, também se chegou a
conclusdo de que existe nas unidades uma alta adocdo de técnicas de gestdo, ou seja, elas
utilizam-se de ferramentas de gestdo para realizarem seu trabalho. Nesta etapa do estudo,
esses gestores se sobressairam nas Dimensdes de planejamento e comunicagdo, como na
Dimensdo de formalizacdo e capacitacdo. Isto ndo quer dizer que na Dimensao de avaliacéo
ndo se encontrou um alto indice de adogdo de técnicas de gestdo, apenas com menor diferenca
em relacdo aos indices de média gestdo e baixa gestdo que nas demais.

Ja em relacdo ao desempenho das unidades, observou-se em relacdo aos voluntarios
cadastrados, que duas unidades tiveram um acréscimo de mais de 20% do final de 2011 em
relacdo ao final de 2010. Duas unidades tiveram um acréscimo de 15% a 20%. Dos
respondentes da pesquisa, 26 unidades cresceram em relacdo ao seu nimero de voluntarios de
2010 para 2011 de 0% a 15%. Quando analisada a questdo dos demais indicadores como
namero de empresas engajadas, nimero de escolas engajadas, nimero de OSCs engajadas, as
unidades participantes da pesquisa tiveram melhor desempenho ao final de 2011 do que em
2010. Mesmo encontrando um alto capital social dos gestores, como uma alta gestdo nas
unidades da Parceiros Voluntarios, ndo se conseguiu encontrar uma relagdo entre o capital
social dos gestores com a gestdo das unidades.

Como principais contribuices, este estudo pode mostrar a Parceiros Voluntarios fatores
que podem ser utilizados para potencializar o desempenho das unidades, e consequentemente,
potencializar o desempenho da ONG como um todo. Além disso, pode-se mostrar também
para a Parceiros Voluntarios a importancia de trabalhar com seus gestores, para que 0S
mesmos procurem desenvolver o seu capital social, e que este capital social possa ser um

diferencial nos resultados de cada unidade.
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6.1 LimitacOes da pesquisa

Com o propdsito de que se incentive a realizacdo de novos estudos na area, assim como
em novas areas de estudo, é primordial que se elenque as limitacdes do estudo. Ao pesquisar
uma ONG, o estudo contou com algumas caracteristicas de ordem pratica, no que se referiu,
principalmente por parte dos gestores, na dificuldade da devolugdo do instrumento de
pesquisa. Foram encaminhados 51 questionarios, retornando 30 questionarios respondidos.
Houve certa desconfianca por parte dos gestores com relagdo a liberar informacdes
pertinentes a unidade que est4d sob sua responsabilidade. Outra limitacdo do estudo é a
dificuldade que se encontra na mensuracdo do capital social, principalmente na etapa
quantitativa.

Além dos fatores mencionados, pode-se citar a rotatividade dos gestores em algumas
unidades. Essa rotatividade contribui para a dificuldade de se conseguir informagdes
pertinentes as unidades.

6.2 Sugestbes para estudos futuros

O presente estudo ndo procurou esgotar a tematica da gestdo de unidades da Parceiros
Voluntérios e do capital social dos gestores, bem como sua influéncia nos resultados das
unidades. A partir da pesquisa realizada, identificou-se um conjunto de oportunidades para
estudos futuros em relacdo as organizac@es sem fins lucrativos, mesmo no ambito da propria
Parceiros VVoluntarios.

Sugere-se, por exemplo, a elaboracdo de estudos especificos em unidades da Parceiros
Voluntarios que estdo vinculadas as ACIs, e unidades da Parceiros Voluntarios que nédo
possuem esse vinculo, e realizar um comparativo, principalmente em questdes
organizacionais, para identificar modelos de gestdo aplicados por ambas. Também é
pertinente realizar estudos comparativos entre organizagdes sem fins lucrativos e empresas
privadas, para compreender os diferentes papéis do capital social em organizacdes diversas.
Embora este estudo tenha tido foco nos gestores das unidades, é importante realizar estudos
futuros que incluam também os voluntarios, procurando compreender o que a gestdo das

unidades pode fazer para gerar resultados mais efetivos.
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APENDICE A — Questionario

- /

= PPGA

| . " BUNISC
San UNISQ Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) Proﬁsgi‘::;a;;
Mestrado Profissional em Administracao Administracao

Prezado Gestor
O presente questionério integra a pesquisa do aluno Marciano Bruch para a elaboracdo da

d

Sul (UNISC). O estudo tem como objetivo analisar a Parceiros Voluntarios e gerar

C

O questionario é anénimo e as respostas de todos os participantes serdo analisadas em

C

participacao.
Atenciosamente.
Aluno: Marciano Bruch

Orientador: Dr. Douglas Wegner

issertacdo no Mestrado Profissional em Administracdo da Universidade de Santa Cruz do

ontribuicdes para melhoria das atividades da ONG.

onjunto. Sua contribuicdo é fundamental para alcancar esse objetivo. Desde ja agradeco a sua

Dados Gerais da Unidade

RN

N O~ N ~ W

. Cidade:

Hé& quanto tempo a unidade da Parceiros Voluntarios funciona na cidade?

anos e meses.

Como vocé se tornou parte desta ONG, no cargo que ocupa?
) Convite
) Processo Seletivo

) Outro. Especificar.

Hé& quanto tempo vocé desenvolve a fungdo de gestor na ONG?

anos e meses.

Quantas horas por semana vocé dedica a Parceiros VVoluntarios?

A unidade da Parceiros Voluntarios estd vinculada a Associacdo Comercial e Industrial
(ACI)?
) Sim ( ) Néo
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Capital Social

Marque na escala de 1 a 5 em que medida vocé discorda ou concorda com as afirmacoes

apresentadas, sendo que 1 representa “discordo totalmente” e 5 representa “concordo

totalmente” Discordo

Totalmente

Concordo
Totalmente

Os voluntarios cadastrados na
unidade tém valores pessoais 1
parecidos com 0S meus.

Tenho uma relacéo proxima com
pessoas chave nesta cidade (lideres
comunitarios, empresariais,
representantes politicos)

Quando preciso de informacdes
para tomar uma decisdo
profissional ou pessoal, posso
acionar meus contatos.

10.

Nos finais de semana tenho o
habito de me encontrar com
pessoas que nao sejam da minha
casa.

11.

Tenho o habito de visitar meus
vizinhos.

12.

Quando vou as compras nas
redondezas, € comum encontrar 1
amigos ou conhecidos.

13.

Sou um membro ativo de grupos
ou organizacdes locais (Ex. Grupo
de Danga, Lions, clubes de
esporte, comunidade, etc).

14.

A maior parte das pessoas desta cidade é honesta e
merece confianca.

15.

Em geral, a maior parte das pessoas desta cidade
estara pronta para ajudar seus conhecidos, caso
precise.

16.

De uma maneira geral, acredito que se pode
confiar nas pessoas.

17.

Recebo 0 apoio necessario da coordenacao da
Parceiros Voluntarios para realizar o meu trabalho
na unidade.

18.

Os empresarios com 0s quais tenho contato tém
valores pessoais parecidos com 0s meus.

19.

Possuo relagbes proximas com a maioria dos
empresarios associados a ACI.

20.

Além das relacGes profissionais, tenho relagdes de
amizade ou relagdes sociais proximas com esses
empresarios.
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Quantos amigos proximos vocé diria que tem hoje? Essas pessoas sdo aquelas com quem
sente a vontade, para conversar a respeito de assuntos particulares, ou chamar quando precisa
de ajuda.

( ) ( )2 ( )3 ( )4 () 5oumais

21. Com que frequéncia vocé participou de algum evento da comunidade local nos Gltimos
seis meses (ex. festa de igreja, eventos de escola, etc.)
( )Nunca ( )Raramente ( ) Com pouca frequéncia ( )Frequentemente ( )

Muito Frequentemente

22. Com que frequéncia vocé utiliza redes sociais para se manter conectado com meus
contatos e pessoas proximas.
( )Nunca ( )Raramente ( ) Com pouca frequéncia () Frequentemente

() Muito Frequentemente

23. Na dUltima semana, quantos contatos telefénicos ou por e-mail vocé teve com seus
amigos?
( )Nenhum ( )Att5 ( )De6al0 ( )Del1a20 ( ) Maisde
20

24. Com quantas pessoas vocé conversou ontem?
( )Nenhum ( )Att5 ( )De6al0 ( )Della20 () Mais de
20

25. Suponha que ocorresse uma fatalidade em sua comunidade, como um acidente ou um
desastre natural. Qual a probabilidade de vocé elaborar uma “forca tarefa” para ajudar.
() Muito improvavel

() Relativamente improvéavel

() Nem provéavel e nem improvavel

() Relativamente provavel

() Muito provéavel

26. Como voce classificaria o espirito participativo das pessoas da sua regiao?

() Muito Fraco ( )Fraco ( )Meédio ( )Forte ( ) Muito Forte



27. Agora eu quero perguntar a vocé o quanto vocé confia em diferentes tipos de pessoas.
Numa escala de 1 a 5, onde 1 quer dizer “confio muito pouco” e 5 quer dizer “confio
totalmente”, quanto vocé confia nas pessoas em cada categoria.

1 — Confio muito pouco

2 — Confio pouco

3 — Nem muito e nem pouco
4 — Confio muito

5 — Confio totalmente

Membros do governo local

Membros do governo estadual

Entidades do 3° Setor do

municipio

Vizinhos

Membros do empresariado local

Desempenho

As perguntas a seguir dizem respeito a sua unidade da Parceiros Voluntarios.

28. Qual o nimero de voluntarios engajados na unidade no final de 2010?
E no final de 2011?
29. Qual o nimero de empresas engajadas na unidade no final de 2010?
E no final de 2011?
30. Quantas escolas estavam inscritas na sua unidade no final de 2010?
E no final de 2011?
31. Qual o numero de OSC conveniadas no final de 2010?
E no final de 2011?
32. Qual o nimero de apoiadores de projetos na sua unidade no final de 2010?
E no final de 2011?

LT

33. Quanto aos recursos financeiros investidos em projetos na sua unidade, na comparacéo de
2011 com o ano de 2010?

) N&o houve aumento de recursos financeiros investidos

) Houve aumento de até 5%

) Houve aumento de até 10%

) Houve aumento de até 20%

) Houve aumento de até 30%

AN N N N N
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34. De maneira geral, qual o seu grau de satisfagdo com os resultados que a unidade da
Parceiros Voluntarios est4 alcancando no seu municipio?

() Muito Insatisfeito () Pouco insatisfeito () Nem insatisfeito e nem satisfeito ()
Pouco satisfeito () Muito satisfeito

Gestao

35. Existem reunides de avaliacdo de desempenho da unidade junto a Parceiros VVoluntéarios?
( )Nunca ( )Raramente ( ) Pouco Frequentemente ( ) Frequentemente (
) Muito Frequentemente

36. Vocé é avaliado individualmente pelos resultados alcancados em suas metas na unidade
da Parceiros Voluntarios?
( )Nunca ( )Raramente ( ) Pouco Frequentemente ( ) Frequentemente (
) Muito Frequentemente

As proximas questdes dizem respeito a Gestdo de sua unidade. Marque na escala de 1 a 5 em
qgue medida vocé discorda ou concorda com as afirmacdes apresentadas, sendo que o 1
representa “discordo totalmente” e 5 representa “concordo totalmente”

Discordo Concordo
Totalmente |S = | Totalmente

37. Recebo o0 apoio necessario da ACI para realizar meu
trabalho na Parceiros VVoluntarios.

38. A minha unidade possui metas definidas e formalizadas
para orientar as atividades.

39. Eu estou envolvido diretamente na elaboragdo das metas | 2 3 4 5

40. Os voluntarios conhecem as metas da minha unidade 1 2 3 4 5

41. Realizo um planejamento de todas as acGes que serdo
realizadas no ano.

42. Ao final de cada acdo realizamos uma avaliacdo dos
resultados alcancados.

43. Quando o0s objetivos ndo sdo alcangados é realizado um
novo plano de ac¢do para alcanga-los.

44. Toda e qualquer acéo realizada na unidade é
detalhadamente planejada.

45. Como gestor tenho autonomia para tomar decisdes sobre
estratégias e acdes na unidade da Parceiros VVoluntarios

46. A Parceiros Voluntarios oportuniza cursos e
treinamentos para me qualificar como gestor da unidade.

47. Na sua opinido, que fatores facilitam o trabalho da Parceiros VVoluntarios no seu
municipio?
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48. Na sua opinido, quais os fatores que dificultam o trabalho da Parceiros Voluntarios no

seu municipio?

49. Que conhecimentos e habilidades, além dos que vocé possui, considera importante
desenvolver para conseguir desempenhar melhor seu trabalho como coordenador da

Parceiros VVoluntarios?

Aspectos Gerais

50. Qual o seu grau de Instrucé&o.
() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Completo

() Graduacdo Incompleta

() Graduacdo Completa

() Pés Graduacgdo

51. Sexo.

() Masculino () Feminino
52. Sua idade:

() menos de 25 anos ( ) 25a35anos

() mais de 55 anos

53. Ha& quanto tempo vocé mora nesta cidade:

(

)35a45an0os () 45 a 55 anos

ANoS

Obrigado pela colaboracéo!




10.

11.
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APENDICE B — Entrevista com os Gestores

Questdes a serem usadas nas Entrevistas da Dissertacao.

Em sua opinido quais sdo os fatores que fazem com que uma unidade da Parceiros
Voluntarios tenha um bom desempenho?

Qual a importancia do papel do gestor da unidade para que a unidade alcance bons
resultados?

Como ocorre a selecdo dos gestores das unidades e qual a participacdo da coordenacao
da Parceiros Voluntarios nessa sele¢do?

Qual o perfil esperado de um gestor de unidade em termos de contatos e
relacionamentos na comunidade na qual esta inserida?

Como o relacionamento do gestor da unidade na comunidade em que ele atua
influencia o resultado dessa unidade?

Como a relagdo da Parceiros Voluntarios com as AClIs contribui para o desempenho
das unidades?

A Parceiros Voluntérios realiza alguma capacitacdo para os gestores que estdo
iniciando esse trabalho nas unidades? Se sim, como acontece essa capacitacdo? E se
néo, por que?

Quais sdo as ferramentas de gestdo usadas pela Parceiros Voluntarios para planejar,
organizar e controlar a gestao das unidades?

Como ocorre a avaliacdo do desempenho dos gestores das unidades?

Com relacdo a qualificacdo/capacitacdo dos gestores, em sua opinido, quais as acdes
que deveriam ser realizadas para melhorar o desempenho dos gestores das unidades?
Em sua opinido, ha outros fatores relacionados ao melhor desempenho de uma unidade
da Parceiros Voluntarios?



