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RESUMO

Este trabalho aborda as necessidades e conceitos sobre um tema cada vez
mais presente no meio empresarial que é o gerenciamento de riscos. Com o estudo
realizado, foi possivel verificar que a adocdo de metodologias e ferramentas de
gerenciamento de riscos traz grandes beneficios para os projetos. Mas ainda estéo
faltando ferramentas para auxiliar os envolvidos nos projetos no gerenciamento dos
riscos de forma mais assertiva. Foram estudadas as metodologias de geréncia de
projetos mais comuns utilizadas e como cada uma delas trata a questdo do
gerenciamento de riscos em projetos, além de algumas das principais ferramentas
para o gerenciamento de riscos. O objetivo deste trabalho foi propor e desenvolver
uma nova ferramenta de gerenciamento de riscos, RiskStore, visando atender as
deficiéncias das demais ferramentas e adicionar o conceito de criacdo de uma base
de conhecimento para ser utilizada pela ferramenta como subsidio para realizar
analises e simulacdes de riscos. Os resultados do uso da ferramenta mostram que €
possivel antever ocorréncias de riscos, em relacdo a ameacas que circundam o0s
projetos de software, com auxilio de uma base de conhecimento sobre ocorréncias
de riscos, buscando melhorias no processo de tomada de decisdo para o

gerenciamento de riscos.

Palavras- Chave: Gerenciamento de riscos, projetos de software, ferramentas

para gerenciamento de riscos, base de conhecimento.



ABSTRACT

This work addresses the needs and views on a topic that is increasingly
present in the business that is risk management. With this study, we observed that
the adoption of methodologies and tools for risk management brings great benefits to
the projects. But there are still some tools to help those involved in projects to
manage risks more assertive. We studied the project management methodologies
most commonly used and how each deals with the issue of risk management in
projects, and some of the main tools for managing risks. The objective of this study
was to propose and develop a new tool for risk management, RiskStore, to meet the
shortcomings of other tools and add the concept of creating a knowledge base to be
used as input by the tool to perform risk analyzes and simulations. The results of
using the tool show that it is possible to predict occurrences of risks in relation to
threats that surround software projects with the aid of a knowledge base on risk
occurrences, seeking improvements in the process of decision making for

management risks.

Keywords: Risk management, software project, tools for risk management,

knowledge base.
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1 INTRODUCAO

Riscos séo incertezas que estdo presente durante todo o0 momento, seja em
projetos ou no cotidiano das pessoas. Quando lidamos com algo pensando no futuro
sempre estaremos correndo riscos. Gerenciamento de riscos vem para administrar e
tentar identificar e tratar os possiveis acontecimentos que surgirdo durante a

execucgao de um projeto.

As organizacdes tém procurado cada vez mais a area de geréncia de projetos
para solucionar suas dificuldades e fazer com que seus projetos sejam bem
sucedidos. Projetos séo tidos como mal sucedidos, muitas vezes, quando falham
em atender os compromissos de escopo, prazo, custo ou qualidade (SCHWALBE,

2002).

Tendo em vista que, muitas vezes, projetos ndo séo desenvolvidos dentro de
uma mesma metodologia, o que dificulta a analise de riscos para novos projetos,
aliado a grande complexidade que séo os projetos de desenvolvimento de software,
isto torna os projetos muito suscetiveis a riscos, seja eles riscos negativos ou
positivos. Um risco é considerado negativo quando venha a interferir de modo que o
projeto sofra algum imprevisto, por exemplo, atrasos. Ja um risco é positivo quando
a ocorréncia deste ird de certa forma ajudar o projeto, como diminuir o tempo para

conclusao do projeto, por exemplo.

O gerenciamento de riscos trabalha justamente com a incerteza, visando a

identificacdo de problemas potenciais e de oportunidades antes que ocorram, com 0



objetivo de eliminar ou reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto de eventos
negativos para o0s objetivos do projeto, além de potencializar os efeitos da

ocorréncia de eventos positivos (ROCHA, 2004).

A geréncia de risco em projetos de software vem evoluindo rapidamente,
cada vez mais as empresas buscam adotar o gerenciamento de risco para otimizar
e assegurar que seus projetos de software venham a ser realizados dentro do prazo
e com sucesso. Hoje em dia sédo adotadas ferramentas para realizar este
gerenciamento de risco, estas ferramentas ndo sdo necessariamente um software.
Um exemplo € o checklist. O checklist € um método onde diversos aspectos sao
analisados a partir de uma lista com itens pré-definidos. Estes itens sdo definidos
em projetos similares. Uma deficiéncia desta técnica estd na impossibilidade de
listar todos os riscos. Em geral, a utilizagdo do checklist vem para reforcar outra

técnica utilizada, como brainstorming (D’CASTRO, 2009).

Este trabalho apresenta uma ferramenta desenvolvida com o objetivo de
auxiliar os gerentes de projetos e suas equipes nas tarefas relacionadas ao
gerenciamento e analise de riscos e apresentar de forma clara e intuitiva os riscos e
seus graus de impacto no projeto. Para realizar esta andlise, a ferramenta
desenvolvida se baseia no histérico de projetos, gerindo uma base de

conhecimento.

A ferramenta desenvolvida pretende proporcionar agilidade na identificacao e
prevencdo de riscos nos projetos e, com os relatérios de geréncia, como o de

possiveis impactos, desenvolvidos na ferramenta, prever o acontecimento de um

14



risco e a melhor forma de prevenir este risco, caso seja negativo, ou amplifica-lo

caso seja positivo.

Outra funcdo da ferramenta é a gestdo do conhecimento, sendo possivel
acumular as experiéncias dos projetos anteriores, que é o fator principal deste
software, disseminando-o para a equipe envolvida. A medida que os projetos VAo
gerando conhecimento armazenado na ferramenta, € possivel melhorar a analise de

riscos nos proximos projetos, com base nos riscos dos projetos anteriores.

O objetivo principal deste trabalho foi desenvolver uma ferramenta
computacional que disponibilizasse uma andlise dos possiveis riscos ocorridos em
um projeto de software para tomada de decisao; e criar uma base de conhecimento
dos dados relacionados ao gerenciamento de riscos em projetos, otimizando o

Processo.

Este trabalho € composto por sete secBes. Na primeira secdo esta a
fundamentacdo tedrica acerca de técnicas e métodos para o gerenciamento de
riscos; a segunda secdo descreve a metodologia utilizada para a construgdo do
trabalho. A terceira secdo apresenta a andlise de algumas ferramentas existentes
no mercado para o gerenciamento de riscos; a quarta secdo apresenta a andlise
comparativa entre as ferramentas estudadas; a quinta se¢ao apresenta a ferramenta

desenvolvida. Por fim, a sexta se¢ao aborda a conclusao do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo visa apresentar o referencial relativo as pesquisas sobre a area
de risco e seu gerenciamento em projetos de software. Também apresenta um
levantamento de ferramentas de gerenciamento de riscos existentes e questdes

sobre usabilidade e ergonomia de softwares.

2.1 Risco

Esta secdo apresentard questdes relativas aos riscos em um processo de

desenvolvimento de software.

2.1.1 Hist6ria do Risco

A palavra risco vem, originalmente, do italiano antigo risicare, que quer dizer
ousar (BERNSTEIN, 1997), e, no sentido de incerteza, é derivada do latim risicu e
riscu. Nesse contexto, a palavra risco deve ser interpretada como um conjunto de
incertezas encontradas quando ousamos fazer algo, e ndo apenas como problema

(SALLES, 2006).

O risco esta presente em tudo, qualquer projeto, seja ele de software ou de
outra natureza, terd seu grau de risco. A administracdo dos riscos estad mais
desenvolvida em projetos do ramo financeiro, bancario e seguros, nos quais 0s
riscos podem causar perdas incalculaveis. No ramo de seguros, por exemplo, 0s
riscos sado o carro chefe da empresa, a seguradora assume 0s riscos dos seus

clientes ao vender uma apolice de seguro.
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Toda vez que precisamos pensar em algo no futuro, temos que analisar
também as incertezas. Este fato sempre ocorreu, 0S riscos ocorreram e ocorrem ao

logo de toda a humanidade.

Os primeiros registros relacionados aos riscos vém da teoria das
probabilidades, aplicados aos jogos de azar. Os nameros sao de vital importancia
para a administracdo dos riscos, sem eles sdo apenas tentativas de adivinhacao.
Atualmente, os riscos sdo estudados em diversas areas, isto devido a procura de

competitividade e reducédo de prejuizos.

Segundo Bernstein (1997), a perspectiva de enriqguecer é altamente
motivadora e poucas pessoas ficam ricas sem correr riscos. A administracdo de
risco apareceu a partir da atividade de previsédo, pela necessidade de controlar o
futuro, de modo a assegurar a entrega dos insumos dentro dos prazos, e com 0s

resultados esperados previamente (SALLES, 2006).

Segundo Salles (2006), a matematica, a estatistica e o lidar com as
incertezas do futuro sempre estiveram ligados e formaram uma preocupagédo da
humanidade em buscar meios de reduzir as incertezas relacionadas com o futuro.
Ainda segundo Salles (2006), o gerenciamento de riscos néo trata de decisOes

futuras, mas sim do futuro das decisdes que tomamos hoje.

2.1.2 O que sao riscos

Partindo do ponto que nunca dispomos completamente das informacdes para
uma tomada de acdes, temos por tanto um grau de incerteza. Assim, ha um grau de

incerteza durante todos os questionamentos ao longo da vida. Para que se tenha o
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dominio sobre acontecimentos futuros, € necessario exercitar a previsdo. Esse
exercicio de previsdo precisa da disponibilidade de um conjunto de informacdes,

segundo Salles (2006):

* Quando detemos todas as informacdes sobre algo, ndo temos um grau de

incerteza, assim, ndo pode ser classificado como risco.

* Quando detemos somente parte das informacdes, tem um grau de incerteza
gue varia de acordo com o nivel de conhecimento, assim, existe ou ndo a

probabilidade de ocorrer uma ameaca.

» E quando nao ha informacéo (totalmente desconhecido), é a total incerteza.

Reflexdo dentro do contexto das incertezas:

“Eu ndo me preocupo com as coisas que sei que nao sei. Eu s6 me
preocupo com as coisas que nao sei que nao sei. Porque as coisas
gue sei que nao sei, é facil — é s6 procurar que vou saber. Porém, as

coisas que nédo sei que nao sei, ndo tenho nem por onde comecar.”

(Einstein, circo 1940)

O gerenciamento de riscos ndo cobre a total certeza, nem a total incerteza.
Cobre as incertezas nas quais se tem algum conhecimento, mas que néo se dispoe

de informacdes completas.

Gerenciar riscos envolve a tomada de decisbes em ambiente incerto,

complexo e dindmico. Fator marcante em projetos, a incerteza norteia o0 mercado. A
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economia vive a incerteza quanto a reacdo da sociedade com suas expectativas

racionais. Risco é incerteza (SALLES, 2006).

Risco € um evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer, provocara um efeito
positivo ou negativo nos objetivos do projeto (PMI, 2004). Com base nesta definicdo
nos leva a pensar na incerteza ndo somente como um evento negativo, mas da

mesma forma possa ser algo que venha a favorecer o projeto, algo positivo.

Existem dois tipos de riscos, positivos e negativos. Os riscos de carater
positivo, quando da sua ocorréncia, colaboram de alguma forma para com o projeto.
Um exemplo de risco positivo seria a entrada de um novo integrante em uma equipe
de desenvolvimento de software. Ja num risco de carater negativo, a sua
ocorréncia traz prejuizos ao projeto, seja de carater tempo, qualidade ou escopo.
Um exemplo de risco negativo € a falta de definicdes claras do escopo de um

projeto (PMI, 2004).

Segundo Fontoura (2006), na tabela 1 estdo 0s riscos mais comuns em

projetos.

Tabela 1 — Riscos mais comuns em projetos de softwa  re.

Risco

1 | Falta de compromisso da geréncia sénior com o projeto;

2 | Falha em obter compromisso dos usuarios e falta de envolvimento adequado

dos usuérios;

3 | Nao entendimento dos requisitos, falha na geréncia de expectativas dos

usuarios e instabilidade dos requisitos;

4 | Escopo/objetivos ndo-claros e diferentes expectativas sobre o sistema entre

distintos usuarios;

5 | Falta de conhecimento/habilidade requerida do pessoal do projeto e equipe

insuficiente ou inadequada,;
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Introducéo de novas tecnologias;

Cronograma e or¢gamento nao-realista;

Falta de metodologia de gerencia de projeto efetiva;

©O| 0 N O

Acréscimo de funcionalidades idealizadas pela equipe sem o aval do cliente;

10 | Desenvolvimento errados das funcbes (implementacdo nao atende a

especificacdo) ou interface;

11 | Subcontratagdo (gerencia de tarefas ou componentes desenvolvidos

externamente);

12 | Uso de recursos e desempenho do sistema inadequado;

13 | Projeto (desenho) inviavel.

Fonte: Fontoura, 2006

A seguir apresenta-se uma abordagem sobre o gerenciamento de riscos em
projetos de software, assim como, uma analise das principais metodologias de

gerenciamento de projeto e como cada uma trata o gerenciamento de riscos.

2.2 Geréncia de risco em projeto de  software

A primeira proposta para incluir a geréncia de riscos no ciclo de vida de
desenvolvimento de software foi feita no final dos anos 80, quando Berry Boehm
prop6s o modelo de desenvolvimento em espiral (MACHADO, 2002). Este modelo
tem como principais caracteristicas a interatividade e o fato de ser dirigido aos
riscos, verificando sempre a sua possivel ocorréncia. Neste modelo, a analise dos

riscos do projeto é feita a cada iteracdo (BOEHM, 1991).

O modelo de desenvolvimento em espiral possui quatro quadrantes (LESSA,

2007):

* Planejamento: determinacéo dos objetivos, alternativas e restrigoes.
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* Analise de riscos: andlise de alternativas e identificacdo/resolucéo de riscos.
* Engenharia: desenvolvimento do produto no “nivel seguinte”.
* Avaliacgéo feita pelo cliente: avaliagao dos resultados da engenharia.
O modelo espiral exige uma consideracao direta dos riscos técnicos em todas
as etapas do projeto e, se adequadamente aplicado, deve reduzir os riscos antes

gue eles se tornem problematicos (PRESSMAN, 2006). A Figura 1 demonstra o

modelo espiral.

Planejamento Anglise de Riscos

Andlise dos riscos baseados nos
Coleta inicial dos requisitos e [ requisitos iniciais
planejamento do projeto

— Analise dos riscos baseados na

reacdo do cliente
Planejamentao baseado nos
comentarios do cliente

7 Decisdo de prosseguir/ndo prosseguir

K Ma dire¢do de um sistema concluido
=

Avaliagdo do cliente =—1

— Prototipo do software inicial

Protdtipo no nivel seguinte

£E

Sistema construido pela engenharia
\Avaliacdo do Cliente|  Engenharia

Figura 1 - Modelo Espiral
Fonte: Lessa, 2007.

A entrega de software com qualidade, respeitando prazo e orgcamento,
atendendo as verdadeiras necessidades do cliente, vem sendo, a cada novo
software desenvolvido, buscado pelas empresas. Uma pesquisa publicada no site

da empresa Standish Group (http://www.standishgroup.com) relata que cerca de
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pouco mais de 30% dos projetos sdo concluidos com sucesso, sem atrasos e

orcamentos estourados.

Poucos estudos para buscar alternativas em gerenciamento de riscos séo
realizados, sendo menor ainda a oferta de ferramentas que disponibilizem
mecanismos necessarios para que o gerente de projetos possa controlar 0os riscos
de uma forma rapida e facil. Esta falta de estudos mais aprofundados relacionados
ao tema gerenciamento de riscos, e a falta de mais opc¢des de ferramentas para o
mesmo, pode contribuir para que o indice de projetos que ndo sdo bem sucedidos
seja elevado, pois as possibilidades de encontrar problemas no caminho sao
elevadas, e as organizacdes em geral, ndo estdo preparadas para identificar e

reverter ameacas que versam 0s projetos.

Ter a possibilidade de se antecipar aos problemas para tomar decisbes
certas e rapidas passa cada vez mais a ser fundamental para todas as
organizagbes. Com o mercado cada vez mais competitivo e exigente, isto passa a

ser essencial para a sobrevivéncia no mercado (D’CASTRO, 2009).

Empresas pequenas nao possuem recursos abundantes, alocando suas
equipes em diversos projetos. Essas empresas precisam adotar o gerenciamento de
riscos em seus projetos para garantir a qualidade e o prazo dos projetos, caso
contrario sua sobrevivéncia no mercado ficard dificil devido a baixa satisfacdo de

clientes quanto aos softwares.

Um fator critico nas organizacbes é que em muitos casos had uma

incompreensao sobre o gerenciamento de riscos pelos gerentes de projetos e pela
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empresa. Este fator deve ser ajustado entre a empresa e seus gerentes de projetos,

para que os riscos recebam cuidados necessarios e adequados.

O risco néo basta ser identificado, € de fundamental importancia que ele seja
tratado, a fim de diminuir impactos caso seja algo que venha a atrapalhar o projeto
ou entdo, maximizar ganhos caso seja um risco que venha a ajudar o projeto. O
risco também deve ser monitorado por todo o projeto, desde o seu inicio até o

término.

z

A incerteza inerente aos projetos é o que faz com que 0s riscos estejam

presentes ao longo de seu ciclo de vida.

2.2.1 Geréncia de Risco no PMBOK ( Project Management Body of Knowledge )

Os objetivos do gerenciamento de risco segundo o PMBOK s&o aumentar a
probabilidade e o impacto de eventos positivos e diminuir a probabilidade e o

impacto de eventos adversos ao projeto.

A geréncia de risco é dividida em seis processos, segundo o PMBOK. Cada
um destes processos ocorre pelo menos uma vez ao longo do ciclo de vida do
projeto e se caracteriza por ter forte integragdo com processos de outras areas de
conhecimento (PMI, 2004). Processos descritos no PMBOK:

* Planejamento da geréncia de riscos: planejamento de como sera a atividade
de gerenciamento dos riscos.
* ldentificacdo dos riscos: identificacdo dos riscos que podem afetar

positivamente ou negativamente o projeto.
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* Andlise qualitativa dos riscos: realizar uma analise qualitativa dos riscos para
priorizar com relac&o ao grau de interferéncia no projeto.

* Analise quantitativa dos riscos: medi¢cado da probabilidade e impacto que um
risco pode ter no projeto.

 Planejamento de resposta aos riscos: desenvolver procedimentos que
venham a destacar as oportunidades e reduzir as ameacas.

* Monitoramento e controle de riscos: monitoramento dos riscos existentes,
identificacdo de novos riscos, execucao de planos de reducdo de riscos e
avaliacdo da eficacia desses planos ao longo do ciclo de vida do projeto.

A Figura 2 apresenta um mapa de cada fase do gerenciamento de riscos

segundo o PMBOK, descrevendo as etapas dentro de cada fase.
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Project Risk
Management Overview

11.1 Plan Risk
Management

11.2 Identify Risks

11.3 Perform Qualitative
Risk Analysis

1. Inputs
1. Project scope statement
2. Cost management plan
3. Schedule management plan
4. Communications management

6. Organizational process assets

2. Tools & Techniques
1. Planning meetings and

1. Risk management plan

11.4 Perform Quantitative

Risk Analysis

- ll”%tssic register

5. Organizational process assets

2. Tools & Techniques
1. Data gathering and
representation techniques
2. Quantitative risk analysis and
modeling techniques
3. Expert judgment

3. Outputs
1. Risk register updates

1.

Inputs

1. Risk management plan
2. Activity cost estimates
3. Activity duration estimates
4. Scope baseline

5. Stakeholder register
6

7

8

9

plan
5. Enterprise environmental . Cost management plan .
factors . Schedule management plan 2. Tools & Techniques

. Quality management plan

. Other project documents

10.Enterprise environmental
factors

analysis 11.0rganizational process assets - Risk categorization
. Risk urgency assessment
3. Outputs 2.Tools & Techniques 6. Expert judgment

1. Documentation reviews

. J 2. Information gathering 3. Outputs
techniques 1. Risk register updates
. Checklist analysis e /

11.6 Monitor &
Control Risks

3
4. Assumptions analysis

5. Diagramming techniques
6. SWOT

7. Expert judament

2. Risk management plan 3. U”‘F_'“‘S . 1. Inputs
3. Cost management plan 1. Risk register 1. Risk register
4. Schedule management plan \. J

- J

\

11.5 Plan Risk

Responses

. Inputs

1. Risk register
2. Risk management plan

. Tools & Techniques

1. Strategies for negative risks or
threats

2. Strategies for positive risks or
opportunities

3. Contingent response
strategies

4. Expert judgment

3. Dutputs ) updates
1. Risk register updates 5. Project document updates
2. Risk related contract \_ vy

decisions

3. Project management plan
updates

4, Project document updates

— 4. Organizational process assets

1. Inputs
1. Risk register
2. Risk management plan
3. Project scope statement

1. Risk probability and impact
assessment

. Probability and impact matrix

. Risk data quality assessment

[2 N X XY

2. Risk management plan
3. Work performance data
4. Performance reports

2. Tools & Techniques
1. Risk reassessment
2. Risk audits
3. Variance and trend analysis
4. Technical performance
measurement
5. Reserve analysis
6. Status meetings

3. Outputs
1. Risk register updates
2v0rganizational process assets
updates
3vChange requests
4. Project management plan

Figura 2 - Visao geral das fases do gerenciamento d
Fonte: PMI, 2004

e riscos segundo o0 PMBOK 4°
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2.2.2 Geréncia de Risco no SW-CMM ( Capability Maturity Model for Software )

Em 1987, o SEI — Software Engineering Institute, sob coordenacdo de Watts
Humphrey, gerou a primeira versdo do que veio a se chamar modelo CMM -
Capability Maturity Model. O modelo era composto pelos documentos de maturidade
de processos e pelo questionario de maturidade. Em 1991, o SEI alterou a estrutura
do modelo CMM para englobar a area de software, gerando o SW-CMM — Capability

Maturity Model for Software (GUSMAO, 2004).

Este modelo criado foi uma requisicdo do departamento de defesa dos
Estados Unidos e foi o primeiro modelo desenvolvido na area de maturidade e

capacidade organizacional, no desenvolvimento de software.

O SW-CMM é dividido em cinco niveis de maturidade, cada nivel é
caracterizado por ter determinados processos, chamados KPA (Key Process Areas).
A qualidade na execugéo do processo, o nivel de acompanhamento desta execugao
e a adequacao dos processos aos projetos sédo alguns dos fatores medidos para a

determinacéo do nivel de maturidade da organizacao.

A Tabela 2 apresenta os niveis de maturidade propostos pelo SW-CMM,
onde cada nivel possui as praticas recomendadas na geréncia de projetos. Pode-se
observar também que pelo padrdo proposto, quanto menor o nivel de maturidade,
menor é a produtividade e maior € a possibilidade de ocorréncia de ameacas no

projeto.
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Tabela 2 - Tabela de niveis de maturidade e areas c

haves de processo

NIVEIS AREAS CHAVES DE PROCESSO RESULTADO
Nivel 5 - Otimizado Prevencéao de defeitos. Maior
Gerenciamento de mudancas tecnoldgicas g
Gerenciamento de mudancas de processo. produtll}(/jldgde €
Nivel 4 - Gerenciado Gerenciamento quantitativo do processo. rﬁg%r?is?:,o
Gerenciamento de qualidade de software.
Nivel 3 — Definido Foco no processo organizacional.
Definicdo do processo organizacional.
Programa de treinamento.
Engenharia do produto de software.
Gerenciamento integrado do software.
Coordenagéo entre grupos.
Revisdes.
Nivel 2 — Repetitivo Gestao de requisitos.
Planejamento de projetos de software.
Acompanhamento e supervisdo de Menor
projetos de software. produtividade e
Gestédo de subcontratacao de software. gualidade,
Garantia de qualidade de software. maior risco

Gestdo de configuragao.

Nivel 1 - Inicial

Nao aplicado

Fonte: SW-CMM (PAULK, 1993)

O gerenciamento de risco esta enquadrado dentro do nivel 2 onde é feito o

planejamento de projetos de software. Dentro deste processo esta relacionada a

analise dos riscos do projeto com a priorizacdo dos mesmos de acordo com o

impacto e a definicdo dos planos de contingéncias para os riscos identificados que

nao tenham condi¢gbes de serem eliminados.

O modelo SW-CMM é um modelo aplicavel as organizagfes que desejam

uma avaliacdo de seus processos e enquadramento em um dos seus niveis de

maturidade, mas uma das grandes limitacées € a pouca énfase dada a diversidade

das organizacdes, dificultando sua aplicacdo em organizagcdes de pequeno porte

(GUSMAO, 2004).
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2.2.3 Geréncia de Risco no CMMI ( Capability Maturity Model Integration )

O CMMI langado em 2000 surge da evolugdo do SW-CMM e agrega além da
representacao por estagios, a representacao continua (CMMI, 2002). Com intuito de
substituir o modelo CMM, o CMMI contém 0s seguintes objetivos:

* Eliminar inconsisténcias e diminuir as redundancias.
* Maior visibilidade e entendimento do uso de uma terminologia comum.

» Assegurar a conformidade com a norma ISO/IEC 15504.

O gerenciamento e a melhoria de processos organizacionais de forma efetiva
e eficiente sdo objetivos do modelo CMMI, reduzindo os custos de formagéo e
avaliacdo. Promove uma visao integrada da melhoria dos processos organizacionais
e um novo meio de representacdo da informacgéo de disciplinas especificas, através

do uso de modelos de melhoria testados (CMMI, 2002).

Os niveis e as areas de processos equivalentes estdo expostos na Tabela 3.

Sendo que as atividades relacionadas a geréncia de risco estdo definidas no nivel 3.

A geréncia de risco pode ser iniciada jA no nivel 2, dentro da area de
processo de Planejamento de Projeto e Monitoramento e Controle de Projeto, com a
simples identificagcdo dos riscos, tendo como objetivo o conhecimento e tratamento
qguando ocorrerem. A categoria de processo de Geréncia de Risco é uma evolucao
dessas praticas para: planejamento sistemético, antecipagcdo e minimizacdo de

riscos para a reducéo proativa de seus impactos no projeto (GUSMAO, 2004).
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Tabela 3 - CMMI — Areas de Processo

NIVEL FOCO AREA DE PROCESSO
5 Otimizagéo Melhoramento Inovacao Organizacional
continuo do processo | Analise de causas e resolucdes
4 Gerenciado Gerenciamento Performance organizacional do
guantitativamente guantitativo processo
Gerenciamento quantitativo de
projetos
3 Definido Padronizacao do Requisitos de desenvolvimento
processo Solugbes técnicas
Integracéo de produtos
Verificacéo
Validacdo

Foco no processo organizacional
Definicdo do processo
organizacional

Treinamento organizacional
Gerenciamento de projeto
integrado

Gerenciamento de riscos
Integracdo da equipe de trabalho
Gerenciamento integrado de
suprimentos

Anadlise de decisbes

Ambiente organizacional para

integracao
2 Gerenciado Gerenciamento Gerenciamento de requisitos
basico de projetos Planejamento do projeto
Controle e monitoramento do
projeto

Gerenciamento de suprimentos
Avaliacdo e analise

Garantia da qualidade do processo
e produto

Configuracao do gerenciamento

1 Inicial N&o aplicado N&o aplicado

Fonte: Gusmao, 2004

2.2.4 Geréncia de Risco no RUP ( Rational Unified Process )

E um processo de engenharia de software baseado em melhores praticas de

desenvolvimento e em principios fundamentais, dentre os quais ser direcionado a
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casos de uso, centrado na arquitetura, ser direcionado a riscos e ser iterativo (RUP,

2003).

Segundo o RUP (2003), os riscos devem ser identificados e atacados o
guanto antes no ciclo de vida do projeto, sempre objetivando a garantia da producgéo
de software de alta qualidade, de acordo com as necessidades dos usuarios e

produzidos no tempo e prazo previstos.

No RUP o desenvolvimento de software € iterativo, onde cada iteracao
contempla um conjunto de atividades em modelagem de negdcios, requisitos,
analise e projeto, implementacdo, teste e implantacdo, em varias proporgoes,
dependendo de onde a iteragéo esteja localizada no ciclo de desenvolvimento. Um
dos principais beneficios da abordagem iterativa € a identificacéo e o tratamento dos

principais riscos do projeto em tempo habil (ROCHA, 2004).

No RUP, o ciclo de vida é iterativo e dividido em quatro fases, que enfocam a

problemética do risco de uma maneira cooperativa (ROCHA, 2004):

Concepcao: foco no tratamento dos riscos relacionados aos casos de

negocio.

» Elaboracédo: foco principalmente nos riscos técnicos, examinando-se 0s
riscos de arquitetura e, se necessario, revisando-se 0 escopo do projeto a
medida que seus requisitos tornam-se melhor compreendidos.

» Construcdo: foco nos riscos de logistica e na obtencdo da conclusdo da
maior parte do trabalho.

» Transicdo: foco nos riscos associados com a logistica de entrega do produto

ao usuario.
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2.3 Ergonomia e Usabilidade de Software

N&o € incomum os usuarios de software relatarem problemas quanto a
usabilidade de novos softwares. As maiores reclamacfes sdo em relacdo aos
softwares que n&o séo intuitivos quanto a sua utilizacdo. Outro fator de reclamacdes
€ quanto a mensagens emitidas pelo sistema e a disposi¢cdo das informacdes no

mesmo.

As regras de usabilidade e ergonomia tentam dar uma direcdo para a
composicdo de software em que os usuarios tenham facilidade e agilidade na sua

utilizacgéo.

Conforme (NIELSEN,1993), a usabilidade esté relacionada a cinco atributos,

abordados a sequir.

Primeiro atributo é quanto a facilidade de aprendizagem. Os sistemas devem
ser intuitivos quanto a sua utilizagéo, levando o usuério aprender seu funcionamento

pela utilizagao.

O segundo atributo esta relacionado a eficiéncia. Um sistema é considerado
eficiente quando um usuario avancado consegue realizar as operacgdes facialmente

e de formar eficiente.

Ja o terceiro atributo € quanto a facilidade de relembrar do sistema. O usuario
deve ser capaz de se lembrar como realizar as operagées no sistema ja na sua

segunda utilizagao.
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No quarto atributo refere-se ao tratamento de operacdes erradas do usuario.
O usuério de forma féacil e intuitiva poderd desfazer uma operacdo que tenha feito

erroneamente.

E por ultimo, o atributo da satisfagdo. O quanto os usuarios estdo satisfeitos

com o desempenho do software € um exemplo de satisfacao.

A avaliacdo de um software somente no final do seu desenvolvimento pode
resultar na sua remodelagem como um todo. Sendo o ideal a avaliagdo da
usabilidade a medida que o software € desenvolvido, permitindo a correcdo de

pequenas partes caso seja necessario.

Como forma de verificar se 0 sistema atende aos requisitos € utilizada a
avaliacdo para a usabilidade e a ergonomia. S&o inUmeras técnicas de avaliacdo de
usabilidade. A seguir sdo apresentadas as seguintes técnicas: Heuristica e a
Checklist. Estas técnicas foram escolhidas para serem estudadas por apresentarem
maior proximidade do que estava sendo buscado para a avaliagdo das ferramentas
desenvolvidas.

Segundo Goncalves (1997), o termo ergonomia originou-se dos termos ergo
(trabalho) e nomos (regras), comecando a ser conhecido oficialmente durante a Il
Guerra Mundial. De acordo com Franco (1996), o termo foi adotado em 1949, com
a criacdo da primeira sociedade de ergonomia que se caracterizava por reunir
profissionais de diversas areas, como psicologos, engenheiros, fisiologistas e
outros, 0s quais centralizavam seus interesses nos problemas da adaptagéo do

trabalho as caracteristicas do homem.
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Principais objetivos da ergonomia sdao o bem-estar dos trabalhadores, a
satisfacdo e principalmente a seguranca dos mesmos com relacao ao seu processo
produtivo. Transformar seu ambiente de trabalho em um local onde o trabalhador se

sinta bem, que tenha seguranca para exercer suas atividades e tenha eficécia.

2.3.1 Técnica de Avaliagdo Heuristica

Consiste em avaliar com o usuario o software desenvolvido. Esta avaliacdo
possui dez principios, sdo eles: visibilidade do status da aplicacdo, concordancia
entre 0 mundo real e o software, controle e liberdade do usuario, padronizacoes,
tratamento de erros, familiaridade, flexibilidade de uso, estética, facilitar o
reconhecimento das funcionalidades pelo usuario, diagnosticar erros, a ajuda e a

documentagéo.

Para tanto, se faz necessario o emprego de mais avaliadores, chegando-se
no final a uma resposta apenas, porém concordante com todos avaliadores e
relatando os problemas encontrados. A qualidade da avaliacdo, neste método, esta

atrelada ao grau de conhecimento dos avaliadores (LUNARDI, 2004).

2.3.2 Técnica do Checklist

A ferramenta de checklist € muito empregada no gerenciamento de projetos
em quase todas as fases de um projeto. Por exemplo, é utilizado para verificar se
todos os documentos estdo sendo gerados no processo de andlise do sistema. O

checklist pode também, e € bastante utilizado, na avaliacdo da usabilidade de um
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sistema. No emprego para validacdo de usabilidade, o checklist € uma lista de
requisitos que o sistema deve atender para que seja considerada adequada a sua
usabilidade. O emprego desta técnica, pelos envolvidos no projeto, durante o
desenvolvimento do software, evita que problemas de usabilidade sejam somente
detectados no término do desenvolvimento, sendo possivel identificar tais anomalias

no decorrer do desenvolvimento.

Ao contrario da técnica da Heuristica, o resultado utilizando o checklist ndo
depende do nivel de conhecimento dos avaliadores, pois é utilizada uma lista de

requisitos predefinidos em todas as avaliagdes (CYBIS, 2003).

Segundo Cybis (2003), a utilizacdo do checklist apresenta as seguintes

caracteristicas:

* Conhecimento esta no checklist e nao nos avaliadores.
+ Resultados com maior coeréncia.
» |dentificagéo de problemas de usabilidade.

» Custo reduzido, pela sua simplicidade.

Existem alguns softwares exclusivos de checklist, porém é possivel criar um
checklist utilizando somente uma planilha ou um documento. O software que foi
analisado para ser utilizado na avaliacdo da ferramenta que foi desenvolvida é o
ErgoList (Fonte: http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/check.htm).Este software foi
desenvolvido entre SoftPdlis, nlcleo Softex-2000 e o LabUtil. No final da execucéo
da avaliacdo, o ErgoList apresenta um laudo completo sobre a usabilidade e

ergonomia do sistema avaliado. A Figura 3 ilustra a tela do ErgoList.
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aciona Mais sobre...

]
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n

Para aplicar um deles leia as instrugfes da tela ao lado e cligue sobre o Recomendagio Geral

fcone da esguerda do nome do checklist correspondente.

Durante a aplicagio dos Checklists tenha o cuidado de (2) nfo sairpara
outros sites e (b) de evitar o acionamento do link que levaparaa
HOMEPAGE do Ergolist. Essas agdes poderdo acarretar na perda das
respostas ja fornecidas.

) Presteza®/

o118 Venfique se o sistema informa e conduz o usuario durante a interagio. ?

i e
_| Agrupamento por localizacdo™! Nao primeiro caso, volte ao Ergolist através da opgio Back de seu

o21e ‘- enﬂquexse a distribuigio espacial dos itens tradur as relagdes entre as > navegador. No segundo, uma mensagem lhe serd apresentada
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Agrupamento por formata 5/ Passos
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diferengas.
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Avalie a qualidade do feedback imediato as agdes do usuaro. ? O glossario aqui apresentado nio tem a intengdo de seruma obra de
referéncia completa. O seu objetivo € esclarecer os significados de
alguns termos usados nesse trabalho. Um termo pode ser inchiido
nesse glossano, se utilizado inconsistentemente na literatura em zeral,
ou se o seu significade nesse trabalho for mais especifico do que o
normal.

i Legibilidade !

i Venfique alegibilidade das informagdes apresentadas nas telas do sistema. ?

Figura 3 - Tela inicial ErgoList
Fonte: http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/che ck.htm

Como é possivel verificar na Figura 3, o sistema ErgoList possui no lado
esquerdo as categorias de avaliacdo, como presteza e legibilidade. Ao selecionar
uma categoria sdo exibidas do lado direito informacdes a respeito da categoria.
Juntamente com as informacdes, estédo as referéncias de onde foram extraidas e do
lado esquerdo sé@o exibidas as questdes relacionadas a categoria. Tais questdes
indicardo o quao o software avaliado estd coerente ao checklist. Para todas as
perguntas do ErgoList existe um campo para que o avaliador possa colocar um

comentario sobre as respostas.

2.4 Consideracbes

Este capitulo fez uma abordagem sobre o gerenciamento de riscos,
apresentando algumas metodologias de gerenciamento de projeto e quais 0s

processos por estas indicadas para o gerenciamento de riscos em projetos.
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O objetivo foi explanar os processos de gerenciamento de risco indicados
pelos principais métodos de gerenciamento de projeto, explicando de forma sucinta
conceitos sobre cada método e em que momento sdo realizadas as fases do

gerenciamento de risco.

O gerenciamento de riscos tem como fungdo o0 monitoramento do
desenvolvimento de um projeto, fornecendo possibilidades de se antecipar aos
riscos e tomar decisdes que venham a minimizar o impacto de ameacgas ao projeto

ou entdo, maximizar riscos positivos.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia empregada neste trabalho e os

procedimentos metodoldgicos para a realizacdo dos objetivos propostos.

O presente trabalho refere-se a uma pesquisa aplicada de natureza descritiva
e exploratoria, baseada em dados bibliogréficos para a criagdo de uma ferramenta
de gerenciamento de riscos em projetos de software. Foram realizadas pesquisas

em artigos cientificos e livros na area de gerenciamento de projetos.

A pesquisa descritiva tem com objetivo principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenébmeno, ou entdo, o
estabelecimento de relacbes entre variaveis. Sao inUmeros os estudos que podem
ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas
estd na utlizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o

questionério e a observacgao sistemética (GIL, 2002).

Nessa pesquisa, 0s seguintes procedimentos metodolégicos foram
realizados:
» Pesquisa bibliogréafica: Foi feito o levantamento de referencial tedrico, com
objetivo de fundamentar a importancia e as contribuicbes que as
pesquisas nesta area proporcionam para novas ideias de aprimoramento

e melhorias cientificas e préticas.
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* Avaliacdo de ferramentas de gerenciamento de riscos existentes: Esta
avaliacao foi feita com base em critérios pré-definidos, a fim de levantar as

utilidades e deficiéncias de algumas das ferramentas existentes.

» Regras de usabilidade e ergonomia: Foi feito um levantamento
bibliografico sobre regras de usabilidade e ergonomia, utilizadas no

desenvolvimento da nova ferramenta de gerenciamento de riscos.

» Entrevistas com profissionais da area: Foram realizadas entrevistas com
profissionais da area de gerenciamento de projetos, a fim de levantar
informacOes e requisitos relevantes para o desenvolvimento da nova

ferramenta.

» Desenvolvimento da ferramenta: Foi realizado o desenvolvimento da nova
ferramenta para gerenciamento de riscos em projetos, levando em
consideracdo as deficiéncias das ferramentas analisadas e as regras de

usabilidade e ergonomia definidas.

e Comparacdo das funcionalidades da ferramenta desenvolvida com
ferramentas existentes no mercado: Foi realizada a comparacdo da
ferramenta desenvolvida com as demais ferramentas estudadas, a fim de
identificar as caracteristicas da nova ferramenta que contemplem as
deficiéncias das ja existentes e mostrar suas contribuicbes para o

gerenciamento de riscos.

A pesquisa de cunho exploratério € conceituada por Santos (2000, p. 26) da

seguinte maneira:

38



“Explorar € tipicamente a primeira aproximagdo de um tema e
visa criar maior familiaridade em relacdo a um fato ou
fendbmeno. Quase sempre se busca essa familiaridade pela
prospeccao de materiais que possam informar ao pesquisador a
real importancia do problema, o estagio em que se encontram
as informacdes ja disponiveis a respeito do assunto, e até
mesmo, revelar ao pesquisador novas fontes de informacéo. Por
isso, a pesquisa exploratéria é quase sempre feita com
levantamento bibliografico, entrevistas com profissionais que
estudam/atuam na area, visitas a web sites etc.”

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizada a técnica de entrevista do
tipo estruturada com questdes abertas, conforme ANEXO A. Segundo Gil (2002), a
entrevista estruturada desenvolve-se a partir de "uma relacdo fixa de perguntas,

cuja ordem e redacao permanece invariavel para todos os entrevistados".

As entrevistas foram realizadas com profissionais da tecnologia da
informacdo que de alguma forma lidam com o gerenciamento de projetos de
software, por entender que essas pessoas detém o conhecimento geral e também
especifico daquilo que se procura investigar. Na sua totalidade, as questdes foram

aplicadas via email, pela facilidade desta forma de contato com os participantes.

Foram entrevistados dois empresarios, dois analistas de projetos, um gerente
de projetos, um lider de equipe e um coordenador de projetos, totalizando uma
amostra de 6 (seis) participantes. A maior parte dos profissionais entrevistados

possui mais de 10 (dez) anos de atuacdo na area da Tecnologia da Informacéo.

Para realizar a andlise das ferramentas de gerenciamento de riscos
existentes no mercado, primeiramente foi feito um levantamento das principais
metodologias de gerenciamento de projetos e quais informacgdes elas trazem sobre

0 gerenciamento de riscos. Apos este levantamento, foram definidos critérios de
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avaliacdo das ferramentas, critérios esses que também foram considerados para o
desenvolvimento da nova ferramenta. Tendo-se os critérios de avaliagdo definidos,
estes foram aplicados na andlise de quatro ferramentas existentes para o

gerenciamento de riscos.

Esta andlise teve por objetivo levantar, a partir dos critérios definidos, quais
as deficiéncias das ferramentas, a fim de propor atendé-las na nova ferramenta

desenvolvida.

As entrevistas também foram analisadas, a fim de identificar fatores
importantes para os profissionais no que diz respeito as necessidades decorrentes

do processo de gerenciamento de riscos em projetos.

Para realizar a andlise das entrevistas foi empregada a metodologia de
Analise de Conteudo. Para Ramos (1999, p.5)

“A analise de conteddo é um processo de busca de
compreensao da realidade, que ocorre através da interpretacao
de textos que tenham vinculos com esta realidade. Portanto,
este tipo de anélise revela-se uma possibilidade de extrairmos o

conteudo, tanto o explicito como o latente, de textos geralmente
escritos.”.

A andlise de conteudo foi caracterizada pela leitura das entrevistas, com
intuito de identificar pontos e caracteristicas comuns aos entrevistados, visando as
necessidades a serem contempladas na ferramenta desenvolvida.

Quanto aos critérios de usabilidade e ergonomia, foram estudados dois
principais tipos de avaliacdes quanto a usabilidade e também foi realizado um

estudo sobre ergonomia.
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4 ENTREVISTAS REALIZADAS

Visando elencar algumas caracteristicas que ocorrem na pratica no
gerenciamento de riscos em projetos de software, foram realizadas entrevistas com
profissionais da area de gerenciamento de projetos, a fim de compreender alguns
dos conceitos estudados no referencial teérico e como os profissionais da area
utilizam e percebem estes conceitos. Foram realizadas seis entrevistas. As
entrevistas foram feitas através de respostas ao questionario, conforme anexo A,

enviado por email para os entrevistados.

Para a primeira pergunta do questionario: “Como determinar o grau de
impacto dos  possiveis riscos em  projetos de  software  pelo
conhecimento/experiéncia do gerente de projetos?”. O entrevistado 1 relatou que
“Para determinar o0 grau de impacto € necessario conhecer todos o0s
processos/funcionalidades de uma determinada empresa. O grau de impacto é
determinado conforme o tipo do risco, pode-se ter um risco baixo onde nao ira afetar
0 negdcio, assim como um risco alto que podera travar o negocio da empresa. O
conhecimento do gerente de projetos ajuda na identificagdo do grau de impacto de
um risco, mas € necessario o envolvimento deste no conhecimento do negdcio da
empresa.” J4& o entrevistado 2 relatou que “Através do conhecimento técnico /
funcional dos envolvidos no projeto. Pode ser pelo gerente de projeto, ou também,
por qualquer membro da equipe do projeto.” Para o entrevistado 3 “O grau de
impacto dos riscos no projeto € medido através da analise Qualitativa, onde é
avaliado o impacto e a probabilidade dos riscos identificados.” Para a mesma
pergunta, o entrevistado 4 respondeu que “Essa € facil, basta verificar qual o efeito

gue a concretizagdo do risco tem no andamento do projeto. Tipicamente se
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determina o tipo de impacto como eventos bloqueantes ou ndo bloqueantes. Para
0s eventos ndo blogueantes ai sim se usa a experiéncia do gerente para estimar o
atraso no cronograma (sendo que o gerente pode e deve contar com as estimativas
dos desenvolvedores) e a prioridade/importancia do requisito afetado.” E o
entrevistado 5 respondeu que “O conhecimento/experiéncia do gerente de projetos
apoiado pelos engenheiros de software mais seniores sdo 0 modo mais comum e a
meu ver mais eficiente disponivel. A geréncia de risco pode ainda ser apoiada por
algum tipo de levantamento estatistico que mapeie causas a efeitos de forma
genérica. Entretanto, tal informagdo ndo me parece facil de obter e, eu mesmo
nunca tive informacgdo de existir. O entrevistado 6 relatou que “O fundamental é
possuir uma base de riscos, onde o PMO (Escritério gerencial de projetos) alimenta
a mesma com informacgfes ou especialistas em areas chaves.” E ainda relatou que
“deve ser feita uma andlise qualitativa pontuando os riscos (alto, médio ou baixo) e

outra analise quantitativa (custos e prazos)”.

Para a segunda pergunta: “O que seria um indice de ocorréncia de riscos
baixo, médio e alto? Ou como se poderia medir esta ocorréncia? Como definir os
indices?” O entrevistado 1 relatou que “Sao graus de possibilidade de ocorréncia
dos riscos. A definicdo dos niveis e quais pontuagbes cada um tem, deve ser
determinada pelo Gerente do Projeto, tendo apenas o cuidado de sempre utilizar a
mesma ponderacdo para todos 0s projetos, pois assim € possivel utilizar
informacdes de um projeto para o outro.” J& para o entrevistado 2, a resposta foi “O
indice de ocorréncia seria um parametro de classificacdo dos riscos identificados. A
ocorréncia poderia ser medida através de qualquer parametro que seja comum a
todos os riscos elencados.” E para o entrevistado 3 “O indice de Risco é resultado

da matriz de Probabilidade X Impacto da ocorréncia de um risco no projeto, gerado
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na avaliacdo Qualitativa do risco, onde pode assumir um valor da seguinte escala:
muito alto, alto, médio, baixo e muito baixo. Cada ponto desta escala é associado a
um valor numeérico, para fins de calculos dos indices e posterior priorizacdo.” E para
0 entrevistado 4 a resposta dada foi “Empiricamente, risco alto de ocorréncia séo
aqueles cuja a ocorréncia parece ser eminente e depende de fatores pouco
controlados dadas as informagfes disponiveis. Exemplo: Atrasos decorrentes
retrabalhos na integragédo de uma biblioteca externa, desenvolvida por um outro time
e que constantemente entrega cédigo de ma-qualidade. De forma semelhante, eu
classifico como risco médio, aqueles cuja a ocorréncia depende de fatores
provaveis, mas cujos disparos sao controlaveis pelo gerente ou pelo time técnico.”
Ainda para esta pergunta, o entrevistado 5 relatou que “Nunca me envolvi com este
tipo de métrica, mas se fosse fazer este levantamento para obter um indice atil eu
prestaria mais atencao aos riscos evitaveis, onde temos algum controle e espaco de
manobra para prevencao.” E o entrevistado 6 relatou que “Definir um totalizador de
riscos no projeto para cruzar, em tempo real, se aumentaram ou diminuiram o0s

riscos durante o projeto por area, isso ajuda a definir o andamento do projeto”.

Na terceira pergunta: “Supondo-se que uma base de ocorréncia de possiveis
riscos esteja disponivel para um determinado projeto, quem analisa estes riscos na
equipe? O gerente de projetos? Todos membros da equipe? Pelo tipo de risco?” O
entrevistado 1 relatou que “Quem deve analisar 0s riscos do projeto € o gerente de
projeto. Porém, é importante que uma planilha/documento seja compartilhada com
todos os membros da equipe para que possam ser inseridos 0s riscos do projeto.
ApoOs o levantamento dos riscos, 0 gerente de projeto analisa todos 0s riscos
levantados.” O entrevistado 2 relatou que “Uma base de riscos possiveis de ocorrer
em um projeto pode ser analisada pelo gerente de projeto. Mais uma alternativa,
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seria 0 gerente de projeto apresentar essa relacdo a equipe de projeto. E através de
uma dinamica de grupo, captar as diversas visdes dos envolvidos sobre os
provaveis riscos identificados.” JA o entrevistado 3 relatou que “Dependera da
estrutura do projeto, pois podera existir uma equipe especifica para o
gerenciamento dos riscos do projeto, porém o mais comum é que o responsavel
seja o0 gerente de projeto, que contarA com 0 apoio da equipe do projeto para
atualizacdo destes riscos.” O entrevistado 4 respondeu que “O Gerente de projetos
juntamente com o lider técnico da equipe e o engenheiro de teste, ou na falta deles
com o desenvolvedor mais experiente.” Ja o entrevistado 5 d4 mais énfase a equipe
relatando que “Todos os membros da equipe, na medida do possivel. Quando nao
for possivel, a participacdo de técnicos mais experientes € fundamental. Eu vejo o
gerente de projetos como um guiador de acdes e um facilitador na geréncia de
recursos, e nao como o principal vetor da tomada de decisdo. O balanco dos riscos
a serem gerenciados, ao lado do escopo a ser executado, s&o 0s principais pontos
que norteiam o trabalho de um gerente no objetivo orientar o time de
desenvolvimento através do melhor caminho na priorizacdo das ac¢des ao longo do
projeto.” J& de uma forma mais focada, o entrevistado 6 relata que “O gerente de
projetos e os especialistas de cada area devem fazer esta andlise dos riscos e da

base de conhecimento”.

E por dltimo, para a quarta pergunta: “E possivel prever/antever riscos que
possam acontecer em um determinado projeto? Como?” O entrevistado 1 relatou
gue “Sim. Para isso pode ser utilizado um documento de “Li¢cdes Aprendidas”, onde
este documento devera ser preenchido pelo gerente de projeto em conjunto com 0s
membros da equipe ap6s a entrega do projeto ou ao término de cada fase do
projeto. Neste documento consta o que foi bom e o que pode ser melhorado em um
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proximo projeto.” Para o entrevistado 2 a resposta foi “Sim, € possivel antever
provaveis tipos de riscos, pelas caracteristicas do projeto, do cliente, da equipe, do
gerente de projeto, da infraestrutura que esta sendo utilizada,... Enfim, é preciso
fazer uma andlise completa de todo o contexto que esta inserido o projeto, qualquer
aresta que for ndo for analisada representard um risco nado identificado.” Ja o
entrevistado 3 tem um foco maior nas definicbes do PMI relatando que “Sim,
seguindo todo o processo de gerenciamento de riscos: Planejamento da geréncia
dos riscos, identificacdo dos riscos, andlise qualitativa dos riscos, analise
guantitativa dos riscos (pouco utilizada), planejamento de respostas/contingéncia
aos riscos e monitoramento e controle das respostas aos riscos.” Salientando que
“este fluxo é constante ao longo do projeto e que as principais fontes de informacéao
para identificacdo dos riscos sédo as licbes aprendidas de projetos anteriores e
conhecimento dos envolvidos no projeto.” J& o entrevistado 4 faz uma diferenciacao
entre antever e prevenir, relatando “Sim, e se faz isto rotineiramente. Antever:
Tipicamente se faz um levantamento inicial junto a equipe de desenvolvimento das
dependéncias internas (dependéncias entre modulos de equipes diferentes no
mesmo projeto, ou dependéncias no tempo entre modulos desenvolvidos pela
mesma equipe) e externas (outros times de desenvolvimento de quem dependemos,
novos hardwares, disponibilidade de equipamentos e recursos, RH, doenca, outros).
Afora os riscos de dependéncia (que na minha impressao sdo maioria) se levanta
junto & equipe de desenvolvimento e a equipe de QA (Area de Qualidade) riscos
mais intangiveis, como, por exemplo, o risco de ao se trabalhar com uma tecnologia
nova se deparar com problemas inesperados, como o aprendizado necessario por
um membro ou mais da equipe em determinada tecnologia demorar mais do que o

previsto, a investigagdo por uma solugcdo a um problema X n&o resultar em
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nenhuma opcao viavel, ndo se encontrar um opc¢do de software aberto com a
licenca Y para a funcionalidade Z. Ja prevenir: Levantada a lista de riscos, procede
ao levantamento de acgOes para prevenir 0s riscos, previsdo de acbes de
contingéncia para quando 0s riscos acontecerem, levantamento de efeitos
blogueantes ou né&o, probabilidade de acontecerem, e finalmente o impacto como
resultado ponderado do efeito, da probabilidade e da existéncia ou ndo de acdes de
contingéncia e sua efetividade. A prevencdo nao depende do impacto ou da
probabilidade do risco, mas do grau de controle que temos das causas. Se a causa
do risco é, por exemplo, atraso no trabalho de uma equipe externa, podemos
estabelecer um contato mais estreito com esta equipe e monitorar o seu andamento.
Se a causa for falta de conhecimento na tecnologia a ser utilizada, podemos
providenciar treinamentos especificos e assim por diante.” O entrevistado 5 relatou
gue “Desenvolvimento de software € uma atividade criativa e, na maioria dos casos,
extremamente complexa. Logo, acredito ndo ser possivel prever todos os riscos de
um projeto minimamente complexo. Entretanto, com a experiéncia e com a
execucao repetida de projetos com mesmas caracteristicas (produtos para um
mesmo nicho de mercado, mesma tecnologia, mesmo time e outros), eu acredito ser
possivel sim prever boa parte dos riscos de um projeto. Na falta de um banco de
informacgdes que apoie o gerente de projeto no levantamento dos riscos, na minha
visdo, a previsao de riscos esta baseada na experiéncia do gerente e seu time.” E 0
entrevistado 6 relatou que “Sim, € possivel através da categorizacao dos riscos, uso
de graficos, como por exemplo de radar, e também através de levantamentos

iniciais por area”.

Atraves destas entrevistas foi possivel identificar diversas caracteristicas em
comum e importante, como por exemplo, o fato de que o indice de ocorréncia de
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riscos é um fator que deve ser definido pelo gerente de projetos, visando ser
adotado o mesmo indice de pontuacdo para todos os projetos, a fim de realizar o
cruzamento de informagdes. Este relato foi comum de alguns entrevistados e com
maior énfase tratado pelos entrevistados 1 e 2. Com esta informacgéo, a ferramenta
desenvolvida teve o cuidado de deixar configuravel todos e quaisquer indices de

andlise.

Outro ponto que foi perceptivel nas entrevistas foi quanto a base de
conhecimento. No relato do entrevistado 6, ele enfatiza que é fundamental ter
disponivel um base de riscos que pode ser alimentada frequentemente com novas
ameacas. Também pelos relatos, agora do entrevistado 1, é possivel identificar que
a existéncia de uma base de conhecimento € importante ndo somente para alguns
membros da equipe, mas sim para toda equipe. O entrevistado 5 enfatiza que na
sua visdo ndo o gerente de projeto como o tomador das decisdes, mas como
facilitador e que as tomadas de decisdes devem ser da equipe e, para isso, a base
de conhecimento é bastante interessante para a equipe ficar informada das
ameacas e os tratamentos para cada. Com estas informacdes coletadas, foi criada
uma forma de armazenar as informacdes de projetos anteriores e ocorréncias de
incidentes, a fim de prover na ferramenta formas para cruzar informacdes passadas
com o projeto atual. Este cruzamento visa auxiliar a todos da equipe a identificar
ameacas e trata-las de uma forma mais assertiva, diminuindo o seu impacto. O
conhecimento e a experiéncia mencionados por alguns entrevistados podem ser
aprofundados ou até mesmo criados utilizando a base de conhecimento, a
ferramenta desenvolvida prove uma base de conhecimento onde os usuarios podem
consultar o conhecimento a acerca das ocorréncias de riscos nos projetos e assim
adquirir conhecimento e experiéncia.
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Quanto a prevenir/antever riscos, o relato do entrevistado 6 enfatiza a
utilizacdo de graficos e relatorios. Ja o entrevistado 1 relata a utilizacdo de um
documento de licbes aprendidas que pode ser utilizado nos proximos projetos. A
ferramenta desenvolvida se preocupou em dar meios para que 0 usuario possa, de
uma forma mais assertiva, antever e prevenir 0s riscos através da base de

conhecimento, das simulagdes, graficos e consultas.
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5 FERRAMENTAS PARA ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCO S

“As atividades de automacdo e suporte de ferramentas ndo sé procuram
apoiar os gerentes a aperfeicoar as chances de sucesso do projeto, como também
possibilitam a obtencdo de métricas e informacfes de apoio a decisdo de forma
mais eficiente” (XAVIER, 2008). Porém as ferramentas de gerenciamento de riscos
disponiveis no mercado ndo sdo especificas para o desenvolvimento de software,

dificultando a sua aplicacao neste ambiente.

Sendo o gerenciamento de riscos uma tarefa complexa, € fundamental utilizar
ferramentas para torna-lo vidvel e eficaz. Essas ferramentas sdo especialmente

desenvolvidas para facilitar a geréncia de riscos pelos gerentes de projetos.

Embora existam diversas ferramentas de gerenciamento de riscos
disponiveis no mercado, praticamente todas sdo comerciais e possuem um custo
elevado, inviabilizando a adog¢do por empresas de pequeno e médio porte.
“Organizagcbes governamentais, em parceria com o meio académico, vém tomando
uma série de iniciativas objetivando o desenvolvimento de novas ferramentas que
apoiem, sendo todo o processo de geréncia de riscos, pelo menos suas atividades

de planejamento, avaliagao e monitoracao” (XAVIER, 2008).

De forma a identificar as caracteristicas e aspectos importantes de algumas
ferramentas de geréncia de riscos existentes no mercado, foram estudadas:

RiskTrak, @Risk, Risk Radar e RiskFree.
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5.1RiskTrak

Desenvolvida pela empresa Risk Services & Technology, a ferramenta néo
segue padroes de mercado para o gerenciamento de riscos, ela utiliza um padrao
criado pela propria empresa, denominado ARM (Assessment
Report Manage), dando suporte nas fases de identificacdo, analise e a mitigacéo do

risco (GARCIA, 2006).

A Figura 4 mostra os processos relacionados a metodologia ARM, processos
esses que prometem tornar ameacgas em oportunidades, onde é possivel verificar os
momentos em que o controle de risco atua no ciclo de vida.Sao eles: Analyze Risks,

Report Progress e Manage Opportunities.
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RiskTrak ARM Process
Converting Risk into Opportunity
Outline/R eassess Worls
Manage |
OPPD t1es FPlan Eesources
Fropose
Solutions) Analy 7
CONTROLLED T
TSRS Risks
Evaluate
Alternatives
Execute
Schedule
Report
Performarnce

Figura 4 - ARM (Assesment Report Manage )
Fonte: http://iwww.risktrak.com/products/process.htm

Na fase de “Analyze Risks”, sdo identificados os aspectos de impacto e
ocorréncia dos riscos. Na fase de “Report Progress”, € o momento em que €
possivel reportar novas ameacas ao projeto. Na fase de “Manage Opportunities”,
sdo analisados os riscos e definidas as estratégias para diminuir impactos negativos
ao projeto, caso o risco seja negativo ou entdo estratégias para aumentar os ganhos

caso o risco seja de caréter positivo.

A ferramenta RiskTrak da suporte a multiplos usuarios, permite a todos,
autenticados, visualizar, analisar, comunicar, criar relatorios e gerenciar 0s riscos no

intervalo de tempo do projeto (SEIBERT, 2004).
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Possui um assistente que auxilia a definir a estrutura do projeto, isso é
possivel ser realizado devido as perguntas focadas em riscos que o0 assistente faz.
Esta ferramenta tem um aspecto importante quanto a identificacdo, analise e
mitigacéo’do risco, permitindo que o usuério atribua inimeras informacdes sobre o

risco, entre elas: tempo, probabilidade, estratégia de mitigacdo, proporcéo, fase do

risco, responsaveis, prazos para resolucéo, status, como ilustra a Figura 5.

Risk Editor
Project: Projeto 2003

Risk: IMitigation plans

Created: Werner Seibert: 16/11/2003 Modified:
Details: Comments:
Perder um ou mais desenvolvedores pleno e Perda de tempo para repor o quadro téchico e
senior. possivel perda de tempo em treinamento técnico.
Strateqy: l _v_| Target resolution date: IUSH 2/2003
Phase: | Implementation | Status:| Open Rd
Class: I High LI Assignee: IWemer Seibert LI
Type: IH uman Resources LI 16/11/2003
1 strategy

Probability of Risk: |7EI‘Z M atrix... |

Possible Risk impact

Cost [$K) Time [days) | I View Log... |

ph It |$30K 23 [” Disable Mitigation Strateqy
Probable: $21K 16.1000004d Effectiveness: Save
Mitigation:  |$10K [5d B3
Help
Final: $11.068K 5.80499983d Attach File...
Attachment: <none> Cancel

Figura 5 - Tela de entrada de dados sobre o risco
Fonte: Seibert, 2004.

1 . ~ . , ~ ~ . ez .
A mitigacdo do risco € a reducdo (ou adequacdo) do risco a valores aceitaveis, sabendo-se que no
que se refere & mitigacdo , 0 que se deseja evitar ndo é a ocorréncia do fator gerador de risco, mas sua

consequéncia (Dicionario Aurélio).
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A ferramenta RiskTrak permite importar dados de outras ferramentas como
MS Project, utilizado para gerenciamento de projetos (SEIBERT, 2004). Outra
funcionalidade é a possibilidade de abrir mais de um projeto de cada vez e copiar

risco de um projeto para outro, visualizado pela Figura 6.

Pmiect - MI5 Program =] B2
I8 |Major Program Initiative (D] WIS Program -
EHE Prograrm Managernent EHEg Legal
EH2Z Program Managerment Officer A Product development
&]Full Time Risk Officer A Trade Secrets
(5] Test Mitigation —7Lists & Records
ElManagement Reviews EHE Business
—_AManagement consultation HIdCode
A Acquisition Strategy —E@Product requirements
A Contingency plans —_ASupport
EHEE History —ZAPlanning
—HIACongress EHE Technology
A Threat Azsessment M aturity
{CAProgram Alternatives —Z3 Verification
EHEE Cost —EA Mew Technology
EHEE Cost Effectiveness Analysis —Ed Interface
Cost Control EHEE Development
Analysis HEA Requirements
Completeness —_18ize
Schedule —EAResponse time
EHEE Contracting & vendar
Approach '—r_“lTimehr support
Caontractar Perfarmance - siness Plan -
Mainr ™ nntracts Budnat
A W o ap
|

Figura 6 - Tela com dois projetos de gerenciamento de riscos abertos

Fonte: http://www.risktrak.com/rst/Products/product s.html

Disponibiliza algumas opg¢des de relatérios (Figura 6), como, por exemplo, o
relatorio de custo dos riscos por categoria, onde é possivel verificar os custos dos
impactos de possiveis ameacas no projeto, distinguindo por areas. Como mostra a
Figura 7, € possivel visualizar os custos de ameacas nas areas de gerenciamento

de projeto, custos, contrato, tempo entre outras. Um ponto fraco da ferramenta &
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nao possuir relatérios mais detalhados, por exemplo, relatérios detalhados sobre as

ameacas relacionando-as com a area de impacto.

F& RiskTrak - [Report DODACQ - Risk Cost by Category]
Al File Edit Bepaort ‘orkaroup  Expert inda

Risk Cost by Category

Frogram 1580K§
Histary 150KE
Cost
Contractin

Readines$, Suppart and Personnel|

Milestane (I

Milestane |I]

200 300 400
CostK§

|
Figura 7 - Tela do relatorio de custo dos riscos po  r categoria
Fonte: Software RiskTrak

Possui documentagdo e o help online € sensivel ao contexto. A ferramenta
nao se integra a outra ferramenta de geréncia de projetos. Possui somente um

idioma, o inglés.

5.2 @Risk

Ferramenta criada pela Palisade, utilizada como um plug-in para o Microsoft
Excel. Tem foco em analisar e quantificar riscos de negdcios atraves de simulacdes
e auxiliar nas tomadas de decisdo. Por se tratar de um plug-in para o Excel, é

necessaria uma grande familiaridade com este programa (LEME, 2007).

N&o permite utilizar multiplos projetos, nem mudltiplos usuarios. E possivel
utilizar trinta e sete diferentes tipos de distribuicbes de probabilidade e adota a

técnica de Monte Carlo.
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A simulacdo de Monte Carlo refere-se a algoritmos que a partir de
informacgdes fornecidas, rodam inumeras vezes de forma a gerar uma distribuicio

probabilistica dos possiveis resultados.

O método de Monte Carlo proporciona a estimativa das probabilidades da
obtencdo de resultados especificos de projetos, geralmente em prazos e custos,
decorrentes da execucdo simulada (por meio de modelos) do projeto e de

distribuicées de probabilidade (SALLES, 2006).

No ambito do gerenciamento de projetos, a simulacdo de Monte Carlo
permitira ao gerente de projeto, a sua equipe e aos seus patrocinadores abordar de
modo mais efetivo e formal a condicdo de riscos e impactos do projeto e a

probabilidade estimada do alcance dos resultados esperados (SALLES, 2006).

A Figura 8 demonstra o gerenciamento de riscos com a ferramenta @Risk.

caz - fe ‘ =RiskOutput(,"net income",1} + C19-C21
A B € D E F G H
Financial Forecasting
This model demonstrates the analysis of uncertainty in a financial forecast. Imagine you are deciding
1 whether to launch a new product line. A simplified analysis of the cash flow activity of this venture might
5 look as shown below. Since most of the glements of the model il?o\vethe prediction of future events.
they all involve uncertainty. The values in cells in green have all [ By _'—'C‘@!
3 formulas. The cells in red. the MPV value in cell C10 and the Me I @RISK - Output: C22 EE
4 marked as @RISK outputs so a detailed analysis can be perfom
5 @RISK distributions to your financial models, you can go beyon Net Income / 2008
5 analysis that can lead to bad business decisions 1335
7
g
9
10 NPV (10%) 5363.248.03
1
12 [Year 2008 2009 n [l et tncome [ 2008
13 é Minimum  -156620.5829
14 Cash Flow - Mimum  43811.3430
2 M -100303, 452
15| [Total Revenue B E Sl e ens [50C |5
T
16 Cost of Goods Sold E s = Values 37 350 | 5
17 Gross Margin 5 - s - .10 | 5
18 Operating Expenses E 100,000.00 'S 130,000.00 | .00 s
19 Earnings Before Taxes s (100,000.00)| S (130 quz*:‘ 110 | 8
20 [Tax Basis 5 (100,000.00)( & I.@."i.l‘!ﬂ‘! G} 1.10 [ S
- 5 2 = 370 |8
@RISK Simulating... = = = = a2
Values in Thousands
B |
D@ | 7| AT v Al b| e |
Tteration: 3710f 1000
523.25 52441 $25.63 528.91 528.26
Simulation: 5% 5% 5% % %
Runtime: 00:00:08 of 00:00:27 ke i e Ao 6% 16% 6%
Iters Per Seci. [35,14
§52.13 §58.03 561.08 56429 S67.65
- = | 2000 2500 2000 5000 7500
FlE@SD] .

Figura 8 - Tela de utilizacdo do @Risk no Microsoft Excel
Fonte: Leme, 2007
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Na utilizacdo deste plug-in, o0 usuario tera trés passos basicos:

* Primeiro passo € a definicdo da incerteza: Para iniciar, os valores
duvidosos das planilhas sdo substituidos por funcdes de distribuicao
de probabilidade do @Risk. Estas fun¢cbes representam uma escala
dos valores possiveis que a célula poderia assumir ao invés de limitar-

S€ a apenas um valor.

» O segundo passo € a simulacdo: Neste passo, 0 usudrio ira acionar a
ferramenta para que ela realize a execucdo do cenario configurado.
N&o ha um limite de cenarios diferentes que podem ser criadas e
realizadas as simulacdes. Em toda e qualquer alteracdo nos dados,
realizados pelo usuério, a ferramenta @Risk ira recalcular os dados e

apresentar os resultados.

» O terceiro passo € a analise dos resultados: Com os relatérios gerados
pela fasede simulacdo, é possivel realizar a analise que ir4 indicar a
probabilidade de ocorréncia de um risco e 0 seu grau de influéncia no

projeto.

A ferramenta @Risk pode ser aplicada em diversos setores, como: Financas
e Derivativos; Seguros / Resseguros; Oleo / Géas / Energia; Seis Sigma / Analise de
Qualidade; Manufatura; Farmacéuticos / Medicina / Servicos de Saude; Meio

Ambiente; Governo e Defesa; Aeroespacial e Transporte.
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5.3Risk Radar

A ferramenta Risk Radar foi desenvolvida sobre o Microsoft Access pela
empresa ASC (American System Corporation) departamento de ICE (Integrated
Computer Engineering) (LEME, 2007). A tela principal da ferramenta pode ser

visualizada na Figura 9.
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o T’;m = e Deprtet i rgene
: praect Mamager: L3y Toh
Risk Coardinatorisk poinDce prman _ ——
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Figura 9 - Tela principal da ferramenta  Risk Radar
Fonte: http://www.iceincusa.com

E baseada no processo de gerenciamento de risco descrito pelo CMM nivel
3, IEEE Standard 1540 for Software Life Cycle Processes e ISO 9001:2000.Permite
um controle continuo dos riscos, como € possivel visualizar na figura 10 do

processo.
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Figura 10 - Gerenciamento continuo de riscos propos  to pelo Risk Radar
Fonte: http://www.iceincusa.com

Como é possivel visualizar na Figura 10, o método utilizado no Risk Radar
gira em torno de um método PDCA (Plan, do, check, action), onde ha o

planejamento, a fase de execuc¢do, 0 monitoramento e a a¢ao sobre 0s riscos.

A ferramenta é de facil usabilidade, suporta multi-projetos e multi-usuarios,
pode ser usado em projetos globais, que envolvem acessos a base de dados por
usuarios de outras localidades. Possui vinte e quatro relatérios com as analises dos
riscos informados, porém os relatérios estdo disponiveis somente no idioma inglés.

A Figura 11 apresenta a tela de inclusdo de riscos no sistema Risk Radar.
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Global Characterisiics | save | Defaults | Cancel
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Figura 11 - Tela da ferramenta Risk Radar
Fonte: http://www.iceincusa.com

A documentacdo da ferramenta é bastante completa, explicando conceitos

fundamentais sobre gerenciamento de riscos e as funcionalidades da aplicacdo. O

Risk Radar é capaz de importar e exportar dados sobre riscos, mas ndo possui

integracdo com ferramentas de gerenciamento de projetos (GARCIA, 2006).

5.4RiskFree

Desenvolvido na Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul —

PUCRS, focando em construir uma ferramenta gratuita, principalmente atender

empresas de micro e pequeno porte, que nao teriam condicdes de adquirir

softwares pagos de gerenciamento de riscos (SILVEIRA, 2005). A Figura 12 mostra

a tela inicial da ferramenta.
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r@ RiskFree - Windows Internet Explorer

W e ElRiskFree

@ &)~ @http:ﬂlocalhost:8U8D,fRiskFreeMainfview!MainView,htm

FACULDADE DE
Bem vindo Administrator (logout)

e AT\ Ao=ssando 4 projetos, gerenciando 2 riscos.
FO M A

Projeto: Exemplo 1

Componente: Basic Risk Identification (Identificacdo de riscos)

RiskFree - Faculdade de Informatica (PUCRS)
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&3} :IConfiguragBes
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ﬂPlanejamento da geréncia de riscos
Dldentificagéo de riscos
1 Analise de riscos
CIPIanejamento de respostas a riscos
] Monitoracao e controle de riscos
CJLicées aprendidas
IRelatérios de projeto
=0 Exemplo 2
=0 Exemplo 3
-] RiskFree
#-1Relatérios organizacionais

J<1 >

‘ RiskFree s

Uma ferramenta de apoio a geréncia de riscos em

projetos de software

= Motivagao e justificativa

A &res de geréncis de projetos vem recsbendo uma stencio cads vez
maior por parte das organizagdes, merecendo sssim posicdo de destaque
dentro das mesmas [DINSMORE, 2002]. A prova disso € o oresoente nimero
de organizagdes que sderem & gestdo orientads s projetos, ou sejs, focads
em projetos. Os projetos, por sus vez, 8 cads dis tornam-se maiores & mais
complexos [PARREIRAS, 2003]

Preocupadas com isso, muitas instituigées de ensino superior passaram a
incorporar disciplinas que atendem s essa demands em seus curriculos. Um
exemplo disso € a disciplina Engenharia de Software Il do curso de Ciéneia
ds Gomputag:éa da PUCRS. E neste contexto que o sssunto despertou ©
interesse dos sutores, que optaram por dedicar-se neste trabalho
exclusivamente a uma éres de conhecimento da geréncis de projetos: a
geréncia de riscos no contexto de projetos de desenvolvimento de software

Figura 12 - Tela do sistema RiskFree
Fonte: Silveira, 2005

Os modulos da ferramenta podem ser alterados conforme as necessidades

pois & uma ferramenta open source.

de cada empresa cliente, aderindo as necessidades dos usuarios. Isso é possivel,

A ferramenta prové suporte as praticas de gerenciamento de riscos descritas

no PMBOK e no modelo CMMI.

Em comparacdo a outras ferramentas de gerenciamento de riscos, a

portugués (SILVEIRA, 2005).

RiskFree possui grandes diferenciais como a gratuidade ja mencionada, o fato de

trabalhar em diversas plataformas, tendo acesso feito via browser e ser no idioma
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Possui o conceito de aprendizagem, faz uso de informacdes histéricas,

provenientes de projetos passados, para gerar resultados mais precisos.

Na Figura 13 estd apresentado o processo de gerenciamento de riscos

utilizado pela ferramenta.

Planejamento da
Geréncia de riscos

Identificagdo dos
Riscos

Analise dos Riscos

Figura 13 - Processo de geréncia de riscos da ferra

Fonte: Silveira, 2005

Planejamento de
resposta aos ricos

Monitoragdo e

controle dos riscos

menta

O processo de gerenciamento de riscos utilizado pela ferramenta é dividido

em trés fases, o inicio do projeto, a execug¢do do projeto e o encerramento do

projeto.

Na fase de inicio do projeto, ha o processo de planejamento da geréncia de

riscos. Segundo (PMI, 2004), este plano deve definir como e quando as atividades

de identificacdo, andlise, planejamento de resposta, monitoracdo e controle dos

riscos irdo ocorrer a longo do projeto.
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Na fase de execucao do projeto estdo envolvidos 0s seguintes processos:

» Identificacdo do risco: Momento onde séo identificados e classificados
0S riscos que podem vir a afetar o projeto.

» Analise dos riscos: Cada risco identificado € analisado classificando-o
quanto a possibilidade de ocorréncia e o grau de impacto no projeto.

* Planejamento de resposta aos riscos: Tem como principal papel
determinar acdes para que sejam amenizados 0s impactos de riscos
negativos e para que sejam maximizados 0os ganhos caso 0 risco seja
positivo.

* Monitoracéo e controle dos riscos: Tem como principal objetivo garantir
que o plano de geréncia de riscos seja seguido e que 0S riscos

identificados e enderecados estejam sob controle.

E por fim, a fase de encerramento do projeto que contém o processo de
coleta de licdes aprendidas, momento onde sao coletadas informagcdes sobre os

riscos. Tais informacdes poderéo ser atualizadas para futuros projetos.

5.5Analise Comparativa das Ferramentas

A realizacéo da analise comparativa entre as ferramentas foi feita segundo os

seguintes critérios:

Processo de gerenciamento de riscos:  Critério onde foi verificado qual tipo

de metodologia de gerenciamento de risco é utilizado por cada ferramenta. Este
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critério é importante para a identificacdo dos procedimentos realizados para o

gerenciamento de risco.

Plataforma: Verificou-se em quais ambientes (sistemas operacionais) e quais
0s requisitos de software para que seja possivel utilizar as ferramentas. Este critério
€ de suma importancia, pois pode ou ndo viabilizar a utilizagdo de uma dessas
ferramentas. Por exemplo, se 0 usuario possuir somente Linux, sé podera utilizar as

ferramentas que suportam este tipo de sistema operacional.

Idiomas: Foi verificada a disponibilidade de mais de um idioma das
ferramentas. Este critério € importante ja que pode proporcionar um uso mais

abrangente da ferramenta.

Integracdo com outras ferramentas: A integragdo com outras ferramentas
visa disponibilizar as informacdes adquiridas nas ferramentas, para outros softwares
gue possam vir tirar proveito dessas. Por exemplo, informacgbes sobre os riscos

podem ser utilizados no gerenciamento de projetos.

Documentacdo: Este critério serve para verificar a disponibilidade de
documentos das ferramentas, por exemplo, um help, e em quais linguagens a

documentacgédo esté disponivel.

Abordagem a riscos: A abordagem a riscos tem o objetivo de verificar em
guais ambientes (ramos de negocio) as ferramentas podem ser utilizadas, qual € o

seu foco.
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Usabilidade: A usabilidade vem cada vez mais sendo incorporada no
desenvolvimento de software, onde se busca conceber software em que os usuarios
nao terdo dificuldades para utiliza-los, software que seja intuitivo para o usuario
operar. Este critério visa identificar qual a técnica de usabilidade utilizada no

desenvolvimento das ferramentas.

Perfil de permissGes para usuarios: Este critério visa identificar se as
ferramentas possuem perfis definidos para os usuarios, controlando as permissdes
de acessos as funcionalidades disponiveis. Uma ferramenta pode conter areas onde
um determinado usuario tem acesso e areas onde este ndo possui permissdes de

acesso.

Tipo de licenca: Verificar se as licengas sdo pagas ou sao gratuitas. Muitas
empresas de pequeno e médio porte ndo possuem condicbes de adquirir software
com licenca pagas, por isso este critério vem a ser importante na avaliacdo das

ferramentas.

Tipo de aplicacdo: Avaliar se a aplicacdo € do tipo Desktop (roda na
maguina do usuario) ou entdo se a aplicacdo € Web (roda atraves de um browser de
internet). Em algumas empresas, os computadores utilizados pelos usuarios nao
possuem capacidade de processamento suficiente para rodar uma aplicacéo local.
Desta forma, a melhor solucdo para eles seria uma aplicacdo que rodasse via
browser. Outra vantagem de rodar as aplicacbes via browser € o controle de
versfes utilizadas pelos usuérios, pois a aplicacdo em si fica localizada em um
servidor central e ndo distribuida pelos computadores como é feita pelo modelo de

aplicacao Desktop.
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Mobilidade: Critério para avaliar se as ferramentas podem ser rodadas em

dispositivos moveis, como, por exemplo, em PDAs (Personal digital assistants). Este

fator traz maior agilidade aos usuarios quando ndo possuem computadores por

perto.

Base Historica: Critério para avaliar se as ferramentas possuem bases de

conhecimento adquiridas de projetos anteriores que possam servir de referéncia aos

novos projetos. Este fator se torna importante no momento em que se pode fazer

uma andlise com base nas informacdes passadas dos riscos ocorridos e do seu

grau de impacto.

A Tabela 4 apresenta a comparacdo entre as ferramentas estudadas e 0s

critérios inicialmente definidos. A Ultima coluna refere-se a ferramenta desenvolvida

neste trabalho, a RiskStore.

Tabela 4 - Comparacéo das ferramentas

Critérios RiskTrak @Risk Risk RiskFre e RiskStore
Radar
Processo de Processo | Nao CMM Baseado | Baseado no
gerenciamento | criado pela | Informado | nivel 3 no PMBOK,
de riscos empresa PMBOK porém
ARM flexivel as
(Assessm demais
ent- metodologias
Report-
Manage)
Plataforma Microsoft Microsoft | Microsoft | Multi- Multi-
Windows | Windows | Windows | plataforma | plataforma
e e
Microsoft | Microsoft
Office Office
Excel Access
Idiomas Inglés Espanhol, | Inglés Suporta Portugués e
portugueés, multi- Inglés
francés, idiomas,
alemao, porém
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japonés, implement
chinés e ado
inglés somente o
portugués
Relatérios Poucos Diversos, | Diversos | Relatérios | Relatorios
relatorios | inclusive relatorios | ndo para analise
e nao com implement | de
muito graficos ados ocorréncia,
detalhados impactos em
projetos e
simulacoes
Integracao Nao N&ao Nao N&ao Exportacéo
com outras para XML,
ferramentas Excel e PDF
Documentacdo | Sim, mas | Sim, Sim, mas | Sim, Sim, sensivel
nao em disponivel | ndo em disponivel | ao contexto e
portugués | em portugués | em em
diversos portugués | portugués.
idiomas,
mas nao
em
portugués.
Abordagem a Geral Geral Geral Riscos em | Geral
Riscos projetos
de
software
Usabilidade N&ao N&o N&ao N&o Checklist de
Informado | Informado | Informado | Informado | usabilidade
Perfis de N&ao N&o N&ao N&o Sim
Permissoes
para Usuarios
Tipo de Paga Paga Paga Gratuita Gratuita
Licenca
Tipo de Desktop Plug-in Desktop Web Web
Aplicacao Excel
Mobilidade N&o N&o N&o N&o Sim
Base Historica N&ao N&o N&ao Sim, mas | Sim, com
somente | cruzamento
como dos dados
consulta, | nas
a simulacdes e
ferrament | também para
anao faz | consulta.
0
cruzament
o das
informacd
es dos
projetos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As ferramentas analisadas possuem algumas similaridades e diferencas,
porém alguns aspectos delas ndo contemplam os critérios especificados, como, por
exemplo, a utilizagdo de bases histdricas e a possibilidade de configuragdo de perfis
de permissdes de usuarios. Estes critérios sdo contemplados pela nova ferramenta
desenvolvida. Permitindo assim que projetos novos sejam analisados com base em
conhecimento de projetos anteriores. Quanto aos perfis, na nova ferramenta é
possivel configurar diversos perfis de acesso que possibilitam que determinados
usuarios s6 tenham acesso as funcionalidades que condiz as suas atividades. Este
controle traz maior seguranca para as informacdes cadastradas e principalmente
evitando que ocorram alteracdes indevidas nas informacdes podendo vir a

prejudicar as andlises.

67



6 RISKSTORE - FERRAMENTA DESENVOLVIDA

A fim de apresentar os resultados alcancados na realizacdo desse trabalho,
este capitulo especifica a ferramenta desenvolvida, apresentando sua modelagem,

caracteristicas, funcionalidades e utilizac&o.

6.1Modelagem da Ferramenta

A ferramenta foi desenvolvida em camadas visando facilitar a manutencgéo e
a criacdo de novas funcionalidades. Para a criacdo da ferramenta, foi delimitados
guatro camadas, cada uma com func¢des especificas, como é possivel verificar na

figura 14.

Camada

Camada Web Entidade

—

Camada
Contrale

—

Camada
Persisténcia

Figura 14 - Camadas da Ferramenta
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Na camada Persisténcia estdo todos os comandos relacionados ao acesso
ao banco de dados do sistema, jA na camada Controle estdo as regras de negécio
da aplicacado, é esta camada que controla todas as ac¢des do usuario no sistema. A
camada Entidade refere-se ao mapeamento das tabelas do banco de dados para
objetos utilizados na ferramenta. E a camada Web é a parte a qual o usuério ira
visualizar, sdo as telas do sistema que exibem os resultados das a¢des da camada

Controle.

6.2 Caracteristicas

A RiskStore trata-se da ferramenta desenvolvida neste trabalho, concebida
com intuito de sanar algumas das deficiéncias observadas nas ferramentas
existentes e também agregar uma base de conhecimento incremental de projetos e

riscos. A utilizagcdo da base de conhecimento € um dos diferencias da ferramenta.

A ferramenta permite gerir 0s riscos em projetos tendo disponiveis
simulacdées, acompanhamentos e consultas dos acontecimentos dos projetos
guanto aos seus riscos. Outra funcionalidade € a consulta na base histérica de

conhecimento da ferramenta. O usuario pode identificar, com base no passado,

riscos que possam ocorrer em novos projetos e a melhor forma de contorna-los.

As principais caracteristicas da ferramenta séo:

» Base de Conhecimento: Caracteristica principal da ferramenta, fato de
poder tratar riscos de novos projetos com uma analise no passado,

analise esta feita através dos dados de projetos passados.
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Acessibilidade: Por se tratar de uma ferramenta Web, a RiskStore
pode ser acessada de qualquer lugar e utilizando diversos sistemas
operacionais, browsers e dispositivos, como por exemplo, pode-se
acessar a ferramenta através de tablets.

Multiusuarios: RiskStore pode ser acessado por diversos usuarios ao
mesmo tempo independente de funcionalidade ou dispositivo que esta
sendo usado para acessar.

Controle de Acesso: A ferramenta foi desenvolvida de forma que é
possivel conceder e retirar permissdes de acessos a diferentes perfis
de forma simples e rapida.

Instalacdo: De instalacdo simples, a ferramenta sO precisa ser
configurada uma vez em um servidor e todos 0s usuarios acessarao a
mesma através de browsers pela internet, ndo sendo necessario
instalar a ferramenta nas maquinas dos usuarios.

Gratuidade: Outro ponto importante da ferramenta é o fato de ser
totalmente gratuita e de cédigo aberto.

Usabilidade: A modelagem da aplicacao foi pensada de forma que seja

facil e intuitiva a sua utilizagéo.

Um cuidado no desenvolvimento da RiskStore foi quanto a divisdo em

camadas da aplicacdo, deixando o seu coédigo fonte organizado e de facil

compreensdo. Caso surja a necessidade da criacdo de uma nova funcionalidade

dentro da ferramenta, o seu desenvolvimento é de facil execucgéo, bastando seguir a

estrutura das outras funcionalidades.
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A aplicacgéo foi dividida em quatro modulos basicos, o0 modulo de cadastros e
configuragbes, o mdédulo de consultas, o0 modulo de simulages e o mddulo de
graficos. Cada moddulo possui suas funcionalidades, como é possivel verificar a

sequir.

6.3Mdbdulo de Cadastros e Configuragdes

Este médulo € uma opcdo do menu do sistema onde estdo vinculadas as
manutencdes de configuragcdes do sistema e dos projetos. A seguir estao as opgdes

deste menu e a descri¢cao da sua funcionalidade na ferramenta.

* Projetos: Refere-se a manutencao dos projetos utilizados no sistema.

» Perfil: Refere-se & manutencdo de perfil de usuéarios do sistema.

* Risco: Refere-se a manuten¢do dos riscos a serem acompanhados e
analisados.

* Funcionalidade: Refere-se a manutencdo da disponibilidade das
funcionalidades do sistema.

» Pessoa: Refere-se a manutencdo das pessoas envolvidas nos
projetos.

» Perfil/Funcionalidade: Refere-se a manutencéo dos relacionamentos e
perfis com as funcionalidades do sistema.

* Ocorréncia: Refere-se a manutencdo das ocorréncias dos riscos
durante a execucdao do projeto.

» Projeto/Risco: Refere-se a manutencdo dos relacionamentos entre 0s
projetos e os riscos cadastrados.
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Usuario: Refere-se a manutencéo de usuarios do sistema.

indices: Refere-se a manutengdo dos indices utilizados nas analises
realizadas pelo sistema.

Area Projeto: Refere-se & manutencio das areas de projetos a serem
utilizados no sistema.

Fases do Projeto: Refere-se a manutencéo das possiveis fases de um

projeto.

6.4Modulo Simulacdes

No menu Simulacdes estdo as opcdes de relatérios de simulagdo dos

projetos com base no conhecimento armazenado. A seguir, estdo as duas opc¢des

deste menu e a descricao de cada funcionalidade.

Simulagao: A partir da selecédo do projeto que se deseja analisar, o
sistema lista as ocorréncias de riscos.

Simulacao Total: Essa simulagdo mostra as configuracdes de riscos
para o projeto selecionado e, a seguir, a sua simulacdo quanto aos

seus riscos, comparando com os dados armazenados.

6.5Mobdulo Consultas

No moddulo Consultas, estdo as consultas que os usuarios podem fazer no

sistema. Estas consultas sdo geradas a partir da base de conhecimento do sistema
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e trazem detalhes sobre os projetos, riscos e as ocorréncias dos riscos. A sequir,

estdo as opcdes deste menu e a descricdo das funcionalidades.

Ocorréncia/Projeto: Lista as ocorréncias de riscos no projeto.
Ocorréncia/Risco: Lista todas as vezes que ocorreu 0 [riSCo
selecionado, informando qual foi o projeto em que 0 risco ocorreu.
Base de Conhecimento: Consulta completa sobre a ocorréncia dos
riscos. Esta consulta serve como base para que o0s envolvidos nos
projetos possam realizar outras analises e descobrir solugbes para

seus problemas.

6.6 Modulo Graficos

Neste mddulo é possivel visualizar, em forma de graficos, as informacgdes

armazenadas. Neste menu s6 existe uma opcao que é a descrita a seguir.

Ocorréncias por fase: Este grafico faz um cruzamento das informacdes
de todos os projetos registrados na base de conhecimento e as
ocorréncias dos incidentes. E com estas informacdes, gera um grafico
de barras delimitado entre o percentual de ocorréncias e as fases de
projetos em que ocorreram 0s incidentes.

Ocorréncias por fase (Pizza): Este grafico contém as mesmas
informacbGes do grafico anterior, porém em uma visdo de grafico no

formato pizza.
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6.7 Detalnamento das funcionalidades da  RiskStore

A sequir, é feito o detalhamento de cada funcionalidade do sistema. A Figura
15 ilustra a tela de login da aplicacéo, na qual existem dois formularios para login.
Essa duplicidade se deve ao fato de tornar mais acessivel a efetuacao do login por

dispositivos méveis, como tablets.

=
Usniriu:_

RiskStore
Gerenclamento de Riscos

: Login .

& .

) ﬁ Usudrio] | *
RiskStore Senha | et

Gerenciamento de Riscos T " 7 PPGSPI

PROGRAMA DY O3 GRADIACAD (W
SISTIMAS [ PROCTSSOS NDUSTRIALS

Figura 15 - Tela de login do sistema
Fonte: Do autor.

6.7.1 Mddulo: Cadastros e Configuragdes

Neste moédulo estdo presentes as funcionalidades de configuracdo e
manutencdo do sistema. E neste modulo, por exemplo, que é feito o registro das

ocorréncias dos incidentes, assim como o cadastro dos projetos, riscos e usuarios.
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o0 Manutencéo de Projetos

Esta funcionalidade prové meios para cadastrar 0s projetos a serem

gerenciados no que se refere a ocorréncia de riscos.

Na funcionalidade de manutencdo de projetos, o usuario pode visualizar o0s
projetos por ele cadastrados no sistema, é possivel também cadastrar um novo

projeto, alterar um existente ou entédo excluir um determinado projeto.

Os usuarios s6 podem visualizar e realizar manuten¢des nos projetos por ele
criados, ou seja, ele ndo vera na tela de manutencéo de projetos os projetos criados

por outros USuarios.

A listagem de projetos pode ser exportada para diversos tipos de formatos,
isso para contemplar o fato da ferramenta ser capaz de fornecer informagdes para
outras ferramentas. Os formatos possiveis para exportar sdo: CSV, Excel, XML e

Pdf.

A Figura 16 ilustra a tela de listagem dos projetos do usuéario.
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4 y Bam Vindo Project
Risk StOi‘e Management R.ls‘k
Gerenclamento de Riscos {Logout) Inicio Tl

Cadastros  Simulacdes Consultas | Graficos

Projeto
L Py Data 5 Data Real Custo Custo Valor =
“ Estimado m

Projeto de Tecnologia da : - Em .
i o3 Informacds 2722011 | 30/03/2012 20/03/2012 240000 1000.0 dkrhants 100.0  Excluir

Opcoes de exportac CSV | Excel | XML | PDF

Figura 16 - Listagem de Projetos
Fonte: Do autor.

Como é possivel visualizar na Figura 17, no cadastro de projeto é possivel
fornecer as informacdes necessarias para o gerenciamento. As informacdes séo: a
descricao do projeto, a area de atuacao do projeto, data de inicio, data prevista para
o término, data real do término, custo estimado, custo real do projeto, status e valor
reserva para eventuais imprevistos do projeto. As informacées do campo Area do
cadastro de projetos vem da funcionalidade de manutencao de areas e corresponde
a que tipo de ambiente esta incluso o projeto (Engenharia, Tecnologia...). Também,
no cadastro de projeto, é fornecida a informacdo de quais sdo os envolvidos no

projeto, isto é feito através de uma grid de selecdo de pessoas.
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Projeto

Descricdo:

Area: Selecione... -
Data Inicio:

Data Fim

Data Real Término:

Custo Estimado:

Custo Real:

Status: Em Andamento v

“alor Reserva:

Planejamento Risco:

Pessoa

.

| Project Management Risk

Operador Nivel 1

Equipe

Figura 17 - Cadastro de Projeto
Fonte: Do autor.

Na edicdo do projeto é possivel alterar todas as informacfes do projeto e

alterar também os envolvidos no projeto, conforme Figura 18.
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Descricdo:

Area:

Drata Inicio:

Drata Fim:

Data Real Término:
Custo Estimado:

Custo Real:
Status:

“alor Reserva:

Planejamento Rizco:

Projeto

Projeto de Dissertacdo 2

Tecnologia da Informacdoc

27/12/2011
30/03/2012
30/03/2012
24000.0

1000.0

Em Andamento -

100.0

gerenciar o risco

Pessoa

Fernando

Project Management Risk
Gerente de Projeto
Operador Mivel 1
Operador Mivel 2

Equipe

OO0Oo0OoOES

Administrador

Figura 18 - Edicdo de projeto
Fonte: Do autor.

F

A Figura 18 apresenta um exemplo de informacgdes de um projeto, conforme

indicam os campos do cadastro.

o Manutencéao de Perfil

Esta funcionalidade promove meios para realizar manutencdo nos perfis de

acesso ao sistema.
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Os perfis sao utilizados para identificar a qual grupo de permissfes o usuério

pertence, onde cada grupo tera suas caracteristicas de acesso ao sistema.

Na funcionalidade de manutencéo de perfis, o usuario pode visualizar todos
os perfis, € possivel também cadastrar um novo perfil, alterar um existente ou entao

excluir um determinado perfil.

A listagem de perfis pode ser exportada para diversos tipos de formatos, iSso
para contemplar o fato da ferramenta ser capaz de fornecer informacdes para outras

ferramentas. Os formatos possiveis para exportar sdo: CSV, Excel, XML e Pdf.

A Figura 19 ilustra a tela de listagem dos perfis.

Bem Vindo Project

RiskStore Management Risk
Gerenclamento de Riscos [Logout) Inicio ¥

Cadastros | Simulacfes Consultas Graficos

Perfil

1 Administrador Exgluir

& Operador Nivel 1 Exeluir

8 Equipe Excluir
Opgdes de exportagdo: CSV | Excel | XML | PDF

UNISC

Figura 19 - Listagem de Perfis
Fonte: Do autor.
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Os perfis da ferramenta sdo dinamicos, onde o0 usuario que tenha as
permissdes de acesso ao cadastro de perfis pode adicionar, alterar ou excluir

qualquer perfil.

Como é possivel visualizar na Figura 20, a Unica informacdo de cadastro de

perfil € a sua descri¢ao.

=UNIS

Bem Vindo Project

RiSkStOI‘E Management Risk
Gerenciamento de Riscos

Cadastros Simulacdes Consultas Graficos

Perfil

Descricdo:

Figura 20 - Cadastro de Perfil
Fonte: Do autor.

0 Manutencao de Riscos

Esta funcionalidade promove meios para realizar a manutencao dos riscos
cadastrados no sistema. Estes sdo utilizados nos projetos e nos relatorios para

definicbes das probabilidades de ocorréncia.

Na funcionalidade de manutencdo de riscos, o usuario pode visualizar todos
0s riscos, sendo possivel adicionar um novo risco, alterar ou excluir um risco
existente. Existem riscos declarados como default, ou seja, sado riscos que sao
associados a todos 0s novos projetos quando os mesmos sédo cadastrados. Riscos

identificados como default ndo podem ser excluidos pelo usuario.
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A listagem de riscos pode ser exportada para diversos tipos de formatos, iSso
para contemplar o fato da ferramenta ser capaz de fornecer informacdes para outras

ferramentas. Os formatos possiveis para exportar sdo: CSV, Excel, XML e Pdf.

A Figura 21 ilustra a tela de listagem de riscos.

Bem Vindo Project

RiSk S[Oi‘e Management Risk

Gerenclamento de Riscos (Logout) EnicioT¥

Cadastros  Simulacées Consultas  Graficos

Risco

33 itens encontrados, visualizando 1 até 10. [Primeiro/Anterior] 1, 2, 3_. 4 [Préximof(lltimo]

[ Grau e mpacto_|_Tipo_| defaut | Excur |
—mm—

Megativo Mo Excluir

Megativo Mo Exeluir

Megativo Mo Excluir

30 Negativo Mo Excluir

MN&o céo de uma para i de projetas 20 MNegativo N&o Excluir

Opgoes de exportagao: CSV | Excel | XML | PDF

UNISC

Figura 21 - Listagem de Riscos
Fonte: Do autor.

Como é possivel visualizar na Figura 22, no cadastro de riscos € possivel
cadastrar uma descricao, assim como informar o grau de impacto, tipo e se € um
risco default ou ndo. Quanto ao campo tipo, tratasse da informagé&o que identifica se
0 risco é de carater negativo ou positivo ao projeto, em outras palavras, se 0 risco
trara prejuizos ao projeto ou se trara ganhos. E quanto ao grau de impacto, segue
uma sequencia de valores inteiros multiplos de 10, e representa 0 quao impactante
0 risco pode ser sem considerar 0 projeto e ou area onde 0 risco possa Ocorrer.

Onde o menor valor é zero e o grau de impacto maior € cem.
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HUNISC

. y Bem Vindo Project
> RiskStore Management R
Gerenclamento de Riscos (Logout) Ini

Cadastros Simulacdes Consultas Graficos

Risco

Descricdo:
Grau de Impacte:  © -
Tipo: MNegativa ¥

Default: |

Salvar

Figura 22 - Cadastro de Risco
Fonte: Do autor.

Neste cadastro ndo é realizado o vinculo do risco aos projetos e também as
fases dos projetos, esta associacdo € feita pela funcionalidade de associacédo de

projetos/riscos.

Na edicdo de um risco, € possivel alterar todas as informacdes cadastradas,
exceto a informacdo que determina se um risco é default ou néo, isso para evitar

gue um risco seja desmarcado como default por engano.

o0 Manutencao de Funcionalidades

Esta opcdo do sistema permite que sejam cadastradas as suas
funcionalidades, definindo um nome, link e acdo para cada funcionalidade. Este
cadastro somente sera utilizado caso seja criada uma nova funcionalidade dentro do

sistema e que precise ser disponibilizada para os usuarios. O campo link se refere
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ao endereco interno do sistema ao qual quando invocado abre a nova

funcionalidade e a acdo € a informacdo que referencia qual area da nova

funcionalidade deve ser aberta quando o usuéario acessar a mesma.

Na manutencdo de funcionalidade o usuario pode visualizar todas as
funcionalidades cadastradas, sendo possivel também adicionar, editar ou excluir

uma nova funcionalidade.

A listagem de funcionalidades pode ser exportada para diversos tipos de
formatos, isso para contemplar o fata da ferramenta ser capaz de fornecer
informacdes para outras ferramentas. Os formatos possiveis para exportar sao:

CSV, Excel, XML e PDF.

A Figura 23 ilustra a tela de listagem de funcionalidades.

RiskStore A s

Gerenclamento de Riscos (Logout) Inicio £

Cadastros  SimulacBes Consultas | Graficos

Funcionalidade

16 Risco Risk.do Excluir

Funcicnalidade Feature.do list Excluir

2 PerfiliFuncicnalidade ProfileFeature.do Excluir

12 Usuaric User_system.do Excluir
24 Projeto/Risco RiskProject.do Excluir
Area Projeto Ares.do Excluir
az Grafico: Cooméncias por Fase ReportChart.do Excluir
Opgdes de exportacio: CSV | Excel | XML | PDF
Adicionar

Figura 23 - Listagem de Funcionalidades
Fonte: Do autor.
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No cadastro de uma nova funcionalidade é possivel adicionar as informacdes
de descricao da funcionalidade, endereco interno da funcionalidade e a acao de

start.

0 Manutencéo de Pessoa

A funcionalidade Pessoa, prové meios para criar, alterar, excluir ou listar as
pessoas envolvidas no sistema. Este cadastro é utilizado para identificar o usuario

do sistema e os envolvidos em cada projeto.

Na tela inicial do sistema é exibida a listagem das pessoas cadastradas,
dando meios para criar uma nova, editar uma existente ou entao excluir uma

pessoa. A Figura 24 exibe a tela inicial da funcionalidade pessoa.

RiskStore il

Gerenclamento de Riscos (Logout) In

Cadastros Simulacbes Consultas  Graficos

Pessoa

e e e e

PlDJEd Management Risk fslmunbsmmsll com Juridica Excluir

Operador Nivel 1 fsimonbr@gmail.com Fisica Excluir

Equipe fsimonbr@gmail.com Fisica Excluir

Opcdes de exportagdo: CSV | Excel | XML | PDF

UNISTC

Figura 24 - Tela de listagem de Pessoas
Fonte: Do autor.
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Para adicionar uma nova pessoa, 0 usuario ira clicar na op¢éo cadastrar onde
sao exibidos os campos para digitacdo das informacdes. As informacdes que séo
possiveis de ser cadastradas sdo o nome da pessoa, 0 email e o tipo de pessoa

(fisica ou juridica).

E possivel também editar as informacfes de uma pessoa ja cadastrada,
sendo possivel alterar todas as informacdes cadastradas. A Figura 25 ilustra a tela

de edicéo dos dados da pessoa.

HUNISC

o Bem Vindo Project
RiskStore Management Risk
Gerenclamento de Riscos (Logout) Inicio P

Cadastros Simulacées Consultas Graficos

Pessoa

Nome:  Administrador

E-mail: fsimonbr@agmail.com

Tipo: Fisica =

Figura 25 - Tela de Edicdo de Pessoa
Fonte: Do autor.

0 Associacdo Funcionalidade / Perfil

Esta funcionalidade promove meios para realizar a associacdo das
funcionalidades com os perfis de acesso do sistema. Nela também é feita a
indicacdo de quais permissOes cada perfil vai ter em relagdo a uma determinada

funcionalidade.
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Na funcionalidade de associa¢do de funcionalidade / perfil, 0 usuario pode
visualizar todas as associagOes realizadas, assim como as permissdes em cada

associacao, sendo possivel adicionar, alterar ou excluir uma nova associacao.

A listagem de associagbes pode ser exportada para diversos tipos de
formatos, isso para contemplar o fato da ferramenta ser capaz de fornecer
informacdes para outras ferramentas. Os formatos possiveis para exportar sao:

CSV, Excel, XML e Pdf.

A Figura 26 ilustra a tela de listagem de associa¢des de funcionalidade com

os perfis.

EUNISC

. o P
RiSkSIOI'E Management Risk
Gerenclamento de Riscos {Logout) Inicic )

Cadastros Simulacdes Consultas Graficos

Associacdo Funcionalidade/Perfil/Permissdo

31 itens encontrados, visualizando 1 até 10. [Primeiro/Anterior] 1, 2, 3, 4 [Proximo/Ultimo]

__
Administrador Perfil Sim Sim Sim Excluir
_______
Administrador Funcionalidade Sim Sim Sim Excluir
—______
24 Administrador Pesfil/Funcicnalidade Sim Sim Sim Excluir
—______
Administrador Projeto/Risco Exciuir
_______
31 Administrador Relatorios Sim Excluir

Opgdes de exportagdo: CSV | Excel | XML | PDF
Adicionar

UNISC

Figura 26 - Listagem de Associag8es de funcionalida  de com os perfis
Fonte: Do autor.
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No cadastro de uma nova associacdo de funcionalidade com o perfil, o
usuario ira indicar o perfil a ser configurado, a funcionalidade desejada, se o perfil
ter4 ou ndo direito de leitura na funcionalidade, se tera direito ou ndo de escrita na
funcionalidade e se terd direto de exclusdo. As funcionalidades listadas nesta
associagdo sdo as que forem cadastradas na parte de manutencdo de

funcionalidades e se referem as funcionalidades que o sistema dispde.

o Ocorréncia

Esta funcionalidade promove meios para realizar a manutencdo das
ocorréncias cadastradas no sistema. Toda vez que ocorrer um risco durante a

execucao do projeto, 0 mesmo sera cadastrado nesta funcionalidade.

Na funcionalidade de manutencdo de ocorréncias, o usuario pode visualizar
todas as ocorréncias de riscos, sendo possivel adicionar, alterar ou excluir uma

nova ocorréncia.

A listagem de ocorréncias pode ser exportada para diversos tipos de
formatos, isso para contemplar o fato da ferramenta ser capaz de fornecer
informacgdes para outras ferramentas. Os formatos possiveis para exportar sao:

CSV, Excel, XML e Pdf.

A Figura 27 ilustra a tela de listagem de ocorréncias, onde para cada

ocorréncia de um risco corresponde a uma nova linha na listagem.
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O usuario ao registrar uma nova ocorréncia de um risco deve informar qual o
risco ocorrido, a data de ocorréncia, o grau de impacto do mesmo no projeto, 0
custo do impacto, o projeto em que estd ocorrendo o risco, a fase do projeto em que

ocorreu o risco e a solugao dado para contornar o problema.

EUNISC

RiSk StOi'e [LELET:] en-\ent R.lsk
Gerenclamento de Riscos (Logout) Inicio )

Cadastros Simulacdes Consultas Graficos

Ocorréncia de Riscos

4 itens encontrados, visualizando todos itens. 1

Data Grau de C“ Sm
Codigo Risco Risco Ocorréncia ey Projeto Usudrio Excluir
pa Im pa cto

Néo utilizacic de uma feraments pars F'mletc de

43 Megsativo 10/10/2011 100.0 : e % Excluir

gerenciamento de projetos Dissertacio Risk

= : - Projeto d Project M it "
a5 Execucao do projeto sem uma metodologia Megsativo 10/05/2010 e ..E .DJE i it Excluir

Dissertacio Risk
Opgdes de exportacdo: CSV | Excel | XML | PDF

Figura 27 - Listagem de Ocorréncias
Fonte: Do autor.

As Figuras 28 e 29 mostram, respectivamente, que a primeira agcao do

usuario é selecionar o projeto e depois informar os dados da ocorréncia do risco.

HUNISC

Bem Vindo Project

RiSk S[Oi‘e Management R.lsk
Gerenclamento de Riscos (Logout) Inicio T8

Cadastros  Simulacées Consultas | Graficos

Ocorréncia de Riscos

Projete:  Projeto de Dissertagdo -

Adicionar

Figura 28 - Selecéo do Projeto
Fonte: Do autor.
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=UNIS

Bem Vindo Project

RiSkStOi‘e Management
Gerenciamento de Riscos (Logout) In

Cadastros | Simulacdes Consultas | Graficos

Ocorréncia de Riscos

Rizco: Mudanga de linguagem de desenvalvimento durante o projeto -

Solugdo:

Data Ocorréncia:
Grau de Impacto; (1] -
Custo do Impacto: ]

Fase do Projeto: Selecione... -

Adicionar

LNISC

Figura 29 - Cadastro de Ocorréncia
Fonte: Do autor.

o0 Associacao Projeto / Risco

Esta funcionalidade promove meios para realizar a associacdo dos projetos
com os riscos. Nela também é feita a indicacdo de qual fase do projeto, o grau de

impacto do risco no projeto e a probabilidade de ocorréncia.

Na funcionalidade de associacéo de Projeto / Risco, o usuario pode visualizar
todas as associacdes realizadas, sendo possivel adicionar, alterar ou excluir uma

nova associacao.
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A listagem de associagbes pode ser exportada para diversos tipos de
formatos, isso para contemplar o fato da ferramenta ser capaz de fornecer
informacdes para outras ferramentas. Os formatos possiveis para exportar sao:

CSV, Excel, XML e Pdf.

A Figura 30 ilustra a tela de listagem de associacdes de projeto com riscos.

HUNISC

Bem Vindo Project

RES!{SIOTE Management Risk
Gerenclamento de Riscos [

Cadastros Simulacgies Consultas Graficos

Associacdo Projeto/Risco

4 itens encontrados, visualizando todos itens. 1

&7 W&o utilizagdo de uma feraments para gerencismento de projetos Megstive  Frojeto de Disseracio Project Mansgement Risk 30 Excluir
55 Execucdio do projeto sem uma metodologia Project Mansgement Risk 30 Exeluir

Adicionar

Negstive  Projeto de Dissertag
Opgies de exportagdo: CSV | Excel | XML | PDF

Figura 30 - Listagem de Associacdes de Projetos com Riscos.
Fonte: Do autor.

Como é possivel visualizar na Figura 31, no cadastro de uma nova
associacao, o usuario ira indicar o risco, o projeto, a fase, o grau de impacto e a
probabilidade. A probabilidade de ocorréncia é quanto a possibilidade de que o risco
va ocorrer no projeto em que estd sendo vinculado e foram classificadas em trés
diferentes niveis de possibilidade (baixo, médio ou alto). Onde a probabilidade
“baixa” significa que dificilmente ird ocorrer o riscos, a probabilidade “Média” é que

possivelmente ocorra o risco e a “alta” € que provavelmente ocorra o risco durante o

projeto. Também é possivel colocar uma mitigacao do risco relacionado ao projeto
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selecionado. Esta mitigagdo servira para minimizar os impactos da possivel

ocorréncia de um risco.

o g - = b
. 5\%8; b Berm Vinde Project
§ RiskStore Management Risk
P Gerenclamento de Riscos (Logout) Inicio 0¥
e apevean

Cadastros Simulacdes Consultas Graficos

Associacgdo Projeto/Risco

Risco: Falta de metodologias e técnicas no gerenciamento do projeto hd
Projeto: Projeto de Dissertacdo -

Faze do Projeto: Execucdo -

Mitigacdo:

Grau de Impacte: 0 -

Probabilidade: Baixa ¥

Salvar

UNIST

Figura 31 - Cadastro de nova associa¢do de projeto  com risco.
Fonte: Do autor.

o Manutencado de Usuario

Esta funcionalidade promove meios para realizar a manutencdo de usuarios

do sistema.

Na funcionalidade de manutencdo de usuarios, o usuario pode visualizar
todos os usuarios cadastrados, sendo possivel adicionar, alterar ou excluir um novo

usuario.
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A listagem de usuarios pode ser exportada para diversos tipos de formatos,
isso para contemplar o fato da ferramenta ser capaz de fornecer informagdes para
outras ferramentas. Os formatos possiveis para exportar sdo: CSV, Excel, XML e

Pdf.

A Figura 32 ilustra a tela de listagem de usuérios.

=UNIS

RiskStore

Gerenclamento de Riscos (Logout] Inicio

Cadastros Simulactes Consultas Graficos

Usuario

1

fsimon Ativo Femando Excluir

19 operador! Ativo Operador Nivel 1 Excluir
21 equipe Ativo Equipe Excluir

Opcies de exportacdo: CSV | Excel | XML | PDF

UNIEC

Figura 32 - Listagem de usuérios.
Fonte: Do autor.

Como é possivel visualizar na Figura 33, no cadastro de um novo usuario, o
usuario devera informar o login, a senha, o status do novo usuario (ativo ou inativo),

a pessoa vinculada ao usuario e os perfis que o mesmo terd dentro do sistema.
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BUNISC

4 . : Bem Vindo Project
: § RiskStore SRR

O om0 Gerenclamento de Riscos (Logout) Inicio’
Cadastros | Simulacdes Consultas Graficos
Usuario
Login:
Senha:
Status Ative ¥
Pessoa:  Selecione... ¥
Perfil
= Administrador

Figura 33 - Cadastro de novo usuario.
Fonte: Do autor.

0o Manutenc&o de indice

Esta funcionalidade promove meios para realizar a manutencdo de indices

por usuario.

Os indices séo utilizados na simulacao total dos riscos, € a graduacdo dos
niveis dos resultados da simulacdo. Estes indices sdo atribuidos por usuario, onde
cada usuario pode adicionar, alterar ou excluir novos indices. Cada novo usuario
cadastrado no sistema recebe os indices default, que podem ser alterados pelo

usuario.

A listagem de indices pode ser exportada para diversos tipos de formatos,

isso para contemplar o fato da ferramenta ser capaz de fornecer informagdes para
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outras ferramentas. Os formatos possiveis para exportar sdo: CSV, Excel, XML e

Pdf.

A Figura 34 ilustra a tela de listagem de usuérios.

RfSkS[Ofe Management Risk
Gerenclamento de Riscos {Logout) Inicio T

Cadastros Simulacbes  Consultas | Graficos

Indices

Medio indice Croméncis Risce Exeluir

Indlr:elmpado Risco Excluir

Médic Incllr:elmpano Risco Excluir

Alto 100 Indlr:elmpado Risco Excluir
Opgdes de exportagdo: CSV | Excel | XML | PDF

UNISC

Figura 34 - Listagem de indices
Fonte: Do autor.

Como é possivel visualizar na Figura 35, no cadastro de um novo indice, o
usuario devera informar o grau ou nomenclatura do indice, intervalo inicial e final do
indice e a qual indice ou tipo pertence o indice. Os intervalos de inicio e término se
referem a que indice pertence um valor. O campo “indice” se refere a qual dos

hY

indices de pontuacdo se refere a configuragcdo que estd sendo digitada, neste
campo existem duas opcées de escolha, o indice “indice Ocorréncia Risco” que se
refere ao grau de ocorréncia de um risco no projeto, e a segunda opcéo é o “indice
Impacto Risco” que se refere o grau de impacto da ocorréncia do risco em um

projeto.
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=UNISC

RS e Eem Vindo Project
'% RISRS[OTE Management I]!.'s‘k

M4l 2 A Gerenclamento de Riscos [Logout) Iniciol¥

Cadastros Simulacdes Consultas Graficos

indices

Grau:

Intervalo Inicio:

Intervalo Final:

Indice: .fm;il:e Ocorré‘ncia R.isco .

Figura 35 - Cadastro de indices
Fonte: Do autor.

o Manutencio de Area

Esta funcionalidade promove meios para realizar a manutencdo das areas de

projetos cadastrados no sistema.

As areas cadastradas no sistema servem para identificar de que tipo é o

projeto, por exemplo, se o projeto é um projeto de engenharia civil ou tecnologia.

A listagem de areas pode ser exportada para diversos tipos de formatos, isso
para contemplar o fato da ferramenta ser capaz de fornecer informacdes para outras

ferramentas. Os formatos possiveis para exportar sdo: CSV, Excel, XML e Pdf.

A Figura 36 ilustra a tela de listagem de areas.
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Bem Vindo Project

RiSk S[Oi‘e Management Risk
Gerenclamento de Riscos (Logout) Inicio ¥
Cadastros  Simulacées Consultas  Graficos
Area
T Engenharia Civil Exciluir
12 Varejo Excluir
Adicionar
LMISC

Figura 36 - Listagem de areas
Fonte: Do autor.

Como é possivel visualizar na Figura 37, no cadastro de uma nova area, o

usuario devera informar somente a descri¢cao da area.

RiskStore

Gerenclamento de Riscos {Logout) Inicoll

Cadastros Simulacfes Consultas | Graficos

Area

Descricdn:

Figura 37 - Cadastro de area
Fonte: Do autor.
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0 Manutencéo das Fases do Projeto

Esta funcionalidade permite que o usuario do sistema realize manutencéo
nas fases dos projetos, permitindo adicionar novas fases, editar existentes e excluir.
Este cadastro de fases € utilizado para identificar em que momento do projeto
ocorreu um determinado risco. A Figura 38 ilustra a listagem de fases cadastradas.

Bem Vindo Project

RiSk S[Oi‘e Management Risk
Gerenciamento de Riscos (Logout) Inicio 0¥

Cadastros SimulacSes Consultas Graficos

Fases do Projeto

2 Execucio Excluir

7 Iniciagic Excluir

g Produgio Exaluir

Adicionar

UNISC

Figura 38 - Listagem de Fases Cadastradas
Fonte: Do autor.

A Figura 39 exibe a tela com a qual é feito o cadastro de uma nova fase.
Como se trata de um cadastro simples, a Unica informacédo a ser cadastrada é a

descrigcao da fase.
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.fﬁ‘/};‘ ;

Bem Vindo Project

RiSkSIOfe Management Risl
Gerenclamento de Riscos (Logout) Inic

| AT
i
i

Cadastros Simulagdes Consultas | Grificos

Fases do Projeto

Descricdn:

Salvar

Figura 39 - Cadastro de Fases de Projetos
Fonte: Do autor.

6.7.2 Médulo: Simulacdes

Neste modulo estdo as simulacdes que a ferramenta disponibiliza para que
0S usuarios possam realizar a analise dos riscos em seus projetos e quais cuidados
devem tomar. S&o simulacdes para auxiliar na tomada de decisdo quanto ao

gerenciamento de riscos.

o Simulacao

Este relatorio exibe as informacdes de ocorréncias seguindo 0s riscos
cadastrados no projeto e as ocorréncias dos mesmos em outros projetos. Com esta
simulacdo, o gerente de projeto pode visualizar as diversas solu¢cdes para o risco,

também pode visualizar outras informac¢des quanto as ocorréncias.

A Figura 40 mostra o resultado de uma consulta de projeto, quanto as

ocorréncias dos riscos a ele associados.
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E2UNISC

o N ' Bem Vindo Project
. § RiskStore Management Risk

PR el N Gerenclamento de Riscos (Logout) Inicio 03
i ot b

Cadastros Simulacies Consultas Graficos

Filtros

Projeto: Projeto de Dissertagdo -

Simulacdo de Ocorréncia de Riscos

e Desc. Risco Dig, St Sr Solucio Tipo
Risco e Ocorr. Impacto Impacto R Risco
Promover alinhamento tecnologico para toda equipe e

50 = 10/08/2011 R31.000,00 20 MNegativo

durante o projete contrater noves profissionais
Megativo

Foi feito um acordo com o diente & o mesme foi
assinado

COpcdes de exportagdo: CSV | Excel | XML | PDF

il Problema/atritos com o clisnte 09/08/2010 R$2.000,00

UNISC

Figura 40 - Simulacdo de Riscos do Projeto
Fonte: Do autor.

Repare que além das informacfes referente ao risco e ocorréncia, esta
simulacéo ja retorna a solucdo empregada para resolver o incidente, esta solucdo

foi cadastrada junto a ocorréncia do risco.

o0 Simulacéo Total

Este relatério realiza um cruzamento das informacfes a cerca dos riscos
cadastrados no projeto com a base de conhecimento das informacfes de projetos
anteriores que sao armazenadas. Com este relatério pode ser feita a analise da
probabilidade de ocorréncia de determinado, risco assim como o0 seu possivel
impacto. Estas informacfes sao vitais para que o gerente do projeto e todos
envolvidos possam tratar possiveis ameacas ao projeto ou entdo maximizar ganhos,

caso o risco seja de carater positivo.
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Neste relatério é possivel visualizar informagdes como: total de projetos
cadastrados no sistema, quantidade de riscos cadastrados, total geral de riscos

ocorridos. E possivel também visualizar todos os riscos relacionados ao projeto.

Na area da simulacdo de ocorréncias, o gerente de projeto podera visualizar
e analisar as informagdes da simulagdo com base nos riscos cadastrados para o
projeto, sdo estas: descricdo do risco; nUmero de ocorréncias do risco em todos
projetos; a média de impacto do risco; qual indice de impacto do risco; o indice de
ocorréncia do risco geral, tomando como base a quantidade total de projetos
cadastrados; o indice de ocorréncia do risco area, tomando como base a quantidade
total de projetos do mesmo tipo de projeto; e o indice de ocorréncia do risco,
tomando como base a quantidade total de projetos que tenham o mesmo risco
vinculado. Os indices de ocorréncia e de impacto como ja foram descritos na se¢éo
“Manutencdo de indices” da funcionalidade de indices, sdo cadastrados pelo

usuario. A Figura 41 ilustra a tela da simulagéo.
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Filtros

Projeto: -F’rcrjetcs de Dissertacdo -
Riscos Relacionados ao Projeto

[ Proieto: e ot
Total Riscos: [ EA

—————— Mo utilizagdo de uma feramenta para :
Tc'_tal i 58 gerenciamento de projetos Hegabivo
= |71 Poblemasticscomodienie  legative.
Execucdo do projeto sem uma i
54 metodolagia Hegative

Opcies de exportacéo: CSV | Excel | XML | PDF

Simulacdo de Ocorréncia de Riscos

indice S _— e
Lrnpacto & Indice Oc. indice Oc. Indice Oc.

Mudanca de Ilnguag,em de desenvolvimento durante o projeto Ieédio/Alto Baixo Alto Alto

Problemalatritos com o cliente Médio Baixo Alto Alto
Opgdes de exportagdo: CSV | Excel | XML | PDF

Figura 41 - Simulacao total de ocorréncia
Fonte: Do autor.

6.7.3 Modulo: Consultas

Neste modulo estdo disponiveis consultas que o usuario pode realizar na
base de conhecimento da ferramenta. Através de filtros, é possivel obter as

informacdes que o usuario solicita.

o Ocorréncia/Projetos
Esta consulta trata de uma relacdo entre o projeto selecionado e as suas
ocorréncias de riscos. A consulta inclui nas informacfes os detalhes quanto as

ocorréncias e os tratamentos realizados.
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Na consulta de ocorréncias por projeto € possivel visualizar quais riscos
ocorreram, a data de ocorréncia, o custo do impacto do risco, o grau de impacto e a

solucéo adotada. Conforme é possivel visualizar na Figura 42.

Bem Vindo Project

RiSk S[Oi‘e Management Risk
Gerenclamento de Riscos (Logout) Inicio (i ]

Cadastros SimulacSes Consultas Graficos

Filtros
Projeto:  Projeto de DissertacSo -

Consulta de Ocorréncias de Riscos
Data Impacto | Impacto Custo Dt. Inicio Cod Descrigdo S0
Descrigdo do Risco Solugdo B: s i i S0 Real
Ocorrencia Risco Real Impacto Proj. Projeto Projeto Projeto

N&o utilizagdo de uma Fai adqulnda uma feramenta
feramenta para para o gerenciamento do 10M10/2011 1000 01/03/2010 3z
gerenciamento de projetos projeto

Projeto de
Dizzertacio

Feoi adetado uma metodologia
agil para & execucdo do 10/05/2010 01/03/2010 3z
projeto

Execucdc do projeto sem
uma metedologis

Projetc de
Dissertacdo

Opcdes de exportagdo: CSV | Excel | XML | PDF

UNISC

Figura 42 - Consulta das Ocorréncias nos Projetos
Fonte: Do autor.

o Ocorréncias / Riscos

A consulta Ocorréncia / Riscos traz todas as ocorréncias do risco
selecionado, desta forma, um gerente de projeto, ou qualquer outro usuério do
sistema, pode visualizar as ocorréncias para um determinado risco e visualizar as

solucdes adotadas.

Esta consulta faz uma busca na base de conhecimento retornando todas as

ocorréncias do risco selecionado, buscando em todos os projetos cadastrados no
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sistema. Ela retorna os projetos, as solugbes empregadas para cada ocorréncia, a
data de ocorréncia, o impacto e o custo da ocorréncia. A Figura 43 ilustra a consulta

executada para um determinado risco.

EUNISC

i % S Bem Vindo Project
% RISk SIOTE Management Ri

PRESPI Gerenclamento de Riscos (Logout) Inicio 0

PSS AL O
i PO mBriTRaT

Cadastros Simulacdes Consultas Graficos

Filtros

Rizco: Problema/atritos com o cliente -

Consulta de Ocorréncias de Riscos

Descricio do Risco Solucio Data Impacto Custo Dt. Inicio Cod. Descrigdo
4 ¢ Ocorrencia Real Impacto Proj. Projeto Projeto

Opgdes de exportagdo: CSV | Excel | XML | PDF

Figura 43 - Consulta de Ocorréncia / Risco
Fonte: Do autor.

0 Base de Conhecimento

A base de conhecimento consiste em um repositorio de dados relacionado as
ocorréncias de riscos nos projetos controlados pela ferramenta. Nesta base, séo
armazenadas informagbes como: risco ocorrido, data de ocorréncia, grau de
impacto, assim como outras informacdes que podem ser visualizadas na Tabela 5,

onde estao listadas as informacdes que a base de conhecimento mantém.

Esta base de conhecimento serve para que a ferramenta possa cruzar as
informacdes de novos projetos, configurados no sistema, com informacdes
passadas de outros projetos. Assim, € possivel que a ferramenta realize uma
analise sobre o novo projeto, indicando quais possiveis ameacas podem ocorrer no

projeto e o seu provavel impacto.
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Outra utilizacdo da base de conhecimento é para a consulta de informacgdes.

Com base neste conhecimento, a ferramenta disponibiliza uma consulta na qual o

usuario do sistema podera verificar o historico de ocorréncias e suas solucdes e,

com isso, ajudar na tomada de decisdao em novos projetos.

Tabela 5: Informacdes armazenadas pela base de conh  ecimento

Informacao

Descricao

Risco

Informacdes sobre o risco ocorrido.

Data Ocorréncia

Data de ocorréncia do risco.

Grau de Impacto

Grau de impacto do risco perante o projeto.

Custo do Impacto

Custo atrelado ao impacto do risco e ao projeto.

Projeto Projeto no qual ocorreu o risco.
Usuario Usuario que registrou a ocorréncia do risco.
Solucéo Solucdo adotada para contornar 0 risco
ocorrido.
Fase Fase do projeto em que 0 risco ocorreu.

Fonte: Do autor.

Na Tabela 6 € possivel verificar uma informacédo armazenada dentro da base

de conhecimento da ferramenta.

Tabela 6: Exemplo de informacdo armazenada n a base de conhecimento.

Informacao

Descricao

Risco

Colaborador ndo comparece ao emprego

Data Ocorréncia

14 de dezembro de 2011

Grau de Impacto

50

Custo do Impacto

R$7.000,00

Projeto Portal de Compras
Usuario Fsimon
Solucédo Através de contato com 0 mesmo, ele se encontra em

atestado, com isso foi alocado outro colaborador para

atender as demandas at¢é o momento do retorno do
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colaborador.

Fase Desenvolvimento
Fonte: Do autor.

O grau e o custo do impacto sao informacdes onde o gerente de projeto
define os seus valores. Esses valores podem ser definidos através de consultas de

projetos anteriores na base de conhecimento.

A Figura 44 ilustra uma consulta na base histérica da RiskStore. Nesta
consulta € possivel analisar todas as informagfes que estdo armazenadas

referentes as ocorréncias de riscos durante um projeto.

't % RiskStore et

PR i Gerenclamento de Riscos (Logout) Inicio 0¥
WA | PR TN M

Cadastros Simulacées Consultas Graficos

Consulta base de conhecimento

Risco: Selecione... il
Area Selecione... >
Data Inicial: Data Final:

Data de Oooméncia 10/10/2011

Grau Impacto 30
Priato e Disertain Custo Impacto RS100.0
AseaEngenharia da Produgdo Fase de Ocoméncia  Plensjaments
Mitigacio Adotar uma para o
Solugio Faoi irida uma para o i do projeto

 —
Figura 44 - Resultado da consulta a base de conheci  mento.

Fonte: Do autor.
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A Figura 45 apresenta as informagfes de cada ocorréncia que podem ser

analisadas pela consulta a base de conhecimento.

Figura 45 - Detalhes da consulta a base de conhecim  ento
Fonte: Do autor.

Na coluna da esquerda estdo as informacdes referentes ao projeto onde

ocorreu o risco, com representacdo de A a G.

Na coluna da direita estdo os detalhes das ocorréncias, onde sédo exibidas: a
data de ocorréncia, o grau de impacto que o risco ocasionou, o custo do impacto no
projeto, em qual fase do projeto ocorreu o incidente, a mitigagcdo dada ao risco na

fase de andlise e a solugdo empregada para tratar o incidente.

As informacdes retornadas pela consulta a base de conhecimento auxiliam os
usuarios na tomada de decisdo quanto a mitigacdo de riscos em novos projetos.
Com base nas informagfes retornadas por esta consulta é possivel identificar as
solugbes adotadas, por projetos anteriores, para contornar as ocorréncias de riscos

em projetos.

6.7.4 Mddulo: Gréaficos

Neste modulo ha a opcéo de gerar um grafico de barras que representa a

estatistica de ocorréncias de riscos por fases de projeto.
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o Ocorréncias por Fase

Esta funcionalidade prové meios para que o gerente de projeto e todos
envolvidos, no projeto que esta sendo analisado, possam analisar a frequéncia de
ocorréncias de incidentes por fase de projeto. Desta forma, € possivel detectar em

gual fase do projeto ocorre o maior nimero de relatos de incidentes.

Esta funcionalidade nada mais é do que um grafico que exibe o percentual de
ocorréncias de incidentes por fase de projeto durante o projeto, em forma de um
grafico de barras horizontais. Nele é possivel ver qual é a fase e o numero de

ocorréncias de incides na fase.

O usuario pode selecionar um determinado projeto a ser analisado e/ou um
intervalo de datas que é utilizado para determinar de qual periodo o usuario quer
analisar os dados da base de conhecimento. Caso o0 usuario execute a geragdo do
grafico sem informar qualquer filtro, a ferramenta ird gerar o grafico com todos os
projetos e sem considerar um intervalo de tempo. A figura 46 ilustra o grafico gerado

pela ferramenta RiskStore.
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Bem Vindo Project

RiSkSIO!‘E‘ Management Ri:_:l‘(
Gerenciamento de Riscos ({Logout] Inicio f¥

Cadastros Simulagbes Consultas Graficos

Ocorréncias por Fase de Projeto

Projeto: Selecions um projeto -

Data Inicial Data Final
Ocorréncias por fase de projeto [E=3|E

Source: RiskStore

Encerramento | O
Iniciagdo | 0
Produgdo | O

o 0.5 X5 2 25 3 3.5
Populagdo (Ocorr@ncias)

Figura 46 - Gréafico gerado pela ferramenta
Fonte: Do autor.

Este grafico apresenta uma relacdo de ocorréncias de riscos agrupadas por

fase do projeto. Sendo possivel filtrar por projeto e/ou por intervalo de datas.

o Ocorréncias por Fase — Pizza

Este grafico permite que o gerente de projeto visualize as informacdes quanto
as ocorréncias por fases de projeto. As informacdes utilizadas para a geracéo deste
grafico sdo praticamente a mesma do grafico de ocorréncias por fases porém a
visualizacdo é no formato de pizza, permitindo que o usuario tenha uma visao do

todo quanto as fases que existem maiores ocorréncias.
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Assim como no grafico anterior, o usuario pode selecionar um determinado
projeto a ser analisado e/ou um intervalo de datas que é utilizado para determinar
de qual periodo o usuério quer analisar os dados da base de conhecimento. Caso o
usuario execute a geracao do grafico sem informar qualquer filtro, a ferramenta ir4
gerar o grafico com todos os projetos e sem considerar um intervalo de tempo. A

figura 47 ilustra o grafico gerado pela ferramenta RiskStore.

i % o Bem Vindo Project
" R!Si(SIOI‘E Management Risk
i Gerenclamento de Riscos =

Cadastros Simulacées Consultas | Graficos

Ocorréncias por Fase de Projeto

Projeto: Selacione um projeto -

Ciata Inicial: i Data Final:

|
e

Ocorréncias por fase de projeto

Source: RiskStore

Producdo -~

Iniciagio ———

Encerramento —

Execugdo — __— Planejamento

. Validagio

Figura 47 - Gréfico gerado pela ferramenta
Fonte: Do autor

6.8 Andlise da ergonomia e usabilidade da ferrament  a desenvolvida

Para avaliar a ferramenta desenvolvida foi utilizado o software ErgolList

(http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/), que realiza uma andlise das caracteristicas
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conforme as respostas do usuario para cada requisito de cada area envolvida em

usabilidade e ergonomia.

Na Tabela 7 estd o laudo de resultado da avaliacdo da ferramenta
desenvolvida. E possivel visualizar as conformidades e ndo conformidades que a

ferramenta apresenta, de acordo com as regras de ergonomia e usabilidade.

Tabela 7 — Laudo da RiskStore quanto a usabilidade e ergonomia

Area Conformes N&o Nao Total de
_ Conformes | Aplicaveis | Questdes
10 0 4 14
6 2 1 9
L 2 0 3
21 1 5 27
1 0 1 12
2 1 4 7
10 2 5 u
1 3 2 6
12 1 4 17
2 1 1 4
2 3 0 5
8 1 2 1
7 0 4 1
7 1 1 9
5 0 7 12
9 1 1 21
4 0 0 4
4 0 1 5
118 21 55 194

Fonte: Do autor.

Como é possivel visualizar na tabela 7, a RiskStore obteve um resultado
satisfatorio quanto a sua usabilidade e ergonomia, chegando a quase 90% de
conformidades e pouco mais de 10% de n&o conformidades em uma viséo geral da

avaliagéo.
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6.9 Testes realizados na RiskStore

Para realizar os testes na ferramenta desenvolvida, foi feita uma carga inicial

de riscos em projetos de software e também foi realizado um cadastro inicial de

usuarios com diferentes perfis. Isso para que venha a ser possivel visualizar as

diferentes configuracdes que podem ser feitas quanto aos acessos dos usuarios no

sistema. A Tabela 8 contém a lista de riscos cadastrados no sistema para os testes.

Tabela 8 — Riscos utilizados para os testes na ferr amenta

Descricdo

1 Hardware com baixa performance para executar a aplicacdo desenvolvida
2 Mudanca de linguagem de desenvolvimento durante o projeto

3 Equipe sem motivacdo ou dispersa

4 Mudanca de membros da equipe

5 N&o adocéo de técnicas de modelagem visual do projeto

6 Execucéo do projeto sem uma metodologia

7 Falta de qualidade no desenvolvimento

8 Falta de metodologias e técnicas no gerenciamento do projeto

9 Auséncia de um controle de requisitos

10 | N&o utilizacdo de uma ferramenta para gerenciamento de projetos
11 | Auséncia de uma ferramenta para gerenciamento de riscos

12 | Requisitos mal definidos, incompletos ou ausentes

13 | Alteracéo dos requisitos durante o desenvolvimento

14 | Usuarios resistentes a mudancas

15 | Estimativa errada do tempo de desenvolvimento

16 | Custo estimado do projeto errado

17 | Recursos financeiros insuficientes para o projeto

18 | Auséncia ou mal planejado o projeto

19 | Falta de conhecimento da tecnologia a ser usada no projeto

20 | Mudancas no escopo do projeto

21 | Auséncia de métricas no projeto

22 | Produtividade baixa dos colaboradores do projeto

23 | Problema/atritos com o cliente

24 | Falta de plano de testes

25 | Omisséao das informacdes relevantes do projeto

26 | Auséncia de reuso de codigo no projeto

27 | Documentacao precéria do projeto

28 | Auséncia de histéricos de projetos anteriores para comparacdes
29 | Colaboradores sem treinamento quanto as atividades a serem realizadas
30 | Ambiente de trabalho instével

31 | Falta de uso de prototipacdo do projeto

32 | Funcionalidade desenvolvida ndo contempla a necessidade do cliente
33 | Contrato incompleto ou falho.

Fonte: Do autor.
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Na Tabela 9 estdo os perfis cadastrados na ferramenta para realizar os testes

de acesso na RiskStore.

Tabela 9 — Lista de perfis utilizados para os teste s

Perfil

Descricao

Administrador

Perfil que tem acesso a todas as funcionalidades do sistema, sem
restricbes de acesso.

Gerente de Projeto

Este perfil possui permissbes que estdo relacionadas ao
gerenciamento de riscos em si, como por exemplo, o cadastro de
projetos e a vinculacdo dos riscos ao projeto.

Operador Nivel 1

Neste perfil € possivel registrar as ocorréncias dos riscos assim como
visualizar as simula¢fes e consultas.

Operador Nivel 2

Perfil que s6 pode registrar ocorréncias, mas, porém nao tem
permissdes para realizar consultas.

Equipe

Pode somente consultar as simulagdes e as consultas da ferramenta.

Fonte: Do autor.

A Tabela 10 relaciona os usuérios cadastrados no sistema para a realizagdo

dos testes e os perfis de cada usuario.

Tabela 10 — Lista de usuario e seus perfis

Usuario Senha Perfil

Gerente 1234 Gerente de Projeto
operadorl 1234 Operador Nivel 1
operador2 1234 Operador Nivel 2
Equipe 1234 Equipe

Admin 1234 Administrador

Fonte: Do autor.

6.9.1 Caso de teste |

Este caso de teste refere-se a verificacdo do controle de acesso por niveis de

usuarios. Neste teste foi validado o controle de acesso e de permissfes para 0s

cinco usuarios descritos na tabela 6.

Acesso usuario “Gerente”: Este usuario tem perfil de gerente de projeto e por

isso s6 pode ter acesso as funcionalidades referentes ao gerenciamento de projeto
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em si. A Figura 48 demonstra quais funcionalidade do menu “Cadastro” este usuario

tem acesso.

Simulacoes Consultas Graficos
Risco
Projeto

Ocorrencia

Indices

Figura 48 - Acesso usuario Gerente
Fonte: Do autor.

Acesso usuario “Operador Nivel 1”: Este perfil s6 deve ter permissdo de
registrar as ocorréncias dos incidentes e visualizar as simulagbes. A Figura 49

demonstra a funcionalidade que este usuario tem acesso no menu “Cadastros”.

Simulacdes | Consultas | Graficos

Figura 49 - Acesso Operador Nivel 1
Fonte: Do autor.

Acesso usuario “Operador Nivel 2”: Este perfil sO pode registrar ocorréncias e
nao pode fazer consultas. A Figura 50 demonstra a Unica op¢ao que 0 usuario tem
no menu “Cadastros” e a Figura 51 demonstra o controle de acesso caso 0 usuario

tente acessar alguma das consultas.

Simulagbes Consultas Graficos

Figura 50 - Acesso Operador Nivel 2
Fonte: Do autor.
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EUNISC

- \'.""\-\.‘_ 1 e
i % . : Bem Vindo Operador
" o R!skStore Nivel 2 (Logout) Inie

ey Gerenclamento de Riscos

Cadastros Simulacées Consultas Graficos

Descricdo do erro: ‘océ ndo tem permissdo de acesso a esta funcionalidade!

Figura 51 - Controle de permissdes de acesso do sis  tema
Fonte: Do autor.

Acesso usuario “Equipe”: Este usuario tem perfil equipe, que, por usa vez, s6
pode executar as simulacfes, acessar as consultas e os graficos. Nao é permitido a
este perfil ter acesso as funcionalidades de cadastros do sistema. A Figura 52 ilustra

0 acesso deste usuario.

Simulagies Consultas Graficos

Figura 52 - Acesso Equipe: ndo ha op¢des no menu Ca  dastros
Fonte: Do autor.

Acesso usuéario “Administrador”: Este usuario tem acesso a todas as
funcionalidades do sistema, € permitido a ele tirar e conceder as permissdes de
todos os outros perfis, assim como criar perfis e usuarios novos. E este usuario que
da manutencdo a todas as informacdes pertinentes do sistema que ndo sdo
especificas do gerenciamento de riscos, como, por exemplo, o cadastro de usuarios.

A Figura 53 ilustra 0 acesso do usudrio administrador.

114



Simulactes | Consultas | Graficos

Projeto

Risco
Funcionalidade

Pessoa

Perfil /Funcionalidade
Doorrancia
Projeto/Risco
Usuario

indices

Area P rojeto

Fases do Projeto

Figura 53 - Acesso Administrador
Fonte: Do autor.

Observa-se que a quantidade de funcionalidades do usuario administrador é

bem maior do que a dos outros usuarios do sistema.

6.9.2 Caso de teste Il

Este caso de teste € a simulacdo do gerenciamento de um projeto pela
ferramenta, sendo que é o primeiro projeto a ser gerenciado pela ferramenta e com

isso ndo existe ainda uma base de conhecimento de projetos anteriores.

Para esta simulacdo foram registradas quatro ocorréncias de riscos para o

projeto. Na Figura 54 é possivel visualizar o registro das ocorréncias.
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Ocorréncia de Riscos

4 itens encontrados, visualizando todos itens. 1

Data Grau de Custo
Cadigo Risco Risco o o e t. Projeto Usuario Excluir
COrTénc mpacto Impacto

Méo utilizagic de uma femamenta para Projeto de

Project Management

gerencismento de projetos Megative 10/10/2011 100.0 I}lsseﬂ,al;an Riske Excluir
Projeto de Project Management
45 Execucdo do projeto sem uma metodologia Megativo 10/05/2010 Di cdo Risk Excluir

Opgdes de exportagdo: CSV | Excel | XML | PDF

Figura 54 - Ocorréncias registradas para o caso Il
Fonte: Do autor.

Ao realizar a simulacdo dentro da ferramenta, é possivel notar que esta
sendo considerado que todos os riscos tém um indice alto de ocorréncia para as
diferentes faixas. Isso se deve pelo fato de que so existe este projeto cadastrado na
base histérica e que nao é possivel ainda fazer comparacbes com projetos

passados. A Figura 55 ilustra a simulacéo deste projeto.

Filtros

Projeto:  Projeto de Dissertacio  *
Riscos Relacionados ao Projeto

—
Toarmscos: |8 o

N&o utilizagdo de uma feraments para :
Total 4 = gersnciamento de projetos Segrinin
L |71 Poblsmastioscomodients  legaivo.
Execugio do projeto sem uma .
54 iologia NHegativo

Opcdes de exportagdo: CSV | Excel| XML | PDF

Simulagdo de Ocorréncia de Riscos

indice ho £ S
Descrigdo OO enta Impacto Impacto l!ld.u:e DrT. [qdrceloc; fndt_c‘e.Dc.
Médio Risco Risco Geral Risco Area Risco

Flu ﬁam;a de linguagem de desenvolvimento durante o projeto Medio/Alto Baixo Alto Alto
Problema/atritos com o cliente Médio Baixo Alto Alte

Opgdes de exportagdo: CSV | Excel | XML | PDF

Figura 55 - Simulacdo do projeto dentro da  RiskStore
Fonte: Do autor.
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Na Figura 55 é possivel visualizar na simulagdo de ocorréncia de riscos que
para todos os riscos os indices sempre estdo como altos. Isso se deve por ser o

primeiro projeto cadastrado na RiskStore.

Ao analisar-se este projeto no grafico de ocorréncias por fase, pode-se
perceber de uma forma mais clara que 0 momento em que ocorreram maiores

incidentes foi na fase de execucéo. Isso é possivel visualizar na Figura 56.

HUNISC

. ) Bem Vinda P
RiskStore e e
Gerenclamento de Riscos ({Logout) In

Cadastros Simulacdes Consultas Graficos

Ocorréncias por Fase de Projeto

Projeto: Selecione um projeto -

Diata Inicial i Data Final:

1]
=

Ocorréncias por fase de projeto

Source: RiskStore

Encerramento | D
Iniciacdo | O
Producdo | O

o 0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5 175 2 2.25
Populagdo (Ocorréncias)

Figura 56 - Grafico de ocorréncias por fase de proj  eto
Fonte: Do autor.
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6.9.3 Caso de teste Il

Neste caso de teste € analisado um novo projeto que ja contard com a base
de conhecimento do projeto do caso de teste Il. Sera possivel realizar as simulacdes

dos riscos no projeto com base em informacdes passadas.

A Figura 57 ilustra a tela de simulagdo das ocorréncias para que 0 USUArio
consiga ter uma analise da probabilidade de que ocorram os incidentes cadastrados

para o projeto dele.

Filtros

Projeto:  Projeto avaliacdo dissertagiio =

Riscos Relacionados ao Projeto

Projeto: |2 o = : n
Total Riscos: | 10 Auséncia ou mal planejado o projeto Megativo

Total ‘ m
Ay, 4
Ocorréncias:

Mudsnga de linguasgem de
desenvolvimento durante o projeto

86
i
50

T2 Falta de planc de testes Hegativo
Opciies de exportacdo: CSV | Excel | XML | PDF

Hegativo

Simulacdo de Ocorréncia de Riscos

indice s o =
Descrigao Ocorréncia 4 qar_:to Impacto l|_1:irce ol “.l e O lnr.‘l[_r.e 51
Médio 2 Risco Geral Risco Area Risco
Risco
1

Méo utilizagdc de uma feramenta para gerencismento de projstos o Baixo/Média Médio Médio Médic
Opgoes de exportacdo: €SV | Excel | XML | PDF

Figura 57 - Tela da simulacéo do novo projeto
Fonte: Do autor.

Na parte superior central da Figura 56, estdo listados 0s riscos que estao
associados ao projeto selecionado e, na parte inferior da figura, estdo os riscos para
0s quais houve pelo menos uma ocorréncia, e estdo na lista de riscos associados ao

projeto selecionado. A seguir sera feita uma analise de cada parte deste resultado.
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Na Figura 58 é possivel visualizar todos os riscos que foram vinculados ao

projeto pelo usuério, identificando se € um risco positivo ou negativo para o projeto.

Riscos Relacionados ao Projeto

Auséncia ou mal planejado o projeto Megativo

Mudanga de linguagem de
desenvolviments durante o projeto

Falta de planc de testes Hegativo
Opcdes de exportacdo: CSV | Excel | XML | PDF

Hegativo

Figura 58 - Riscos associados
Fonte: Do autor.

A Figura 59 ilustra um resumo da base de conhecimento com total de

projetos, total de riscos atrelados a projetos e total de ocorréncias de incidentes.

Pt [E

Total Riscos: | 10
Total
Ocorréncias:

Figura 59 - Resumo da base de conhecimento
Fonte: Do autor.

Por fim, a Figura 60 ilustra a simulacdo das ocorréncias de riscos nos
projetos, trazendo a informacdo de quais riscos ja ocorreram em outros projetos e
no atual, a quantidade de vezes que cada risco ocorreu, a meédia do impacto de
cada risco, o indice desta meédia, o indice de ocorréncia considerando as
informacdes gerais da base de conhecimento, o indice de impacto considerando
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somente projetos da mesma area e o indice de ocorréncia do risco, tomando como

base o total de projeto que tenha o risco vinculado.

Simulacdo de Ocorréncia de Riscos

Impacto e indice Oc. indice Oc. indice Oc.
Risco Geral Risco Area Risco

Descrigdo QOcorréncia Impacto

Risco

N3o utilizacio de uma ferramenta para gerenciamento de projetos 1 30.0 Baixo/Médio Médio Médio Médio

Médio

Opgbes de exportagdo: CSV | Excel | XML | PDF
Figura 60 - Simulacéo utilizando a base de conhecim  ento da ferramenta
Fonte: Do autor.

Na Figura 61, é possivel visualizar a escala de indices que o usuario

configurou para as suas simulacdes.

Formula:

indice Impacto Risco:
indice Oc. Risco:

% y
o oL Inicio Fim
nco | e N

Baixo/Meédio 21

Médo 45 55 _--

MédiolAlto 61

Figura 61 - Escala de indices para a simulag  &o
Fonte: Do autor.

Foi adicionada uma ocorréncia de risco para o projeto e, apos, a base de
conhecimento foi consultada, os dados das ocorréncias do risco para os diversos

projetos. Como é possivel visualizar na Figura 62.
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Consulta base de conhecimento

Rizco: N3go utilizagdo de uma ferramenta para gerenciamento de projetos -
Area: Engenharia da Producao -
Data Inicial: Data Final:

Risco: Mo utiizacdo de uma ferramenta para gerenciamento de projetos

Tipo de Risco: Negatico

Data de Ocoméncia 10042011
Grau Impacto a0
Projeto de Dissertaio Custo Impacto RE100.0
Area:Engenharia da Produgdio Fase de Ocoméncia Planejamento
Mitigacio Adotar uma ferramenta para o gerenciamento
Solugio Foi adquirida uma femamenta para o gerenciamento do projeto

Figura 62 - Consulta a base de conhecimento da ferr amenta
Fonte: Do autor.

Em comparacdo ao caso de teste Il, o grafico das ocorréncias por fase
apresentou uma alteracdo na fase de planejamento, justamente a fase a qual foi
associada & ocorréncia do novo incidente. E possivel visualizar na Figura 63 o

grafico atualizado.
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H:UNISC

R e Bam Vindo Project
'§ RiSkS[OFE‘ Management R.iik

FPPGELEPI

oSk VA 1
[emmpesrterry

Gerenclamento de Riscos {Logout) Iniciold

Cadastros Simulacies Consultas | Graficos

Ocorréncias por Fase de Projeto

Projeto: Selecione um projeto -

Data Inicial: Data Finat Gerar Grafico

Ocorréncias por fase de projeto

Source: RiskStore

Encerramento | O

]3]

Iniciagdo | O

Producdo | D

o 0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5 1.75 2 2.25
Populagdo (Ocorréncias)

Figura 63 - Grafico das ocorréncias por fase
Fonte: Do autor.

7

A medida que a base de conhecimento é enriquecida com os projetos, a
analise por simulacdo ou por consultas vai se tornando cada vez mais assertiva

guanto a utilizacdo desta analise nos projetos novos.

6.9.4 Consideracdes

Através dos testes realizados foi possivel verificar alguns fatores diferenciais
da ferramenta quanto as ferramentas estudadas, diferenciais estes que possibilitam

maior agilidade aos usuarios da ferramenta.
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O controle acessos por perfis de usuarios foi validado, comprovando que o
usuario ao efetuar seu login na aplicacdo s6 consegue acessar as funcionalidades

as quais seu perfil estd associado.

Foi possivel observar também, a disponibilidade das informagdes a cerca dos
projetos e seus riscos. A equipe de projetos tem disponiveis as informagfes dos
projetos passados e a simulacdo de um novo projeto utilizando o conhecimento

armazenado sobre projetos anteriores.

No caso de teste lll foi possivel analisar informacdes sobre ocorréncias de
riscos de projetos anteriores, auxiliando a tomada de decisdo em relagéo ao grau de
impacto dos riscos, a probabilidade de ocorréncias e em que fases existem maior

probabilidade de ocorréncias.

Com base nos testes realizados, a ferramenta esta em condi¢cbes de ser
empregada em casos reais e tende a auxiliar as empresas no gerenciamento de
riscos. A mesma esta sendo utilizada em projetos reais apresentando resultados
satisfatorios quanto as simulagfes e as analises feitas com as informag¢des contidas

na base de conhecimento.
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7. CONCLUSAO

O presente trabalho abordou algumas metodologias para o gerenciamento de
riscos, assim como algumas ferramentas existentes no mercado para o auxilio no
gerenciamento de riscos. Com base nestas informacgdes, foi criada uma nova
ferramenta para o gerenciamento de riscos utilizando conceitos como a gestao do
conhecimento, a fim de agregar valor quanto a qualidade das informagfes analiticas

a serem disponibilizadas para 0s usuarios.

Cada vez mais as empresas buscam ferramentas que auxiliem no
gerenciamento de riscos de seus projetos, isso para buscar a reducdo de prejuizos
durante todas as fases dos seus projetos. Esta ado¢do do gerenciamento de riscos
e de ferramentas para auxiliar neste processo, vai ao encontro da competitividade

das empresas em manter-se no mercado.

A ferramenta desenvolvida prové meios para que 0S usuarios possam realizar
analises quanto aos projetos e seus riscos, auxiliando na tomada de decisdo em
relacdo a possiveis riscos. Utilizando a RiskStore, o usuario conseguira simular
configuracdes de projetos, criar simulagées de ocorréncias de riscos nos projetos e
mitigar informacgdes de ocorréncias de riscos, com 0 objetivo de diminuir o impacto
dos riscos em novos projetos. Isto é possivel pelo fato da ferramenta possuir uma
base de conhecimento com o histérico das ocorréncias de riscos em projetos

anteriores.
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Os graficos gerados com base no conhecimento dos projetos anteriores
permitem uma analise das possibilidades de ocorréncias dos riscos e em quais

fases do desenvolvimento de projetos ha maior probabilidade de ocorréncia.

Para o desenvolvimento da ferramenta RiskStore houve uma preocupacao
com a questdo de usabilidade, tentando sempre deixar o mais facil e intuitivo
possivel a sua utilizacdo. Para avaliar a usabilidade da RiskStore foi utilizada a

ferramenta checklist.

Para trabalhos futuros é possivel ampliar a gama de funcionalidades da
ferramenta, principalmente no que se refere a simulac¢des, consultas e graficos,
tornando a analise ainda mais refinada acerca dos projetos e suas ocorréncias de
riscos. Com uma base de conhecimento contendo um volume de informagdes
consideravel, pode-se desenvolver uma técnica de mineragédo de dados para auxiliar

a busca por padrées em relacdo a ocorréncia de riscos.
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ANEXO |
Nome:
Tempo de experiéncia em empresas de TI:
Cargo atual:
Cargo anterior:

Algumas questoes:

1) Como determinar o grau de impacto dos possiveis riscos em projetos de

software? Pelo conhecimento/experiéncia do gerente de projetos?

2) O que seria um indice de ocorréncia de riscos baixo, médio e alto? Ou

como se poderia medir esta ocorréncia? Como definir os indices?

3) Supondo-se que uma base de ocorréncia de possiveis riscos esteja
disponivel para um determinado projeto, quem analisa estes riscos na equipe? O

gerente de projetos? Todos membros da equipe? Pelo tipo de risco?

4) E possivel prever/antever riscos que possam acontecer em um

determinado projeto? Como?
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