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RESUMO

Com o fendmeno da globalizacdo, as empresas hrasilbuscaram oportunidades de
crescimento de varias formas. Através dos incestiigcais os Estados, a partir de seus
governos, objetivaram atrair investimentos geraosdmpeticdo com os demais, pratica
conhecida como guerra fiscal. Algumas empresafizando-se deste recurso instalaram
novas unidades produtivas ou mesmo deslocaramraer@gides distantes, com condicdes
sécio-econdmicas precarias e pouca qualificacdonda de obra. Neste estudo busca-se
analisar o uso do territério a partir do caso deaw@mpresa calcadista, instalada em duas
regides - Sul e Nordeste -, com indices de Desemvehto Humano bastante diversos.
Partindo de uma analise comparativa da percepca@b8drabalhadores do grupo D sobre
desenvolvimento, avalia-se 0 impacto causado pstalacdo da industria na nova localidade,
bem como junto aos trabalhadores atuantes na sedemgresa. Verifica-se também o
crescimento socio-econdmico dos Municipios de NBe#aopolis, no RS, e de Russas, no
Ceard, no decénio de 1997 a 2007. Pelos resultagmesquisa identificam-se diferencas
entre os trabalhadores da Unidade do Sul e da tUmid@ Nordeste quanto a educacgéo
formal, nivel salarial, renda familiar, sindicaliZ®, o primeiro emprego, entre outros. Quanto
a qualidade de vida, os niveis de satisfacdo dbsltradores antes do emprego e apoés terem
sido contratados pela empresa também se apreséifienenciados nas duas unidades, no
entanto ha pontos em comum que se referem a &pisie bens materiais, atividade

profissional e nivel de ambigéo.

Palavras-chave:uso do territério; guerra fiscal; desenvolvimenggional; percepcdo dos

funcionérios.



ABSTRACT

With the globalization process, Brazilian companiesked for growth opportunities by
several ways. Through the tax incentives, the Stagvernments intended to attract
investments, creating competition with other Staldsgs practice is well-known as tax war.
Some companies, using this resource, installed plamts or even moved to distant regions,
with poor socioeconomic conditions and poor skdls workforce. This study seeks to
examine the use of territory, from the case of aesbompany, installed in two different
regions of Brazil — one in the South and the ofineNortheast — with different human
development indexes. From a comparative analysithefperception of 658 emploees, we
measured the impact caused by the industry instailan town, and its impact on people
working at the headquarters of the company. We astied the socioeconomic growth of
Nova Petrépolis, in Rio Grande do Sul and Russa€eiara, during the decade from 1997 to
2007. The analysis identified differences betweenkers of the South and Northeast plants
of the Company, on education, wages, family inconmeon affiliation, first job, and others.
Concerning quality of life, the workers’ satisfaxtilevels before the job and after they have
been hired, were different in both plants. Howetagre are some aspects with the same kind

of answer, which refer to material purchasing, @ssfonal activities and ambition level.

Key words: territorial use; tax war; regional developmentpémees perception.
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INTRODUCAO

A industria brasileira de calcados é um setor itgre da economia do pafsor seu
volume de producéo - de 808 milhdes de pares em, 2@pando o terceiro lugar no ranking
dos maiores produtores mundiais -, por sua expiegsirticipacdo na pauta de exportagoes -
recentemente como o quinto maior exportador murntiatalcados tendo exportado cerca de
180 milhdes de pares-, e pela sua capacidade de&dgede empregos - mais de 300 mil
empregos -, 0 que significa 4,3% do total da indiste transformacdo no ano de 2007 em
7.830 empresas. Essa atividade industrial, na dédadl990, acompanhou outros ramos da
economia e passou por mudancas que afetaram iment&aos métodos de producdo nesse

setor produtivo.

Por definicdo, as industrias calgadistas sédo ind8sintensivas em mao-de-obra,
entretanto, com a necessidade corporativa de congpptoduzir num mercado que se torna
cada vez mais globalizado, sofrem as consequédessa circunstancia externa. Procuram
investir em tecnologia e automacao, reduzindo odesando-de-obra; porém, essa néo é a
Gnica politica das empresas. Elas ainda migram eigdes, onde ja se encontram
consolidadas, em busca de vantagens econ0micasidés por outros Estados, em busca de

reducao de custo de producao, o que se traduz namitpépagamento de salarios menores.

Este estudo nasce do interesse de analisar ebtiadeaa partir da empresa calgcadista
D, fundada no interior do Estado do Rio Grande db dhie, atingida pelo impacto da
globalizacéo, cria estratégias empreendedoras late\seéncia, e mesmo correndo 0S riscos
de transformar esforcos em perdas, decide estapedlecem uma nova regido, com baixo
indice de oferta de empregos, baixa competitividaotam populagdo pobre e pouco

gualificada para o trabalho.

Embora seu objetivo seja o lucro na garantia decendicdo econémica e aumentar

sua riqueza através da producdo de bens e sercigega e transforma uma comunidade,

! Fonte: MTE - RAIS; elaborado pela Abicalcados rgie®esenha Estatistica 2008, dados referentes
ao ano de 2007.
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criando nas pessoas novos valores, oportunizarglcapa uma possa responsabilizar-se pela
sua condicdo, despertando-as para a possibilidadeedcer, estudar, cuidar-se, ter dinheiro,
comprar sua casa, carro, TV, geladeira... Ao chggapde uma reconstrucédo do territorio.
N&o sO6 ocupa um espaco fisico e geografico, conmioéen através das suas politicas e
procedimentos, métodos de trabalho, valores insecogoorativos, modelo de gestéo interna
e ambiental, modifica a realidade local.

Ao instalar-se em Russas, sede da empresa no @earap novo lugar a tradicdo, o
modelo cultural tipico da regido de imigracédo aleln&ul do Brasil, no caso o municipio de
Nova Petropolis. Introduz também a visdo do traladhdisciplina, a organizacéo, a busca da
competitividade, a exigéncia de regras e normagjidado paisagistico, como alguns dos

novos elementos que passam a imprimir uma novaafaarespaco local.

Como problema de pesquisa considera-se que aoadaciomem e a sua situacdo de
trabalho tem sido enfatizada, neste inicio do &@ciXl, como um dos fatores mais
importantes no resgate e valorizacao do ser huntédoma intima relacéo entre a formacéao
do homem, sua concepcéo de valores e crepc¢as,organizacdes. Hoje é possivel afirmar
que esses sistemas sdo condgiée qua norpara o desenvolvimento econdmico, politico e
social (PRESTES MOTTA E BRESSER-PEREIRA,1998). Raieeira (2002, p.40),

o desenvolvimento deve ser encarado como um pcessiplexo de
mudancas e transformacdes de ordem econdmicacadadit principalmente
humana e social. Desenvolvimento nada mais é querescimento
(incrementos positivos no produto e na renda) foamsmdo para satisfazer as
mais diversificadas necessidades do ser humasa;daio: saude, educacao,
habitacao, transporte, alimentacéo, lazer, dentras

Albrecht (1993) refere que o0s aspectos econdmigoBticos, sociais, estruturais,
tecnoldgicos e fisicos com os quais as empresasagem, influenciam diretamente no seu
funcionamento e resultados, forcando, com isso, penmanente busca de aperfeicoamento

na relagédo das mesmas com o seu entorno.

Gibsonet al. (1981) avaliam que o alcance das metas organizaisi SO pode se dar
de modo eficiente e eficaz pela acdo conjunta nidisiduos. Comentam que a identificacdo
das caracteristicas imprevisiveis das mudancaasdferentes velocidades, provocadas em

grande parte, pela inovacéao tecnoldgica, é fatai@rpara a sobrevivéncia das organizacoes,



18

tornando o estudo do homem e seu comportamentie fésrespostas a essas mudangas uma
questdo relevante para a andlise das organizaé8esn, 0 pressuposto de que o éxito
organizacional esta relacionado as estratégiasgleas deve contemplar, também, as acdes

e relagcbes humanas, bem como o0 modo como os indwigagem a essas transformacdes.

Ao mesmo tempo em que o homem trabalhador enfremta crise na sua
relacdo/associacdo com as organizacbes, com o maraterno (tecnologia, capital,
mudanca), enfrenta também uma nova oportunidadsunavida social e profissional: a
chance da tdo almejada qualidade de vida, parti&ga crescimento, conhecimento,
desenvolvimento, interacdo, comunicagdo e comuihtatbe, todos eles aspectos do

"homem organizacional”, do homem que vive de, pazam a organizacao.

Uma empresa que decide expandir-se, mudar de ragiddar de espaco territorial
para crescer, provoca mudancas na vida das pegsegsassarao a fazer parte de sua nova
estrutura, uma vez que estas vivem na regido, wnasios com um determinado modo de
vida, formatado por habitos, valores e expectatiyss apontam muitas vezes mais a limites
do que a possibilidades. Ha& também impactos na dédapessoas que deslocam-se para
regides distintas no clima, na cultura, por conelicéausadas pela distancia, pelo deixar tudo,

pelo comecar novamente.

N&o se trata de analisar as mudancas, mas o quecpro no ser humano, em sua
existéncia e na sua relacdo com a empresa, bem cam® entorno, no qual esta inserida.
Sem duvida, esta é uma questdo decisiva neste momaierno e em permanente

modificacao.

Neste contexto, considerando que as empresas isthgadao empresas que nao
requerem mao de obra altamente qualificada e denélel de escolarizacdo, adaptando-se
facilmente as realidades de pouca qualificacdo igmiohal; que as politicas de
desenvolvimento e industrializacdo dos governoadesis no Brasil geram disputas inter-
regionais, favorecendo a tomada de decisdo de sarwe que buscam a expansado de seus
negocios, aliados as vantagens e incentivos ofestad que as regides em que as empresas
estdo localizadas apresentam IDH bastante difer@os] decidiu-se, neste estudo, analisar o
impacto de uma empresa calgcadista em duas regi8éstas do pais, com énfase na

percepcéao dos trabalhadores a respeito de suagetagn a empresa e com 0 meio em vivem.
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A pergunta que norteia este estudo é, portantseguinte: Qual o impacto da
instalacdo de uma empresa calcadista em duas satjgimtas, a partir da percepcao dos seus

trabalhadores?

Desta forma, o objetivo que se busca é de analissso vantajoso do territorio, a
partir da instalacdo desta empresa calcadista e régides distintas (Sul - RS e Nordeste -

CE), através da percepcéao de 658 trabalhadores debenvolvimento.

Como objetivos especificos propde-se:

- Analisar indicadores socio-econdmicos dos muiusisle Nova Petropolis/RS e
Russas/CE, matrizes regionais da empresa, compacsndo periodo histérico de 1997 a
2007;

- Comparar as politicas de responsabilidade sagaémpresa quanto a educacéo,
saude e seguranca no trabalho nas duas regides;

- Caracterizar o perfil dos funcionarios das dwgdes, quanto a faixa etaria, sexo,
escolaridade, estado civil, estrutura familiar,deefamiliar, situacdo de emprego da familia
vinculada a empresa, condi¢cdes de moradia;

- Identificar, a partir da percepcéo dos traball@sloo impacto da empresa em suas
vidas antes e depois de suas contratacfes comgldesaqualidade de vida, a percepc¢ao de
futuro e a insercéo social;

- Caracterizar a qualidade das relacdes de trabalhmartir da percepcéo dos
trabalhadores, quanto a sua importancia para aesape da importancia desta para os
mesmos;

- lIdentificar a importancia das particularidadesgiorais na percepcdo dos

trabalhadores e na sua relagcdo com a empresa.

A maior dificuldade que se encontra na abordagemedenvolvimento diz respeito a
sua conceituacdo. Neste estudo considera-se a dgs&@zonomista indiano Amartya Sen,
ganhador do Prémio Nobel de Economia em 1998, w&e& aglota uma concepcédo de

desenvolvimento pouco ortodoxa ao entender que

o desenvolvimento consiste na eliminacdo das @esade liberdade que limitam as
escolhas e as oportunidades das pessoas de ex@nderadamente sua condicao de
agente (SEN, 2000, p. 10).
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Um dos sinais mais efetivos desta concep¢ao ocemeii990 quando o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) pasaowsar o Indicador de
Desenvolvimento Humano (IDH) que incorpora, além tdedicional renda per capita
também aexpectativa de vida onivel de educacaatingido em cada pais. Tal indicador
significou certo reconhecimento da pouca capacidagdicativa dos macro indicadores,
como Produto Interno Bruto (PIB) e Produto NacioBeito (PNB). “Junto al crecimiento
econdmico, surge la necesidad de lograr desarsolttal, mejorar la equidad, fortalecer la
democracia y preservar los equilibrios medioamhbiest (KLIKSBERG, 2000, p. 23).” O

objetivo final deveria ser o desenvolvimento humano

Para Sen (2000, p. 52), as liberdades substaritichgem capacidades elementares
como, por exemplo, ter condi¢gbes de evitar privageno a fome, a subnutricdo, a morbidez
evitdvel e a morte prematura, bem como as libesladsociadas a saber ler e fazer célculos

aritmeéticos, ter participacao politica e liberdddesxpressao.

Trabalhou-se também a concepc¢do de outro autosjeBd2000), que refere que o
conceito de desenvolvimento passou por signifiagtimudancas com o processo de
globalizacéo, deixando de depender exclusivamengegdvernos centrais para articular-se
com os mais diversos segmentos da sociedade Masise sentido, o desenvolvimento pode
ser definido como um processo de mudanca susténtg@xe possui como proposito a
transformacao qualitativa de uma comunidade e ue rgspectivos membros, que vivem num

determinado espaco regional.

Entender a dindmica das empresas na obtencao Herswlesultadogm termos de
rentabilidade e produtividade, promovendo sua stetdidade, frente as ameacas de um
mercado altamente competitivo, pode ser tambénr fddodesenvolvimento humano. As
modificacbes direcionadas a melhoria do desempeanmianizacional afetam ndo s6 a
estrutura do trabalho, mas também o comportamentdesempenho do trabalhador, no seu

desenvolvimento e valorizagdo humana.

Para analisar a percepcao dos trabalhadolgsu-se apropriado métodode estudo
de caso comparativo que propde, mais do que unmicé&aima analise 0 mais completa

possivel, considerando a unidade social estudan® eon todo, seja um individuo, uma
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familia, uma instituicdo ou uma comunidade (GOLDHERE, 2000).

O estudo de caso por si sO, deve reunir “0 maianena de informacfes detalhadas,
por meio de diferentes técnicas de pesquisa, cobjetivo de apreender a totalidade de uma
situagao e descrever a complexidade de um casoetoh(GOLDENBERG, 2000, p.34).

Como meétodo de levantamento e andlise de dadogoutde as abordagens
quantitativa e qualitativa. Através da abordagestitptiva se buscou respostas para questdes
muito particulares bem como a apreensao das péregmp publico-alvo da pesquisa. Os
dados quantitativos foram buscados através dogiop@sos, aplicados a partir da definicao
de amostra da populacdo-alvo da pesquisa e de dadasdarios, disponiveis junto a 6rgaos
governamentais como IBGE (Instituto Brasileiro deoGrafia e Estatistica), publicacdes,

trabalhos académicos, entre outros.

De forma a preservar a identidade da empresa.esepéegada a sigla D. em todo o

texto, quando se fizer referéncia a mesma.

Ao longo dessa dissertacdo, apresentam-se algdogues que contextualizam esta
tematica, buscando-se no primeiro capitulo abotdasideracdes sobre o desenvolvimento
econdmico e industrial do Brasil a partir dos aft®80, com énfase nos Estados do Rio

Grande do Sul e Ceara.

O segundo capitulo trata de uma revisdo concestlaie territério, territorialidades e
regido. Apresenta a regido Nordeste e Sul e astedsdicas destas que as fazem ser tao

distantes geografica e culturalmente, com dadasiststos e econdmicos de cada municipio.

O terceiro capitulo traz o cenario em que se situalustria cal¢adista no Brasil, nos
Estados do Rio Grande do Sul e do Ceara, a conduaragtre os dois municipios
pesquisados, tratando especificamente do caso pieesanD., apresentando sua estrutura, as
politicas de responsabilidade social da empresatgua educacdo, saude e seguranca no
trabalho nas duas regides.

O quarto capitulo apresenta os resultados da Eesgubds destaques as diferencas

regionais, a partir da percepc¢éo dos trabalhadprasto ao desenvolvimento. O perfil destes
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trabalhadores, o impacto da empresa em suas vdes a depois de suas contratagdes, a
qualidade das relacdes de trabalho, seu sentim#ntonportancia para a empresa e da

importancia desta para si mesmo, entre outros tspalbordados.

E importante salientar algumas dificuldades enedials na realizacdo desta
dissertacdo, fruto das diferencas entre as dudéesggcomo a distancia geografica, os
costumes diversos, tendo como exemplo o0 nédo terealouelétrico ou a gas no hotel em
Russas, a dificuldade dos trabalhadores russanossgonder ao questionario, entre outras.
E importante registrar que foi muito dificil se ebtlados do Municipio junto a Prefeitura de
Nova Petropolis.

Reconhece-se que 0 escopo deste estudo é amplioe® @le pesquisa de campo
complexo, por tratar da concepcdo de desenvolvoneNb entanto, a percepcédo dos
trabalhadores, apresenta-se como uma oportunidaol ide entender as concepgdes dessa

classe social em relacéo a situacdo em que ao ntesmpo, sdo atores e espectadores.



1 CONSIDERAGCOES SOBRE O PROCESSO DE CRESCIMENTO
ECONOMICO E INDUSTRIAL NO BRASIL A PARTIR DOS ANOS 1990

Nas ultimas décadas, o Brasil viveu transformacg@esto importantes em sua
economia,oscilando entre periodos de recessdo, estagnageximento, com fortes

impactos das politicas governamentais.

Os anos 90 registram o inicio da consolidacdo dedgeacia no Brasil, sendo
empossado Presidente Fernando Collor de Melo, lgicdes diretas em 1990. Entre as
mudancas politicas e econ6micas desta décadacalesstaa privatizacdo das empresas
publicas, a abertura econémica com o aumento dasdlinternacionais de investimento, a
diminuicdo das politicas de desenvolvimento redigeo Governo Federal, sendo que a
partir da Constituicdo de 1988, o processo de déstizacao politico-administrativa diminui

sensivelmente o papel do Estado na economia.

A abertura ensejou a condig&o econdmica para $adscda guerra fiscal, na
medida em que atraiu um fluxo crescente de capitisnacionais em busca
de oportunidades de investimento no pais. Paredaante da guerra fiscal
tem a ver com a disputa por projetos industriaisriigem externa. (DULCI,
2002, p. 97).

A abertura econdmica pode ser considerada um etencemcial no acirramento da
guerra fiscal, por incitar a busca de investimemtos parte dos territorios, onde a “arma”
principal passa a ser a isencéo fiscal. O fatougeog estados e municipios passam a atuar de
forma ativa, e ndo o Governo Federal acaba criand@mbiente extremamente competitivo

entre os entes da federagdao.

Como resultado da forte presséo da politica nemlilgesuas consequiéncias nos paises
emergentes, a abertura dos mercados também fexjgenfossem adotados programas de
modernizacdo por parte das empresas brasileirasintplicaram a reducdo das margens de
lucro e o aumento da produtividade, para fazertdrao impacto decorrente da abertura as

importacdes.

A politica de reducéo das aliquotas de importaggimipiu a entrada no pais de grande
variedade de bens de consumo. Segundo o BNDES Bt 2008) entre 1990 e 1995, a
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participacdo dos insumos e produtos industriaisomapos passou de 6% para 15,6%. O
programa de privatizagbes teve avanco significatibados do Programa Nacional de
Desestatizacdo (PND) apontam que, até o inicio Gf®,20s resultados obtidos foram a

privatizacdo de 65 empresas e a concessao devd@sequublicos.

Pode-se dizer que a disciplina imposta pela cogg®ttom os produtos importados
foi a reforma estrutural mais importante da décpdiys seus efeitos sobre os precos e sobre

a produtividade.

Com o programa de desregulamentacdo, a eliminagdaondentivos setoriais e a
constituicdo de estimulos a exportacdo do goveraloiC houve a queda do nivel de
atividade econbmica e muitas empresas, principdbmas maiores, comecaram a realizar
uma reestruturagd@poiada na redugcdo do quadro de pessoal. Além, dissas formas de
ajuste ou racionalizacdo foram adotadas como metd@oorganizacdo do trabalho e da
producdo — circulos de controle de qualidgdst in time cortes de niveis hierarquicos e

terceirizacao.

De acordo com Silva Netet all (1999), no inicio da década de 90, uma boa parte d
industria brasileira, em comparagdo com os padimdesnacionais, ainda operava com
equipamentos e instalagcdes tecnologicamente defsagpresentava deficiéncias nas
tecnologias de processo, exibia atraso quantocasltgias de produto e aplicava pequena
fracdo do faturamento em atividades de P&D. Estgwesas demonstravam, ainda, limitada
difusdo dos sistemas de gestdo de qualidade, thnforodutos quanto dos processos de
fabricacdo e apresentavam relativa lentiddo na dadogas inovacdes gerenciais e

organizacionais.

Enquanto, internacionalmente, as empresas intesmg#din lacos de colaboracédo, a
maior parte da industria brasileira ressentia-saus&ncia de interacao intensa entre usuario e
produtor e carecia de relacionamento mais cooperantre fornecedores e produtores.
Finalmente, as empresas industriais brasileiragaa@gmcaravam o trabalho como um custo e
ndo como um recurso primordial da producdo, darmuacg atencdo ao treinamento e a

formacdao de operarios polivalentes (COUTINECII, 1993).

Neste contexto, para Silva Netball (1999), o fator decisivo para a reorganizacao das
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empresas brasileiras s6 aconteceu com a abertomara@al, quando a industria nacional foi
submetida a uma crescente exposicdo ao ambientgetino internacional.

Segundo Bello (2001), com o aumento do grau detabbeda economia brasileira,
grande parte de insumos e matérias-primas que @raesnacionais, passam a ser adquiridas
externamente. E isto sem qualquer crescimento awsap@io das exportacdes. Tal fato ndo
s6 aumenta a dependéncia em relacdo ao Exteriom cominui as oportunidades para a
producao nacional, o que se reflete na reducadwi te emprego e, consequientemente, na
demanda interna, arrefecendo o ritmo de expans@&oateomia. Esta também passa a perder
seu carater autbnomo, através da maior abertur@eemcomeércio internacional, com as

importacdes ocupando espacos antes preenchidashmie produzidos internamente.

Assim, a politica industrial do governo federalvipeigiou a modernizacdo e a
competitividade, incluindo, desta forma, as em@egee deveriam aprender a conviver com a
concorréncia externa, enfatizando um Estado queridgese tornar menor e mais eficiente, e

os trabalhadores, que deveriam conviver em um antebieais competitivo.

A busca de padrdes de eficiéncia e competitividddeentdo explorados apenas pelos
segmentos mais integrados ao comércio internaciéemlcom que as empresas brasileiras
comecassem a sentir, de forma mais explicita, esosfdo novo paradigma industrial,

percebendo a necessidade urgente de reestrutu@gaeszacionais e produtivas.

O baixo ritmo de crescimento da economia brasileimaum ambiente de relativa
estabilidade de precos constitui um dos princigaiblemas da atualidade. As
reformas econdmicas ocorridas na década de 199fadiular a estabilizacdo de
precos, a abertura comercial e financeira e asjmacoes, ndo resultaram em taxas
sustentadas de crescimento do PIB. Nos UltimosdS,a crescimento econdmico
tem sido marcado por curtos periodos de crescimseguido por periodos de
desaceleracéo. (FEIJO, 2008, p.200).

Em 1995 é eleito Presidente Fernando Henrique Garddando continuidade ao
Plano Real, que apresentava bons resultados noatendbinflacdo. Apds cumprir dois
mandatos, a esquerda politica brasileira elegeiderde do Pais, através de um legitimo
processo democratico, Luiz Inacio Lula da Silva elag;des de 2002, reelegendo-o em 2006.
Com crescimento econbmico comparativamente mermaquédia dos paises emergentes, 0
Brasil consegue mesmo assim manter sua econoréigekstcumulando mais reservas do que

a divida externa.
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No periodo de 1995-1999, Bello (2001) refere quavhoperda de dinamismo da
indUstria, com taxas de expansao situando-se allaixnédia da economia, transformando
assim a estrutura produtiva de maneira signifieat®onsiderando-se os macro setores de
atividades, os servicos obtiveram maior participagd PIB em relacdo aos demais, sendo
que no industrial ganhou participacdo a industxtaaévista, sinalizando uma tendéncia de
especializacdo da economia em setores em que ageamcomparativa esta na exploracdo de

recursos naturais, sendo seguido pelos setoresldstiia de transformacao.

Conforme afirma Bello (2001), paralelamente, o Issgrvicos ndo se apresentava
capaz de absorver o excedente cada vez maior dedendlora da industria, fenbmeno
verificado ha mais tempo no setor agricola, onaeeaanizacdo disponibilizou e deslocou
para as cidades um numero consideravel de pesssastimos 40 anos. Levando em conta o
potencial de criagcdo de empregos, além daquelesesalindmicos capazes de contribuir de
modo crescente para a obtencdo de divisas, taméges setores-chave, embora com menor
dinamismo, deveriam ser incentivados, ja que satribatos para a melhoria do nivel de vida

da sociedade brasileira.

Das industrias que perderam participacdo na estruidustrial brasileira no periodo,
as industrias intensivas em trabalho foram as afatadas, tendo em vista que os impactos
da maior concorréncia provocados pela aberturaoteécio ndo foram compensados por
ganhos na competitividade. Esse panorama, retulias mudancas na estrutura produtiva e
abertura econdmica sinalizam duas situagOes distimgisse processo nao desencadeou uma
regressdo tecnoldgica, todavia, também ndo promoweusalto em termos de processo
produtivo mais aprimorado. Isto remete a necessidiadretomada do nivel de investimento
da economia ser complementado com esforcos em gaovaecnoldgica, o0 que,

consequentemente, levaria a um ganho no padra@sigroento do pais.

Ressalta-se que o crescimento da industria no desismpenha um forte papel na
alavancagem de outros setores, também sendo usoidde novas tecnologias, e estratégico

para o crescimento da economia, gerando com issoalonvirtuoso.

Como afirma Feijo (2008, p.206), “esse padrao ésamento aponta para um baixo
nivel de investimento, provocado, entre outrosrésopor um baixo grau de confianca nas

expectativas quanto ao seu potencial de geracénda de novos empreendimentos e o alto
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custo do capital”. Complementando, destaca:

[...] para os novos atores institucionais liderarenprocesso de investimento
econdmico, as mudancas ocorridas ndo produziramanonbiente de confianca
suficiente que contribuisse para a retomada destimvento em volume e qualidade
necessarios para a promogao de um novo ciclo expads crescimento, (FEIJO,
2008, p.207).

Em virtude desse cenario, os empreendimentos pvodutcapazes de atrair
investimentos se limitaram a atividades em que xgseaativas de rentabilidade eram
elevadas e com prazos de retorno mais imediatos 880, 0s investimentos em infra-
estrutura e em expansao industrial de setoressinten em capital, necessarios para o

crescimento consistente, despertaram pouco inéed@s empreendedores.

Assim, ndo se verificou um crescimento econémiciesitado por capital privado e
por uma atividade intensa em investimento em foémale capital a partir da estabilizacao
dos precos e abertura econdbmica. As mudancas quee@n na economia deveriam
fornecer novos parametros para a formacdo das tatipas dos agentes econdmicos,
consolidando novas regras e convengdes de funcemtando sistema. Todavia, ndo foram
suficientes para coordenar as expectativas dogesgecondmicos em direcdo ao crescimento
através do comprometimento de recursos financeinasgo prazo, ou seja, as expectativas
de investimento, mesmo em um ambiente competitivalee estabilidade de precos,
continuaram focadas em expectativas de curto p@amo resultado, teve-se baixa formacgao

de capital.

Na sua pesquisa “A industria brasileira nos ano3fle j4 se pode dizer?” Moreira
(2000) destaca que na grande maioria dos setoresai@ penetracdo das importacdes
continuou a ser acompanhada pelo aumento da pagéom das exportacbes, mantendo a
expectativa de especializacéo intra-industria. lvalie a diferenca de ritmo entre esses dois
movimentos permaneceu, ainda que em menor magniladentanto, diante das dificuldades
criadas pelo ambiente macroecondmico e dos obetaespecificos a expansdo das vendas
externas em um pais que permaneceu tanto tempeghara dentro, este comportamento

nao é julgado como inesperado.

Ainda Moreira (2000), refere que as mudancas es#ist provocadas pelo movimento

de especializacdo também continuam a néo indicansdaignificativos as perspectivas de
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crescimento do pais, em face de eventual deslot¢ardes setores intensivos em tecnologia.
Esses setores, segundo o autor, apresentaram dargaoticipacdo, seja em termos de valor

adicionado, seja em termos de valor da producéo.

O segmento de bens de capital, considerado umgocatehave na geragéo e difuséo
do progresso técnico, continuou perdendo terrema pa importacdes. Aqui também, no
entanto, as comparacdes internacionais nao perniterdiagnéstico de deslocamento, mas
sim de especializacdo necesséaria em funcdo dosogatd escala envolvidos. Situacao
semelhante observa-se pela crescente participagexgportacbes na producédo de bens de
capital. Deve-se para isso relembrar a situacaopgesalecia antes da abertura econdmica,
guando os chamados bens de elevado conteudo tgmwo&yam produzidos, na maioria dos
casos, por grandes multinacionais, com precos magtma dos praticados no mercado

internacional e nem sequer estavam proximos adiirantecnologica.

Em 2007, de acordo com o Instituto Brasileiro de@safia e Estatistica — IBGE, 0
Brasil apresentou aumento nos investimentos conaléoimento da demanda interna e
elevacdo no Produto Interno Bruto — PIB de 5,7%yresentando a maior taxa anual
registrada desde 2004 (5,7%) e o décimo quinto @msecutivo de crescimento. Tal
resultado foi influenciado pelo fortalecimento d@&ndhnda interna, com énfase na
sustentabilidade, proporcionada pelo aumento dessiimentos no periodo. A elevagcao do
PIB em 2007 refletiu-se positivamente sobre o nugrcde trabalho formal nesse ano,

apresentando uma relacdo emprego/produto amplarfiesor@vel.

De forma a ilustrar as oscilacfes da economialbnasiapresenta-se um grafico com
o desempenho do PIB, que permite identificar qeeescimento da economia brasileira nas

ultimas décadas se deu de forma instavel, com@mside crescimento e desaceleracao:
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Grafico 01 — Brasil: Desempenho do PIB 1990-2008
Variacéo do PIB desde 1990, em (%)

Fonte: INDI (2009)

Do ponto de vista econémico, o grafico acima pagsilverificar que em 1990 a taxa
de crescimento do PIB foi negativa, elevando-s&d$2 a 1994, mas tendo no periodo 1994-
1998 um comportamento amplamente descendente. AP@30, percebe-se um
comportamento oscilatorio, porém positivo, embadualanente a economia brasileira também

venha sofrendo o impacto da crise econémica inteonal.

No final do ano de 2008, com o aprofundamento @& acondmica internacional,
ampliando as chances de um desaquecimento mundial amplo e duradouro do que se
previa inicialmente, o cenario de recessdo profuredau prolongada nos paises
desenvolvidos, que até entdo parecia improvavektnarge cada vez mais evidente. O
crescimento expressivo das taxas de desempreggiaspente nos Estados Unidos, ao lado
da reducdo das estimativas de crescimento econphemu o Banco Central britanico a
afirmar que a economia mundial parece estar pagssamdum declinio incomum, agudo e

sincronizado.

No Brasil, em decorréncia da crise, vem aumentaigtaficativamente o niumero de
demissbes e em dezembro de 2008. Superando adatk@scmais pessimistas, apresenta

uma perda liquida de 654 mil empregos, fazendo queno Governo passe a buscar medidas
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para minimizar os efeitos desta crise econdmicadmlrespecialmente no que se refere aos

empregos e manutencéo dos niveis da atividade excend

1.1 Caracterizacdo do Rio Grande do Sul e do Ceargste processo

O Rio Grande do Sul apresenta uma extensao telittr 282.062 km?, representando
3,2% do territorio brasileiro. A populacéo total @8 no ano 2000 alcangou um total de 10,2
milhdes de habitantes, sendo o quinto Estado nugialpso do Brasil, respondendo por 6%
da populacéo brasileira. A economia do Rio Gramuesdl registrou em 2000, um PIB (a
preco de mercado) de R$ 84,9 bilhdes, o que rapmes®% do PIB nacional e coloca a
economia gaucha em quarta posi¢cdo no Brasil, coefdrima (2003). No Estado do Rio

Grande do Sul existem atualmente 496 municipidalaos.

Segundo Lima (2001) a industria do Rio Grande doaBresentou uma consistente
recuperacdo em 1999. Essa perspectiva no ambitpato fez-se sentir de forma ainda
bastante timida. Duas constatacdes importantesaltess a situacdo do Estado.
Primeiramente, ao longo da década de 1990, princgrde, na sua segunda metade, a
industria gaucha havia realizado um amplo procdsseestruturacdo que a havia capacitado
para uma consistente fase de expansdo. Como dedarr@& possivel deduzir que esse
potencial de crescimento se encontrava limitadaspeondicdes macroecondmicas que
envolviam a economia brasileira. Uma segunda ohséov reafirma a importancia do
mercado externo na dinamica do crescimento do Riandg do Sul, explicitando o
significado da mudancga cambial como elemento exipha para a retomada do crescimento
econdmico da industria do Estado. Usando como émdééa o Balanco Econb6mico da

FIERGS, Lima afirma que:

Os fatores — taxa de cambio e juros — que influifameravelmente na economia
brasileira ao longo deste ano também produziramecanomia gaudcha efeitos
relativamente ainda mais positivos. I1sso decorrdatio de que temos uma forte
vocacdo exportadora — sem ddvida, muito mais pr@ada entre nés do que nas
demais regides do Pais — e, de outro lado, porquestrutura produtiva do Rio
Grande do Sul predominam pequenas e médias emm@sasérios problemas de
capitalizacéo. No caso do Rio Grande do Sul, alémuwtda nas taxas de juros e do
aumento significativo das exportacdes, ha aindacgusiderar uma terceira fonte
importante de crescimento que vem tendo um impaxtiemamente significativo
sobre a renda estadual. Trata-se do efeito muahigtir decorrente do processo de
maturacdo dos investimentos iniciados em anos gpass@_IMA, 2001, p.122).
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Como resultado desse processo a industria galuohasar@iente apresentou uma
recuperacdo acelerada em relagdo ao Brasil, camméta apresentou nesse periodo taxas de

crescimento superior as meédias nacionais.

Os dados mais recentes da economia do Rio Gran8aldeano de 2008 - em relacao
as suas exportacfes sdo apresentados em estudmdic®o de Economia e Estatistica do
Estado por Garcia (2009). Estes demonstram quepastacdes gauchas alcancaram em 2008
o valor de US$ 18,5 bilhdes, com um incremento glexamadamente 22,9% sobre o ano
anterior e um desempenho semelhante ao do Brasib con todo, onde as vendas externas
atingiram US$ 197,9 bilhbes e tiveram um aumento2882% entre os dois periodos
considerados. O valor exportado pelo Rio Grand8ulacolocou-lhe em 4° lugar no ranking
nacional, atrds de Sao Paulo, Minas Gerais, e Ridatheiro. Os maiores compradores da
producédo originaria do Estado foram a Unido Eu#b% do total), os Estados Unidos
(13%), a China (10%) e a Argentina (9%) O valoraigdo pelo Estado, que representou um

recorde em termos nominais, pode ser considerado aon bom desempenho.

Conforme ressalta Garcia (2009), é possivel atéagpssa taxa de crescimento seja de
fato menor, dada a desaceleragcdo da economia rhur@Badltimos meses do ano. De
gualquer forma, mesmo que esta previsdo venhafamanse o Rio Grande do Sul, assim

como o Brasil, tera de certa forma mantida suaqgigeitdo no comeércio mundial de bens.

Ainda Garcia (2009), torna-se importante esclaregey esse resultado obtido pelo
Estado néo significa necessariamente um crescinmentocratividade dos exportadores. Isto
pelo menos por dois motivos, quais sejam: o pracessvalorizacdo do real, que soO foi
invertido nos ultimos meses do ano de 2008 e oesspo crescimento do preco de alguns
componentes dos custos de producdo. Como exemplego dos insumos para o cultivo de
soja e o prec¢o do milho, para a alimentacao de egefos.

Também a producéo de calgcados no Estado é densmsiweestudo de Garcia (2009),
destacando que as exportacdes gauchas neste sedivensm queda de 6% no decorrer do
ano de 2008. Os dados mostram algumas peculiasdad exportacdes de calgados de couro
natural, que representaram cerca de 80% do tatadxjzortacoes, tiveram uma diminuicdo de
valor na ordem de 7%. Este resultado é decorrenteagcimento de 28% no preco do par de

sapatos, que passou, em média, de US$ 19 para 43IPrdando-se também a queda, de
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aproximadamente 28%, no numero de pares comeedakz Outra situacdo levantada na
pesquisa demonstra que h& muitos anos o Rio GrdadSul vem perdendo espaco no
mercado internacional de calcados devido a conmuoaé&le paises asiaticos. A China e, mais
recentemente, o Vietnd, produzem com um custo dededbra muito mais barato que o

brasileiro e, mais ainda que o gaucho.

Na busca de uma forma que garanta maior compdttié a esta realidade
internacional e até sobrevivéncia pela alta caifatéria que encontra no Estado, a deciséo
de deslocamento de indUstrias para outros estado®) no caso o Ceard, faz com que o RS
também perca em arrecadacdo e crescimento econ@iadentativa de reduzir custos com
mao-de-obra e obter incentivos fiscais do goveinuijstrias gauchas vém transferindo ha 15

anos a producao para o Nordeste.

Com o aprofundamento da crise econdmica mundialeate em dezembro de 2008 e
inicio de 2009, foram perdidos, no Rio Grande dp &u torno de 28 mil empregos. Grande
parte das empresas locais estad enfrentando déidesd com a crise pela qual passa a
economia mundial, por investimentos em modernizagdexpansdo de sua capacidade
produtiva em anos recentes. Em decorréncia ddl difisjuntura econémica, as projecdes de
viabilidade desses projetos ndo deverdo se reatigatempo previsto originalmente. A
representatividade do Rio Grande do Sul, tantoatigpde vista da producédo agropecuaria e
industrial, quanto do comércio exportador brasileiaz com que atualmente sejam buscadas

junto ao Governo Federal, medidas que amenizerfedesdeste quadro.

Ainda assim, o RS tem uma elevada concentracaemda ma maior parte do Estado,
conforme se pode identificar no mapa do BNDES, questra a Regido Sul em seu

desenvolvimento econdémico:
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FIGURA 01 - Mapa do Desenvolvimento econdmico dagido Sul
FONTE: BNDES

A avaliacdo do grau de desenvolvimento econdmic&stado, considerando o nivel
de renda domiciliar médiper capitae a variacdo do PIB, permite verificar a altareéalia

renda que caracteriza o RS.

Quanto ao Estado do Ceard, sua populacdo em 1@8izda 6.362 620 de habitantes,
equivalente a aproximadamente 14,9% da populac@egiio Nordeste. A populacéo urbana
correspondia a 65,4% do total, enquanto a populagéb perfazia 34,6%. Em 1995, com
uma populagédo estimada de 6.734.026 habitantessasaCaumentou sua participacdo na
populacdo nordestina a cerca de 15,1%. A taxaluiniracédo de 64,8% sofreu uma pequena
gueda, mas superou a média da regido, que se ®itndB,0%. Os dados populacionais do
estado do Ceara mostram, portanto, que, simultaar@ana queda do ritmo de crescimento
demografico, ocorre acelerado processo de urbdvzagqual supera a taxa média observada
para o Nordeste (VASCONCELGS all, 1999).
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Em relacdo ao perfil econdmico do Estado, Vascos&tlall (1999), descrevem que
a acao do governo a partir de 1987, quando impl@ueoropostas de mudancgas visando o
desenvolvimento de modo sistematico e continuadom@veu mudancas na economia e na
sociedade cearense. Apos um periodo inicial, afetatdtermos de atividade econdmica pela
prolongada seca de 1987, de ajustes, de reformpanejpalmente, de modernizagdo da
administracdo e implantacdo de uma nova estrapgjiica e administrativa, a economia
cearense, comecgou a mostrar uma mudanca signifioatn seu ritmo de desenvolvimento e
em sua estrutura. De modo geral, observa-se quereomia cearense adequou-se para uma
transposicado no seu processo de crescimento, umgueecondicdes estruturais e de infra-

estrutura sinalizaram nessa direcao.

Quanto as taxas de crescimento, Vasconcetoall (1999), ressaltam que, com
excecdo do periodo 1985-1990, a taxa de crescindmt@eara mostrou-se superior as
observadas para o Brasil e o Nordeste. Além do, msitaxas de crescimento para o Estado, a
regido e o Brasil foram mais elevadas em periodtepor, em decorréncia da retomada do
crescimento no pais. Nesse periodo a taxa de mresit observada para o setor industrial, no
Ceara, embora ainda inferior a observada para silBéamais elevada que a do Nordeste.
Outro dado importante a ser ressaltado é que, #m ple 1997, o nimero de empresas
instaladas superou o total alcancado ao longo diodme 1991-94. Esse mesmo resultado

verifica-se em termos de geracdo de emprego e eotieninvestimento.

Outro evento importante foi a reducdo do niumererdpresas localizadas na Regido
Metropolitana de Fortaleza e, em contrapartidajroemto do nimero de empresas no interior
do Estado. Esse fato € um provavel indicador deg#tosf indutores do mecanismo de
incentivos propiciados pelo Programa de Incentiams Financiamento de Empresas
(PROVIN), em que eram concedidos incentivos adamexpressivos para empresas que se
instalassem no interior do Estado. Isso sinalirandéncia de interiorizacdo do processo de

industrializacéo.

Conforme Vasconcelost all (1999), em julho de 1997, do total de empresaga98
estavam funcionando, sendo 73 na Regido Metropalitde Fortaleza. Esse conjunto de
empresas representava o investimento total de B34 milhdes e a geragédo de 20,4 mil
empregos diretos, perfazendo 19,1% do investimastw e 21,8% dos empregos diretos

previstos.
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Segundo Soaret all (2007), @ra se ter uma noc¢ao do que esta ocorrendo eragerm
de mudancga estrutural da economia cearense, ésadoesbservar que vem crescendo de
modo acelerado o numero de empresas cuja sederastutro Estado da Federacdo. Os
autores constataram que, de acordo com o cadasibdp empresas realizado pelo IBGE
(1996), até 1969, o Ceara dispunha de 211 empragasede se localizava em outro Estado,
magnitude que gradativamente vem-se expandindgaode a 1.498 no ano de 1996. Tais
alteracbes econdmicas refletiram-se nos niveismeego e no tamanho médio das empresas,
pois houve o surgimento de novas grandes e mésagiadas ao aparecimento de micro e
pequenas em larga proporgdo, a ponto de reduamartho médio das empresas operando no
Ceara.

Nesse sentido, a reestruturacdo produtiva vinaildesmodo substancial a presenca
de uma politica industrial, baseada em incentiigzsis predominantemente sustentados pelo
governo estadual. Esta tem como marco determirergeacdo de vantagens fiscais e de
infra-estrutura em conjugacéo com investimentoscersos federais, em projetos de acordo

com a politica nacional de fomento aos eixos derdadvimento econdémico e social.

Talvez um dos aspectos mais relevantes da noviicpatidustrial no Cearéa esteja na
énfase dada a interiorizacdo e a busca de novasldg@s pela instalacdo de empresas
modernas e expansao do sistema estadual de teendstes vetores de politica sinalizam a
existéncia de uma busca pela competitividade,quéatimente evidenciada quando se observa
uma recomposicdo na pauta de exportacOes cearens&s/or de novos produtos
manufaturados. Mesmo assim, a economia cearerd® @éta distante de se constituir em um
parque industrial diversificado e moderno com peslrde alta competitividade, pois esta
fortemente focada em setores como téxtil, calcagloprodutos alimentares, conforme
(RODRIGUES, 1998).

Apesar de todo o esfor¢o estadual através dostimosno Ceara ainda se constitui
um espaco econdémico com muitas restricbes em telagdpotencial de atracdo de novos
investimentos, como deficiéncia em energia e saee#@m infra-estrutura limitada, forte
concentracgéo industrial em Fortaleza e predomiaateisetores tradicionais. Nesse sentido, o
governo estadual representa a grande motivacaoafmrancagem produtiva por via do que

se tornou conhecido na literatura econémica consorgifiscal. Entretanto, como concluem
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Soareset all (2007), o modelo de desenvolvimento do Cearaadiem 1987, ndo tem
resolvido os graves problemas de distribuicdo ddag@essoal e funcional.

O mapa apresentado a seguir, possibilita identificdesenvolvimento econémico da
Regido Nordeste, permitindo verificar através delnde renda domiciliar médfzer capitae

da variagdo do PIB o Estado do Cear4a, que é cdeacte por média e baixa renda.
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FIGURA 02 - Mapa do Desenvolvimento econémico dagido Nordeste
FONTE: BNDES



2 TERRITORIO E REGIAO — UMA APROXIMACAO TEORICA E C ONCEITUAL

Em relacdo a conceituacdo de regido € importanseredr que sob a oOtica da
etimologia, as palavras regido e territério invente seus significados ao longo do tempo. A
palavra territério originada da palavra terra, dtinh territoriu, ndo tinha o carater politico
que tem hoje. Enquanto o termo regido, derivaddatm, se referia a unidade politico-
territorial em que se dividia o Império Romano. Téna raiz no verbeegere,que significa
governar, o que atribuia a regido, em sua seudseotiginal, uma conotagcdo eminentemente

politica, como exposto por Pereira (2000).

Para Limonad (2004) a regido constroi-se a padiraddo de distintos agentes em
multiplas escalas articuladas que de certa foracorgram um rebatimento em préticas e
processos sécio-espaciais, histdrica e geografitmecalizados. E antes de qualquer coisa
uma construcao social que atende interesses psljpii@cisos, mesmo em se tratando de uma
regido funcional ou regido natural. Afirma queegido € produto do pensamento social, de
praticas hegeménicas e contra-hegemdnicas, assimma representacdo, e parte da
construcao social do espaco de uma sociedade.

Conforme Boisier (2000, p. 162), “uma regido tene ger construida socialmente, a
partir de lagcos comuns, de tracos de identidadesquexpressam no ambito do cultural, do
econbmico e do politico, que permitam vislumbrarsafies comuns a comunidade

envolvida”.

Para desenvolver a regido no contexto da realiddw@ é preciso conhecé-la em
profundidade. De acordo com Etges (2005), idenmtifisuas potencialidades, construir
instrumentos de coesdo social em torno de prodsitonuns a populagdo envolvida,
perceber a vontade da maioria, instalar governagpoametidos com o olhar voltado para
dentro dos territorios, identificando as potendedies, para a partir dai projeta-la para fora,

para o contexto globalizado.

O termo regido sempre esteve ligado a nocdo deiddde territorial, 0 que tornava
possivel criar um limite, uma fronteira demarca@ue representasse a area. Assim, a regiao

representou muitas vezes o resultado de uma agé@onaimente politica, fruto do exercicio
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do poder e do controle do territério por determosagrupos. Como justifica Klarmann (1999,
p.11), “territério € entendido como espaco defineddelimitado por e a partir de relagdes de
poder”. Com 0 avanco por parte tanto da geografiaoccde outras ciéncias, 0 termo regiao
passou a representar a diferenciacdo existente aptareas, remetendo-nos a idéia de que a
superficie terrestre ndo possui uma homogeneidadigseca, seja do ponto de vista da

natureza, seja da sociedade.

No periodo mais recente, as mudancas no conceiespuhe;o, territorio e regido e no
préprio modo de pensar e trabalhar regionalmemtes nrovos horizontes para pratica e a
pesquisa regional. Ao se reafirmar a importancieedéio, como método de analise e também
como objeto de construcdo de uma identidade tealitaque pode agregar grupos sociais
dispares em torno de determinados projetos e desaimuns, possibilitando reunir esfor¢os
para ultrapassar obstaculos que se colocam nogsmc8alienta-se a cultura e a identidade
associadas ao territorio, que atualmente apresesgaravitalizadas, ndo s6 como valores

intrinsecos, mas como fatores propriamente de ctiiwzade regional.

O territério ndo é apenas um conjunto dos sistaraagais e de sistemas de coisas
superpostas. O territdrio tem de ser entendido coneoritério usado, néo territério
em si. O territorio usado € o chdo mais a identédadidentidade € o sentimento de
pertencer aquilo que nos pertence. (...) E o ¢eiwitusado que é uma categoria de
analise. (SANTOS, 2002, p.10).

A identidade regional reforca a propria capacid&detindo-se dessa realidade se pode
pensar estratégias pro-desenvolvimento regionabgmmjeto alternativo que, num primeiro
momento, pode ser funcional ao sistema, mas, qde povir transformar-se num processo
emancipatorio, sendo o0 espaco e 0 momento parawjues aspectos da vida humana, além
do econdémico-material, possam ser reintegradosr@egso de desenvolvimento, portanto,

possibilitadores de trocas, via diferenciacéo.

Também a participacdo dos diferentes segmentosodi@dade na discussdo dos
problemas da regido contribui para a consolidagémehtidade regional. A existéncia desta
identidade, aqui entendidas como sentimento coiffEaid de pertencimento a uma
comunidade territorialmente localizada, € condiglsencial para que um determinado
territdrio possa, de forma significativa e ndo-évia, ser denominado de regido.

No entanto, ha dificuldades de definir o conceito rdgido ou de regionalizacao,
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atribuidas a complexidade e o seu enfoque, comi@ainBenko (1999 p.12): “a ciéncia
regional, enquanto disciplina, trata do estudotaterpaciente dos problemas sociais nas suas
dimensdes regionais ou espaciais, empregando ds/eosnbinacdes de investigacao analitica
e empirica“. Também pode ser entendida como untgplia cruzamento, onde convergem
ou derivam outras ciéncias como economia, geografigiologia, ciéncia politica e
antropologia. Sendo a sua principal fonte de pssgaiintervencdo humana no territorio, o

autor afirma que

A ciéncia regional apresenta todas as caractersste uma ciéncia de sintese: é a
partir de dados analiticos fornecidos por diferenéspecialistas que se torna
possivel discernir, entre casos especificos queegida oferece, certas leis
fundamentais da distribuicdo das atividades nogesf{Benko, 1999, p.8)

Ainda contribuindo com a discusséo, Pereira (2p(}h) afirma que:

Regido, por definicdo, é aquela porcdo de supertjae por algum critério, seja
natural, econémico, politico, enfim que por quatqciitério até mesmo arbitrario,

adquire singularidade caracteristicas proprias, ésttem criada alguma identidade
que a diferencia das demais, segundo tal ou téésios.

Assim, entende-se a regidao como resultado de ugolprocesso de transformacao da
paisagem natural em paisagem cultural. O arrargaccdmpos, o sistema produtivo, a lingua e
0S costumes, entre outros, constituem um conjumégiado de tracos culturais que definem

um estilo de vida. A regido € vivenciada pelos taabes que reconhecem a sua existéncia.

Conforme Silveira (2006), a expansédo do processa@ldealizacdo traz a tona o
questionamento da pertinéncia da escala regionatangbém o esclarecimento e a
fundamentacdo de sua relevancia como instancigcydart de analise que se situa entre o
global e o regional. Todo o desenho territorial auconstrucdo subjetiva, ou seja,
dependente da acdo de um sujeito que instituiriboign. Essa construgcdo subjetiva pode ser

exdgena, feita a partir de agentes externos, oe pedendogena, com agentes internos.

Entretanto, Silveira (2006) aponta que ha um ootbeimento que relaciona o social, e
a crescente regionalizacdo dos espacos sociamnpdeva interligacdo de areas (regides)
contiguas, necessarias socialmente para a repmdag@da humana, em um primeiro plano
e da vida em geral, num segundo plano. Isto cordigelacbes horizontalizadas, entendidas
como relacdes de cooperacdo entre 0os agentesaegdmdesenvolvimento, tendo em vista a

reproducgdo social, cultural e natural da regiao.
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A regionalizacdo da reproducao social do ambieatallrenova os interesses do
capitalismo pelas particularidades da regido, cberanca histérica, e isto coincide com a
inovacdo do global, do reconhecimento pelo capitadi da importancia da regido, para a
reproducdo da sobrevivéncia humana. A criacdo deegpaco global abstrato homogéneo
gera um impulso contrario para a localizacéo, ereifciacdo e a diversidade. Com isto, abre-
se a possibilidade concreta para a existéncia «istéecia ndo sO competitiva, mas

cooperativa, de multiplos modelos de desenvolvimezgional (PAULA, 2006).

Neste sentido, Lencioni (2001) adverte que a idéieegido como pregada nos modelos
classicos, ndo mais se sustenta no contexto adefknde, no entanto, que o0 processo de
homogeneizacdo nao significa o enfraquecimento edpd®, mas colabora sim para a

fragmentacao e a diferenciacao regional.

Como argumenta Araujo (1999) frente a for¢a quedmak decisdes dos grandes atores
globais, que percebem os paises como meras plaagdorde operacdo, torna-se
imprescindivel a construcdo de uma politica nat¢ideadesenvolvimento. Esta deve visar
uma insercao ativa no mundo globalizado, contrapaeda desintegracdo competitiva, para
onde nos leva a logica do mercado, quando deixada @ropria sorte.

Na visdo de Paula (2006) a globalizacdo ndo € umdnfeno unilateral. Ela suscita
reacdes e resisténcias. Na mesma medida em que gy economia global, ressurge uma
tendéncia de afirmacéo do regional, como resposkalasdo ou como tentativa de integracao
nao-subordinada.

Emerge a tematica do desenvolvimento regional. NMscd da afirmacdo de uma
identidade, de elementos distintos, de uma repoitpgdpria de caracteristicas particulares
que diferenciam o regional dentro do universo dzbalizacdo. Um esfor¢co exposto do
reconhecimento e da valorizacao dos ativos regooai seja, das potencialidades, vocacgoes,

oportunidades, vantagens comparativas e compaetitigeaada territorio.

Na opinido de Araudjo (1999) um pais continenta¢efogéneo como o Brasil ndo pode
ser entregue apenas a decisdes ditadas pelas degnasrcado. Pode e deve ter uma politica
publica ativa de desenvolvimento regional, como t&snpaises desenvolvidos. Esta deve

fazer parte da opcdo por compatibilizar interessgsonais importantes, como a insergcao
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num mundo cada vez mais competitivo e interconect&tn muitas areas do pais, atores

locais tém se articulado para pensar e proportégies de desenvolvimento local e regional.

A propoésito, quanto a Politica Nacional de Deserinmnto Regional criada pelo
Ministério da Integracdo Nacional (2005), o enté@imidro Ciro Gomes afirmou que estaria
voltada para a reducdo das desigualdades regimnaiambém para a ativagdo das
potencialidades de desenvolvimento das regidesldiras. Estabeleceu como ponto central
da estratégia, a valorizacdo da magnifica divedsidagional do pais, diversidade esta que se
desdobra em multiplas dimensdes, como ambientalpesmonémica e cultural, e é capaz de
servir de base a um desenvolvimento includente stestavel. Considera-se que a
implementacéo desta politica passa a ser um enolbjeévo para reduzir as desigualdades

regionais, contribuindo para a estruturacao de soneedade mais justa.

2.1 Regibes Sul e Nordeste, a realidade dos muniogpNova Petropolis e Russas
Duas regibes distantes geograficamente e com ddase regionais bastante
acentuadas, os municipios Nova Petrépolis no R8ssd® no Ceara, apresentam Indices de

Desenvolvimento Humano Municipal diferenciadosnfoame pode ser observado a seguir:

TABELA 01 - indice de Desenvolvimento Humano Maicipal (IDH-M) 2000

INDICADOR MUNICIPIO

NOVA PETROPOLIS RUSSAS
Esperanca de vida ao nascer 75,81 71,98
Taxa de alfabetizacdo de adultos 0,97 0,73
Taxa bruta de frequéncia escolar 0,80 0,79
Renda per capita 408,87 110,32
indice de longevidade (IDHM-L) 0,84 0,78
indice de educacéo (IDHM-E) 0,91 0,75
indice de renda (IDHM-R) 0,77 0,55
indice de D H Municipal (IDH-M) 0,84 0,69
Ranking por UF 10 8
Ranking Nacional 46 3025

Fonte: PNUD, 2000

As diferengcas regionais sao bastante significatiea carregam a heranca dos

colonizadores, sua historia de lutas e sobrevi@érstias caracteristicas culturais, o clima,

entre outros fatores. E importante também congidesa indices demogréficos, que
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TABELA 02 — Populagdo dos Municipios Nova PetropdiRS e Russas/CE
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NOVA PETROPOLIS RUSSAS
Ano N° de Habitantes | Crescimentg N° de Habitantes | r€scimento
2000 16.891 57.320
2003 17.984 6,4%
2004 18.711 4,0% 61.677 7,6%
2005 19.114 2,1%
2006 19.513 2,0% 65.268 5,8%
2007 17.747 -10,0% 63.975 -2,0%

Fonte: IBGE/RS e IPECE/CE

Quanto a populacao, pode-se observar tanto em Retrapolis quanto em Russas,

uma variacao positiva significativa nos anos 2@dobora se possa verificar uma diminuicao

da populacdo no ano de 2007, na ordem de 10% e Retvopolis e de 2% em Russas.

2.1.1 Nova Petrépolis

Localizada na Serra gadcha, na microrregido GrafGadela, Nova Petrépolis é o

104° municipio mais populoso do Estado, com 17H3alitantes pelo censo estimado do
IBGE em 2007, apresentando uma densidade popudddaien60,6 habitantes por km2. Em

julho de 2008 a populacao esta estimada em 18 &l@itahtes. De acordo com dados da FEE,

apresenta as seguintes caracteristicas:

- Area (2006): 291,1 km?
- Taxa de analfabetismo (2000): 2,81%
- IDH-M em 2000 era de 0,847

- indice de Gini (2003): 0,38
- Expectativa de Vida ao Nascer (2000): 75,81 anos
- Coeficiente de Mortalidade Infantil (2007): 14 6@ mil nascidos vivos
- PIB pm (2006): R$ mil 255.875

- PIB per capita (2006): R$ 13.113
- Exportacdes Totais (2007): U$ FOB 3.639.969

- Data de criacao: 15/12/1954 (Lei n°. 2518)

- Municipio de origem: S&o Sebastido do Cai e Spaldo
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Conforme o mapa a seguir, pode-se visualizar alggiada localizacdo de Nova
Petrépolis, distante 80 km da capital gaucha, ib@atlo-se a 35 km de Caxias do Sul, a 35
km de Gramado, a 56 km de Novo Hamburgo e a 10@&mento Gongalves, importantes

poélos industriais e turisticos.

Lrai 4y atiba do Sul

Horizontina Jzhoticaba

Paim Filho
Independéncia #
Pirapd Pontas qpiaci
Ljui Carazinho Ihiraiaras
Santo Antonio das Missoes - .
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: Santiago Salte do Jacui
Itaqui e Mampituba
. . Imigrante e
Jaguari Herveiras e
Itaara Igrejinha
1] i Al t Y enalres M Santa Rit
ruguaiana egrete . oqui Eormigne Lo A ova Santa Rita .. -
Quarai 530 Gabriel Mariana Pimentel
Lavras do Sul Amaral Ferrador Mostardas
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FIGURA 03 — Mapa do Estado do Rio Grande do Sul/ N@ Petrépolis
Fonte: FAMURS

A "Colbnia Provincial de Nova Petropolis” foi furdlaem 07 de setembro de 1858
por imigrantes alemées, oriundos em grande partRetenia (Hunsrick), da Pomerania,
Saxobnia, Baviera, Prussia e Boémia. Da Polonidepeente & Russia, veio um contingente.
Também da Franca e Holanda chegaram alguns imggrasblados. Apds 1875, italianos

procedentes do Véneto atravessaram o Rio Cai aerfamda comunidade de Pedancino.

Durante muitos anos levas de imigrantes foram cithpa estas terras bastante
acidentadas, com vales profundos em alguns lugarestensas varzeas em outros, cujas

encostas ingremes, contornando os planaltos e osndembravam sua terra natal. O
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isolamento dos primeiros tempos desviou muitas lfasnpara outras regides, e as grandes
dificuldades abateram o animo de muita gente qaadidmou suas terras. A maioria, porém,
ficou firme e venceu a todos os desafios, constoumeste recanto da Serra Gaucha uma nova

Patria para si e para os seus filhos.

FIGURA 04 — Acesso principal ao Municipio de Nova &ropolis

Fonte: arquivo da Empresa

A "Colbnia Provincial de Nova Petropolis” foi cudtssamente planejada. Suas terras
foram divididas em lotes, as "col6nias", com apradamente 50 hectares, distribuidas ao
longo de "Linhas" e "Picadas". Estas apresentavartracado especial de modo a favorecer a
todos os lotes na qualidade das terras, aguadasDet1l0 em 10 quilbmetros criaram-se
pequenos nucleos coloniais cuja funcdo era dapamihinterland”. No centro implantou-se

0 "Stadtplatz”, a sede colonial, hoje cidade ded\etropolis.

Nova Petrépolis € também o berco do Cooperatividen@rédito da América do Sul.
Em 28 de Dezembro de 1902 foi fundada pelo PadieoSTheodor Amstad o modelo

Cooperativo que deu origem ao Sistema Sicredi, pragjpagado pelo pais inteiro.
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FIGURA 05 — Centro de Nova Petrépolis

Fonte: arquivo da Empresa

Ainda hoje cultiva costumes, como as dancas e rmidimicloricas, trajes tipicos,

gastronomia, lingua alema, arquitetura enxaimédéenias da heranca cultural no municipio.

FIGURA 06 — Desfile de banda tipica alema no centrda cidade de Nova Petropolis

Fonte: arquivo da Empresa
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O municipio apresenta diversificacdo em sua atilédacondmica, sendo que seus
principais produtos industriais sdo a producao aleados, moveis, laticinios, malhas. Nos
produtos agricolas destacam-se o plantio de mihtata, feijdo, hortifrutigranjeiros e nos
produtos pecuarios, o gado leiteiro, aviculturaugas. Tem investido no turismo, (turismo

rural), fazendo parte da Rota Romantica e vizirth&ae dos Vinhedos.

O desenvolvimento socioecondmico do municipio deaN®etropolis na comparacao
dos indicadores de Educacédo, Habitacdo, Saneant&esgimento do Comércio, Emprego, e
PIB no periodo de 1997 a 2007, evidencia o crestiongo Municipio:

TABELA 03 - Educacéo: Numero de alunos matriculadogor nivel de ensino e % de

aumento no municipio (1997-2007)

Ensino NCAM/1997 NCAM/2007 %Aumento
Ensino Fundamental —————>»1619* 2.250 101,0%**
Ensino Médio 1.012

Ensino Superior 0 192 192,0%

* Numero total de alunos do ensino fundamental dioné
** Comparativo de 2007 no conjunto.
Fonte: Secretaria Municipal Educacéo

Quanto a habitacdo, de acordo com IBGE/SIDRA, oerdnde domicilios em 2000
era de 5.118, sendo 3.723 urbanos e 1.395 ruras.dbmicilios, 3.135 com abastecimento
de agua e 22 com rede geral de esgotamento sani#dmalmente o nimero de economias
abastecidas de agua é de 5.300 ligacOes diretasdse dados da Corsan (2008) e ndo ha

registro de esgotamento sanitario na cidade.

TABELA 04 - Desenvolvimento do comeércio: Namero destabelecimentos por segmento
e taxa de crescimento (1997-2007)

Segmento de Venda NE/1998* NE/2007* i Cresc.
Alimenticios em Geral - - -
Veiculos de Transporte Automotores 3807 6175 62,2%
Veiculos de Transporte Motocicletas 469 1087 131,8%

Veiculos de Transporte Bicicletas

Materiais de Construcao

Fonte:* DETRAN/RS *|IBGE

Embora sem registro de todos os segmentos colnsermaperiodo, observa-se de

forma bastante expressiva o aumento do numero decitletas no Municipio em 131,8%,
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bem como o de veiculos automotores em 62,2%. Néedistros do nimero de bicicletas.

TABELA 05 — Atividade econdmica: N° de estabelecinmeos por segmento (1997-2007)

Atividades Econdomicas N°E/1997 NCE/2007 i Cresc.
Comerciais 299 479 60,2%
Industriais 235 349 48,5%
Prestacéo de Servicos - 449
Produtores Rurais - 2542
Autdbnomos - 1043
Total - 4862

Fonte: Prefeitura Municipal de Nova Petropolis

Mesmo sem o comparativo de todos os segmentosagaaatividade econémica para
0 ano de 1997, verifica-se 0 aumento de 60,2% nueenade estabelecimentos comerciais no

decénio 1997/2007 e também o crescimento no segrimehtstrial de 48,5% no periodo.

TABELA 06 - Emprego: N° de empregos formais na indstria, comércio e servicos e

taxa de crescimento respectivamente (1997-2007)

Ramo de Atividade 1997 2006* i Cresc.
IndUstria 2289 2932 28,1%
Comércio 749 756 0,9%
Servigos - 595 -
Fonte: RAIS—- MTE/2006 * @@ disponiveis do ano de 2006

Tendo como referéncia o ano de 2006, observaaserento de 28,1% de empregos
na indastria, sendo quase nulo o crescimento deegop no comércio, 0,9%. Quanto aos

empregos formais do segmento de servicos naodalitado registro.

TABELA 07 - PIB: Produto interno bruto, produto int erno per capitae aumento no

periodo

Produto Interno Bruto 1997 2006* Aumento (R$)
PIB (R$ mil) R$ 166.773.579,00 R$ 255.875.000,00 R$ 89.141.421,00
PIB Per Capita(R$ 1,00) R$10.424,00 R$ 13.113,00 R$ 2.689,00

Fonte: Fundacéo de Economia e Estatistica do Estadados disponiveis do ano de 2006
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De acordo com Klering (2007), através de EstudoBrdgrama de PoOs-graduagcdo em
Administracdo da UFRGS/RS, pelo ranking dos muigsipdo RS com respectivos
percentuais do crescimento econdémico, nos ano8%ed 2007 Nova Petropolis apresentou

um crescimento de 31,33%, ocupando a 3852 posi¢ao.

Pelos dados fornecidos pela FEE/RS, quanto ao dndie Desenvolvimento
Socioecondmico (ldese) dos municipios - anos 20Q005 -, se pode verificar que Nova
Petrépolis na variavel Educacdo, ocupava em 200@2aposicdo no ranking do Estado
(Indice=0,867), passando a 492 no ano de 2005c@nfi892).

Quanto a Saude, o Municipio evidenciou uma melbmyaificativa indo do 45° lugar
com o indice de 0,897 para o 15° (1=0,900).

Na varidvel Saneamento e Domicilios, perdeu posigi#o de 26° (1= 0,3632) no ano
2000 para o 33° lugar (1=0,3682) em 2005.

O mesmo aconteceu com a variavel Renda, sendo ayj@3dposicado (1=0,760) em
2000 passou a 922 (1=0,739) em 2005.
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2.1.2 Russas

Localizada na microrregido do Baixo Jaguaribe, & Rid de Fortaleza, com via de
acesso pela BR-116, Russas é um dos municipiosamigg®s da regido, com uma populacao
em 2007 estimada em 63.975 habitantes e, em j@20@8, em 67.023 habitantes, conforme
dados do IBGE.

- Area: 1.588,1 km?

- Taxa de analfabetismo (2000): 24,5%

- IDH-M em 2000 era de 0,698

- indice de Gini (2003): 0,41

- Expectativa de Vida ao Nascer (2000): 71,98 anos

- PIB pm (2006): R$ 347.204 mil

- PIB per capita (2006): R$ 5.320

- Data de criacao: 31-03-1938 pela lei estaduabf? retificado pelo decreto-lei
estadual n°® 378, de 20-10-1938.
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FIGURA 07 — Mapa da Regiao do Baixo Jaguaribe / Rgsis

Fonte: Caen/Universidade Federal do Ceara
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Nascida da Fortaleza Real de S&o Francisco Xasi€tilbeira do Jaguaribe, primeira
fortificacdo do sertdo cearense, datado de 1696sd8use consolidou como entreposto dos
vaqueiros que traziam gado do interior para vemdeporto de Acarati. A 15 de junho de
1801, o Governador da Capitania do Ceara, Bernstalouel de Vasconcelos, ordenou ao
Ouvidor Manuel Leocadio Rademaker que transformassevila a povoacdo que ficou
conhecida como Sao Bernardo das Russas. A viladtalada em 06 de agosto daquele ano,

sendo que a cidade logo se tornou o centro pam@/ergia toda regido jaguaribana.

O municipio € destaque como pdélo militar sendo slel® Batalhdo Militar. No
aspecto religioso possui mais de 30 templos caslico setor politico e administrativo tem
as sedes da AmuVale, do INSS, do Campus Avancadtldodo Jaguaribe, da 102 CREDE
10 e da Célula de Saude; no poélo econdmico, cama @ desenvolvimento da inddstria,
servigos e agricultura. No campo da agricultur&hapadao de Russas promete dinamizar a
economia e torna-la uma das mais prosperas do sterde

FIGURA 08 - Acesso principal da cidade de Russas

Fonte: arquivo da autora

Russas sempre foi ponto estratégico para o tralesgerpessoas e mercadorias. Isso
ocorre por ali passar a Estrada Real do Jaguanbgeniodo colonial, depois a estrada
Transnordestina e hoje a BR 116. O centro antigeidiade esta situado geograficamente
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entre o Riacho Araibu, afluente do Rio de JaguaglseLagoa da Caicara. Foi primeiramente
palco do ciclo do gado, depois do algodao, da ¢éaa& da laranja. Esta Ihe rendeu o titulo
de "Terra da Laranja Doce", sendo nacionalmentdiexda como a "Laranja de Russas".
Atualmente, o comércio, a industria de ceramica ealicados dinamizam a economia de todo

o Estado, gerando milhares de empregos.

Fato curioso € o costume de se chamar a MatrizagsaNSenhora do Roséario de
Russas de Catedral, nome atribuido por todos gaolkeecem sua grandeza. A tradicdo oral
também sustenta que todas as igrejas do Vale fooarstruidas de frente para essa Matriz
ficando esta no centro. Segundo Welter (2008), asntih¢os mais caracteristicos de Russas é
a religiosidade de seu povo, sendo que durante dodioo a populacdo participa de varias
festas com devocao aos Santos. A mais importatde deontece no dia 07 de outubro que é
a festa da padroeira de Russas, Nossa Senhorasdadr®urante cinco dias fiéis se reinem

de todo recanto do municipio para rezar e festejar.

— .

FIGURA 09 - Centro da cidade de Russas

Fonte: arquivo da autora

Parte de sua historia cultural pode ser contagevédrde suas construgdes, antigos
casardes que ainda preservam o patrimoénio arguitetdlos séculos XVIII e XIX. Além da

Igreja Matriz de Nossa Senhora do Rosario, que ¢coma ser construida em 1707, a Praca
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Monsenhor Jodo Luis, o Obelisco, marco histéricaidade onde se iniciou a construgdo da
vila Sdo Bernardo e erguido no local de seu armigourinho, a Coluna da Hora construida

em 02 de Agosto de 1920, entre outros.

Russas tornou-se economicamente importante a partsegunda metade do século
XIX, com o desenvolvimento do extrativismo vegetdtavés da extracdo do poé cerifero para
a producao da cera da carnauba, chegando a saheeta como a maior produtora de cera
da carnauba do mundo. Apds 1910, com a passagestrdaa de ferro e a inauguracédo da

estacao local, o povoamento do municipio aceleeou-s

As primeiras industrias de Russas dedicavam-seiaeficiamento do algodao e 6leos
vegetais a partir do fruto da oiticica. Devido diona e ao solo favoravel, muitos laranjais
foram plantados em Russas, e por muito tempo fai das principais fontes de renda para as
pessoas que viviam em areas rurais. Russas é emtidtambém como um pélo ceramista
na producdo de telhas e tijolos no Cearda, sendoaqueaioria dessas industrias estdo

localizadas principalmente na zona rural do muracip

O municipio de Russas tornou-se destaque na ecancearense, gracas as acoes
estratégicas do governo, através do Programa decddrda indastria de médio e grande
porte, através do qual em 1998 instalou-se a indisalcadista D Nordeste S.A., mudando

completamente o perfil do municipio.

Conforme estudo do Atlas de Desenvolvimento Humamdrasil 1991 - 2000, o
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de Russasaau 16,53% passando de 0,599 em
1991 para 0,698 em 2000. Também o indice de Desémemto Municipal (IDM) mudou.
Russas em 2004 ocupava a 152. posi¢cdo no rankingnJestudo realizado pelo IPECE em
2005 sobre os municipios com maiores pdéB capita mostra 0 municipio de Russas como

14° colocado do Estado do Ceara.

De acordo com Welter (2008), o desenvolvimentocaminémico do municipio na
comparacdo dos indicadores de Educacdo, HabitaBaneamento, Crescimento do
Comeércio, Emprego, e PIB de Russas, no decénio98& a 2007, apresentou aumento

significativo.
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Conforme pode ser observado na tabela abaixo, @@aBtiucacdo, segundo dados da
Secretaria de Educacdo Basica do Estado do Cearémero de alunos matriculados no
ensino fundamental aumentou 12,3% no periodo. Nnenmédio o numero de alunos
matriculados teve aumento ainda mais expressiv@86¢&%. Observa-se que ndo existia no

municipio Instituicbes de Ensino Superior em 1997.

TABELA 08 - Educacéao: N° de alunos matriculados ponivel de ensino e % de aumento
no Municipio de Russas/CE (1997-2007)

Ensino N°AM/1997 NCAM/2007 %Aumento
Ensino Fundamental 18.931 21.268 12,3%
Ensino Médio 2.901 5.410 86,5%
Ensino Superior 0 869 869,0%

Fonte: Secretaria Municipal Educac&o/Instituigéasifio Superior

Quanto a habitacdo, o nimero de domicilios aumetigkPo de 1997 para 2007, uma
vez que em 1997 registrou-se 12.512 domicilios @07 houve o crescimento para 17.626
domicilios. O numero de domicilios com abastecimelat agua de 1997 para 2007 aumentou
em 72,3%. Quanto ao servico de esgoto sanitar® @b havia no municipio em 1997,
contando em 2007 com 3.739 liga¢Oes atifiesnte: IPECE - Perfil Basico Municipal).

Na avaliacdo do crescimento do Comeércio no Murocg®e Russas, pelos dados da
Junta Comercial do Estado do Ceard — JUCEC, o micherestabelecimentos comerciais

cresceu significativamente entyre anos de 1997 e 2007.

TABELA 09 - Desenvolvimento do comércio: N° de edb@lecimentos por segmento e

taxa de crescimento em Russas (1997-2007)

Segmento de Venda NE/1997 NE/2007 i Cresc.
Panificacao 49 56 14,3%
Alimenticios em Geral 409 495 21,0%
Veiculos de Transporte Automotores 1 7 600,0%
Veiculos de Transporte Motocicletas 0 2 200,0%
Veiculos de Transporte Bicicletas 39 42 7,7%
Materiais de Construcao 69 92 33,3%

Fonte: Junta Comercial do Estado do Ceard — JUCEC
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FIGURA 10 - Comércio informal de Russas e grande miero de motocicletas
Fonte: arquivo da autora

Com relacdo ao Transporte, passou de 40 para Sdmern de estabelecimentos
comerciais. A evolucédo é percebida na comercidizate veiculos automotores passando de
1 para 7 lojas, na vendas de motocicletas, queer&bia no municipio até 2007 foram

constituidas 2 empresas e aumentou de 39 parad@ero de lojas que vendem bicicletas.
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FIGURA 11 - Comércio de Russas e estacionamento blieicletas

Fonte: arquivo da autora
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Na area de Construcao, de acordo com dados foosep@los depdsitos e revendas de

materiais utilizados na construcdo, o aumento debelecimentos foi de 33,3%, o que é

bastante expressivo.

Quanto ao segmento Alimenticio, apresentou aumerta21,0% no numero de

estabelecimentos, sendo que no ramo de panificagaéimento se deu em 14,3%.

FIGURA 12 - Comércio de Russas

Fonte: arquivo da autora

TABELA 10 - Emprego: N° de empregos formais na indistria, comércio e servi¢os e

taxa de crescimento respectivamente (1997-2007)

Ramo de Atividade 1997 2007 i Cresc.
Industria 2.399 4.824 101,0%
Comércio 253 736 190,9%
Servicos 392 881 124, 7%

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, no Anuéios Trabalhadores/ 2007(IDT)

Segundadados daMinistério do Trabalho e Emprego, no Anuario doabElhadores

(2007) verifica-se que em todos os ramos de atieslao crescimento foi expressivo,

destacando-se o comércio, com 190,9% de aumemamero de empregos formais, seguido

pelos empregos formais em servigcos com aument@4l@% e na industria, com crescimento
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de 101,0% de 1997 para 2007.

TABELA 11 - PIB: Produto interno bruto, produto in terno per capita PIB total e taxa

de crescimento no municipio de russas (1997-2006)

Produto Interno Bruto 1997 2006* Aumento (R$)
PIB (R$ mil) 90.308.000,00| 347.204.000,00/ 256.996.000,00
PIB Per Capita(R$ 1,00) 1.703,18 5.320,00 3.616,82

Fonte: Anuério Estatistico do Ceara (IPECE), 20atios disponiveis apenas em 2006.

Considerando os dados do anuério estatistico d@QEHECE) de 2007, o valor do
PIB em 1997 representava R$ 90.308.000,00 e oFeiBcapitade R$ 1.703,18. Com o0s
dados do PIB nao disponiveis para o ano de 200izoutse o PIB do ano de 2006 como
referéncia, verificando-se o PIB de R$ 347.204@00 o PIBPer Capitade R$ 5.320,00.



3 A INDUSTRIA CALCADISTA NO BRASIL E AS ESTRATEGIAS DE USO
VANTAJOSO DO TERRITORIO

Héa diferentes usos do territorio e esses usos aabém reflexos do periodo e do
contexto historico no qual estamos inseridos. Bardd com Souza (2002), “o territério,
modernamente, € entendido ndo apenas como limitecep@dministrativo, mas como espaco
efetivamente usado pela sociedade e pelas empresesritorio tem, portanto, um papel

importante especialmente na formacao social brasile

Nas ultimas quatro décadas, o Brasil tem repredentmn relevante papel na Histéria
do Calcado. Segundo a ASSINTECAL (2007), o maids pa América Latina € um dos mais
destacados fabricantes de manufaturados de coetenddb o terceiro lugar no ranking dos
maiores produtores mundiais, com importante padgio na fatia de calcados femininos em
que aliam qualidade a precos acessiveis. Os endsangara o exterior vém crescendo

anualmente, para mais de uma centena de paises.

Apesar da concentracao de empresas de grandeeptatdocalizada no estado do Rio
Grande do Sul, a producéo brasileira de cal¢cados gradativamente sendo distribuida em
outros polos. Estes estdo localizados nas regiddesg e Nordeste do pais, com destaque
para o interior do Estado de Sdo Paulo (cidadeslade Franca e Birigui) e Estados
emergentes, como Ceara e Bahia. Verifica-se tamdvéatimento na producdo de calgados
no Estado de Santa Catarina (regido de Sao Jo&aatizinho do Rio Grande do Sul e em

Minas Gerais (regido de Nova Serrana).

De acordo com dados da Assintecal (2007), os grtmdutores de calgcados no Brasil

estdo localizados em:

e S&o Paulo - Franca (masculino), Birigui (infangilyad (feminino).
* Rio Grande do Sul (predominantemente feminino).

* Minas Gerais - Nova Serrana (esportivos).

» Ceara - Cariri, Fortaleza, Sobral(predominantemfamenino).

* Babhia - (calcados diversos).

» Paraiba - Campina Grande (sandalias).
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Estes podlos estdo distribuidos em diferentes regiasileiras, como podem ser

identificados a seguir:

PRINCIPAIS POLOS
CALCADISTAS BRASILEIROS

' _J
@ FORTALEZA
JI.MJEFDD
CAMPINA
GRANDE
»._ -,(

. FEIRA DE
SANTANA

@ cotne

GUAXUPE
> MOVA SERRANA

@ @ BELO HORIZONTE
FRANCA

BIRIGLI

ST* CRUZ DO RIO PARDO

RIQ DE JANEIRD

Ja

@/ sA0 JOAD BATISTA
. VALE DO PARANHAMA
® /vaepo sinos

FIGURA 13 — Mapa do Brasil e os pdlos calcadistas
FONTE: Assintecal (2007)

De acordo com dados extraidos da Brazilian Footweesetor de calgados femininos,
podemos citar as empresas Alpargatas, Grenden&, Dgkota, Azaléia e Crist6foli como
algumas das principais empresas do setor. E pbsiEistacar algumas empresas importantes
do segmento, mas nao existem dados publicadosaagmoducédo individual de cada uma

delas.



TABELA 12 - Empresas de calgados femininos no Brds

Empresa Segmento Empresa Segmento
Alpargatas Chinelos/Feminin | Ferrucci Feminino
Dupé Chinelos/Feminin{ | Fillis Feminino
Grendene Chinelos/Feminir, | H.Kuntzler Feminino
Ana Gimenez Feminino J. Carrara Feminino
Andreza Feminino Kiuty Feminino
Arezzo Feminino Luiza Barcelos Feminino
Avanzato Feminino Majolo Feminino
Avezzare Feminino Mamogi Feminino
Azaléia Feminino Miucha Feminino
Bebecé Feminino Mix Brasil Feminino
Beira Rio Feminino Myrabel Feminino
Bella Fiore Feminino Morelli Feminino
Belissima Feminino Paqueta Feminino
Belpasso Feminino Patunia Feminino
Bical Feminino Picadilly Feminino
Bottero Feminino Q. Sonho Feminino
Cariri Feminino Ramarim Feminino
Claudina Feminino Rossana Sanche Feminino
Caddigo Cem Feminino Salto Fino Feminino
Cristofoli Feminino Top Vision Feminino
Crysalis Feminino Uza Feminino
Daleph Feminino Valéria Prado Feminino
Daiby Feminino Vallazzi Feminino
Dakota Feminino Via Marte Feminino
Di Fantinelli Feminino Salto Fino Feminino
Di Marjan Feminino Top Vision Feminino
Fandreis Feminino

FONTE: Assintecal (2007)
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No Brasil, a distribuicdo geogréfica das empredastifica a lideranca do RS
conforme pode ser observado a seguir:

Distribuicdo Geografica das Empresas de Calcados no
Brasil

Pard ]'_-:]
Bzhia _|1C|6
Parana _ 139
Goids |1?C|
Santa Catarina 307
Rio da Janeiro 400
Piaui '

Ceara

Paraiba

Minas Gerais

Sao Paulo

Rio Grande do Sul

2] 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000]

FIGURA 14 — Quantidade de empresas calcadistas p&stados em 2008
Fonte: Assintecal, 2008.

No mundo, entre os 10 maiores produtores de cacaddrasil vem mantendo-se em

3° lugar ha alguns anos:

TABELA 13 — Relagéo de paises e produgdo anual dalgados

Pais 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005* | 2006** | 2007***

China 6.442 6.628| 6.950| 7.800| 8.800| - 9.600 7.980

India 715 | 740 750/ 780 850 - - 790
Brasil 580 | 610| 642] 665 75 72% - 680
Indonésia 499, 488 509 511 564 - - 475
Vietna 303 | 320| 360 417 445 - - 432
Italia 390 | 375| 335 303 281 - - 280
Tailandia 267 | 273 270 268 260 - - 241
Paquistao 241 242 245 250 2850 - - 269
México 250 217 194 192 244 - - 185
Turquia 219 | 211} 215 218 224 - - 222

Fonte: Satra (em milhdes de pares) * Fonte: Abécide** Fonte: UNIDO *** Previsdo
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Considerando os principais paises que produzenortaxp e consomem calgados, a
China € o principal pais na producdo e exportagdms EUA é o principal consumidor. O

Brasil participa de forma expressiva desta relagés ndo como importador.

TABELA 14 - Principais Produtores, Exportadores e @nsumidores Mundiais (%)

PAIS PARES PAIS PARES PAIS PARES| PAIS PARES
CHINA 62% |EUA 25% | CHINA 68% |EUA 17%
INDIA 6% HONG KONG 10% |HONG KONG 7% | CHINA 16%
BRASIL 5% JAPAO 6% | VIETNAM 5% [INDIA 6%
INDONESIA 4% ALEMANHA 5% ITALIA 2% |JAPAO 5%
VIETNAM 4% REINO UNIDO 5% BRASIL 2% |BRASIL 4%
OUTROS 19% |OUTROS 49% | OUTROS 16% |OUTROS 51%
TOTAL 100% - 100% - 100% - 100%

Fonte: Satra 2007; elaborado pela Abicalcados

Quanto ao resultado econdmico das industrias datead ndo h& uma publicacédo
oficial publica que trate do ranking das Industri@alcadistas, mas pode-se reunir
informacfes das Empresas S/A com capital aber®,seas relatorios contabeis no site da
Bovespa. Ja quanto as empresas S/A de capital deechaoutra formacao juridica como
Ltda, ndo se tem acesso a estas informacdes cantdbsim, utilizando o site da Bovespa —
http://www.bovespa.com.lpara dimensionar a grandeza da indUstria calgaéistontra-se:

1° - Sdo Paulo Alpargatas S/A - Faturamento em R¥6.703.280.000,00
2° - Grendene S/A - Faturamento em 2006 - R$ 13392000,00

3° - Calcados Azaléia S/A - Faturamento em 200$ 982.861.000,00

4° - Vulcabras S/A - Faturamento em 2006 - R$ 583@0,00

59 - Grupo Dakota - Faturamento em 2006 - R$ 4@300®,00

E importante ressaltar que néo se pode afirmarammiccio o ranking das empresas
Calcadistas, pois muitas empresas tém suas atesdiadgmentadas no Grupo empresarial,
como € o caso da Paquetd, que tem uma empresan dfstado e outra empresa em outros.
Também vale observar que no ano de 2007 as emi3esadene, Azaléia e Vulcabras foram
reunidas sob o0 mesmo controle acionario, dos irngéaseos Alexandre e Pedro Grendene,

havendo, assim, uma grande concentracdo na pagéopme mercado.
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3.1 O processo de mobilidade territorial das empres e politica de incentivos estaduais

Um movimento a favor da maior autonomia fiscal &stados e municipios foi
instaurado no Brasil ap0s a Constituicdo de 1988 €ados brasileiros usaram de estratégias
politicas e econémicas com objetivo de atrair itiwemntos privados, incitando as empresas
a efetuar politicas de barganha na definicdo dadgsbu municipio que iria sediar suas novas
plantas industriais. Essa disputa regional foi idm@or quem ofereceu o0 maior pacote de
beneficios as empresas. Estes beneficios vao dasdgencdo, ou postergacdo nos
recolhimentos do ICMS, ou do Imposto sobre Serv{{®S), até a doacado de terrenos, infra-

estrutura e financiamentos de longo prazo, confdYasximento (2008).

Citando Suzigart all (2006), aponta-se que os Estados e as regidakeiness ao
longo do século XX, procuraram atrair investimergesadores de emprego, producgéo, renda
e crescimento econdmico. Existem registros de thspiiscais entre Estados desde a década
de 1920. Na década de 1970, grande parte dos imeesbs foram executados ou, pelo

menos, direcionados pelo governo central paraga8e® Norte e Nordeste do Pais.

Esta disputa entre os entes da Federacdo foi agalide "guerra fiscal" e é assim
chamada por ter como instrumento de negociacioeaaalacdo futura de tributos,
normalmente, o ICMS para os Estados e o ISS panauogipios. Ndo esta pautada
apenas em questdes fiscais, mas também contempé&fidies financeiros. No
cenario nacional, passou a ter destaque a partialdatura comercial e da
estabilidade econ6mica, e ganhou notoriedade cooorgessdo de um amplo
conjunto de vantagens e beneficios, principalmate o setor automobilistico.
Seus impactos podem gerar conseqiéncias positivasgativas; pela 6tica do
administrador publico, os aspectos positivos seaageracdo de empregos e renda,
o crescimento do PIB local, bem como da receibautéria futura. Os dnus seriam a
desarmonia entre os entes federados e a perdaai@ngresente, que podera néo ser
compensada no futuro, pois as empresas poderd@rmigvamente para outros
Estados, ap6s o periodo de caréncia, ou seja, datesEstado recuperar em sua
totalidade os recursos aplicados, (NASCIMENTO, 2@08).

De acordo com Gandra (2006), os primeiros passaesenvolvimento econémico do
pais foram dados no inicio da década de 1960, celsoEurtado, o inspirador de estimulos
fiscais para o desenvolvimento setorial e regional, estilo da fantdstica evolugdo no

Mezzogiorno da Itélia Meridional, apds a 22 Guerra.

Distorc¢des, erros politicos, empreguismo oficialtaf de controle, corrupcéo e outros

problemas, aliados a necessidade crescente datsmsteesclerosada maquina administrativa

pY

governamental, levaram o governo federal, prinoieate, a revisdo de sua politica de
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incentivos e, a titulo de combater a denominadénaa fiscal, a reduzir, sensivelmente, sua
politica de apoio tributario, deixando inclusive d@momover politicas regionais.

Tal descaso do governo federal com os Estados ebpiaco, nos ultimos vinte anos, para a
denominada guerra fiscal do ICMS, em que, aband@pela Unido, passaram tais unidades
da Federacdo a atrair investimentos mediante aesséo de reducdo do tributo ou de

financiamentos privilegiados, via sua receita.

Ha movimentos de deslocamento de investimentogceitieacdo da producdo no
interior de paises que apresentam disparidadesnaigiacentuadas, como o Brasil. Tendo em
vista que a ldgica de concorréncia produzida plelbadjzacao se reflete em nivel dos custos
relativos, principalmente no segmento da produgd@mpresas tendem a utilizar estratégias
que possibilitem a reducdo de custos e, neste pagdées com oferta abundante e barata de
mao-de-obra acabam se beneficiando desse movimEsse. processo tem influenciado a
recomposicao estrutural dos setores e atividadesdeucas do Nordeste brasileiro assim

como de outras regides periféricas.

A compreensdo do fenémeno da globalizacdo, no IBriagelizmente tem sido
dificultada pela predominancia da tese que at@bcohamada “guerra fiscal”, entre
os estados, a responsabilidade pelo deslocamentovestimentos, associados a
alguns setores, dos estados do Sul e Sudeste pagida Nordeste. Na verdade,
economias do Nordeste tém, de alguma forma, sefibene do deslocamento de
investimentos e da terceirizacdo em funcdo da &de concorréncia que procura
reduzir custos de producao. Nesse sentido, é gbssdbalhar a hipétese segundo a
gual a regido Nordeste do Brasil vem se beneficiatm processo de globalizacao
na medida em que recebeu certo volume de invegiis@nivados vindos de outras
partes do pais. Ao lado da industria de transfoimaQ@s setores da agricultura
(irrigada) e do turismo vém, igualmente, apresatdarcaracteristicas de
globalizagdo ja que tém conseguido atrair investioee e consumidores
internacionais. (AMARAL FILHO, 2008, p.3)

Este autor destaca que esse fenbmeno ndo est&zipdmuwm processo classico de
industrializacéo, cuja caracteristica se refletecm@cédo de redes locais de fornecedores de
conhecimento, maquinas, equipamentos e insumosnddmto, possibilitou a manifestacao de
pelo menos trés caracteristicas que asseguram ceoreomia da regido Nordeste tem
participado do processo de globalizagcdo, com destpgra: a criacdo de linhas de montagem
de bens de consumo final e intermediério, tais coatpados, vestuério, maquinas de costura,
ventiladores, automotivos, etc. voltados para ocedw nacional e internacional; a
participacdo de empresas e segmentos nas cadwiasagionais de fornecimento, através,

principalmente, da industria téxtil; e a produc@&opmétodo da terceirizacdo, verificado na
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industria de confeccgdes.

Apesar dessas conquistas no ambiente de globaliZag@&cessario ressaltar que suas
vantagens comparativas estdo baseadas em piltatgaraente vulneraveis, na medida em
que o preco reduzido da méo-de-obra, além dostimosrfiscais, tende a se elevar no longo
prazo com as pressdes no mercado de trabalho, smartempo em que os incentivos fiscais
podem também ser oferecidos por governos de o@gi®es ou contestados por organismos

internacionais.

Assim, segundo Amaral Filho (2008) em médio e doprpzo, essas vantagens estao
sujeitas ao movimento oscilatério equilibrio esphdos custos dos fatores, fato este que ja
comeca a se manifestar, uma vez que a procurartiadeainvestidores de outras regides pelo
Nordeste, vem demonstrando uma desaceleracéo. AgJemaaaso dos investimentos obtidos
pelo deslocamento de fora para dentro e limitadbsha de montagem, a vulnerabilidade
pode estar associada ao fato de que os seus cdatimnsvacao e decisdo se encontram fora

da regido.

Citando Berger (2005), Amaral Filho (2008) destqua a globalizagéo e a abertura
econbmica, verificadas com muita intensidade nass dr®90, tém imposto as empresas e
regides um desafio sem precedentes no campo deetitwiglade. Como forma de adaptacao,
muitas empresas tém procurado desfazer e ndao raies territoriais, visando a busca
constante de competitividade por meio da procursutbsidios, mao-de-obra e facilidades de
mercado. Assiste-se, com isso, a um forte procdssaeslocamento dos investimentos,
especialmente intensivos em mao-de-obra, e ha wa fioocesso de concorréncia entre 0s

territorios pela captura desses investimentos.

Contudo, o processo de deslocamento de investimenide plantas industriais, a
procura de fatores competitivos, revela apenasaaspecto, o lado funcional das
empresas. Outro aspecto é revelado pelo processleslecamento da referéncia
Estado-nagdo para a referéncia territério, processe facilitado pela diluicao

relativa das fronteiras nacionais. A valorizacaoref@réncia territorio, e de seus
respectivos atores, aparece como resposta ou partida ao processo de

globalizacdo e abertura dos mercados nacionaisto vigue as medidas

desreguladoras sdo tomadas no plano macro, masepasussdes (boas ou mas)
manifestam-se no plano micro, ou territorial. (AMARFILHO, 2008, p. 5)

Nesse contexto tem-se uma conjuntura de disputeresiadual, como enfatiza

Nascimento (2007, p.5): “a maior liberdade fisaall im dos elementos que propiciou o
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desenvolvimento e o acirramento da chamada ‘guescal’ que € um termo pejorativo
encontrado na literatura para definir a competitéwotaria”. Nesse sentido o termo guerra
fiscal deve ser entendido como a disputa entrestadBs Federativos visando atrair a sua
esfera de dominio, investimentos e/ou receita thiu oriundos de outros Estados. Esta
pratica se concretiza com a concessao de benefistass, financeiros e de infra-estrutura as
empresas interessadas em investir ou transfesrisgastimentos para o Estado que concede
o beneficio. A guerra é chamada de fiscal por estatrada no jogo com a receita e a

arrecadacéo futura de tributos, geralmente o ICMS.

Ainda Nascimento (2007) citando Alves (2001) e ®e(R002), afirma que ao longo
do tempo, os Estados foram se aprimorando na itentdé atrair novos investimentos e
desenvolveram outras formas de beneficios as eagyrassim os autores definem trés tipos

de incentivos:

a) ConcessoOes prévias para o inicio da atividao@upiva: doacao de terrenos, obras,
facilidades de infra-estrutura e outras formas idpémdio financeiro que geram beneficios

parciais ou totais para a empresa,

b) Beneficios crediticios associados ao investimémtial e & operacdo produtiva:
formas diversas de crédito para capital fixo ougte. O crédito pode ser oferecido pelo
governo estadual, antes do inicio das operacOesng@esa, de uma sO vez, ou em varias
parcelas, ao longo do processo de implantacdo efmwacdo. Os financiamentos sao
ofertados pelas instituicdes bancarias de investmeom recursos de fundos estaduais ou de

programas de desenvolvimento regional:

c) Beneficios tributarios relacionados a operagédytiva: a renuncia fiscal pode se
dar por meio da redugéo ou postergacao de recathbonoel, ainda, pela isencao de impostos.

Os resultados dessa guerra fiscal abrangem pelipighlicas pautadas em beneficios
fiscais, financeiros e crediticios, que buscamirattasenvolvimento para um Estado em
detrimento dos demais Estados nacionais. Estas agéstram que, enquanto um Estado se
beneficia, gera algum prejuizo para outro, eviderad, assim, que a guerra fiscal ndo se

traduz em beneficio que caracterize o melhor pdr@m-estar social.
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Na visdo de Ibafiez (2006), as formas utilizadas geses entes federativos para
atracdo de novos investimentos sdo bastante vari&@® operacdes que envolvem créditos
baixos, doacdes de terrenos, diminuicdo da basdéldelo do ISS, isencdo do IPTU (plantas
localizadas no municipio) e até mesmo repasse gsesas de uma cota do Fundo de
Participacdo do Municipio (FPM), referente ao quengresa deveria pagar do ICMS ao
Estado, realizando uma compensacdo do ICMS peldcipim Desta forma, a atracdo de
empresas para territorios mais pobres passa assgiIcemo meio eficaz de desenvolvimento.
Como exemplo, alguns dos Estados brasileiros gsengelveram politicas de incentivos na
década de 90:

O Estado do Ceara, no governo de Tasso Jereigsatm dos que promoveu muitos
incentivos para atracado de empresas, e ficou catthpor sua forte atuacéo na guerra fiscal,
em que “estabeleceu-se como objetivo basico tremsfo o Ceara em um Estado
desenvolvido ‘no prazo de uma geracao, de formaistamte com a melhora a curto prazo da
qualidade de vida de todos os cearenses”
1995/1998, p. 39, elaborado pela SEPLANIGEasconcelos; Teixeira,s.d.). Diversos foram

0s recursos utilizados pelo governo de Jereisaadi @btencéo desses objetivos, entre 0s quais

(PlanoDédsenvolvimento Sustentavel -

empréstimos de ICMS e infra-estrutura de aguageanyesomunicacao e outros.

Ainda segundo Ibafiez (2006), o Estado do Amazaomasyoverno de Amazonino
Mendes, criou onze tipos diferenciais de incentiligados ao ICMS, para onze setores
diferentes. Além dessas isencbes, 0 Estado tambéebe isencdes especiais do governo

federal. Ou seja, é um Estado que aparece em ugi@o respecial dentro do contexto

nacional.

A Bahia, no governo de César Borges, ficou conlaeeid funcdo do ocorrido com a
Ford. Prevista para atuar no Rio Grande do Sul,aeordo com o governador anterior,
Antonio Britto Filho, a Ford sofreu retaliagbes@ivio Dutra, governador do PT a época. O
governador baiano ofereceu os incentivos espepas 0 Nordeste vinculados ao Regime
Automotivo, porém esse contrato j4 havia findado #9898, mas com Antonio Carlos
Magalhdes na presidéncia da Camara Federal (onu®ita era o representante do PFL)
usando esse poder, a Bahia conseguiu prorrogaazm.pOs incentivos fiscais, por conta
disso, seriam reduzidos e novamente houve uma rpadenrs rumos atraves de um crédito do

BNDES. O interessante desse fato foi que o goveutista do PT n&o abriu mao de suas
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convicgdes e, mesmo tendo a preferéncia da fabni&a, selou um acordo considerado

absurdo por suas ideologias politicas.

O Estado do Acre, no governo de Jorge Viana, doRd possuia politicas especificas
de atracdo de investimentos, o que vai de encandssa relacao estabelecida para o caso do
governo de Olivio Dutra no Rio Grande do Sul.

De acordo com Ibafiez (2006), o Estado do Rio deirtarsob o governo de Anthony
Garotinho, do PDT, criou diversas politicas de ¢@oa de investimentos através da
Companhia de Desenvolvimento Industrial (CODIN).teE®rgdo criou o Fundo de
Desenvolvimento Econdmico e Social (FUNDES), qlimade varias formas de isencdes e
reducbes do ICMS, também contava com politicas cdgmes para diversos setores
econdmicos e regides menos favorecidas do Rior@rdacomo a Regido Norte e Noroeste

fluminense.

Um dos governos que mais realizou politicas deca@trale investimentos foi o de
Minas Gerais, governado por Itamar Franco, do PMB&> exemplos os programas: Pro-
Industria, o Proim (Programa de Indugcdo a Modegdiadndustrial), o Proe—Industria, Proe-

Estruturacdo, Proe-Agroindustria, Proe-EletréniPaograma de Apoio a Implantacdo de

Empreendimentos Industriais Estratégicos).

Na discussao da guerra fiscal ha aspectos siginficaque merecem analise como o
desenvolvimento tecnoldgico das empresas, quepkrasite conhecer, e, sobretudo escolher,
os melhores pontos do territério, tanto de impigédacomo de mudanca de unidades
produtivas. Este € um aspecto gerador de insequdog lugares em que elas ja tém suas
atividades instaladas, uma vez que a qualquer monperdem se transferir para uma outra
localidade, mais vantajosa. Mesmo assim, iSso n#o dizer que apenas a capacidade

tecnoldgica da empresa seja um fator determinantecalizacdo de um novo investimento.

Outro aspecto importante de analise refere-se@u#tos gerados pelo deslocamento
dos investimentos, uma vez que ao sair de um diet@adm lugar deixam uma grande lacuna

que significa perdas, tanto de postos de trabahwale arrecadacao de impostos.

Buscando-se identificar as razbes que levam asesapra relocalizacdo, atraves de
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um estudo realizado por Arbix (1999), fica clar@ qs beneficios oferecidos pelos territorios
representam grande importancia para as empresdsrmoe mostra o grafico a seqguir:

TABELA 15 - Brasil: Raz0es de Instalacdo de Novasi@htas (%)

Proximidade do Mercado 57,3
Beneficios Fiscais 57,3
Custo de méo de obra 41,5
Vantagens especificas das localidades 39,0
Sindicalismo atuante 24,4
Saturacéao espacial 4,6

Fonte: CNI/CEPAL,1997

A disputa econdmica traz conflitos entre os estaosgides. Estudos demonstram
que no curto prazo, o Estado que deflagra a “gusedeneficia. Essa idéia € reforcada por
Nascimento (2007), quando afirma que, no longo@razyeneralizacdo do conflito faz com
gue os ganhos iniciais desaparecam, pois o0s inosrfiscais perdem o seu poder de estimulo

e se transformam em meras renuncias de arrecadacéo.

Neste sentido, os Estados que mais perdem saoigpoiaes, que, curiosamente, Sao
0S que mais concedem incentivos, uma vez que.gharab desenvolvimento atraido para o
seu territério, desencadeia-se a contrapartidaalatw seja, o crescimento das demandas por
servigos publicos, como: educacdo, saude, tramspseguranca, saneamento basico, entre
outras despesas provenientes do crescimento pamdhe da elevacédo da renger capita.
As justificativas para tal pratica, sob a o6tica atbministrador publico, sdo: a geracdo de
empregos e renda; o aumento do valor adicionadorgm das cadeias produtivas, devido a

maior transformacéo industrial e, ainda, o0 aumdatceceita tributaria futura.

3.2 Aindustria e o mercado de consumo de calgados Brasil

Desde meados dos anos 80 a industria mundial dados vem promovendo uma
reformulacdo nos seus processos de producdo egdeizacdo do trabalho. Nos paises mais
desenvolvidos, novas tecnologias sdo introduzides maquinas e equipamentos para a

fabricacdo de calgados. Os principais paises ppoghipassaram a estimular a utilizagédo de
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recursos de microeletrbnica e informatica, objetila um grau de automatizagdo em

maquinas e equipamentos que aumentasse as condé;éespetitividade (SABOIA, 2001).

Conforme Saboia (2001), uma tendéncia muito impteta a combinacao da producéo
em dois ou mais paises para reduzir custos, sigieméem sido muito utilizado no mercado
internacional de calgcados. Essa atividade consimteonfeccionar partes, ou até mesmo todo
0 cabedal, em paises com baixo custo de fabricaeiando apenas a montagem do sapato
para ser realizada em paises com custo de fabvicag® elevado e melhor nivel tecnolégico,

em geral os mais desenvolvidos.

Assim sendo, as modificacdes promovidas pela rgasacdo industrial, apesar de
induzirem grandes alteracdes nos processos orgamass e produtivos, ainda ndo foram
capazes de eliminar, pelo menos na maior parte poses produtores, a principal
caracteristica da industria mundial de cal¢cadts,&so uso intensivo da méo-de-obra, que se
manifesta principalmente na producédo de calcadosoden, pois na producédo de injetados

utilizam-se equipamentos modernos, com a maquinstitwindo rapidamente a méo-de-obra.

Segundo Galvao (2001) apud Souza (2003), na lastfai expansdo da industria de
calcados no Brasil, trés fases foram percorridggimaeira, que se iniciou nos anos 60 e se
encerrou na metade da década de 70, quando ariadéist praticamente constituida por
pequenas e médias empresas, a maioria produzindegme quase artesanal; a segunda,
quando ocorre ®woomdas exportagdes, entre o inicio dos anos 70 eab dios anos 80,
guando as empresas crescem de tamanho e algunoasas®a empresas gigantes, passando a
manifestar varias caracteristicas do sistema fiardde producdo em massa de bens
padronizados; e a fase atual, considerada de (queese inicia na segunda metade dos anos
80), marcada pela ocorréncia de uma nova orgamzagé@lutiva do setor, mais voltada para
o sistema de producéo flexivel, com maior énfasquadidade e na producédo de bens mais
diferenciados. Esta terceira fase também é fortmmerarcada pelo inicio de um amplo
processo de relocalizacdo geografica da industrisemtido das regides Sul/Sudeste, para o

Nordeste.

Como afirma Saboia (2001), nos ultimos anos, asti@ibrasileira passou por grandes
transformacdes, que resultaram em forte queda ¢oego. Preocupadas com o aumento da

competicdo resultante da abertura da economia,ngwesas industriais procuraram se
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modernizar, tanto pelo lado organizacional quaatoalégico. Por outro lado, a guerra fiscal
entre os diferentes estados, juntamente com asenliff@s salariais existentes no Pais,
provocaram um fluxo de investimentos em direcdmass distintas regides, que resultaram

em importantes mudancas espaciais da industria.

Segundo Andrade e Corréa (2001), o setor calcadetanal na década de 90 era
composto por aproximadamente quatro mil empresesggravam 260 mil empregos, e tinha
uma capacidade instalada estimada em 560 milhdpsrés/ano, sendo era 70% destinados
ao mercado interno e 30% a exportacdo, e faturamsmtUS$ 8 bilhdes/ano. Com esses
nameros o Brasil se colocava como o terceiro n@iedutor mundial de calgados, com 4,7%

de participacéo na producéo total, que em 19984di0.979 milhdes de pares.

O Vale dos Sinos, regiao formada por 18 cidadefidoGrande do Sul, produz 178
milhGes de pares/ano, aproximadamente 40% da pochacional, e participa com 75% das
exportacdes totais, enquanto que a cidade de FrenteSao Paulo, produz cerca de 29
milhdes de pares/ano, ou seja, 6% da producaonac® responde por 3% das exportacdes
totais. Outras importantes regides produtoras sapotos de Jau e Birigli, ambos em Séao
Paulo, assim como a regidao Nordeste, que tem atraidos investimentos do setor e ja é
responsavel por cerca de 15% das exportacdes boteideiras.

Sobre as empresas, Andrade e Corréa (2001), trdados que evidenciam a Azaléia
(Rio Grande do Sul), como a maior fabricante deadhds do Brasil e uma das cinco maiores
do mundo; lidera a produc¢éo de calgados feminingsads (30 milhdes de pares/ano) e detém
cerca de 15% do mercado, enquanto a Agabé, a Baadal Samello (Franca) lideram a
producao de calcados masculinos de couro. No seégndencalcados infantis, a Ortopé (em
1999) era a maior fabricante da América Latinaaglpzia 13 milhées de pares/ano, seguida
pela Klin (30 mil pares/dia). Em 1999, a indust#&cadista brasileira produziu 499 milhdes
de pares, equivalentes a 4,5% da producdo mumgigijanto o consumo interno foi de 369
milhdes de pares, 0 que corresponde a 74% da @Fodotal da industria. Entre 1993 e 1999,
a producdo teve queda de 5%, enquanto a producadiahicresceu cerca de 10%. O
consumo, no mesmo periodo, cresceu 13%. Todavifgrseonsiderado apenas o periodo
1996/99, houve uma queda ainda maior na produgiicd@, 15%) e 0 consumo também
apresentou desempenho negativo (25%). De 1994 @ ©98&nsumo per capita de cal¢cados

no Brasil apresentou declinio sistematico (ou s&@%), chegando em 1999 a 2,2
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pares/habitante/ano.

Uma caracteristica do setor de calcados no Brasjlieé a principal matéria prima
utilizada ainda € o couro. Existem no pais cercéOflecurtumes, e destes, 61 sao localizados
no Rio Grande do Sul, conforme Costa (1993) aputtoSa(2002). A autora cita que 0s
principais paises dos quais o Brasil importa cadio a Argentina, a Australia e os Estados
Unidos. A industria brasileira importa couro dmtipet-bluee ocrust por serem produtos de
melhor qualidade do que os produzidos internamé#eadeia produtiva do calgcado além do
couro, existem outros componentes importantes, damo 0 solado, formas, palmilhas,
produtos quimicos para o couro, produtos quimicasa s calgcados, metais, téxteis e

sintéticos que séo produzidos, na sua grande rmar@iregiao Sul.

Quanto ao perfil da industria calcadista destacamatguns pontos importantes, tais
como: as principais etapas, 0s componentes e ariapténa. Os quatro principais
segmentos desta cadeia s&o: curtume, componengEessorios, calcados (de couro e
materiais sintéticos), artefatos de couro (bolsiamps.). Além disso, ainda integram a cadeia

calcadista a industria de maquinas, os frigorifeeassetor pecuarista.

A analise de Souza (2003) sobre a evolucdo datima@ke calgcados no Brasil aponta
que do final da década de 60 até o final da dédad®, houve maior facilidade pela insercéo
da industria de calcados do pais em ambito munuhkalicularmente do Vale dos Sinos, pois
durante este periodo ndo havia concorréncia degpasiaticos. As dificuldades comecam,
principalmente, com a entrada dos cal¢cados chinesesiercado exportador. A baixa de
preco medio, a partir de 1997, foi causada peldgpge competitividade do produto brasileiro
em relacdo ao chinés, assim como pela substitwgasapato de couro pelo sintético, por
parte do mercado consumidor americano. Esse fatofalos principais desencadeadores do
processo de relocalizacao industrial das indUstidggsadistas oriundas do Sul do pais para o
Nordeste. Na busca da garantia da competitividadieslocamento tornou-se uma estratégia
capaz de garantir custos de producao inferioreglésjigerados no Estado de origem, em

virtude, principalmente, da subvencdo fiscal e a-ohe-obra com salarios inferiores.
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3.3 O caso do Estado do Rio Grande do Sul e do Céar

A industria de cal¢cados € um setor que no Brasiindposto em sua grande maioria por
pequenas e médias empresas de capital naciondbi®©grincipais aglomerados calcadistas
brasileiros se localizam em S&o Paulo (Franca)eosslzado na producdo de calgcados

masculinos, e no Rio Grande do Sul, com os femfino

Esta informacé&o é reforcada por Souza (2003), quafidna que atualmente, sédo duas
as principais regides produtoras de cal¢cados r palale dos Sinos (Rio Grande do Sul) e a
regido de Franca (Sao Paulo), concentrando 60,6%otab das unidades produtivas de
calcados, de curtimento e de artefatos de courgadoe 72% do emprego do setor. Embora
tenha havido uma expressiva migracao de unidadstuiivas para o Nordeste do pais a
partir de 1990, essas novas areas ndo ameacaramenas até agora, a lideranca do Vale dos
Sinos e Franca.

Neste sentido também Santisall (2002) indicam que o Vale dos Sinos concentra 40%
da producéo nacional e 80% da exportacdo, compustiominantemente de calgcados de
couro. Em geral, suas industrias tém baixo investbim em tecnologia e em canais de
comercializacdo, quando comparados as grandes ra@produtoras de calgados, como a
Italia, por exemplo, pois se responsabilizam apeeéscompra dos insumos e pela producao
dos calgcados. Com isso, estima-se que as emprasagiéo arrecadem apenas um terco do
preco final do calgado. Franca, em S&o Paulo, mbém parcela expressiva de sua
producéo voltada para a exportacdo. No Ceard,nhdi@ concentracado de grandes empresas

voltadas ao mercado interno.

Conforme Santoset all (2002), alguns estados do Nordeste vém ampliando
consideravelmente sua participagdo, especialmereand e a Bahia. O Ceard, apesar de
contar com apenas 2,3% dos estabelecimentos cabsdilo pais concentra 8,8% do
emprego. Sua alta média de empregados por estabetts, se comparada a média de Sao
Paulo e a do Rio Grande do Sul, resulta da predioroia de industria de calgcados sintéticos.
A Bahia, em 2000, produziu em torno de 20 milhdes pdres, 0 que correspondeu,
aproximadamente, a 4% da producdo nacional. Obwsovse entdo uma migracdo de
empresas para a regido Nordeste que ocorreu @imzpte por causa de incentivos fiscais

oferecidos pelos governos estaduais, mas tambédeeonréncia da menor média salarial da
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regido Nordeste e porque estas empresas perderapetitividade devido a valorizacdo do
real, a partir de 1994.

Para Souza (2003) dentre os maiores polos produtirepais, o Rio Grande do Sul
continua sendo o maior exportador, alcancando 82%otal exportado em 2001. Sdo Paulo
vem em segundo lugar manking com um faturamento de 8%. O Ceard se situa emirerc
com 7% no total do faturamento. O preco medio digad® cearense € inferior em virtude da
predominancia da industria de cal¢cados injetadugjanto o Rio Grande do Sul e Sdo Paulo
sdo tradicionalmente exportadores de manufaturaoscouro, que tém maior valor

agregado.

Ainda Souza (2003) refere que € importante o pdpeirranjo produtivo do Vale dos
Sinos na industria calcadista. Este se especializoproducédo de cal¢cados femininos, um
produto melhor para a exportagéo, devido ao meunstoc maior facilidade no manuseio,
mudancas constantes de estilos presentes no segmératdicdo importadora internacional
em calcados femininos. Este arranjo além de sedtagmmais eficientes do pais, também é um
dos mais antigos, com sua origem datada em 1824, atéa a década de 60 ainda se
apresentava relativamente pulverizado. Com o infldoprocesso exportador houve um

aumento do tamanho das empresas.

A industria calcadista do Estado do Ceara é corappst aproximadamente 175
empresas (ABICALCADOS, 2000), apud Sanevsll (2002), das quais, 90% correspondem
a micro e pequenas empresas de origem local. ldb geram 27.287 mil empregos diretos,
com salario médio de R$ 180,50 (valores do ano R2080autora ressalta que 80% dos
empregos sao gerados pelas empresas que migrardni/8adeste para o Ceara. A média de
emprego por empresa em 2000 era de 156 empregaupsmnto este setor correspondia por

11,35% dos empregos gerados no estado.

As empresas calcadistas de couro e sintéticosjadsts no Estado do Ceara sdo, na sua
quase totalidade, montadoras de calgados, alguslas groduzem na propria unidade os
injetados necessérios para confecgcdo do produty €éoo caso da Grendene e da Dakota. No
tocante a adesivos, palmilhas e embalagens, ooestadbém ja conta com empresas
especializadas (Killing, Embacel e Palmiflex). Ndasto, as empresas calcadistas cearenses

estdo localizadas distante dos seus principai®dedores (na sua maioria do Sul /Sudeste) e



de empresas estratégicas, como é o caso dos car8aeZA, 2003).

TABELA 16 - Principais empresas produtoras de calgdos do Ceara

Empresa Produc&o milhdes/pares/anp Participac@&erdenl
Grendene Sobral 90.000 69,2
Dakota NE 5.280 4,0
Vulcabras do Nordeste 4.452 3,4
Grendene Crato 3.600 2,7
Dakota Iguatu 1.980 15
Grendene Fortaleza 1.800 1,4
Paqueta do Nordeste 1.512 1,1
Aniger do Nordeste 1.200 0,9
Kawalli 403 0,3
Recamonde 378 0,3
Subtotal 110.605 85,0
Outros 19.394 15,0
Total 130.000 100,0

Fontes: Santos (2002), Souza (2003)

O Estado do Ceara neste periodo figura como oiteroeior produtor brasileiro de
calgcados, sendo superado pelos Estados do Rio &dan8ul e S&o Paulo. Dados usados por
Souza (2003), estimava que em 2000 a producaohtan#é sido em torno de 130 milhdes de
pares, 0 que correspondeu a aproximadamente 25ptodacdo nacional. Destaca-se que
aproximadamente 85% deste volume sdo produzidoss peipresas que migraram do
Sul/Sudeste. Outro fator que merece destaque naaCemis reflete as vantagens
comparativas do setor calcadista é o custo da reduh sobre o custo total da producéo,
que varia entre 13% e 21%. No Estado do Cearago pl@ mao-de-obra é aproximadamente

40% inferior aos salarios pagos nas regides Sutsadlo Brasil.

Souza (2003) também apresenta dados referentexumbss de frete relativos a
aquisicao de matérias-primas, em relacédo ao ocoistlh ue giram em torno de 1,4% a 5,65%.
No que diz respeito aos custos relativos ao esauanag® produto, eles variam entre 0,1% a
4,0%. Em funcdo da proximidade do Ceard dos granutmsados importadores (EUA e

Europa), ocorre uma reducdo tanto no custo finemcan aquisicdo de material, cerca de
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1,2%, e do frete propriamente dito de cerca de &&m disto, como o calcado esta sujeito
aos ciclos da moda, outra vantagem € o0 encurtam@gmtéempo entre o pedido e o

recebimento pelo atacadista ou varejista norte4aarey ou europeu. Para adquirir matérias-
primas e insumos de S&o Paulo, o empresario pagaaliquota (interestadual) de 7% de
ICMS e da Regido Sul essa taxa € de 12%, ocasioras®im um diferencial com perda de

competitividade em relacéo a aliquota interna dar&ele 17%.

O Ceara oferece ainda uma politica de beneficsoaifi, criada por Lei e regulamentada
por Decretos-Lei. Devido a esses beneficios e tta®uantagens, tais como a localizacédo e a
mao-de-obra, o setor coureiro-calgadista foi respeel por 17% dos investimentos atraidos
para o Ceara, no periodo de Janeiro de 95 a Deaed&2000, segundo a Secretaria de

Desenvolvimento Econdmico do Ceara - SDECE.

3.4 O Grupo D e sua instalagdo em Nova PetrépolisBe em Russas/CE

O grupo D é conhecido como um dos maiores fabesade calgados femininos em
couro da América Latina, sendo reconhecido em tog@ais pela qualidade, originalidade e
conforto dos seus produtos. Sua producéo atuald®.@e0 pares de calcados e 60.000 pares
de solados por dia, com participacédo de 90% noadermterno através de aproximadamente
35 mil lojistas e direcionando em torno de 10% da groducédo para o mercado externo.

(Fonte: Empresa)

A empresa, fundada em dezembro de 1976 como Cal¢aalmelo, no distrito de Picada
Café, pertencente a época ao municipio de Novapis, RS, contava com apenas dez

funcionéarios e uma producéo diaria de 500 paresigados femininos.

No ano de 1982, atingida por uma grande enchergeimuadiu suas instalacdes e
destruiu maquinas, equipamentos e produtos acabeadfrentou dificuldades econbémicas,
com a faléncia batendo a porta. ApGs este periedosiabilidades, em 1986 a empresa fez
uma completa reciclagem, investindo no aprimorameéatqualidade e na diversificacdo dos
produtos. A ampliacdo e qualificacdo do quadrousheibnarios e a modernizacdo do parque
fabril tornou a empresa mais competitiva, pronteapaovos desafios. Em um projeto de

expansao, transfere-se para o Municipio de Novaais em novembro de 1992.
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FIGURA 15 - Empresa na época da fundacdo em 1976

Fonte: arquivo da Empresa

Com uma fatia do mercado ja conquistada, a emmestiu a necessidade de um
nome que diferenciasse e consolidasse seu prodatmlc a marca D de calcados femininos

em couro, com design jovem e moderno.

A década de 90 marcou o engrandecimento da em@esaolidando suas atividades
no RS, a empresa inaugurou instalacées da novaansarssg em Nova Petrépolis, que
passou a produzir uma linha de calcados infantig@gurou as novas sedes das unidades de

Sarandi e Bom Retiro do Sul.

No ano de 1995, lancou suas bases no Estado da.@@airalmente com uma unidade
na cidade de Maranguape e, apos, incluindo as desdaas cidades de Iguatu e Russas.
Posteriormente a incorporagcdo das empresas, aladdéNordeste foi estruturada em Russas,
com filiais nas cidades de Maranguape e Iguatu.

Os motivos que levaram a D a abrir as fabricas ear&foram os incentivos fiscais e
a agilidade em articulacéo por parte dos polititestpoca. A empresa recebeu a visita do

Secretario da Industria e Comeércio do estado dedC&aimundo Vianna, que veio ao Sul

2 Atualmente esta marca encontra-se desativada.
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especialmente para assinatura do Protocolo deciiwen Logo teve inicio a definicdo de
local, terraplanagem, construcdes e treinamento mtoseiros funcionarios, a partir de

subsidios do Governo do Estado, na época TassizsidreA empresa chegou a receber
solicitacdes de varios Estados, mas o Ceara foiam Estado que articulou-se de forma agil

e efetivamente tirou do papel suas intenédes.

O Protocolo de Intencbes é mantido de forma sigilestre Empresa e Governo do
Estado e nao é divulgado. De acordo com a empresacentivos que o Governo do Estado
oferece sdo para fazer frente a dindmica de cuostosa instalagdo da fabrica, a logistica de
matéria prima e produtos prontos, a manutencaordalg estoque e também para compensar

o0 custo de transferéncia dos profissionais qualifos para a nova regiao.

A S - e N =8

FIGURA 16 - Placa no acesso principal da Empresa eRussas

Fonte: arquivo da autora

Com o deslocamento e a implantacdo de unidadesitprasl no Nordeste a empresa
cresceu muito e desenvolveu politicas de respdidade social, que beneficiou a populagéo
e colocou-a em posicdo de destaque. Os registoogddentes também em artigos, dados
publicados e prémios recebidos, como: Revista ExaMelhores e Maiores (2007, p. 152,
264, 281 e 266); Prémio Delmiro Gouveia e Revstaanha, em que a D Nordeste S/A, esta

% Dados fornecidos pela Empresa.
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conceituada de forma diferenciada no setor que atmo uma das maiores empresa de seu
Estado, com grande liquidez e atualizacdo de seu@dabril. Estas publicacées confirmam
as trés premissas basicas da Empresa: i) valooizadasenvolvimento de recursos humanos;

(ii) reinversao dos resultados e (iii) acompanhameermanente das tendéncias de mercado.

O Prémio Delmiro Gouveia, publicado nos princigaraais do Estado do Ceara, tem
0 objetivo de reconhecer as Maiores e Melhores Esagrdo Ceara, tanto no desempenho
econdmico-financeiro quanto no desempenho sodrduando assim o destaque necessario

para as empresas do Estado, com base na listaetlasr@s em Responsabilidade Social.

Pela classificacdo, a Empresa nos ultimos anosot#ido posicdes diferenciadas no
ranking das empresas, sendo que em 2008 ocupduloghB entre as 100 maiores do Ceara,
em 2007 o 11° em 2006 o 14°, em 2005 o 18°, ey @00, em 2003 0 21°, em 2002 o 12°,
em 2001 o 15° e em 2000 também o 15° lugar.

No municipio de Nova Petropolis, o grupo € respeglspor ocupar a 22 posicao de

maior economia do municipio. Atualmente esta carigh da seguinte manefra

D S/IA
- Unidade de Nova Petropolis/RS - 461 Funcionariesndada em 07/12/1976
- Unidade de Sarandi/RS - 745 Funcionarios - Fuadaa 11/02/1988

D Nordeste S/A

- Unidade de Russas/CE - 3.384 Funcionarios - Flanden 13/03/1998

- Unidade de Iguatu/CE — 1.136 Funcionarios - Fdadam 28/05/1997

- Unidade de Maranguape/CE - 2.359 Funcionériasyd&da em 07/03/1995

- Unidade de Nova Petropolis/RS - 383 Funcionariesndada em 19/07/2005

D Calcados S/A
- Unidade de Simao Dias/SE - 903 Funcionarios deda em 31/05/2005

Mississipi Industria de Calcados S/A

“ Dados de 03/2009, fornecidos pela Empresa.
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- Unidade de Quixada/CE - 486 Funcionarios - Fuadad 28/06/2006

Total das 4 Empresas - 9817 Funcionarios

Em dezembro de 2008, encerrou as atividades ddades de Bom Retiro do Sul no
RS, que contava com 282 funcionarios e em CajazeisaParaiba, fundada em 09/2007.
Devido a forte retracdo do consumo precisou reatishas estratégias, a fim de fazer frente
as demandas do consumo e manter-se competitivaentado consumidor, realocando sua

capacidade produtiva para as outras unidades fabistado do RS.

Movida pelo compromisso social, a D desenvolve ogrnprojetos educacionais,
culturais e socioambientais que visam beneficiarpgblico interno, com destaque também a
diversas atividades e propostas para o desenvaitimsustentavel dos municipios de
atuacgao.

Com acdes que contemplam as diferentes necessidadesabalhadores, por estar
localizada em diferentes regides do Brasil, a esgpeglota politicas que ampliam o nivel de
qualificacdo e satisfacdo dos funcionérios, extssaos seus familiares e a comunidade em

gue estao inseridos, consolidando-se como empespamnsavel socialmente.

O conceito de Responsabilidade Social € amplo eereima grande variedade de
definicdes. A responsabilidade social corporativang& forma de relacdo entre a empresa
com a sociedade, envolvendo estratégias para t¢imag@ de negodcios, visando a satisfacdo

desde os funcionarios até o bem-estar da socie(fadB/EIRA et all 2004a).

Donaire (1999) considera que a importancia da resgmlidade social empresarial,
especialmente no Brasil, reside na sua contribupgia o desenvolvimento sustentavel do
Pais, gerando empregos, investimentos, pagamentopiestos, melhorando a qualidade de
vida da populacéo, preservando valores éticossper® aos direitos, promovendo educacao,
cidadania, justica social, dentre outros. Além aliss empresa também € beneficiada, pois
fortalece a imagem e a marca, incrementa a leagldadaotivagdo e o desempenho de
funcionarios e parceiros, melhora as relacbes comowerno, fideliza clientes atuais,

conquista novos clientes, etc.
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Para Jamillo e Angel (apud TENORIO, 2004, p. 3Responsabilidade Social pode
ser também o compromisso que a empresa tem comsenwasvimento, bem-estar e

melhoramento da qualidade de vida dos empregadas familias e comunidade em geral”.

Para os autores Melo Neto e Froes (2001), a Reabitidade Social Corporativa € o
comprometimento permanente dos empreséarios de radota comportamento ético e
contribuir para o desenvolvimento econémico melhdoa simultaneamente, a qualidade de
vida dos trabalhadores, das suas familias, da ddadm local e da sociedade como um todo.
Referem que a responsabilidade social de uma emp@rea decisdo de participar mais
diretamente das a¢cfes comunitéarias na regido gepence, procurando minorar possiveis

danos ambientais decorrentes do tipo de ativideekeieas.

Melo Neto e Froes (2001, p.87) afirmam que as agiesgestdo interna de
responsabilidade social compreendem os programa®imteatacdo, selecéo, treinamento e
manutencdo de pessoal realizados pelas empres&eraficio de seus empregados, bem
como os demais programas de beneficios voltados gaparticipacdo nos resultados e

atendimento aos dependentes.

Ainda segundo Melo Neto e Froes (2001, p.89), poresabilidade social externa tem
como foco a comunidade, através de acdes socibhelae principalmente para as areas de

educacao, saude, assisténcia social e ecologendasum maior retorno social.

E importante considerar que nas unidades de Nowapedis e Russas ha diferentes
programas internos de gestao de pessoas e degmht area de saude e seguranca, fruto das
diferencas culturais e regionais em que a empreseasp adaptar-se. No entanto, busca
manter sempre sua Vvisdo, principios e valores, merenanecem evidentes nas acfes

praticadas nas duas realidades.

A D. trabalha também com a politica de participag@s resultados da empresa,
distribuindo anualmente a todo quadro funcionalbémus correspondente a até 90% do seu
salario, como forma de gratificacdo, buscando reemsar seus trabalhadores pelo esforgo e

dedicacdo em atingir as metas tracadas no seyaiae@o estratégico.
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Com a visao de crescer desenvolvendo as pess@aspr@sa realiza projetos que
visam qualificar os trabalhadores e desenvolves sampeténcias. Na area técnica, busca
promover cursos técnicos de qualificacédo profissioomo costura, cronometragem, corte de
calcados, sistema de colagem, operacdo de caldepesacdo de empilhadeiras, técnico de
laboratério e modelagem, entre outros. Na area odapental, oferece palestras
motivacionais, cursos de desenvolvimento de lidggsn de trabalho em equipe, entre outros.

Investe na educacao formal dos trabalhadores,éstider parcerias com escolas locais
para realizagdo de Ensino Fundamental e Médio. Gomma de incentivo aos trabalhadores
que concluem uma pés-graduacdo, a empresa oferecaumento salarial mensal de R$
800,00. Na unidade do Sul, ha um programa de valiagio em que um funcionario com
Mestrado em Educacdo se dispbe a alfabetizar urpogde 6 colegas adultos néo

alfabetizados, com aulas diarias, durante o hmd@ialmoco e sem custo.

As normas de seguranca de trabalho sdo as mesma®ga a empresa e fiscalizadas
pelo Ministério do trabalho. As condicdes oferesiddo as mesmas nas unidades do sul e do
Nordeste, atendendo as exigéncias de fiscalizagd® adequadas as necessidades dos locais.
A empresa conta com o0 Servico Especializado em r8ega e Medicina do Trabalho
(SESMT), composto por Engenheiro de Seguranca ddalivo, Médicos do Trabalho,
Técnicos de Seguranca do Trabalho, Auxiliares dierBragem do Trabalho e Grupo de

Brigadistas de Combate a Incéndio.

A equipe do SESMT é dimensionada conforme o nunderduncionarios e estes
profissionais desenvolvem diariamente atividadeffaslas a prevencdo de acidentes e
doencas ocupacionais, monitorando e fiscalizandos@ correto dos Equipamentos de
Protecao Individual (EPI'S), realizando palestrasvpntivas e educativas, atividades de
orientacdo individual e promovendo a Semana InteteaPrevencdo de Acidentes no
Trabalho (SIPAT).

Em especial sdo realizados treinamentos sobre asggumas maquinas caldeiras e
empilhadeiras, além de campanhas educativas narg@y de acidente de trajeto e estudo de

novas metodologias ergonémicas nos postos de limbal
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3.4.1 Perfil da Empresa em Nova Petrépolis

Em Nova Petrépolis estdo instaladas duas empradass/A e a D Nordeste S/A, em
gue sao produzidas duas marcas, sendo uma de wadoragregado, com 30 linhas de

producéo e outra marca voltada ao publico de rdaide, com 10 linhas.

FIGURA 17 - Vista aérea da matriz em Nova Petropaodi

Fonte: arquivo da Empresa

A producgédo diaria das duas marcas, acrescida dast@® é de aproximadamente
2300 pares. Este numero parece pequeno, uma vea pgrelucdo de amostras requer um
grau maior de especializacao do funcionario, seidoconfeccdo extremamente trabalhosa e

reduzindo a produtividade.
Em solados a producéao é de aproximadamente 2066 par PU, 4000 saltos e mais
todas as amostras, sendo que a producao varia, ot vez que depende da demanda da

area de modelagem técnica.

A empresa conta com aproximadamente 40 profissoeai servicos terceirizados

como seguranca e portaria, creche e restaurante.

Dos trabalhadores da unidade, 45,0% sdo do sexiifeme 55,0% do sexo
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masculino, sendo que quanto a faixa etaria 7,0%sfwres de 18 anos, 29,0 % tém idade
entre 18 a 25 anos, 34,0% tém entre 25 a 35 afd3%2tém entre 35 a 45% e 10,0% tém
acima de 45 anos de idade. Do total de trabalkad6B8% sao solteiros, 31,0% sao casados

ou ajuntados e 1% divorciados ou separados, sare@6396 nao tém filhos.

Quanto as condi¢cdes de escolaridade nao ha anakabeemi-analfabetos, sendo que
no ensino fundamental incompleto estdo 37,0 % dimlthadores, no ensino fundamental
completo 18,0 %, no ensino médio incompleto 16,0%,ensino médio completo 17,0%, no
ensino superior incompleto 9,0%, no ensino super@npleto 2,0% e com nivel em poés-

graduacéo 1,0%.

Quanto a rotatividade a unidade de Nova Petropplissentou 2,7% no ano de 2007
e em 2008, 3,5%, enquanto que o absenteismo enf@afB¥10,7% e em 2008, 8,6%.

Programas Internos desenvolvidos na Unidade:

Treinamento e Desenvolvimento: Através de palestras internas e externas, cursos,
universidade corporativa, reunides setoriais e rgees, convencdes de gerentes,
treinamentos internos e externos dos mais variadtmses. No ano de 2007 a realizagdo de

FIGURA 18 - Grupo de trabalhadores em “Curso de Opecéo de Empilhadeiras”

Fonte: arquivo da Empresa
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Programa Lider Destaque e Colaborador Destaque, “b a D no¥”: Os dois programas

foram iniciados na unidade de Nova Petrépolis e6820

Curso de aperfeicoamento de informatica para lidee iniciado em 2008, por 6 meses,
com aulas ao final do expediente de trabalho eed voluntéria pela equipe de informatica
da empresa e sem custo para o0 empregado. Aterlitkres, devido & necessidade urgente de

informatizac&o dos dados de producéo.

“O futuro de seu neto depende da educacéo do seln@”
Este projeto existe desde 1994 e contempla todamidades da empresa. Atualmente se
restringe a beneficiar os trabalhadores e seusmdeptes com kits de material escolar da 12

série do fundamental ao 3° ano do ensino médio.

Biblioteca dos colaboradores Dmantida por doacdes e/ou compra de exemplareséatrav

das verbas provenientes de multas por atraso rdugdéo.

Grupo vocal “Vozes D”: Desde 2002, ano em que o projeto foi lancado poe pia Direcéo,
tendo langado seu 1° CD no ano de 2004. Colegaanmantistas acompanham o coral.

Grupo “Encenart D”: O grupo de teatro da matriz existe desde 2007.
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FIGURA 19 - Apresentacao teatral “Festa de Sao"Jd@&Grupo Encenart

Fonte: arquivo da Empresa
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Esporte e lazer Futsal, futebol de campo feminino e masculinacgna entre unidades do
sul, volei feminino e masculino; festa de S&o J&&sia de Natal, festa do Dia das Criancas.

Alimentacdo: Café da manha gratuito, almoco e jantar subsidiadéém do cardapio

principal, o trabalhador tem a opg¢éo do Prato Aldgvo, e o Prathigth.

Transporte: Além do transporte coletivo municipal, a emprespainibiliza diversas linhas
de dnibus especiais para o transporte dos trablmsm@m diversos distritos do municipio e
outras cidades vizinhas. Disponibiliza também 2a@shamentos na empresa para carros,

motos e bicicletas.

Saude: Atendimento Médico para os trabalhadores, atendinesdontolégico para

funcionéarios e seus dependentes até 12 anos, chagda Vacinacdo, Exames de acuidade
visual, Exames Preventivos contra o Cancer de U#evtama, Campanhas contra o uso de
Drogas, Campanhas contra o Alcoolismo e Tabagisb@mpanhas Preventivas contra a
AIDS, Semana da Saude com palestras sobre divesws, convénios com Farmacias e

Oticas, e Ginastica laboral diariamente.

FIGURA 20 - Trabalhadoras da producéo realizando ajinastica laboral

Fonte: arquivo da Empresa

Datas Comemorativas: Dia Internacional da Mulher, Semana da Alimentagdascoa,
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Semana da Saude, Dia do Trabalho, Dia das Méaes, Fasina, Semana do Meio Ambiente,
Dia do Amigo, Semana da SIPAT, Semana do FolcDiade Integracdo com a APAE, Dia
dos Pais, Semana 5S’s, Semana Farroupilha, Diapat&ro, Festa das Criancas, Missa de

Natal da familia D, Festa de final de ano.

Meio Ambiente: Projeto socio-ambiental Ecovid@riado o Comsoa -comité sécio-ambiental
do Universo D, projeto lancado em marco de 2008vigee a conscientizacdo e mobilizacao
da empresa e da comunidade para a importancia gieepes gestos em prol do meio
ambiente. Prevé 4 acgbes: 1° incentivo aos pequgesiss de preservacao; 2° economia e
reciclagem de papel; 3° coleta e reciclagem desdedritura e 4° coleta seletiva do lixo.

FIGURA 21 - Trabalhadores no lancamento da Campanhale Coleta e Reciclagem de
Oleo

Fonte: arquivo da Empresa

Responsabilidade Social ExternaCampanha de doacédo de sangue, Doacdo de calcados,

Projeto “Amor pelo idoso”, Programa de inclusédoi@d@oc
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3.4.2. Perfil da Empresa em Russas

- 4.500 Empregos Diretos: (Trabalhadores)

- 1.700 Empregos Terceirizados: (Atelier + Trangper Seguranca + Alimentacao +
Palmilhas + Navalhas)

- 13 Fabricas

- 28 Linhas de Calcados em Producédo (120 modelesedies)

- 110 Linhas de Solados em Produgé&o (240 combisaf@eores)

- Capacidade Produtiva: 27 mil pares / dia calga@osnil pares / dia solados

- Responsabilidade Social: 25 Projetos Sociaisrinte/ 14 Projetos Sociais Externos

.

FIGURA 22 - Vista aérea da Unidade Matriz em Russas

Fonte: arquivo da Empresa

Dos trabalhadores da unidade de Russas, 55,5%0s8xd feminino e 44,5% do sexo
masculino, sendo que sua faixa etaria € de 52%auke ientre 18 a 25 anos, 35,1% entre 25 a
35 anos, 9,8% entre 35 a 45 anos e 3,1% acima dea$sde idade.

Quanto a ocupacdo das funcgbes, 92,0% fazem parteived operacional, 6,0%
ocupam o nivel tético, 2,0% respondem pelo niviehtEgico na empresa, 42,0% dos cargos

de lideranca séo ocupados por mulheres, 2,0% dballiadores séo de cor negra, 1,0% séo

®> Dados de 2008, fornecidos pela empresa.
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portadores de deficiéncias fisicas, 0,4% sdo merageendizes e 0,4% s&o estagiarios.

O grau de escolaridade dos trabalhadores tem aadwenbs Ultimos anos, em funcéo
do investimento e desenvolvimento de programas moaem educacdo por parte da
Empresa. Os trabalhadores apresentam atualmergguinte perfil: ndo ha analfabetos e
semi-analfabetos, no ensino fundamental incompgiét@1,3% dos trabalhadores, no ensino
fundamental completo 26,4%, no ensino médio inceto@8,9%, no ensino médio completo
12,6%, no ensino superior incompleto 0,63%, norensuperior completo 0,1% e com nivel

em pos-graduacgéo 0,07%.

Quanto a rotatividade, a unidade de Russas apoesenta média de 1,8% no ano de
2007 e em 2008, 2,0%, enquanto que o absenteisr@0@rrfoi de 2,0% e em 2008, 3,0%.

FIGURA 23 - Estrutura fisica em Russas em 1998

Fonte: arquivo da Empresa

A Empresa iniciou suas atividades em Russas erhd#bfi998, instalando-se em um
prédio cedido pela prefeitura municipal. Atuandonctés linhas de montagem, com uma
producdo média de 1.300 pares de calcados pot@aolaboradores em dois turnos, sendo

0 ganho médio de cada trabalhador de R$ 180,000(eemitenta) reais mensal.



89

Atualmente seu parque industrial € um dos mais modedo pais, instalado numa
area coberta de 33.000 m?, gerando 4£.@88pregos diretos, com um salario médio de R$

449,00 (quatrocentos e quarenta e nove) reais meousaproduzem atualmente 27.000 pares

de calgcados e 60.000 pares de solados por dia.

!

FIGURA 24 - Matriz em Russas (CE) Estrutura atual

Fonte: arquivo da Empresa

Gracas aos investimentos industriais, Russas édegg@que na economia cearense.
Desde as instalacdes da Industria de Calcados BehllirS.A. em marco de 1998, observa-se
o crescimento do comércio e de toda a cadeia pwadwufue se desenvolve, gerando

oportunidades, empregos e renda.

Na cidade ha 2 empresas de componentes que dargsigpor causa da empresa. A
L. que produz palmilhas para o calcado e a W. -pgoduz saltos. Em uma cidade vizinha
esta a F - que produz produtos quimicos (adessagentes, entre outrosh empresa de

refei¢cdes industriais também instalou-se no Cezlrdmte influéncia da D.

Na unidade de Russas a empresa busca promovenaimiente os funcionarios,

® O ntimero de trabalhadores na empresa é varidévetedida em que admissées e demissdes ocorrem
mensalmente, em funcdo da demanda de mercado.
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criando-lhes oportunidades de ascensédo profissidngestdo intermediaria dos cargos de
lideranca e os niveis administrativos sdo ocuppdo$rabalhadores russanos, em posi¢cdes de
gerentes de producéo, contramestres, apoio e adratiio, treinados no local, que foram
crescendo com a empresa, a maioria deles desdeimdas atividades e cada um lidera em

média 210 trabalhadores.

FIGURA 25 - Vista Panoramica — Linha de Producao d€alcados

Fonte: arquivo da Empresa

Atualmente h& apenas 7 gestores gauchos, em fudedesmando como Diretor de
Unidade, Gerente Geral, Gerente de Fabrica Sql&#mrente de Fabrica Calgados, Gerente
de RH, Gerente Financeiro, Supervisora de Cost@earente da Fabrica 7 de calcados.

Vérios sé@o os beneficios oferecidos pela emprese:calimentacdo, estacionamento,
o auxilio-creche, transporte, quiosques para descajuadra poliesportiva para préatica de
esportes e lazer, convénios com farmacia e oétimstobancario com terminais eletrénicos,
salas para atendimento individual localizados enstq®o estratégicos na empresa.

Disponibiliza também sala para biblioteca, videate@atividades como ginastica laboral.
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FIGURA 26 - Trabalhadores estudando o Telecurso d2° Grau na Empresa

Fonte: arquivo da Empresa

O investimento em qualificacdo do quadro funcidoalde 22hs por trabalhador em
2008.
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FIGURA 27 - Trabalhadores na Biblioteca da Empresa

Fonte: arquivo da Empresa
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FIGURA 28 - Café da manha a partir de 05:15 h

Fonte: arquivo da autora

A empresa preocupa-se com 0 bem-estar dos tralaéizadferecendo-lhes espacos

adequados para suas refeicoes.

FIGURA 29 - AlImoco dos trabalhadores

Fonte: arquivo da Empresa
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FIGURA 30 - Escovédromo para os trabalhadores

Fonte: arquivo da Empresa

Preocupada com a saude dos seus trabalhadoresnilibpa cuidados e sensibiliza

para a prevencdo, com profissionais capacitad@sgtander a todos.

)DO SEU NETO
4DE DA EDUCACAO == B
SEU FILH 7}

FIGURA 31 - Equipes da area da Saude e Seguranca

Fonte: arquivo da Empresa
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FIGURA 32 - Ginastica Laboral na area de Producao e Calcados e Solados

Fonte: arquivo da Empresa

Desenvolve projetos e campanhas internas que desppara a prevencao, COmo a
ginastica laboral até o tratamento de algumasgisen

MEDICO INDICE DE GORDURA CORPORAL

CONTROLE DE PESO

NUTRICIONAL

FIGURA 33 - Programa intensivo de saude (Diabetehjpertenséo, colesterol, obesidade)

Fonte: arquivo da Empresa
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FIGURA 34 - Trabalhadores que compde o Coral da Udiade em Russas

Fonte: arquivo da Empresa

Desenvolve diversos Projetos Culturais como: CdeaVozes para Adulto e Infantil

Grupo Instrumental, Aulas de Artesanato, extensagssfilhos dos trabalhadores.

FIGURA 35 - Filhos de trabalhadores que participamdo grupo instrumental
(flauta doce)

Fonte: arquivo da Empresa
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Da atencdo as pessoas a empresa amplia sua pre@eigmaambiente. E visivel na
empresa o cuidado com a preservacao do verde,ricltagom seus jardins e dependéncias
totalmente arborizados. Os trabalhadores sédo datlom a plantar arvores, sendo que as

mudas sdo criadas em um viveiro mantido pela pdpripresa.

FIGURA 36 - Entrega de mudas de arvores para os ttmlhadores

Fonte: arquivo da Empresa

A parte educativa dos trabalhadores é realizadewestrde palestras, distribuicdo de
cartilhas, e treinamentos disseminando a politichiental da empresa. Dentre as principais

acOes ambientais internas desenvolvidas estéo:

Programa de Gestdo Ambiental D:Visando um desenvolvimento sustentavel, busca
desenvolver com os trabalhadores acfes de edueagdiental. Esta licenciada e cumpre
rigorosamente as condi¢gBes exigidas pelos orgatentes do Ceara, pela Superintendéncia
Estadual do Meio Ambiente (SEMACE). Envia-lhes dacdois meses relatorios de controle,
com base a um plano de gerenciamento de residuio®ssOAtravés deste documento,
relaciona as acdes, 0os meios e os métodos, inoluiesponsabilidades e cronogramas,

visando atingir os objetivos e metas da Gestdo Antai da empresa.

Este programa conta com o apoio do Nucleo de Gestdmental D, formado por
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uma comissao de mais de 150 pessoas, entre trdbsdsa SESMT, Associagao Cultural
Esportiva e Social, Nucleo de Gestdo de Pess@ireedo da empresa. Os resultados sédo

avaliados periodicamente, por meio de graficosrililas de controle, com acdes efetivas.

A empresa busca também a reducdo do consumo deeéidaaconsumo de Energia
Elétrica. O consumo da agua possui um rigorosor@entjuanto ao desperdicio e dispde de
um sistema proprio de tratamento com filtros. Aldisso, sdo realizados constantes testes
laboratoriais para o controle de purificacdo. O scomo de energia elétrica é também

controlado, sendo que um setor fiscaliza o outemtpuao uso, criando uma sinergia interna.

Programa de Coleta Seletiva e Reciclagem do Lix&om a finalidade de estabelecer uma
alternativa ecologicamente correta para os residigpados na empresa, materiais como
sobras de solas, lampadas florescente, solveritéss,téleo de cozinha, papel, papelédo,
plastico, e sintéticos PVC, sao 100% recicladosndéiramente separados em receptores de
forma adequadamente disponibilizados em todos toseseda empresa, apds sua coleta sao
direcionados para a central de residuos, de ondeemd@aminhados a reciclagem por

estabelecimento licenciado pelos 6rgdos ambientais.

T——

FIGURA 37 - Pétio interno da empresa com ac¢des dstémulo a classificacdo do lixo

Fonte: arquivo da Empresa
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Fabricacdo de Calcados Ecologicod/isando colaborar com melhorias ambientais, apsgui
de designersla empresa desenvolve produtos ambientalmentetamreomo € o caso do
lancamento recente de uma Linha de Ténis fabriedose de matérias-primas recicladas. A
lona utilizada no cabedal do calcado é fabricadas& de fibras de garrafas PET recicladas. A
palmilha interna é feita de EVA reciclado. O solaélofabricado a partir de borracha

reaproveitada e a caixinha de embalagem do cakeéeita de papeldo reciclado.

Outras Acdes Ambientais Internas:Internamente em seus processos, a empresa basca us
adesivos a base de 4gua, dispensa da utilizacsm\amtes nas cabines de pintura, onde sao
mantidos sistemas de exaustdo e lavagem do ar.sTodoresiduos sdo reciclados e
reaproveitados, como os residuos do restaurante, sj® armazenados em cameras
refrigeradas e recolhidos diariamente onde saindests a racdo animal.

Projeto Amigos do Meio Ambiente:Um grupo formado por 170 trabalhadores voluntérios
de todos os setores da empresa, participa degetgaue tem por objetivo tornar estes
funcionarios em verdadeiros agentes ambientaidjcipantes de todas as atividades e

questdes relacionadas ao meio ambiente, desenaslp&la empresa.

FIGURA 38 - Viveiro na empresa onde séo desenvohad as mudas de Neem

Fonte: arquivo da Empresa
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Projeto Planeta Verde D:Criado em junho de 2004, procura incentivar drdmuir para a
preservacdo ambiental do planeta, com a criac@ondéveiro proprio de mudas de arvore
Neeni. Inicialmente estas mudas foram utilizadas pabararar todas as dependéncias da

empresa, totalizando o plantio de mais de duasnilas de arvores.
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FIGURA 39 - Arvore Neem com 2 anos de vida

Fonte: arquivo da Empresa

A preocupacao com o social e o ambiental faz coenagempresa realize agdes sociais

externas que refletem-se em toda comunidade ryssémaomo:

Projeto de Apoio ao Lar de Idosos Santa Clara de Ass: Realizado mensalmente atraves
de visitas festivas oferecendo lanches, ostrabatbad/oluntarios dedicam atencéo e afeto
aos idosos internos do Lar. Sdo doadas tambémsdadsicas a instituicdo. Desde 2004 a
Empresa firmou também uma parceria com um grupdJdersitarios Estagiarios de
Educacéo Fisica da Universidade Estadual Vale dwafic- UVA, criando o Programa de
Ginastica na Terceira Idade, onde diariamente s#édstnados 40 minutos de atividades

fisicas aos internos do Lar.

" O NEEM é uma arvore para resolver problemas giolsias folhamantém afastadosmais de 200 espécies
de insetos, pragas, baratas, tracas, pulgdes esodtem vida Uutil de até 200 anos. Apés um anocoeper
altura de 3 a 4 metros e de 2 a 3 anos comegaeader, produzindo sementes que germinam as NUVEES.
Repelente natural. Existe um projeto para subspiip mogno.Fonte: Embrapa/SP
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Projeto Doacéo de PadesEm acao solidaria a D. beneficia diariamente cdec200 criangas

de até 6 anos de idade, alunos do colégio CAICrepebem paes para o 1° lanche do dia.

Projeto A Magia do Natal: Objetivando promover um instante magico de alegritrte
criancas de 0 a 3 anos de idade, em creches, g tlaspitais (internadas na pediatria do
Hospital de Russas), na noite de Natal. Na MagidNdtal os papais-noéis (trabalhadores
voluntarios da empresa), distribuem brinquedos eeslaloados pela empresa. Esta acao
beneficia anualmente aproximadamente 700 criancas.

FIGURA 40 - Festa de Natal para os filhos dos funeharios

Fonte: arquivo da Empresa

Projeto Um Doce de PascoaBuscando minimizar a caréncia de criancas conb aigos de
idade, a empresa faz a doacao de ovos e coeltd®delates, anualmente no dia da Pascoa.
Esta acdo beneficia em média 400 criancas de baia@ntes da cidade.

Projeto Sop&o D:Esta acdo de cidadania da empresa conta com o dpaoNUTRINOR

(Restaurantes de Coletividade do Nordeste), eathaltradores voluntarios, que mensalmente
junto as comunidades carente de Russas, distrireégicdes para criancas, gestantes e
idosos. A cada edicdo séo beneficiadas em tornb.X# pessoas. Desde 2000, a acdo do

Sopao D ja beneficiou mais de 180 mil pessoasdivessos bairros de Russas.
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Programa de Inclusédo Social:Este projeto é realizado junto a Cadeia Publicérdssas,
onde a empresa doa diariamente as refeicdes amnaogo dos detentos. Em parceria com o
Juizado de Direito da Comarca de Russas desde 20@Bppresa D oferece uma nova
oportunidade de vida a ex-detentos com bons argatesie aqueles que cumprem pena em
regime semi-aberto, podendo ingressar na empregssien reintegrar-se a sociedade. A

experiéncia se baseia na importancia real da idclascial.

Projeto Planeta Verde Nas Escolas e na Comunidad®©bjetiva estimular estudantes
criancas, jovens e adolescentes as préticas ligamlhem das futuras geracdes. Em parceria
com toda a rede escolar do municipio de Russasipdismudas de arvores para o plantio,
dando também a orientacdo necessaria para o bauincento das mesmas a todos os

envolvidos no projeto.

Desde janeiro de 2007 a D buscou também parcenaoslideres comunitarios e
conta com a colaboracdo da populacdo em geral. présa desenvolve mudas de arvores a
serem doadas para arborizacao de ruas, pracasidas/eEsta acdo de cidadania ambiental
da D vem contribuindo para uma comunidade ecolowgede melhor, uma vez que desde o
lancamento do projeto ja foram plantadas mais de A0 mudas de arvores em todo o

municipio de Russas.

A (= &>
— == & 3 =

FIGURA 41 - Placas da empresa na cidade para a linega e preservacao do ambiente

Fonte: arquivo da Autora
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ESCOLA MUN. NOSSA SENHORA DE FATIMA

FIGURA 42 - Trabalhador da empresa orientando aluns a plantar

Fonte: arquivo da Empresa

A preocupacdo com o meio ambiente busca desperespansabilidade social. Nas
acOes ambientais externas realizadas junto a coemi a empresa busca conscientizar as

pessoas quanto a preservacao dos solos, da agregetacao, dos rios.

FIGURA 42 - Erea de mudas Comunidade )

Fonte: arquivo da Empresa
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Programa da Coleta Seletiva do Lixo nas Escolasniciado em 21 de setembro de 2007,
este projeto visa fornecer conjuntos com receptpaea coleta seletiva de plasticos, metais,
papeéis, vidros e matéria organica. A quantidadesdeptores foi avaliada de acordo com as
estruturas das escolas e a quantidade de lixo pdmd©O material coletado pode ser vendido

para reciclagem e os recursos arrecadados satidesgara a propria escola.



4 UMA EMPRESA, DUAS REGIOES - O USO VANTAJOSO DO TERRITORIO —
UMA ANALISE COMPARATIVA DA PERCEPCAO DOS TRABALHADO RES
SOBRE DESENVOLVIMENTO

A pesquisa foi realizada através de questionantisaalos a 658 trabalhadores do
Grupo D, dos quais 287 atuam (total de 957 trablaites = 29,9%) na matriz do RS e 371
(total de 3805 trabalhadores = 9,7%) na matriz Bo N

Inicialmente, o questionério foi submetido a umaliagdo (pré-teste) na Unidade de
Nova Petropolis, em maio de 2008, com 20 trabaliesisendo 12 da area de producgéo, 4 da

area técnica e 4 da area administrativa.

Este cuidado se fez necessario para observamae desfareza, coeréncia e consisténcia
do instrumento, além de possibilitar criticas eest@ips dos resultados. Algumas questdes
foram reformuladas e outras acrescentadas. Apas akeracfes, 0 questionario definitivo

foi elaborado, conforme o modelo em anexo.

O questionario foi apresentado a empresa, que o#mrou nenhuma objecéo,
imprimindo-o e permitindo que os funcionérios opmslessem no horario de trabalho. A
aplicacao foi feita pela pesquisadora, com aujdliistico de duas funcionarias do nucleo de

Gestao de Pessoas na Unidade do Sul e duas funasna Unidade do Nordeste.

No Sul distribuiu-se o questionério aos funciomamdispostos em 3 grupos. No NE,
trabalhou-se com 2 grupos, em que foram lidas agsor questdo, com um tempo para
resposta e assim sucessivamente. No Sul o tempm rdédresposta por grupo foi de 30
minutos, sendo a pesquisa aplicada em julho de.2868Nordeste, o tempo foi de 50

minutos e realizou-se em outubro de 2008.

Observou-se cooperacao e interesse por parteatmdhadores e da Empresa, que nao
mediu esfor¢os para a realizagéo da pesquisa.afangdo aos participantes o anonimato e o
carater confidencial das respostas, além de terdgfinido claramente a sua finalidade.

A amostra foi calculada utilizando a técnica de Atregem Aleatdria Simples com

uma margem de erro de 5% e 95% de confianca. A@Ei@acédo, triagem, organizacao e
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tabulacdo, os dados receberam tratamento estafistianeio do software SPSS V.12.0.

A fim de se verificar o grau de associacao/relagétoe a variavel regidao e o nivel de
satisfacao para alguns dos aspectos investigatliasurse o teste Qui-Quadrado. Para medir
o nivel de correlagdo entre as variaveis em doimemtos distintos (antes e depois), calculou-

se o coeficiente de correlacdo de Spearman.

Por tratar-se de um estudo comparativo de doisriosndiferentes, Regidao Sul e
Regido Nordeste, foram elaboradas tabelas dessitde todas as variaveis estudadas,
contendo a frequéncia de respostas de cada categari % de representatividade. Foram
destacados os aspectos mais significativos e @ldbsmgraficos comparativos das questbes de
interesse. Nas questdes descritivas, para melldtisamlos dados e comparacao, as respostas
semelhantes foram agrupadas em categorias. A apaede na forma de figuras, tabelas e
graficos permite uma melhor visualizacdo e comm&eos dados coletados.

A analise dos dados apresentados sera realizgorteafinal do capitulo, destacando-

Se 0s aspectos mais relevantes da pesquisa.
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Grafico 02 - Cargos que os respondentes ocupam nanfpresa

Fonte: elaborado pela autora

Conforme pode-se observar, na Unidade do Sul aildigtio dos pesquisados

apresentou-se de forma mais equilibrada, considers@ que 0 maior numero de
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funcionéarios que responderam a pesquisa sdo dal@rfeeducdo, seguido pela area técnica e

com menor numero de pessoas da area administrativa.

Ja na Unidade do Nordeste, a maior parte dos hatbates que respondeu ao
questionario € da area de Produgdalguns da area administrativa. Da area técnica, a
participacdo na pesquisa é inexpressiva, uma veesfa area em grande parte, concentra-se

no Sul.
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Grafico 03 - Tempo de permanéncia na Empresa

Fonte: elaborado pela autora

Dos respondentes, pode-se observar que tanto rquétiEo no Sul o maior nimero de
trabalhadores que respondeu o questionario estdatsgdde 5 anos na empresa, seguido pela
faixa de 1 a 2 anos de empresa no NE e no Suliraloglhadores com menos de 1 ano de

casa.

No Sul, o percentual de trabalhadores que trabattea4 a 5 anos na empresa é menor
gue as demais faixas; enquanto que no NE a meardaa dos trabalhadores que trabalham
ha menos de 1 ano. A incidéncia, no Sul, de 26,de% funcionarios indica a maior

possibilidade de oportunidade de trabalho, o quee deuma maior rotatividade na empresa.
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Grafico 04 - Trabalhadores por faixa etaria

Fonte: elaborado pela autora

Conforme pode ser observado, tanto no Sul quantdNBoo maior nimero de
respondentes situa-se na faixa de 22 a 27 anosamiaggque 0 menor nimero apresenta-se na
faixa de 41 anos. A faixa d&6 a 18 anos corresponde aos menores aprendizes que

participaram da pesquisa.

Tabela 17-Trabalhadores por sexo

Sul Nordeste
Respostas
Qtd. % Qtd. %
Masculino 115 40,1 140 37,7
Feminino 168 58,5 230 62,0
Nao resposta 4 1,4 1 0,3
Total 287 100,0 371 100,0

Fonte: elaborada pela autora

De acordo com a tabela, a maior parte dos resptesiérdo sexo feminino, tanto no
Sul como no NE. Na matriz do RS, dos 957 traballesd610 sdo mulheres, enquanto na
matriz do NE, dos 3805 trabalhadores, 2128 sdoemnedh (Fonte: Empresa)



Tabela 18 - Estado Civil dos respondentes
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Sul Nordeste

Respostas

Qtd. % Qtd. %
Solteiro(a) 137 47,7 188 50,7
Casado(a) 96 33,4 92 24,8
Separado(a)/Divorciado(a) 9 3,1 16 4,3
Unido Estavel/Ajuntado 42 14,6 72 19,4
Viavo(a) 1 0,3 1 0,3
Nao resposta 2 0,7 2 0,5
Total 287 100,0 371 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Tanto no Sul quanto no NE, o maior numero dos lnald@res que respondeu a

pesquisa é de solteiros. Observa-se que ha maioemide casados no Sul, 33,4%, do que no

NE, 24,8%. No entanto, se considerado o percedaslnibes estaveis, aliado ao percentual
de casados nas duas regides, o Sul com 48,0% pieaosobre o NE com 44,2%. Observa-se

em indice pouco expressivo - de 3,1 a 4,3% - o nulehe separados ou divorciados.

Verifica-se que tanto no NE quanto no Sul, predaminfuncionarios sem filhos,

respectivamente 58% e 54%. Dentre os trabalhadmesfilhos, observa-se que mais da

metade deles possui um filho menor de 14 anosp taat regido NE quanto no Sul,

respectivamente 58,0% e 48,7%.
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Grafico 05 - Grau de Escolaridade
Fonte: elaborado pela autora

Nordeste (n = 371)

Observa-se que no NE 50,9% dos trabalhadores possosino Médio Completo e
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14,3% o Ensino Médio Incompleto, enquanto que nbdSutrabalhadores com o Ensino

Médio Completo sdo 28,2% e Incompleto 10,5% dossas

No entanto, a diferenca bastante expressiva évielab Ensino Superior, em que o
Sul apresenta melhores indices de escolaridade.fidagonarios do Sul, 25,7% possui
Ensino Superior Incompleto, completo ou com pdéshgegdo, enquanto que no NE apenas

3,2% dos trabalhadores possui esta escolaridade.

Também no Ensino Fundamental o Sul é mais repasantembora 23,3% dos casos
serem de trabalhadores com Ensino Fundamental pletore 9,8% Fundamental Completo.

Jano NE, 16,4% tém o Ensino Fundamental Incompgldi®,7% Completo.

Tanto no Sul, quanto no NE sdo poucos os trabathadestudando atualmente.
Apenas 28,2% no Sul e 12,1% no Nordeste.
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Grafico 06 - Faixa Salarial Bruta
Fonte: elaborado pela autora

De acordo com esta tabela pode-se observar convpanante que no Sul ha maiores
salarios, pois 42,9% dos trabalhadores ganhaniasakeima de R$ 651,00, enquanto que no
NE, apenas 3,8% o ganham acima deste valor. Jikaa dalarial até R$ 650,00 é paga a
94,6% dos trabalhadores do NE, enquanto que neset salarios sdo pagos a 56% dos

trabalhadores.
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E importante salientar que na unidade de Russas/ehoasos de trabalhadores
referirem ganhar menos do que R$ 430,00, poisglasao que ganham é o que corresponde
ao salario liquido, ndo tendo claro o conceito déowvbruto, incluindo encargos sociais,

transporte, alimentacao.
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Grafico 07 - Renda Familiar
Fonte: elaborado pela autora

Quanto a renda familiar, pode-se constatar queni@dade de Nova Petropolis as
faixas até R$ 860,00 e as faixas acima de R$ 1@GE® as que concentram maior nimero de
pesquisados, enquanto que na unidade de Russés d8s2respondentes apresentam a renda
familiar até R$ 860,00.

Também procurou-se avaliar a participacdo da emprageceita familiar através da
contratacdo de familiares e constatou-se que nestiindice é de 72,8%, enquanto que no
Sul, 51,9% dos respondentes tem familiares trahdthaa empresa. Dos familiares, no NE
47,4% sao irmaos e 35,2% sado primos, enquanto @&k estes indices sdo bem menores,

sendo 30,8% dos contratados irmaos e 19,4% primos.
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Grafico 08 - Absenteismo nos ultimos 12 meses
* Gréafico contendo apenas as respostas “sim” dastgas mencionadas.
Fonte: elaborado pela autora

Avaliando o histérico de acidentes e absenteisnsotrddralhadores nos seus Ultimos
12 meses de trabalho, pode-se constatar que:

O indice de acidentes na empresa € pequeno, serdoogSul menos pessoas se

acidentaram no periodo: apenas 2,8%, enquantoaN& rioram 4,6%.

Observa-se que no NE as pessoas tendem a faltarsnoenatrasar-se em menor
incidéncia que no Sul, no entanto buscam com nmaggiéncia o atendimento médico ou
ambulatorial, sofrendo mais acidentes de traballms acidentes, 34,5% dos casos teve
afastamento menor de 15 dias e 34,5% teve afastarseperior a 15 dias, ou seja, de maior

gravidade.

Dos atrasos, no NE 76,2% dos trabalhadores apoesenta incidéncia nos ultimos
12 meses, e 45,1% tewena falta ao trabalho. Dos que buscaram atendinmegttico ou

ambulatorial, 56,2% o fez em até tgmrtunidades.
Ja no Sul, € menor a incidéncia de acidentes eseabde atendimento médico ou
ambulatorial, no entanto os trabalhadores tendetragar-se e a faltar mais. Dos acidentados,

62,5% sofreram acidentes com menos de 15 diasadmafento do trabalho.

Dos atrasos, 28,8% dos trabalhadores teve umaémua nos Ultimos 12 meses e
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26,3% atrasou-se por duas vezes. Entretanto, 1d&8otrabalhadores nédo indicou seu

nimero de atrasos.

Quanto as faltas ao trabalho, 20,4% faltou umaaeetzabalho, 28,7% faltou por duas
vezes e 14,8% por trés vezes nos ultimos 12 mesésalalho. Dos faltantes, 13,9% dos

trabalhadores nao indicou seu nimero de faltas.

Dos que buscaram atendimento médico ou ambulat@®l% o fez por até trés

oportunidades.
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Grafico 09 - Trabalhadores sindicalizados

Fonte: elaborado pela autora

Quanto a participacdo no sindicato dos trabalhadaigserva-se que no Sul 82,6 %
dos trabalhadores sdo sindicalizados. Destes, 5pdr# ter acesso a assisténcia meédica e
odontoldgica, bem como a exames médicos e meditamenais baratos. Dos demais
sindicalizados, 19,0% n&o justificou sua opcao. Bus ndo sao sindicalizados, 37,8% nao
apresentou resposta que justificasse sua ndo adesdn que 22,0% referiu utilizar pouco a

estrutura do sindicato ou n&o ter muita informaeéd20,0% indicou ter outro plano de saude.

No NE, 56,3% dos trabalhadores sao sindicalizaskrsjo que destes 36,8% também
buscam o sindicato para ter acesso a assisténdiaare odontolégica, bem como a exames
meédicos e medicamentos mais baratos, e 30,1% anganwe sindicalizaram-se por

considerar o sindicato algo bom, importante, Utibeato.
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Dos 42,6% de trabalhadores nado sindicalizados do 6E1% n&o considera

importante ou necessario e referem que o sindafatece poucas vantagens.

Tabela 19 - Condicfes de moradia

Respostas Sul Nordeste
Qtd. % Qtd. %

Imével Alugado 74 25,8 77 20,8
Préprio quitado 78 27,2 170 45,8
Proéprio financiado 46 16,0 4 1,1
Reside com seus familiares 82 28,6 109 29,4
Outra 6 2,1 10 2,7
NR 1 0,3 1 0,3
Total 287 100,0 371 100,0

Fonte: elaborada pela autora

De acordo com a tabela, no NE é maior a incidédogatrabalhadores que possuem
casa propria quitada, 45,8%, enquanto que no Sehagp27,2% dos trabalhadores séo
proprietarios, embora mais 16,0% estejam pagandérsmciamento. Ja no NE, apenas 1,1%
estd pagando sua casa propria e 20,8% vive deeahugnguanto que no Sul 25,8% dos

funcionarios séo inquilinos.

Observa-se também que ha semelhanca na incidéosiagque residem com seus
familiares, sendo 29,4% dos trabalhadores no NE&2no Sul.

Tabela 20 - Sempre morou neste Estado?

Sul Nordeste
Respostas
Qtd. % Qtd. %
Sim 220 76,7 338 91,1
Nao 64 22,3 32 8,6
Nao resposta 3 1,0 1 0,3
Total 287 100,0 371 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Observa-se maior migracao entre os trabalhadoré&utjsendo que 22,3% referiu ja
ter morado em outro Estado. Destes, 29,7% resiambém em Santa Catarina. Dos
trabalhadores do NE, 91,1% sempre morou no Cearé.gqde moraram em outro Estado,

31,3% residiu no Estado de Sao Paulo.
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Dos pesquisados do Sul, 77,4% residem atualmentéama Petropolis, enquanto que
no NE, 94,3% residem atualmente em Russas. Dosegidem em Nova Petrépolis, 53,2%
sempre moraram neste municipio. Dos demais, 41,8#%omse em busca de oportunidade

profissional.

Dos gue residem em Russas, 72,6% sempre moroumastieipio. Dos demais,

62,0% mudou-se em busca de oportunidade profaision
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Grafico 10 - Primeiro emprego
Fonte: elaborado pela autora

Conforme pode ser observado, € no NE que ha mantingente de trabalhadores no
seu 1° emprego, 60,1%. No Sul, este indice cai pdyE0.No Sul, 62,4% dos empregos
anteriores eram na industria, enquanto que no ¢Bap23,8%.

Dos que nao trabalharam em industria, no Sul 23ra&%alhou no comércio, 20,6%
em servicos e 17,0,% em servicos domeésticos, ent®s segmentos. J& no NE, 28,8%
trabalhou em servigos gerais e domeésticos, 20,@Paltiou no comeércio, 18,9 % em servigos,

12,6% na agricultura entre outras atividades.
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Gréfico 11 - Como vocé percebe a oferta de emprega regido?

Fonte: elaborado pela autora

Para os trabalhadores do Sul que responderam agessido, 48,6% consideram
positiva a oferta de emprego na regido, enquantéoogugue consideram ruim ou com pouca
oferta sdo 18, 1%. Ja os que percebem regulaofsta, representam 12,9% dos casos. A
maior parte dos trabalhadores do NE, 70,1% vé mwaouito escassa, fraca ou ruim a oferta
de empregos na sua regido. Apenas 9,1% percebercaduede trabalho com muita

oportunidade ou muita oferta.
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Grafico 12 - Emprego

* Grafico contendo apenas as respostas “sim” dastgaes mencionadas.
Fonte: elaborado pela autora

Pela tabela observa-se a realidade regional der roamopetitividade no Sul, em que
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70,0% dos trabalhadores consideram facil encooutio emprego se demitidos. J& no NE
apenas 49,6% dos trabalhadores pensa assim. Nd@emaando questionados se ja haviam
pensado em mudar de emprego, 60,6% dos traballsadomE e 53,0% dos funcionarios do

Sul admitiram ja haver pensado nesta possibilidade.

Questionou-se também se caso tivessem um filhgosariam que este trabalhasse na
empresa e observou-se uma forte rejeicdo por gagdrabalhadores de Russas, pois 74,4%
afirmaram que ndo gostariam que o filho trabalhassempresa, enquanto que em Nova

Petrépolis, 53,0% gostaria que o filho seguissempresa.
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Grafico 13 - Satisfacdo no relacionamento com colag de trabalho

Fonte: elaborado pela autora

O gréfico acima mostra o0 comparativo entre o gesatisfacdo dos trabalhadores da
unidade do Sul e do Nordeste, referente ao relasiento com colegas de trabalho. Observa-
se gue a grande maioria dos trabalhadores da@uNsrdeste estad no minimo satisfeita com

o relacionamento com seus colegas, respectivan&s) o e 88,7%.
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Grafico 14 - Satisfacdo no relacionamento com chefe superiores

Fonte: elaborado pela autora

O gréfico acima mostra o0 comparativo entre o gesatisfacdo dos trabalhadores da

unidade Sul e do Nordeste, referente ao relacionsemw®m chefes e superiores.

Observa-se que os trabalhadores do NE estdo matisteitos com sua chefia e
superiores que os trabalhadores do Sul. No NE6@®&s trabalhadores estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com sua chefia/superiores, enguame no sul esse percentual € de 72,8%.
Entre os trabalhadores pouco satisfeitos ou ifisatis/muito insatisfeito, o percentual no NE
é de 34,5% e, o do sul e de 20,2%.
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Gréfico 15 - Satisfacdo quanto ao respeito da empsa com as pessoas

Fonte: elaborado pela autora

O gréfico acima mostra 0 comparativo entre o gesatisfacdo dos trabalhadores do
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Sul e do Nordeste, referente ao respeito da empogsas pessoas.

Tem-se que 74,9% dos trabalhadores do Sul estadmmo satisfeitos com a atitude
de respeito perante as pessoas; jA ho NE essenfuicé ainda mais expressivo, 84,9%. O
grau de insatisfacdo quanto ao respeito da emprespessoas, embora menor, € mais
expressivo na unidade do Sul do que no NE, resfaectinte, 16,0% e 7,8%.
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Gréfico 16 - Satisfacdo quanto & preocupac¢éo da emgsa com o meio ambiente

Fonte: elaborado pela autora

O gréfico acima mostra 0 comparativo entre o gesatisfacdo dos trabalhadores da
unidade do Sul e do Nordeste, referente a preoéopdg empresa com 0 meio ambiente. A
grande maioria dos trabalhadores, nas duas unidestassatisfeita ou muito satisfeita com a
preocupacgado da empresa com o meio ambiente; respeente 85,0% e 90,9%.
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Grafico 17 - Satisfacdo quanto ao incentivo a educao e desenvolvimento profissional

Fonte: elaborado pela autora
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O grafico acima mostra o comparativo entre o gesatisfacdo dos trabalhadores da
unidade do Sul e do Nordeste, quanto ao incentado dh educacdo e ao desenvolvimento

profissional.

Pelo grafico, tem-se que 73,6% dos trabalhadoredEl@stdo no minimo satisfeitos
com o incentivo recebido para a educacdo e desemasito profissional; j& no Sul, esse
percentual € bastante inferior, 50,9%. Os trabaliesd do Sul mostraram um grau de
insatisfacdo bastante grande com a empneste aspecto, pois 40,8% disseram estar pouco

satisfeitos ou insatisfeitos ou muito insatisfeitos
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Grafico 18 - Satisfagdo com a saude e segurancatrealho

Fonte: elaborado pela autora

O gréfico acima mostra 0 comparativo entre o gesatisfacdo dos trabalhadores do

Sul e do NE, quanto ao comprometimento da emp@saacsalde e seguranca no trabalho.

Pelo gréfico tem-se que 79,8% dos trabalhadoreSull@stdo no minimo satisfeitos
com o comprometimento da empresa com a saude easeguno trabalho, enquanto que na
unidade do NE esse percentual € de 65,5%. Derte #abalhadores, 29,1% mostraram-se

pouco satisfeitos/insatisfeitos/muito insatisfeijasno Sul esse percentual é de 12,2%.
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Gréfico 19 - Satisfacdo com as condic¢des fisicasrgonémicas do local de trabalho

Fonte: elaborado pela autora

O gréfico acima mostra 0 comparativo entre o gesatisfacdo dos trabalhadores do

Sul e do NE, referente as condicdes fisicas e érgmas do local de trabalho.

E visivel a diferenca de opinies entre as duagesg nessa questdo. Entre os
trabalhadores da unidade do Sul, 64,1% estdoatisiou muito satisfeitos com a empresa,
em relacdo ao local de trabalho; na regiao Nordeste percentual reduz para 44,7%. Quase
metade dos trabalhadores da unidade do NE (48,8&)asponderam a pesquisa, ndo esta

satisfeita com as condi¢des do local de trabalho.
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Gréfico 20 - Satisfacdo com os Beneficios Sociais

Fonte: elaborado pela autora
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O grafico acima mostra o comparativo entre o gesatisfacdo dos trabalhadores da
unidade do Sul e do NE, referente aos beneficicaisdornecidos pela empresa.

Outra diferenca marcante entre as duas regidegpié ae refere aos beneficios sociais.
A grande maioria dos trabalhadores do Sul (72,88 satisfeita ou muito satisfeita com os
beneficios sociais dados pela empresa. Enquantoajuegidao Nordeste, esse item é motivo
de descontentamento dos trabalhadores; 23,2% aloalliadores entdo pouco satisfeitos e,
43,9% estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos @s beneficios recebidos, totalizando um

grau de insatisfacéo de 67,1%.
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Grafico 21 - Satisfacdo com as condi¢cOes de salaeim relacédo a sua funcao

Fonte: elaborado pela autora

O grafico acima mostra o comparativo entre o gesatisfacdo dos trabalhadores da
unidade do Sul e do NE, referente as condicdealdesem relacdo a sua funcao.

Como é possivel observar no grafico, poucos trablaifes entdo muito satisfeitos
com o salario recebido. Os trabalhadores do Soiastraram um pouco mais satisfeitos com
o salario que os colegas do NE, respectivament&§%22 14,0%. Os percentuais dos
trabalhadores pouco satisfeitos séo 36,9% no S21,8% no NE. Porém o grande grau de
insatisfacdo se concentra entre os trabalhador&#Ed®4,2% dos trabalhadores estdo muito

insatisfeitos ou insatisfeitos com o salério redebi
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Grafico 22 - Satisfagdo com o Reconhecimento Social

Fonte: elaborado pela autora
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O gréfico acima mostra o0 comparativo entre o gesatisfacdo dos trabalhadores da

unidade do Sul e do Nordeste, referente ao reconbato social.

Mostra que 39,4% dos trabalhadores do Sul est&festmts com o reconhecimento;

enquanto que no NE esse valor reduz para 24,5%arente, é na regido NE onde se

encontra a maior concentracao de trabalhadoressies®s, quase 30,0%; na regido sul é de

11,8%.

Tabela 21 - Na sua percepc¢ao, qual a sua importaagbara a empresa?*

Sul

Respostas

Qtd. %
Muito importante / Importante / Fundamental 49 20,9
Faco um bom servigo / Dou o melhor / Trabalho coalidade-
comprometimento-dedicagéo-esfor¢o ar 20,1
Importante para o crescimento, producgéo e agilidadempresa 29 12,4
Todos sao parte importante para o desenvolvimementpresa. 20 8,5
N&o me valorizam / Nao dao oportunidades / Sal@iro 14 6,0
Para gerar lucro / Trazer bons resultados 11 4,7
Eles precisam de funcionarios / Precisam de maabdz- 10 4,3
Pelo conhecimento / Pela experiéncia 9 3,8
Nenhuma importancia 8 3,4
N&o sei 8 3,4
Outras respostas 29 12,5
Total 234 100,0

* Questdo aberta categorizada
Fonte: elaborada pela autora
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Dos trabalhadores do Sul, 53,4% percebem que spart@mcia para a empresa é
fundamental, importante para o crescimento da esapya que da o seu melhor, trabalhando

com compromisso, qualidade, dedicacéo e esforco.

Tabela 22 - Na sua percepc¢ao, qual a sua importaagpara a empresa?

Nordeste
Respostas
Qtd. %
Bom funcionario/ trabalho com qualidade / cumpne @s obrigacdes /
: 80 22,2
comprometimento com o trabalho
Producéo / produzir 64 17,7
Fundamental /muito importante / indispensavel 36 10,0
Nenhuma / sem importancia 33 9,1
Ajuda no crescimento e desenvolvimento da empresad 31 8,6
A empresa precisa do trabalho do funcionério /&efasse os
~ . ) 23 6,4
trabalhadores a empresa nao funcionaria
N&o sabe 20 55
Muito pouca / pouco importante / razoavel 19 5,3
Cada um tem seu papel e sua importancia dentrmgeesa / trabalho 11 30
em equipe '
Outras respostas 44 12,3
Total 361 100,0

*Questao aberta categorizada
Fonte: elaborada pela autora

No NE, 22,2% consideram-se bons trabalhadoresjzaeal seu trabalho com
qualidade e comprometimento, 17,7% se percebemrienges por produzir e 10% se

percebem como muito importantes para a empresa.

Tabela 23 - Na sua percepc¢ao, qual a importancia danpresa em sua vida?

Respostas Sul

Qtd. %
Meu sustento / Fonte de renda / Meu emprego 102 39,5
Desenvolvimento e crescimento profissional, tédipeendizado/Uma 46 178
escola ’
Muito importante / Importante 31 12
Para viver melhor / Para meu futuro /Melhor condligé vida 24 9,3
Boa oportunidade de emprego / Curriculo / Experg&énc 9 3,5
E uma segunda casa / Meu dia-a-dia 8 3,1
Outras respostas 38 14,8
Total 258 100,0

*Questdo aberta categorizada
Fonte: elaborada pela autora
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Para quase 70% dos trabalhadores do Sul, a endnegmrtante ou muito importante

em sua vida, sendo que 39,5% a percebe como fentendla e de sustento, enquanto que

para 17,8% ¢é importante por possibilitar aprergimae crescimento técnico profissional.

Tabela 24 - Na sua percepc¢ao, qual a importancia danpresa em sua vida?*

Nordeste
Respostas
Qtd. %

Sustento da familia / salario / fonte de rendabeesdvéncia 109 29,1
Para viver melhor / conquistar sonhos / para meudu melhor

o ) RN 60 16.0
condi¢do de vida / atingir objetivos / mudancas
E a minha vida / meu trabalho / meu emprego / é tud 51 13,6
Crescer e desenvolver profissional e pessoalmameehdizado 34 9,1
Muito importante / importante / boa / legal / dtdatisfatéria 31 8,3
Fez a cidade crescer / gerou muito emprego e rap@sunidades 16 4,3
Em nada / ndo tem importancia / nenhuma 1 3,5
Outras respostas 61 16,3
Total 375 100,0

*Questao aberta categorizada
Fonte: elaborada pela autora

Também para 76% dos trabalhadores do NE a impdaat@lacempresa em sua vida €

grande. Para 29,1% é fonte de renda e sustenf@oli@ossibilita mudar, crescer, melhorar,

viver melhor, 13,6% a empresa €é tudo para si,

profissionalmente, sendo boa, Util, satisfatoria @3%.
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Gréfico 23 - SUL: Satisfacdo quanto a Educacao, aes e depois da contratacao
(n° respondentes = 287)

Fonte: elaborado pela autora
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O grafico acima mostra o grau de satisfacdo ddmltradores da regido SUL com

relacdo a educacao, antes e depois do seu em@dfyapresa.

Como é possivel visualizar no grafico, apdés a soatratacdo, 71,5% dos
trabalhadores estdo muito satisfeitos ou satisfeston a educacao, enquanto que antes de
serem contratados pela empresa este percentudé &2,7%. O percentual de trabalhadores

insatisfeitos ou pouco satisfeitos reduziu aposiprego na empresa.
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Gréfico 24 - NE: Satisfacdo quanto a Educacao, ardes depois da contratacédo

(n° respondentes = 371)

Fonte: elaborado pela autora

O gréfico acima mostra o grau de satisfacdo dbsltradores da unidade do NE com

relacdo a educacéao, antes e depois do empregoprasam

Como é possivel visualizar no grafico, ap6s o sewrego, o percentual de
trabalhadores muito satisfeitos com a educacéao rstomeale 26,1% para 35,6%; porém na
categoria dos funcionarios satisfeitos, houve uataigdo nesse percentual. Antes de serem
contratados, 52,0% dos trabalhadores estavam estatisfcom a educacdo e, apos a sua
admissédo, esse percentual baixou para 42,9%. Ngaa dos trabalhadores insatisfeitos,
houve um aumento neste percentual apos a sua tegatrapela empresa (aumentando de
4,9% para 5,7%).
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Gréfico 25 - SUL: Satisfacdo quanto a Saude, antesdepois da contratagdo
(n° respondentes = 287)

Fonte: elaborado pela autora

O gréafico acima mostra o grau de satisfacdo ddmltradores da regido SUL com

relacdo a saude, antes e depois do emprego nasampre

Como € possivel visualizar no grafico, apés o egmrea empresa, 76,0% dos
trabalhadores estdo muito satisfeitos ou satisfestom a qualidade de vida no ambito da
saude; enquanto que antes de terem vinculo conpeesmesse percentual era de 69,0%. O
percentual de trabalhadores insatisfeitos ou p@atisfeitos reduziu apdés o seu emprego;

porém o percentual de trabalhadores muito insatsfaumentou de 1,0% para 1,4%.
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Gréfico 26 — NE: Satisfacdo quanto a Saude, anteslepois da contratacdo
(n° respondentes = 371)

Fonte: elaborado pela autora
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O grafico acima mostra o grau de satisfacdo dbslitiadores da unidade do NE com

relacdo a saude, antes e depois do emprego nasampre

Como € possivel visualizar no grafico, ap6s o seprego, houve uma reducdo
bastante significativa de trabalhadores muito fegiiis ou satisfeitos com a qualidade da
saude, caindo de 74,4% para 58,8% (uma reducad @86l Além disso, verifica-se um
aumento no percentual de trabalhadores poucoeatissfinsatisfeitos ou muito insatisfeitos,
de 19,7% para 35,6% (um aumento de 15,9%!).
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Gréfico 27 - SUL: Satisfacdo quanto a Moradia, antee depois da contratacao
(n° respondentes = 287)

Fonte: elaborado pela autora

O grafico acima mostra o grau de satisfacdo ddmltradores da regido SUL com

relacdo a moradia, antes e depois do seu emprego.

Como é possivel visualizar no grafico, apos o seprego, 77,7% dos trabalhadores
estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com a qadedde vida no ambito da moradia; enquanto
que antes da empresa esse percentual era de 6&2%ercentual de trabalhadores
insatisfeitos ou pouco satisfeitos, reduziu ap@nprego na empresa. Cabe ressaltar que o
percentual de trabalhadores muito satisfeitos conordia, aumentou de 18,1% para 26,8%
(um aumento de 8,7%!).
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Gréfico 28 - NE: Satisfacdo quanto a Moradia, antes depois da contratacéo
(n° respondentes = 371)

Fonte: elaborado pela autora

O gréfico acima mostra o grau de satisfacdo dbsltradores da unidade do NE com

relacdo & moradia, antes e depois do emprego nasmp

Como é possivel visualizar no grafico, apos o seprego, 35,6% dos trabalhadores
estdo muito satisfeitos com a qualidade de vidambito da moradia; enquanto que antes de
trabalhar na empresa este percentual era de 2EB#e os trabalhadores satisfeitos com a
moradia, houve uma pequena reducdo no percentosleapua admisséo, passando de 41,8%
para 40,2%. Ja nas categorias de trabalhadores pEaitsfeitos, insatisfeitos ou muito

insatisfeitos, houve uma reducéo de 9,1%.
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Gréfico 29 - SUL: Satisfacdo quanto a bens materigj antes e depois da contratacédo
(n° respondentes = 287)

Fonte: elaborado pela autora
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O grafico acima mostra o grau de satisfacdo ddmltradores da regido SUL com
relacdo a aquisicdo de bens materiais, antes ésddpeeu emprego.

Como é possivel visualizar no grafico, ap6s o eggprea empresa, 67,2% dos
trabalhadores estdo muito satisfeitos ou satisfettam a qualidade de vida em relacdo
aquisicdo de bens materiais; enquanto que antesdalo com a empresa este percentual era
de 46,3% (um aumento de 20,9% no grau de satigfa@guercentual de trabalhadores pouco

satisfeitos, insatisfeitos ou muito insatisfeit@sjuziu apds o emprego na empresa.

100,0
80,0

60,0

%
40,0

43,9
34,0 34,5
27,0
16,4
200 4, 115 -
0o N | | | _ .

Muito satisfeito Satisfeito Pouco Insatisfeito Muito N&o resposta
satisfeito insatisfeito

H Antes Depois

Grafico 30 - NE: Satisfacdo quanto a Bens materigisntes e depois da contratacao
(n° respondentes = 371)

Fonte: elaborado pela autora

O gréfico acima mostra o grau de satisfacdo ddsmlttadores da regido NE com
relacdo a aquisicdo de bens materiais, antes ésddpeeu emprego.

Como é possivel visualizar no grafico, ap0s sudratacéo, 77,9% dos trabalhadores
estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com a qadédde vida em relagdo aquisicdo de bens
materiais; enquanto que antes do emprego, estenteat era de 36,2% (um aumento de
41,7% no grau de satisfacao!). O percentual dealtnabdores pouco satisfeitos, insatisfeitos

ou muito insatisfeitos, reduziu muito apés suarmatao, caindo de 56,8% para 19,1%.
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Grafico 31 - SUL: Satisfacdo quanto ao Lazer, antes depois da contratacéo

(n° respondentes = 287)

Fonte: elaborado pela autora

O grafico acima mostra o grau de satisfacdo ddmltradores da regido SUL com

relacédo ao lazer, antes e depois do emprego nasapr

Como é possivel visualizar no grafico, ap6s o smprego, o percentual de
trabalhadores muito satisfeitos aumentou de 11,8% (19,9%; porém na categoria dos
trabalhadores satisfeitos, houve uma reducdo ncepieral, antes do emprego na empresa
48,7% dos trabalhadores estavam satisfeitos coeu ¢esnpo de lazer e, ap0s a admissao na

empresa, esse percentual baixou para 47,7%.
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Grafico 32 - NE: Satisfacado quanto ao Lazer, antesdepois da contratacao

(n° respondentes = 371)

Fonte: elaborado pela autora
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O grafico acima mostra o grau de satisfacdo dbslitiadores da unidade do NE com
relacéo ao lazer, antes e depois do emprego nasapr

Como € possivel visualizar no grafico, apés a swatratacdo, o percentual de
trabalhadores muito satisfeitos com o lazer aumente 19,9% para 23,7%; porém na
categoria dos trabalhadores satisfeitos, houve raghacdo nesse percentual, de 40,4% para
38,3%. Além disso, verifica-se um aumento no pduzadrde trabalhadores pouco satisfeitos,

insatisfeitos ou muito insatisfeitos, que aumertte29,4% para 32,6%.
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Gréfico 33 - SUL: Satisfacdo quanto a Vida Sociagntes e depois da contratacédo
(n° respondentes=287)

Fonte: elaborado pela autora

O gréafico acima mostra o grau de satisfacdo ddmltradores da regido SUL com

relacéo a vida social, antes e depois do seu empreg

Como é possivel visualizar no grafico, apos o seprego, 70,8% dos trabalhadores
estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com a gadédde vida na sua vida social; enquanto que
antes da empresa esse percentual era de 60,3%pdfcentual de trabalhadores pouco
satisfeitos, insatisfeitos ou muito insatisfeitasjuziu significativamente apdés o emprego na
empresa (quase 8,0%!).
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Grafico 34 - NE: Satisfacado quanto a Vida Social,rdes e depois da contratacéo

(n° respondentes=371)

Fonte: elaborado pela autora

O gréfico acima mostra o grau de satisfacdo ddsmlttadores da regido NE com

relacéo a vida social, antes e depois do seu empreg

Como ¢é possivel visualizar no gréfico, apés a soatratacdo, 76,8% dos
trabalhadores estdo muito satisfeitos ou satisfewon a qualidade de vida na sua vida social,
engquanto que antes da empresa esse percentual @b86. E 0 percentual de trabalhadores
pouco satisfeitos ou insatisfeitos reduziu sigatiiamente apds serem admitidos na empresa

(aproximadamente 13,0%!).
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Gréfico 35 - SUL: Satisfacdo quanto a Atividade Prfissional, antes e depois da

contratagcao (n° respondentes = 287)

Fonte: elaborado pela autora
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O gréfico acima mostra o grau de satisfacdo daslttadores do SUL com relacdo a

qualidade de vida em sua atividade profissionaésae depois do seu emprego.

Como é possivel visualizar no gréafico, apds o seprego, 68,7% dos trabalhadores
estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com a adgdprofissional que executam, enquanto que
antes do vinculo com a empresa este percentudeet8,0% (um aumento de 28,7% no grau
de satisfacao!). E o percentual de trabalhadoresgaatisfeitos, insatisfeitos ou muito
insatisfeitos, reduziu significativamente apds @ego na empresa (reducéo de 23%).
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Grafico 36 - NE: Satisfagdo quanto a Atividade Pragsional, antes e depois da

contratagdo (n° respondentes=371)

Fonte: elaborado pela autora

O gréfico acima mostra o grau de satisfacdo dbsltradores da unidade do NE com

relacdo a qualidade de vida em sua atividade giofial, antes e depois do seu emprego.

Como é possivel visualizar no grafico, apdés a soatratacdo, 70,4% dos
trabalhadores estdo muito satisfeitos ou satisfewon a atividade profissional que executam;
enquanto que antes disso este percentual era2ib 38m aumento significativo de 32,2% no
grau de satisfagdo!). J& o percentual de trabathaqmuco satisfeitos, insatisfeitos ou muito
insatisfeitos, reduziu significativamente apoés a senprego, de 50,4% para 24,2% (uma
reducao de 26,2%).
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Gréfico 37 - SUL: Satisfacdo quanto ao Nivel de Anibdo, antes e depois da contratagédo
(n° respondentes=287)

Fonte: elaborado pela autora

O gréafico acima mostra o grau de satisfacdo ddmltradores da regido SUL com

relacédo ao nivel de ambicao, antes e depois demptego.

Como é possivel visualizar no grafico, apos o seprego, 65,5% dos trabalhadores
estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com seul deeambicédo; enquanto que antes da
empresa esse percentual era de 43,5%. O percatdutthbalhadores pouco satisfeitos,

insatisfeitos ou muito insatisfeitos, reduziu apéscontratado pela empresa.
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Gréfico 38 - NE: Satisfacdo quanto ao Nivel de Ambé&o, antes e depois da contratacdo
(n° respondentes=371)

Fonte: elaborado pela autora
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O gréfico acima mostra o grau de satisfacdo ddsmlttadores da regido NE com

relacdo ao nivel de ambicéo, antes e depois dermsptego.

Como é possivel visualizar no grafico, apos a slmissao na empresa, 64,7% dos
trabalhadores estdo muito satisfeitos ou satisfeiton seu nivel de ambicéo; enquanto que
antes da empresa esse percentual era de 45,8%.rc@ntpal de trabalhadores pouco
satisfeitos, insatisfeitos ou muito insatisfeitesjuziu de 42,5%, antes do seu emprego para

27,5%, apos ser contratado.

Tabela 25 - Como vocé percebe a implantacdo de uadkes da empresa no Nordeste?*

Respostas sul

Qtd. %
Muito bom / Bom / Muito positiva / Otima 57 20,0
Boa, porque gera mais empregos. 64 22,6
Boa para se manter no mercado / Maior visibilidaldeempresa / Boa
para o desenvolvimento e crescimento da empresahgas lucro parap 56 19,7
empresa
Mao de obra mais barata/ Incentivo fiscal/ No NB péecisa pagar 34 120
impostos. '
Preocupante, aos poucos a empresa vai sair decgidada /fechou
algumas unidades/Reduziu as oportunidades do 8ul/&@mpregos do 34 12,0
Sul
Importante ao melhorar a qualidade de vida loc#8l) (@ crescimento dal 20 70
cidade '
Outras respostas 19 6,7
Total 287 100,0

*Questao aberta categorizada
Fonte: elaborada pela autora

Mais de 60% dos trabalhadores do Sul vé como pogiara a empresa a implantacao
de unidades no NE, enquanto que 24% consideraduarttagem nos incentivos fiscais, por
isencdo de impostos e mao de obra barata, e gqeelbédo das oportunidades de emprego no

Sul. 7% percebe que a empresa ajudou no crescirdartidade do NE.
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Tabela 26 - Como vocé percebe a implantacdo de uadkes da empresa no Nordeste?*

Nordeste

Respostas

Qtd. %
Gerou emprego / melhorou a qualidade de vida £fdetrenda / mais
oportunidade 190 50,3
Lucro para a cidade / desenvolvimento e crescimgattidade /
desenvolvimento econémico e social 73 19,3
Boa / importante / muito boa / muito importanteuitm satisfatéria /
otima 73 19,3
M&o de obra barata / salério baixo / condicbessaadoas / sugam o
funcionario 20 5,3
Outras respostas 22 5,8
Total 378 100,0

*Questdo aberta categorizada
Fonte: elaborada pela autora

Para quase 80% dos trabalhadores do NE a implante;@nidades no NE € muito
importante para as pessoas, tanto para o seumsggoi financeiro e qualidade de vida,

quanto para o desenvolvimento econémico e socieiddale.

Tabela 27 - Sugestbes / Comentarios*

Sul

Respostas

Qtd. %
Valorizar mais o funcionario / Maior respeito cosfancionarios. 10 25,7
Saléario muito baixo / Melhorar o salario 7 18,0
A chefia deve ter mais didlogo com os funcionatibkidar jeito de
tratar os funcionarios / Essa chefia esta afundaretopresa / Chefes 6 15,4
racistas
Essa pesquisa é muito boa, so dessa forma pambdescquanto cada 3 77
um pensa do seu trabalho ’
D&o mais chances de crescer para parentes/amagmsenmportam se a 5 51
pessoa tem conhecimento. ’
Dar mais auxilio ao empregado: auxilio alugueltabasica. 2 51
Outras respostas 9 23,0
Total 39 100,0

*Questdo aberta categorizada
Fonte: elaborada pela autora

No Sul, menos de 15% dos trabalhadores emitiu gggesu comentarios ao final do
questionario. Dos que o fizeram, quase 60% sugeaior valorizacdo, remuneracao, dialogo

e relacionamento com a chefia.
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Nordeste

Respostas

Qtd. %
Aumentar o salario / todos os funcionarios recebhere minimo R$
430,00 / saléario baixo 97 31,1
Dar cesta basica 43 14,0
A comida deveria melhorar / a comida é horrivel 1l 10,0
Pesquisa de suma importancia p/ saber a opinifiandmnario / essas
pesquisas deveriam ser realizadas mais vezes 24 8 7,
Mais oportunidades / valorizar mais o funcionammyir mais o
funcionério / o funcionario ndo tem vez 21 6,7
Vale-transporte / transporte gratuito 13 4,2
Ter mais assisténcia médica / atendimento no setdico é péssimo /
pessoas trabalham doentes 11 3,5
Menos descontos na folha de pagamento / descoetayam 10 3,2
A chefia deveria ser mais qualificada para lidan@s pessoas / escolher
melhor os chefes / maus tratos pela chefia 0 3,2
Outras respostas 52 16,4
Total 312 100,0

*Questdo aberta categorizada
Fonte: elaborada pela autora

No NE 80% dos respondentes participou com sugest@esicas, sendo que mais de

50% destas referiram-se aos salarios, valoriza¢@meficios sociais.

Com o intuito de analisar os resultados da pescatisvés de metodologias mais

aprimoradas e com um embasamento técnico de nisisténcia, utilizou-se duas técnicas

estatisticas, apresentadas a seguir:

Teste Qui-Quadrado (X?)

O teste Qui-Quadrado determina se existe uma rela# associacéo/relacéo

significativa entre as variaveis do estudo. PodeHiiezar o teste quando os dados de

freqliéncia de uma pesquisa estao categorizadasrda tliscreta (nominal ou ordinal).

O calculo do teste verifica se ha diferenca eatireqiéncia observada e a frequéncia

esperada correspondente. Ou seja, na medida easqlierencas aumentam, o valor do teste

também aumenta. Para cada valor do teste é detatfonirm p-value que significa o nivel de

significancia observado. Este p-value compara cam nivel de significancia fixado

anteriormente (fixado em 5% ou 0,05).
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No estudo, a andlise procurou identificar se existacdo entre a variavel regido e
cada uma das variaveis da questédo 26 (que envalixebde satisfacdo de fatores). A seguir,

os valores do teste qui-quadrado bem corpevalue

Tabela 29 - Resultados do Teste Qui-Quadrado

- Valor do

Variaveis comparadas ,. | p-value
teste (X°)

Regido x Relacionamento com os colegas de trabalho 17,614 0,0015

Regido x Relacionamento com chefes e superiores 2518, | 0,0011

Regido x Respeito da Empresa as pessoas (cor, sedn
. . ~ A 15,027 0,0046
idade, orientacdo sexual, deficiéncia)

Regido x Preocupacéao da empresa com o0 meio ambiente | 27,763 p <0,001

Regido x Incentivo a educacao e desenvolvimentiisgional | 48,865 p <0,001

Regido x Comprometimento com a Saude e Segurang¢a no

31,839 p < 0,001
Trabalho

Regido x Condicdes fisicas e ergondmicas do leeéladbalho | 37,460 | p< 0,001

Regido x Beneficios Sociais (Alimentacdo, Transgort
A - L 170,779 | p<0,001
Assisténcia Médica e Odontologica)

Regido x Condi¢cdes de Salario em relacdo a sué@duncg 54,887 p < 0,001

Regido x Reconhecimento Social (espaco para sé&sjd
42,585 p < 0,001

valorizacéo)

Fonte: elaborada pela autora

Analisando op-valuesyerificou-se que existe em todas as comparac¢deselagio/
associagdo entre as Regides do estudo e as varde/eatisfagcdo a um nivel de significancia
de 5%:

Na variavel Relacionamento com os colegapreocupacdo da empresa com 0 meio
ambiente’, os resultados da regido Sul estdo associadosegoda satisfeito e a regido
Nordeste a categoria muito satisfeito. Para a waridRelacionamento com chefes e
superiores”,0s respondentes da regido Sul estdo vinculadategaria satisfeito enquanto os
entrevistados da regido Nordeste estdo relacionagimsas categorias pouco satisfeitos e

muito insatisfeitos.
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A variavel ‘Respeito da Empresa as pessoaptesentou uma relagcdo entre a regido
sul e a categoria pouco satisfeito, e a regidoasbedcom a categoria muito satisfeito. Ja para
a variavelincentivo a educacao e desenvolvimento profissjmsatespondentes da regiao sul
estdo vinculados as respostas pouco satisfeiteatisfeito, enquanto a regido Nordeste esta

associada a categoria muito satisfeito.

Na variavel Comprometimento com a saude e seguranca no trabatieresultados
da regido Sul estdo associados a categoria setjséea regido Nordeste a categoria pouco
satisfeito e insatisfeito. Para a variav€londi¢des fisicas e ergondmicas do local de
trabalho”, os respondentes da regido Sul estdo vinculadasegaria satisfeito enquanto os
entrevistados da regido Nordeste estdo relacionados as categorias pouco satisfeito,

insatisfeito e muito insatisfeito.

A varidvel ‘Beneficios Sociais"apresentou uma relacdo entre a regido sul e as
categorias muito satisfeito e satisfeito, e a egdrdeste com a categoria muito insatisfeito e
insatisfeito. JA4 para a variavelCdndicbes de salario em relacdo a sua fungédo$
respondentes da regido sul estdo vinculados agstesgpouco satisfeito e satisfeito, enquanto
a regido Nordeste esta associada a categoria nmsiatisfeito. E ainda, para a variavel
“Reconhecimento socialdbservou-se uma relacdo entre os entrevistadosgi@o sul e a
categoria satisfeito, enquanto que a regido nadeslacionou-se com as categorias

insatisfeito e muito insatisfeito.

Coeficiente de Correlacao de Spearmanr()

O coeficiente de correlacdo de Spearman mede @acelentre observacfes pareadas
(mesmo individuo avalia em dois momentos). Os dadasistem de observa¢des numeéricas

ou ndo numéricas e sdo calculados por postos @idsrde forma crescente).

O coeficiente mede o nivel da forca da relacaofépar forte, moderada ou fraca)
entre variaveis, bem como a sua direcdo (positvagativa). Geralmente € representado por
“r” evariade -1 al. A seguir segue uma das @&sadilizadas para a interpretacdo dos

valores.
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Valores der Interpretacéo

r=1 Correlacéo perfeita positiva entre as duaswveis

0,70 <r < 0,99 Correlagéo forte positiva

0,30 <r <0,69 Correlagdo moderada positiva

0,00 <r <0,29 Correlagéo fraca positiva

C =0 Significa que as duas variaveis ndo dependem fimegate uma da
outra

-0,29 <r < 0,00 | Correlacao fraca negativa

- 0,69 <r <-0,30| Correlacdo moderada negativa

- 0,99 <r <-0,70| Correlacao forte negativa

A Correlacao perfeita negativa entre as duas vagaisto €, se uma
aumenta, a outra sempre diminui

Fonte: elaborada pela autora

No estudo analisou-se a correlacdo em cada unidaseregides Sul e Nordeste
separadamente, nas variaveis referentes a questadntero 29 do questionario (Condicdes
de qualidade de vida antes e depois do emprego)naliaixo seguem as correlagdes

calculadas para as seguintes variaveis:

Tabela 31 - Resultados na Unidade da Regiéo Sul

Atributos Valor de r
1. Educacao (Antes x Depois) 0,360
2. Saude (Antes x Depois) 0,436
3. Moradia (Antes x Depois) 0,298
4. Bens materiais (Antes x Depois) 0,180
5. Lazer (Antes x Depois) 0,092
6. Vida Social (Antes x Depois) 0,151
7. Atividade Profissional (Antes x Depois) -0,025
8. Nivel de ambicédo (Antes x Depois) 0,112

Fonte: elaborada pela autora

Analisando os resultados das correlacdes para iaoregul, observou-se que as
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variaveis Lazer e Saude’possuem valores muito proximos de 0 (zero), debtemco a
inexisténcia de correlagéo entre o grau de safisfagtes e depois do emprego.

Para as categoriasMbradia”, “Bens Materiais”, “Vida Social” e “Nivel de
Ambicao” verificou-se na regido Sul uma relacdo fraca p@asfiara a relacao entre o nivel de
satisfacdo antes e depois do emprego. Ja paraiaseis‘Educacao” e “Saude; o nivel de
correlacdo para a satisfacdo entre antes e depogsngrego obtido pode ser considerado

moderadamente positivo.

Tabela 32 - Resultados na Unidade da Regido Nordest

Atributos Valor de r
1. Educacao (Antes x Depois) 0,133
2. Saude (Antes x Depois) -0,013
3. Moradia (Antes x Depois) 0,284
4. Bens materiais (Antes x Depois) 0,163
5. Lazer (Antes x Depois) -0,038
6. Vida Social (Antes x Depois) 0,120
7. Atividade Profissional (Antes x Depois) 0,110
8. Nivel de ambicéo (Antes x Depois) 0,189

Fonte: elaborada pela autora

Na regido Nordeste observou-se que as variav&izet” (também na regido Sul) e
“Atividade Profissional’ possuem valores muito proximos de 0 (zero), o gigeifica nao
existir correlacdo entre o grau de satisfacdo amtdspois do emprego. J& para as demais
variaveis, a relacdo pode ser considerada fracanpasitiva para a relacédo entre o nivel de

satisfacao antes e depois do emprego.

4.1 Os aspectos mais relevantes nas duas regides

Os dados apresentados nesta pesquisa mostrammamraparte dos trabalhadores

permanece no emprego por mais de cinco anos, anoresnpo em que se observa que no

Sul é maior a rotatividade, destacadamente na tixaté um ano, enquanto a permanéncia
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no emprego é maior no Nordeste.

Isto indica que ha maior diversidade de oporturedade trabalho no Sul, devido a
localizacdo geogréafica de Nova Petropolis, proxemanportantes centros de industrias e
servicos, 0 que nao se observa no Nordeste, tanddsta o pequeno numero de empresas
instaladas em Russas e a distancia de centrosasaior

O Municipio de Russas conta, atualmente, com 8&esas do ramo ceramista, com
uma producado de 45 milhdes de pecas/més (telhbxesh o que representa 41% do que €
produzido no Estado. A capacidade instalada edté 60% a 80% e o0s principais clientes
sao o proprio Estado (55% das vendas), Bahia, mdaunzo, Sergipe, Para, Piaui e Maranhéao.
No total, sdo gerados 2.220 empregos diretos catividade.As demais opc¢des de emprego

no Municipio sdo no comércio, empregos publicogrealtura.

Na grande maioria, principalmente no NE, os fun@ims sdo jovens e com formacao
escolar no ensino médio em numero mais expressis rgp Sul, embora com pouca

possibilidade de seguir 0 ensino superior.

Com relacdo ao salério, observa-se que na unidadEdaproximadamente 95% dos
trabalhadores encontram-se na faixa de até R$®5€nguanto no Sul 56% encontra-se nesta
faixa. Isto se explica em parte pelo fato dos catgonicos estarem predominantemente no
Sul, a realidade do proprio mercado de trabalhoaecempetitividade, além de uma menor
escolaridade e experiéncia profissional entreaisathadores do NE.

Neste indicador, tanto na renda pessoal quantdidardos trabalhadores é possivel
notar as diferencas regionais. No Sul, a necessidadmaior qualificagdo e o custo de vida
mais elevado faz com que, consequentemente, ds&afaganhem mais.

Outro dado que mostra diferencas regionais reke@ggrande namero de integrantes
do mesmo grupo familiar na Unidade do NE trabalband empresa, o que evidencia o
importante papel social que a D. tem e as poucadlopdades de trabalho no municipio.

Quanto a sindicalizacéo dos trabalhadores, obsengque a grande maioria no Sul é

associada ao sindicato, o que pode explicar ene marnaior nivel salarial dos mesmos,
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apesar de justificarem esta filiagdo a obtencabeseeficios assistencialistas, como médico,
odontdélogo, medicamentos, etc. No NE aproximadameési% dos trabalhadores séao
sindicalizados. Os néo sindicalizados alegam cgiedicalizacdo nao € importante ou oferece

poucas vantagens.

Com relacdo ao primeiro emprego, os dados confirntara no Sul hd uma
diversidade maior de opc¢les de trabalho, enquamtblEh, em Russas em particular, esta
possibilidade é mais reduzida, o que se expressgrarmle numero de trabalhadores desta

unidade que tem na empresa 0 seu primeiro emprego.

Chama a atencdo que em Russas 12,6% dos trababatieram sua ocupacao
anterior na agricultura, aspecto este que ndo epamstre os entrevistados do Sul. Além
disto, destaca-se também que apenas 23,8% dosh&rdbaes do NE sdo provenientes da
industria, enquanto que no Sul sédo 62,4%.

Com relacéo a oferta de emprego no mercado ddhmlms dados confirmam que no
Sul os trabalhadores percebem oportunidades \&@geande possibilidade de encontrar outro
emprego, diferente do NE onde os funcionérios téma wisdo pessimista sobre oferta de
empregos.

Analisando a satisfacdo/insatisfacdo dos trabaleadanos diversos aspectos
levantados na pesquisa, observa-se um nivel sigtiffo de satisfacdo destes com relacao aos
colegas de trabalho, quanto ao respeito da empoesas pessoas e quanto a preocupacao da

empresa com o meio ambiente nas duas unidades.

Quanto ao relacionamento com chefes e superiobssra-se uma menor satisfacado
principalmente entre os trabalhadores do NE, vaki@m que os trabalhadores do Sul
encontram-se satisfeitos. Na Unidade do Sul afagdis € menor no tocante a educacéao e
desenvolvimento profissional, enquanto que no NEinsatisfacdo aumenta com o
comprometimento da empresa com a saude e a segumantrabalho e também com os

beneficios sociais oferecidos.

Este € um aspecto que pode ser explicado pelodiatedo haver na empresa uma

politica de auxilio ao ensino superior, pois mujm&ns trabalhadores precisam deslocar-se
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para cidades vizinhas, uma vez que em Nova Peisdpal poucas instituicbes de ensino
superior e que oferecem poucas opc¢des de curseta foema, além dos valores pagos para
estudar, ha os valores de deslocamento, alimentaggioe para muitos dificulta 0 acesso ao

ensino superior.

Também no NE ha sinais de insatisfacdo quanto éaeéln. Buscando-se identificar a
razao desta percepcado dos trabalhadores da Unitta&eissas, observa-se dificuldade nas
pessoas de forma geral, em conciliar trabalho cstade. A empresa sempre incentivou a
educacéptendoduas salas de aula que funcionam no seu espacgooinkdas ha queixas dos
funcionéarios de cansaco, ndo conseguindo ir a@sgeEndo chegam em casa (e o expediente
termina as 17h). Ha os que pararam de estudasfoofnuitos acordam cedo para o trabalho,
pois 0 expediente inicia as 7h) e nem todos témodisdo para enfrentar a sala de aula. Na
empresa eventualmente é preciso fazer horas eatragsabalhar até mais tarde, o que,
entretanto, ndo chega a impossibilitar os estudos.

Observa-se que as pessoas estdo acostumadas adenda vnterior e em ritmo mais
calmo, sendo que para algumas é muito dificil dmmdirabalho e estudo. Chegam a pedir
para sair da empresa, para serem desligados, ghasm que ndo conseguem e que ficam
cansados. Atualmente ha muitos que trabalham dastunas também tem os que desistiram

de estudar. A empresa busca acompanhar os quamstcidando para que nao desistam.

Chama a atencdo o fato dos trabalhadores da undtaddE apresentarem nivel de
satisfacdo menor aos do Sul no tocante a saudpueasea no trabalho e as condigdes fisicas

e ergondmicas do local de trabalho.

Buscando identificar as razdes da diferenca dol rdeesatisfacdo entre as duas
regides, constatou-se que as normas de seguranigabdého sdo as mesmas para toda a
empresa e fiscalizadas pelo MT. Como as condicfegsadas sdo as mesmas, 0 que ocorre,
muitas vezes, sdo as exigéncias diferenciadaschlifiacdo. A equipe do SESMT também é

dimensionada conforme o nimero de trabalhadores.

Quanto aos programas de saude, eles sdo oferemadsrme a necessidade e a
conveniéncia e seguindo as diferenciacdes regiofs exemplo, uma campanha de

vacinagdo de gripe acontece no RS, mas ndo no.Geadvdicleo de Gestdo de Pessoas e 0
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SESMT buscam estar atentos as necessidades e momestas campanhas de prevencéo,
realizando palestras e programas que garantam ebemdos trabalhadores.

No NE é dificil entender a insatisfacdo quanto gussnca no trabalho, pois todos
recebem equipamentos de protecdo e orientacdcoulée problemas de trabalhadores por
dificuldade de adaptacdo ao uso de EPI's, no aisaiso de mascara (usada em &reas com

produtos quimicos em tempo integral), por reclaresgi incOmodo e calor.

Ainda com relagdo a saude, a maior reclamacao rdbslihadores da unidade de
Russas refere-se aos atestados médicos. Estesimodis da saude estad diariamente na
empresa, mas os trabalhadores reclamam muito quemie atestado com facilidade, e que
em muitos casos apenas medica o trabalhador, dewestd retornar ao trabalho. Para o
médico, ha diferenca entre estar doente e est@pactado para trabalhar, mas a maioria dos
trabalhadores faz a consulta, ndo quer ser medicadndo compra a medicagéo prescrita e

quer atestado. Esse € motivo da maioria das queiradamacoes.

Quanto as condi¢les fisicas e ergonémicas, assim @3 normas de Seguranca do
Trabalho e os programas de saude, estas seguerormeniegislacdo e fiscalizacdo
permanente do Ministério do Trabalho nas duas UWeslaA infra-estrutura fisica das
unidades se diferenciam em funcéo do tipo e anoodstrucdo dos imoveis, seguindo um

planejamento de crescimento ou se adequando assitames de cada unidade.

No NE, as maiores queixas quanto as condi¢des ad tte trabalho referem-se ao
calor, pois no verdo o calor é muito intenso, ppalnente no periodo da tarde. H4 também
reclamacdes do cansaco provocado pelo trabalh@adalem pé, embora este ja tenha sido
motivo de mais queixas. Atualmente todas as castgrérabalham sentadas e em alguns
postos de trabalho, ha cadeiras para alternar entrabalhadores (uma cadeira para dois).

O uso do banheiro fora do intervalo é permitidsd#geque o auxiliar seja avisado para

gue ocupe o local de trabalho do funcionario, pasividade é sequencial.

E importante ressaltar que quanto ao maquinar@npresa possui o que ha de mais

moderno no mercado, 0 que também ajuda nas questiemicas.
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Outros fatores em que a insatisfacdo é bem maitve e trabalhadores do NE
referem-se aos beneficios sociais, as condicoesatfgio em relacdo a funcdo e ao
reconhecimento social. No Sul também é menor afaefio com as condi¢bes de salario em

relacéo a funcéo.

Os beneficios sédo diferenciados nas duas unidaslédodas necessidades basicas e
sociais serem da mesma forma diferenciadas. Osemdficiais, como por exemplo o ranking
no IDH, bem como as necessidades diarias dos hadaies, mostram as dificuldades e estas
sdo trabalhadas internamente, dentro do que cancgrempresa, buscando formas de
minimizar seus efeitos. Por exemplo, em Russaseexiprogramas de ajuda alimentar para
creches municipais, o que em Nova Petropolis n&i@o&ssario, em funcdo da Prefeitura

Municipal absorver totalmente estes custos.

Mas o que surpreende é que nenhuma empresa ensRfEEe 0s beneficios que a
D. oferece. Mesmo assim o0 que os trabalhadoresitaoli em todas as pesquisas internas
realizadas é a cesta basica, pois tomam como pacaagumas industrias proximas da

regidao metropolitana, que distribuem esta cesta.

Quanto a insatisfacdo salarial, os salarios e gosase diferenciam em funcdo do
tempo de existéncia das unidades e principalmentéuacdo do grau de especializacdo da
mao-de-obra. No Sul, a histérica vocacéo calcadiistaxe qualificacdo ao trabalhador, bem
como o PIB per capita diferenciado, o que faz com os salarios sejam consequentemente
diferenciados nas duas regioes.

Estes dados sdo impressionantes na medida em euprasa D. em sua unidade do
Nordeste, faz investimentos significativos relaeidos aos beneficios sociais e condi¢des de
trabalho dos funcionérios, superiores aos feitosSub. Cabe discutir o que leva os
trabalhadores a terem estas percepcdes com rélag@presa. Algumas hipéteses podem ser
apontadas: partem do pressuposto que a empresalovedul, e deveria ter condicbes de
oferecer muito mais; em decorréncia da pouca ddemte de opcdo de trabalho em Russas,
nao conseguem ter parametros para avaliar o qae lbferecido.

Pela pesquisa percebe-se que para os trabalhadoresito mais expressiva a

importancia da empresa em suas vidas do que axpaatancia para a empresa, sendo que no



147

Sul os trabalhadores sentem-se mais valorizadoanhade do Sul, 20,0% dos trabalhadores
percebem-se muito importantes para a empresa, mogem Russas apenas 10,0% dos

trabalhadores percebem-se desta forma.

hY

Quanto a importancia da empresa na vida dos tratbates, para 39,5% dos
trabalhadores da Unidade do Sul e 29,1% dos trathaths da Unidade do NE, a empresa é
importante em suas vidas por ser a sua forma dendase fonte de renda. Para 17,8% dos
trabalhadores do Sul e 9,1% dos trabalhadores deldpossibilita desenvolvimento técnico
e crescimento profissional, sendo considerada wt@ae

Os niveis de satisfacdo dos trabalhadores antesngmego e apds terem sido
contratados pela empresa também se apresentarandifatos, no entanto ha pontos em
comum. Nas duas unidades, aumentou de forma ngufficativa o nivel de satisfagédo

qguanto ao poder de compra de bens materiais,idat® profissional e ao nivel de ambicao.

Os trabalhadores da unidade de Nova Petrépoligjgsli€le sua contratacdo, mostram-
se bem mais satisfeitos do que antes de trabadhr Werifica-se que aumentou também sua

satisfacdo quanto a educacao, saude, moradia socdH.

Com relacéo ao lazer, a satisfacdo dos trabalhadiréSul ndo se alterou, enquanto
que por parte dos trabalhadores de Russas obsemwma discreta insatisfacdo apos seu
ingresso na empresa. Novamente € importante amsamahudanca na vida das pessoas do
NE, que passaram a dedicar-se muito mais ao sdaxtorprofissional, com menos tempo

para atividades de lazer.

Uma variavel que merece destaque diz respeitdaos materiais, com aumento do
nivel de satisfacdo nas duas unidades apoOs ingressempresa, sendo mais intensa na
Unidade do NE. E interessante observar que, ao mésmpo em que os trabalhadores da
Unidade do NE evidenciam insatisfacdo salarial elacéio a sua fungéo, ha a sua expressiva
satisfacdo com a aquisicdo de bens materiais apdsingresso na empresa. Ou seja,
reconhecem que melhoraram no seu padrao de comgasasonsideram estar ganhando pouco

para o que executam.

No NE é maior a satisfacdo depois da contratacaotqua moradia, a vida social,
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atividade profissional, ao nivel de ambic&o e ashgfio de bens materiais.

Observa-se entre os trabalhadores da unidade daniHeve insatisfacdo quanto ao
lazer e a educacdo. No NE h& maior insatisfaca®lagdo com chefes e superiores, @@m
saude e segurancga no trabalho, com as condic@essfes ergondémicas do local de trabalho,

com o reconhecimento social.

Para os trabalhadores do Nordeste, apds seu ossagma Empresa a saude é
percebida com maior insatisfacdo, enquanto queni@dade do Sul hd maior satisfacao.
Certamente para os trabalhadores do Nordeste ptanda trabalho em ambientes fechados,
com ritmo mais intenso de producéo e todas aseesgue existem quando realiza-se um
trabalho seriado, faz com que sofram mais. Emb@mm@resa busque melhorar as condi¢des
ergondmicas e ofereca condi¢des de prevencdo @iratmo médico e ambulatorial, mostra-
se evidente sua insatisfagao.

A implantacdo de unidades da empresa no Nordestst@ para quase 90% dos
trabalhadores russanos como muito importante, sgquodopara 50% deles esta agao gerou
empregos, melhorando a qualidade de vida, a fantentla e as oportunidades profissionais.
Para os demais foi importante, trazendo lucro, rdedeimento econdmico e social para a
cidade. Ja para cerca de 60% dos trabalhadoresldest acdo da empresa é muito positiva,

gerou empregos e deu maior visibilidade a empmesagcresceu e teve mais lucro.

Observou-se que poucos funcionarios da Unidadeulioa® final do questionario,

emitiram comentarios ou sugestdes, enquanto qidEna grande maioria o fez.

A partir dos dados coletados e expostos nesteut@pftode-se observar que nao ha
homogeneidade nos diversos aspectos levantadepeitoeda percepc¢ao dos trabalhadores da
empresa D. sobre desenvolvimento. Isso € compketnsd medida em que se trata de duas
regides particulares, resultantes de processogribet, culturais, politicos, sociais,

econdmicos e ambientais diferentes.



CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo propiciou conhecer dedanais profunda a realidade de
duas regides do Pais, com todas as suas partitadas e desigualdades. Possibilitou também
compreender a forma como o capital industrial psati uso vantajoso do territorio e como
isto repercute nas regides e na vida das pessowslvidas neste processo de

desenvolvimento.

Vivemos um periodo histérico em que a globalizag@daz sentir, reorganizando as
estruturas empresariais e definindo um novo papel determinadas areas e regides
desempenham dentro do sistema capitalista. Nestexto, quando a empresa D. decide pela
implantagdo de uma unidade industrial no EstaddCdara, como forma de sobreviver e
ampliar seus recursos econémicos, esta condiciopadasta dinamica globalizante, o que
possibilita concluir que é a globalizacdo o fenbmejue forca as empresas a se

movimentarem no territorio, buscando a producao e@nor custo.

A regido Nordeste vem sendo impactada por estemamtd de globalizag&o. Esta
afirmagdo vem confirmada por Amaral F° (2008, mugndo diz que (...) “na verdade,
economias do Nordeste tém, de alguma forma, sefibewe do deslocamento de
investimentos e da terceirizacdo em funcdo da ddde concorréncia que procura reduzir
custos de producdo. Nesse sentido, é possiveblheaba hipotese segundo a qual a regido
Nordeste do Brasil vem se beneficiando do procelss@lobalizagdo na medida em que

recebeu certo volume de investimentos privadosodmtk outras partes do pais.”

Destacam-se alguns pontos importantes no ententlirdesta realidade:

Uma empresa, duas regioes

A empresa D. posicionou-se no mercado de formaer ferescer as regides em que
encontra-se instalada. No RS, no caso de Nova gadigp nestes mais de 30 anos de
existéncia, atingiu a posi¢cao de 22 maior econami&lunicipio.

Por todas as razdes ja expostas, criou novas widada de Nova Petropolis. Se a

Empresa precisou sair da regidao Sul, deslocandsiimventos para a regido Nordeste, o que
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a principio seria uma necessidade de sobrevivénmiatrou-se uma realidade promissora,
resultando em seu maior crescimento econdmico,cantip-a na posicdo de 5° maior
faturamento das empresas brasileiras de capitaloabe segmento de calgcados no ano de
2006.

Nos dois municipios onde esta inserida, observaasenovimento demografico que
pode estar relacionado com a sua nova localiz&gapregando quase 6% dos moradores de
Nova Petropolis, verifica-se que de 2000 a 2006/&6aum aumento populacional de 14,5%,
mas no ano de 2007 um decréscimo em torno de 1@¥ardio claro um fenémeno
migratorio mais intenso. O fato de estar proximau&ros poélos, com outras possibilidades,

favorece este deslocamento.

Também em Russas trabalham na empresa aproximaida@¥érdos seus moradores,
mas |4 a situagéo é diferente. Os Nordestinos gsteimavam migrar para outras regides em
busca de emprego, tem saido menos do Municipi®dDé a 2006, houve um acréscimo de

pouco mais de 13% da populacao local e em 2003tragie uma diminuicédo de 2%.

Além da diferenca demografica - Nova PetrépolisOfd0com 17.474 habitantes e
Russas (2007) com 63.975 habitantes -, das difasesécio-econdmicas expressas nas
desiguais rendagger capita- Nova Petropolis de R$ 13.113,00 e Russas de.BPDO - e
nos indices de Desenvolvimento Humano de Nova paiso (2000) com taxa de
analfabetismo de 2,81 % e IDH-M de 0,847 e de &u62000) com taxa de analfabetismo de
24,5 % e IDH-M de 0,698, entre outros, sao evidertiada as diferengas culturais, que

podem ser visualizados através das ilustracfeseezlas neste estudo.

A realidade econdmica dos Municipios de Nova Peti®® Russas que identifica
claramente suas diferencas regionais, também pardeesficada através do PIB (a precgos
correntes) no periodo de 1997 a 2007, em que Netr@@®lis registra um aumento de R$

89.141.421,00, enquanto que Russas um aumento 88G06.000,00 no mesmo periodo.

E importante ressaltar que para um Municipio comesRs, em uma regido como o
Nordeste, com um baixo crescimento histérico em esz@nomia, 0S novos investimentos
geram um impacto muito maior do que em uma econamelfior estruturada, como no caso

de Nova Petrépolis, da regidao Sul. O fato de a es#pter se beneficiado dos incentivos
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fiscais, instalando-se na busca de custos menares infra-estrutura e trabalho, néo
estabelece uma economia solida no Municipio. Cenéen na medida em que as condi¢des

acordadas nao forem mantidas a empresa poderardaeigicar para outra localidade.

Para uma regido com caréncia de postos de tralralimente ha um crescimento no
emprego, ndo exatamente da renda. Embora estaarg a regido ndo absorve a producao,
que passa a ser vendida para outros mercadosdéaaamentar os custos de logistica, entre

outros, o que pode ser decisivo para a saida deesayu a néo vinda de outras.

Incentivos Fiscais

A tematica dos incentivos fiscais, embora contriideyr € de enorme relevancia para o
Brasil, se observarmos sob o aspecto dos valonesvisios. Dentre os diversos tipos de
incentivos encontramos aqueles que se destinammoper o desenvolvimento de regides
mais carentes, de forma que estas possam dinam&a economia e desta forma melhorar

as condicdes de vida da populacao.

O Cearé ficou conhecido nas ultimas décadas porfasta politica de atracdo de
empresas, baseada nos incentivos fiscais. Nes&ld;sb incentivo mais conhecido é o
desconto do Imposto sobre Mercadorias e Servi€d%) que pode variar entre 25% e 75%.
Em contrapartida, cabe a empresa oferecer condigéegmprego a pessoas que hao

conseguiriam estabelecer-se na regiao e certaresisien que migrar para outros lugares.

Com o novo empreendimento, o lugar conhece prottdasformacdes no que diz
respeito a conducao das politicas locais e daglaties econdmicas, urbanas e sociais como
um todo. Um exemplo passa a ser a valorizacao ateedo territério e a atracdo de novos
moradores a partir da instalacdo da empresa nocipimi O valor dos imdveis aumenta,
moradores que migrariam para outras regides emaliesdrabalho permanecem no local, a

demanda por vagas nas escolas supera a capacxistdate, entre outros aspectos.

Desta forma, a implantagdo de novas industriasocanD. no Nordeste impede
também os perversos movimentos migratérios da pgfal para outras partes do Brasil ou
mesmo do exterior, que possibilitam a exploracideziorizacdo macica dos nordestinos, em

vez de possibilitar-lhes trabalhar para o desemv@rto de sua regiao.
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Alguns questionamentos que podem mostrar a fragiéidia relagédo da empresa com
a regido em que esta inserida, fruto dos benefatiasés dos incentivos fiscais:

. Existe sustentabilidade da empresa sem o incedti\governo?

. O lucro existe com a ajuda do governo ou sem?

. Na troca de governo, sdo cumpridos os contratos?

. Quando a empresa decide por estabelecer-se emvoriugar, como no caso

o NE, o que acontece com suas unidades no Sul?
. E se a empresa decide sair do lugar, como no afwussas, transferir-se, o

gue acontece com esta comunidade?

Nova especializacéo da regiao

Os principais motivos da escolha do local para amfgicdo da nova unidade da
empresa, basicamente foram pelo atrativo dos ivoenfiscais. O papel do governo do
Estado foi de fundamental importancia, porque atoowsentido de oferecer condi¢cbes de
infra-estrutura e adequacdes normativas que tamarprojeto atraente. Nesse sentido, para
que as atividades da D. se realizassem de forma aul@quada, e para que o territorio se
transformasse localmente num espaco funcional &s atbes, a empresa, juntamente com o
poder publico, empreendeu todo um esforco de mde@o, que acabou também por gerar

nova especializagcdo produtiva no municipio.

O Municipio de Russas, participando da producéocaleados ganhou papel de
destaque no que diz respeito aos parceiros qued@®mp sua rede, estruturando-se no lugar
um circuito muito mais amplo do que trocas de nemédorimas, mercadorias e informacdes.
Sobrepds-se uma mudanga no municipio como um #tKdda que esta nova posicdo e vida
de relagbes sejam um tanto quanto “artificiaisstwique, na realidade, € apenas a D. quem
estrutura e comanda estes novos fluxos produtivespgrmeiam o lugar, fluxos estes que
agora se tornam 0s mais proeminentes e que podeosgrrovado pelos dados socio-

econdmicos do Municipio do decénio 1997 a 2007.

Assim, inserindo-se no territério, a industria ddcados passa a ser uma Opcao
privilegiada para o desenvolvimento da regido, aéeentdo se mantinha pela agricultura e
polo ceramico. Criam-se oportunidades de desemaelvio econdmico a partir tanto da nova

unidade produtiva como da implantacao de outrasciEdde componentes.
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Ao instalar uma nova unidade produtiva com a ctaxgéo de quatro mil empregos
diretos ao longo de um periodo de dez anos, emjwegzara as atividades de fabricacao de
calcados, a D. empreende um novo projeto técnicdoaf@macional no municipio de

Russas/CE, que transforma a realidade local.

Russas € uma cidade pequena e com mao-de-obra goalificada, o que exige da
empresa um esforco maior em profissionalizar sesalhadores. Esta condicdo pode ser
comprovada hoje nos cargos de comando da emprepagssdo maxima do poder
organizacional. Inicialmente, todos os cargos defighintermediaria eram ocupados por
trabalhadores do Sul, o que hoje j& ndo acontestando 0S russanos nestas posicoes,

inclusive ensinando e formando os novos profisgsona

Com a difusdo da idéia de desenvolvimento a pdatiinstalagdo da unidade da D., a
nova “vocac¢ao produtiva da regido”, faz com quees@mento do Municipio seja sentido na
geracdo de renda dos trabalhadores, expressa rentuole obras na construcdo civil, no

namero de empresas do segmento do comércio evigoseentre outros.

O Comércio local apresentou a maior taxa de crestonno indice de empregos
formais no periodo, de 190,9%, apresentando tamiméraumento expressivo no nimero de
estabelecimentos registrados junto a Junta Corhemmen destaque para 0 segmento de
automoveis 600,0%, e motocicletas 100,0%. Estdtaekujustifica-se principalmente pela
grande demanda dos trabalhadores da empresa Diokianao ingressar no trabalho, tem
como uma das prioridades a aquisicdo de veiculosratesportes. Com esta visdo, 0s
comerciantes locais oferecem inumeras facilidadepramocdes aos trabalhadores da
empresa, o que tem contribuido significativamemi® @ aquecimento de vendas nesse ramo

do comércio.

O PIB do municipio cresceu 290% no decénio e o pdBcapitamédia do municipio
cresceu 218%. No contexto geral, o municipio de sBusdeu um salto para o
desenvolvimento socioeconémico em todos os aspectabsados neste estudo. Com os
investimentos da industria, o comércio cresceuda @ cadeia produtiva se desenvolveu,
gerando, emprego e renda, melhorando também as deeaducacdo, moradia, saude,

contribuindo assim, para uma melhor qualidade de ga populacéo local.
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A percepcéo dos trabalhadores sobre desenvolvimento

A empresa D. em Russas fez investimentos sigrifcatelacionados as condicdes de
trabalho e aos projetos sociais voltados aos tratales, muito superiores aos realizados no
Sul. No entanto, o que deveria ser percebido comovalor agregado na realidade vivida
pelos trabalhadores russanos, ndo o é. Mesmo goehezam melhorias, hd sentimentos de
insatisfacdo e desvalia por parte das pessoasgemfparte da empresa na unidade do NE.

Este aspecto conduz a um questionamento quantdpéigonatureza humana: O que
faz com que a insatisfacdo exista, mesmo quandoorgicOes existenciais tenham sido

melhoradas e estejam em patamares superiores &3 g@ssoas tinham anteriormente?

Talvez as insatisfacbes dos trabalhadores, quamds aem trabalho tinham, podem
ser entendidas na condicdo em que o trabalho jpasseaconsiderado um fardo, por serem
funcdes operacionais de um trabalho repetitivo,sawpo, com pouca perspectiva de

crescimento.

Ao se realizar uma analise comparativa das pedespclos trabalhadores sobre
desenvolvimento, é necessario considerar que hgeufih diferenciado nas duas unidades da

empresa.

Na unidade de Russas encontram-se trabalhadoregavans (43,9%) na faixa de 22
a 27 anos, solteiros (50,7%), mulheres (62,0%)ge dodmagéo escolar predominante no
ensino médio completo/incompleto (65,4%). Com p@&énaia média de 1 a 3 anos na
empresa (48,3%), exercem na sua maioria funcoeampeais (90,0%), com salarios até R$
650,00 (94,6%) e renda familiar até R$ 860,00 @),Xsendo que 72,8% tem familiares
trabalhando na empresa. Estdo no seu primeiro gm{f,1%) e véem como escassa e
muito ruim a oferta de emprego na regido (70,1%QreSentam menor rotatividade e

absenteismo que os colegas da unidade do Sul.

Na comparacdo com a unidade do Sul, estdo masfegas com 0 respeito da
empresa as pessoas, a sua preocupacao com o n@enteno incentivo a educagéo e o
desenvolvimento profissional. Estdo menos satesfeaita relacdo com 0s superiores, com a
saude e seguranca no trabalho, com as condic@Esfesergonémicas do local de trabalho, o

reconhecimento social. Mostram-se bem mais ins#tisf quanto aos beneficios sociais e ao
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salario em relagcédo a fungdo, mas estao igualmatigfestos com os colegas de trabalho.

Quanto a qualidade de vida ap0s seu ingresso m@esa) apresentam aumento
expressivo no grau de satisfagdo quanto a aquigighdens materiais, sua atividade
profissional, ao nivel de ambicdo e a vida soéilstram-se satisfeitos quanto a educacéo e
moradia e com leve satisfacdo quanto ao lazer, Etbonha aumentado muito a insatisfacéo

guanto a saude ap0s a contratacao.

Muito se ouviu a maxima “o nordestino ndo da panalbalho”, mas a realidade que a
empresa encontrou em Russas foi de uma grandediaaleilmanual dos trabalhadores locais,
aliado a um grande esforco de superacdo. Sao pesmsdante receptivas, simples e

obedientes, embora pouco afeitas a disciplina @xigela jornada de trabalho.

As diferencas com os trabalhadores da unidade Hpdglem ser melhor visualizadas

na tabela abaixo:

Tabela 33 — Perfil dos Trabalhadores de Nova Petr@fis e Russas

SUL % [ NE % PERFIL
59,2 90,0 |s&o da Area Industrial/Operacional
26,5 7,8 estdo ha menos de 1 ano na empresa
33,8 43,9 |tém de 22 a 27 anos
58,5 62,0 |séo mulheres
30,3 48,3 |[tém de 1 a 3 anos de empresa
38,7 65,4 |possui ensino médio completo/incompleto
21,9 3,2 possui superior completo/incompleto
56,1 94,6 |ganha até R$ 650,00
28,9 79,2 |tém renda familiar até R$ 860,00
82,6 56,3 |Séao sindicalizados
34,1 60,1 |21° emprego
62,4 23,8 |dos que ja trabalharam em outra empresa o fizenamehistria.
48,6 9,1 percebe o mercado de trabalho com muita oportueldéetta.
18,1 70,1 |vé ou como muito escassa, fraca ou ruim a ofereng®egos

Fonte: elaborada pela autora

Na unidade do Sul os trabalhadores estdo em gaialsatisfeitos do que os colegas
de Russas em todos os indicadores pesquisados, semar a sua insatisfacdo com relacao a

educacéo e desenvolvimento profissional. Emborzgmestudem, estdo em maior numero
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cursando o ensino superior ou de pos-graduacaonais sindicalizados e consideram facil
achar outro emprego. Apresentam um maior indicqetd¢ividade e absenteismo.

Outros pontos identificam diferencas regionais, @gpor exemplo, a diversidade
bastante significativa entre a renda dos trabaltieaddo Nordeste e dos trabalhadores do Sul,
em gue as necessidades de um ndo sdo as necesditadeitro. Também existem as
diferencas na escolaridade, na renda familiar,imdicalizacdo, entre outras, constatando-se

que o Sul tem por vocacédo o empreendedorismo adelie a especializacdo manual.

E ainda importante ressaltar que o desenvolvimeéepende de fatores que vdo além
do crescimento econdmico apenas, que € necesswsonao suficiente. E mais que isso, 0
proprio crescimento econdmico precisa levar emiderscao fatores locais, especificos de
cada regiao, sendo a diversidade regional um ganttamental para um processo sustentavel

de desenvolvimento.

O uso vantajoso do territorio

Esta dissertacdo ao tratar do uso vantajoso ditotery busca dar o sentido de que
todos ganham. A empresa que investe, o governargosfere, o cidaddo que encontra a
possibilidade de ampliar sua condicéo social e @oaa. O trabalho passa a ser visto como
meio necessario para a conquista da cidadania, @através dele que o individuo se
relaciona na sociedade. Com o seu salario tornaarsaa condicdo de cidaddo. Com o seu

trabalho torna possivel sua realizacdo pessoakwlacdo, sua dignidade.

A iniciativa privada, através de empreendimentos gerem emprego e renda, pode
ser um caminho de desenvolvimento. Aliada a ppd@do das liderancas politicas, poderao,
de forma conjunta transformar a realidade, atrdegsropostas de desenvolvimento concretas
que atendam aos anseios legitimos da populagao.
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ANEXOS A — QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM DESENVOLVIMENTO REGION. — MESTRADO
PESQUISA UMA EMPRESA, DUAS REGIOES:USO VANTAJOSO DO TERRITORIO
- UMA ANALISE COMPARATIVA DA PERCEPCAO
DOS TRABALHADORES SOBRE DESENVOLVIMENTO -

Prezado(a) Sr(a):

Primeiramente gostaria de agradecer-lhe por spamiisilidade e atencao ao participar desta

pesquisa de dissertacao de Mestrado.

O presente questionario tem por objetivo conheselagpercepcdo sobre as questdes que
envolvem o desenvolvimento, a partir de sua relag@goa empresa. Para tanto, solicitamos a

gentileza de:

- Responder a todas as questdes, evitando respostasanco;
- No caso de davida solicitar o esclarecimentoaetapisadora,
- Dar as respostas com franqueza, pois sua op@ndinito importante;
- Sentir-se livre para dar as respostas, pois rémgara identificar-se.

Com votos de sucesso,

Silvania Moll

Pesquisadora
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10. Esta estudando atualmente? 1 ( ) sim

. Qual o cargo que vocé ocupa na empresa?
. ( ) Operacional

. () Técnico

. ( ) Administrativo

. Atualmente vocé possui cargo de chefid?( ) sim

. Ha quanto tempo trabalha na D?
.( ) menos de 1 ano
.()delaZ2anos

.( )de 2a3anos

.( )de 3a4 anos

. ( ) mais de 5 anos

. Qual a sua idade?

.( )de 18 a 21 anos
.( ) de 22 a 27 anos
.( ) de 28 a 33 anos
.( ) de 34 a 40 anos
. ( ) mais de 41 anos

. Sexo
. ( ) masculino
. () feminino

. Estado Civil:

. () Solteiro/a

. () Casado/a

. ( ) Separado/a, Divorciado/a
. ( ) Unido Estavel/Ajuntado

. () Viavo/a

. Tem Filhos? 1 ( ) sim 2 () néo

. Se afirmativo, qual a idade dos filhos?
. Menores de 14 anos. Quantos?

. de 15 a 18 anos. Quantos

. maiores de 18 anos. Quantos?

. Qual o seu grau de escolaridade?
. ( ) Até 42 série do Ensino Fundamental/1° grau.
. () Até 72 série do Ensino Fundamental/1° grau

. ( ) Até 82 série, concluindo o Ensino Fundamiétft grau
. () Comecou o Ensino Médio/2° grau, mas nacloan

. ( ) Concluiu o Ensino Médio/ 2° grau.

. ( )YComecou o Ensino Superior/Faculdade, masoaduiu.

. () Concluiu o Ensino Superior/Faculdade.
. () POs- Graduacéo.

2 ( ) nado Curso:

2 ( ) nao
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11. Sua faixa salarial bruta (sem desconto) mensalde:
1. ( ) Até R$ 650,00

2.( )de R$ 651,00 a R$ 860,00

3.()de R$861,00 a R$ 1080,00

4.()de R$1081,00 a R$ 1300,00

5.( ) mais de R$ 1300,00

2. Sua renda familiar é de:

) Até R$ 860,00

) de R$ 861,00 a R$ 1300,00
) de R$ 1301,00 a R$ 1700,00
)

1
1
2
3
4 mais de R$ 1701,00

AN AN NN

13. Ha familiares seus trabalhando na empresa? ( ) sim 2 ( ) nao

Se afirmativo, qual o seu grau de parentesco?

14. Nos ultimos 12 meses, vocé:

1. Sofreu algum acidente de trabalho? 1 ( ) sim 2 ( ) nao
Caso tenha sofrido, quantos dias permanecstadt=
2. Chegou atrasado ao trabalho? 1 ( ) sim 2 ( ) nao
Em média, quantas vezes?
3. Faltou ao trabalho? 1 ( ) sim 2 ( ) nao
Em média, quantas vezes?
4. Procurou atendimento médico ou ambulatorial?) Si(n 2 ( ) néao

Em média, quantas vezes?

15. Vocé é sindicalizado? 1 ( ) sim 2 ( )néo
Se sim, qual a importancia do sindicato na suaicaodle trabalhador?
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Se néo é, por que?

6. Sobre suas condi¢cdes de moradia, seu imovel é:
. ( ) Alugado

. () Proprio quitado

. ( ) Proprio financiado

. ( ) Reside com seus familiares
- (

1
1
2
3
4
5. ( ) Outra:

17. Sempre morou neste estado?2 ( ) sim 2 ( ) nao
Se negativo, em que Estado morava antes?

18. Reside nesta cidade atualmente?( ) sim 2 ( )néo

19. Se reside atualmente, sempre morou nesta cid&dke( ) sim 2 () nao

Se negativo, que motivo fez vocé mudar para essae?

20. Este € 0 seu 1° emprego? ( ) sim 2 ( ) nao
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21. Se negativo, seu(s) empregos anteriores eram idstria? 1 ( ) sim 2 ( ) ndo
Qual o segmento ou ramo de atividades ?

22. Como vocé percebe a oferta de emprego na reg?ao

23. Em caso de demissao, seria facil obter empregm outra empresa?2 ( ) sim 2 ( ) nao
24. J4 pensou em mudar de emprego?2 ( ) sim 2 ( ) nao
25. Caso tivesse um filho, gostaria que seguissed@ 1 ( ) sim 2 ( ) nao

26. Na empresa qual o seu nivel de satisfacdo quarios seguintes fatores:

Muito Satisfeito| Pouco Insatisfeito | Muito Nao sei
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito | avaliar

1. Relacionamento com os
colegas de trabalho

2. Relacionamento com Chefes
e superiores

3. Respeito da Empresa as
pessoascor, credo, sexo, idade,
orientacao sexual, deficiéncia)

4. Preocupagéo da empresa com o
meio ambiente

5. Incentivo a educacao e
desenvolvimento profissional

6. Comprometimento com a
Saude e Seguranca no Trabalho

7. Condic0es fisicas e
ergondmicas do local de trabalho

8. Beneficios Sociais:
Alimentacao, Transporte, Assisténgia
Médica e Odontolégica, Cesta basica

9. Condi¢Bes de Salario em
relacdo a sua funcao

10. Reconhecimento Social
(espaco para suas idéias,
valorizacdo)

27.Na sua percepgéao, qual a sua importancia para a emgsa?

28. Qual a importancia da empresa em sua vida?
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29. Comparando suas condi¢des de qualidade de vidamtes e depois do seu emprego na

D, como vocé avalia sua satisfacdo em relacéo a:
1. Educacao

feito feito feito feito feito feito
3. Moradia

4. Bens
materiais

5. Lazer

6.Vida Social

7. Atividade
Profissional

8. Nivel de

CONDI(}OES
ANTES DEPOIS
Muito Satis- Pouco Insatis- | Muito QUALlDADE Muito Satis- Pouco | Insatis- | Muito
Satis- feito Satis- feito Insatis- DE VIDA Satis- | feito Satis- | feito Insatis-
2. Salde
ambicao

QUESTAO NO QUESTIONARIO DOS FUNCIONARIOS da D Nordeste:
30. Como vocé percebe a implantacdo da empresa rateglo do Ceara?

QUESTAO NO QUESTIONARIO DOS FUNCIONARIOS da D do RS
30. Como vocé avalia a criacdo de unidades da empaeno Nordeste?

31. Teve dificuldade de responder a alguma quest@lo questionario? 1 ( ) sim 2 ( ) ndo
Se afirmativo, qual questao? Em que aspecto?

CARO PARTICIPANTE! AGRADECEMOS POR SUA PARTICIPARESTA PESQUISA!
PEDIMOS A GENTILEZA DE REVISAR SE NENHUMA QUESTAO F ICOU SEM
RESPOSTA!

ESPACO PARA SUAS OBSERVACOES, CRITICAS E SUGESTOES:




