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RESUMO

A partir da correspondéncia entre a tipificacdo de uma determinada experiéncia societéria e
um padrdo tecnologico, este trabalho investiga como as novas tecnologias de comunicacéo e
informacdo interferem na formatacdo do telgornal, em suas préticas, fazeres e linguagens.
Andisa a sociedade atual na transicdo entre o Industrialismo e a Sociedade em Rede,
buscando saber de que forma o jornalismo contemporéneo e a televisdo situam-se nessa
passagem entre um modelo organizativo de sociedade a outro. Ou sgja, como se da a
convivéncia entre valores e marcas das tecnologias mecanicas industriais e as tecnologias
conectivas das redes e que interferéncias produzem na concepgdo, tratamento, formatacéo e
apresentacdo da noticia no telgjornal. A aproximagdo da teoria com a prética é feita no
trabalho a partir da observacdo dessa dinamica no telgornal “Jornal da Globo”, da Rede
Globo de Televisdo. Um programa construido da interacdo entre valores e processos
anal6gicos da linha de producdo industrial com préticas e marcas rizométicas das redes que
demarcam seu estado preparatério para um novo tempo.

Palavras-chave: Jornalismo, Televisdo, Tecnologia



ABSTRACT

This research investigates how the new communication and information technologies affect
the production of television journalism, with regards know-how, methods of production and
presentation both of language form and content, through the correlation between
contemporary society and current technological. It analysis contemporary society, recognized
as being in a state of transition between an Industrialized and an Information Society; collects
information about the form of current journalism and television in this evolving period of
sociological change. In other words, how this transition allows for the coexistence of both the
values and characteristics of industrial technologies and the connecting networks of
information technology, and how this change effects the production and presentation of
television news broadcasts. The theories were verified empirically through the observation of
this dynamic in the Rede Globo television news broadcasts “Jornal da Globo”. This program
is produced at the interface between the values and analogical and mechanical processes of
industrial production, and the practices and rhythms of a networking process that prepares the
program for the emerging reality.

Key-words: Journalism, Television, Technology
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1 INTRODUCAO

O surgimento e a consolidacdo das inovagdes tecnol égicas sdo resultado de uma série
de acontecimentos interligados em toda histéria evolutiva da humanidade que ndo permitem,
por isso, definir seu pertencimento a um periodo especifico no tempo. As descobertas e
invengBes sdo resultado de processos continuos de aperfeicoamento de técnicas e saberes, de
maneira que o surgimento de uma nova tecnologia no presente estard, inexoravelmente, ligada
em sua histéria aos experimentos passados, bem como influenciard e interferird em

descobertas futuras.

Assim, quando se trata da tecnologia em um periodo demarcado da histéria,
estabelece-se um modelo que por um conjunto articulado de razdes econémicas, politicas,
sociais e culturais, torna-se hegemdnico num determinado intervalo de tempo e por isso é
capaz de caracterizé-lo. Um modelo, portanto, que encontra sentido, sobretudo, na medida em
que se faz particular naquele momento por ser diferenciado em relagéo ao seu antes e depois e

gue por isso, guarda sua inter-relacdo com o passado e com o futuro.

E a partir dessa perspectiva que este trabalho constituiu seu objetivo, o de observar as
condicBes estruturais e conjunturais que d&o origem as inovagdes tecnol égicas', registradas na
transi¢céo do século XX para o século XXI, e suaintervencao na prética jornalisticana Tv. A
“Revolucéo Tecnoldgica’ deste periodo conforme aponta Castells (2003) prevé a instituicéo
de forma articulada e complexa das novas tecnologias, especialmente de comunicagdo e
informagdo, gerando mudancas que afetam profundamente todas as insténcias de interagcéo

entre individuos e organizagdes’ capazes de reordenar a experiéncia nesse novo momento.

Em conseguiéncia disso, a problemética desta pesquisa buscou compreender de que

forma as novas tecnologias, que se configuram em vetores de uma sé&rie de mudancas

! Usase, neste trabalho, o conceito de tecnologia proposto por Castells (2003) como sendo “o uso de
conhecimentos cientificos para especificar as vias de como fazer as coisas de maneira reproduzivel”. No que diz
respeito as tecnologias de informacdo refere-se, aqui, ao conjunto convergente de tecnologias da informagao,
computacdo (software e hardware), telecomunicacfes/radiodifusdo, e optoeletronica. (CASTELLS, 2003, p.67).
2 O conceito de organizages adotado aqui é o proposto por Castells (2003) que as entende como sistemas de
meios voltados para a execucdo de objetivos especificos. No caso deste trabalho, as organizagdes referidas aqui
sd0 as empresas de midia
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promotoras de um novo tempo na historia da sociedade contemporéanea, alteram as formas de

fazer, as préticas jornalisticas e a linguagem do telgjornal.

Neste trabalho, parte-se da idéia de que as transformagdes — capitaneadas pela
tecnologia e repercutidas nas vérias instancias de experiéncia em sociedade — estdo em
processo. E, em funcdo disso, o tempo atual diz respeito exatamente a um periodo de
transicdo entre tecnologias que demarcaram o funcionamento da Sociedade Industrial em
direcdo as inovagdes tecnol dgicas que estdo dando origem a Sociedade em Rede conforme a
classificacéo feita por Castells (2003). Assim, dos valores fundamentados no uso da razéo e
em processos operados mecanica, linear e verticalmente, baseados em estruturas axiométicas,
caminha-se para uma nova etapa de organizacdo societaria marcada pela aceleracdo dos
processos, fruto das conectividades tecnoldgicas, pela relativizacdo e flexibilizacdo dos

conceitos e pela descentralizacdo das operagOes em rede.

Para estudar o telgjornal, o trabalho observou especialmente a dinamica dessa
mudanca de paradigma tecnol 6gico e sua intervencdo no sistema mididtico, tanto na televisdo
de sinal aberto, como nos discursos que trafegam nessa midia por meio do jornalismo®, que
compdem as regularidades necessarias a consolidacdo deste novo momento (RODRIGUES,
1994). No caso da televisdo, desde sua chegada no Brasil, no inicio do processo de
industrializacdo do pais e da modernizacdo advinda dessas transformacfes, a midia tem
desempenhado um importante papel tanto econdmico, como integrante do setor de bens de
consumo, a partir da afirmagdo do sistema capitalista, quanto ideoldgico como agente
socializador de comportamentos. Por conta disso, foi conquistando um lugar de centralidade

dentro do conjunto das midias ao longo desses 50 anos.

A0 mesmo tempo, nesse periodo, o jornalismo, presente na grade de programacéo
desde as primeiras transmissdes da televisdo, tem sido estratégico na construcdo da
credibilidade do veiculo e na conquista de sua legitimidade como agente formador da opinido
publica, especialmente por seu compromisso com aretratagdo “fiel” dos acontecimentos.

% Vai se usar, neste trabalho, o conceito de jornalismo de Berger (1999) e Alsina (2005) que o concebem como
prética socia instituida e legitimada, realizada em condig¢des especificas de producdo tecnoldgica, econdmica e
politica de captacdo, transformagao, produgdo e circulagdo dos acontecimentos.
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Além da grande significacdo na experiéncia e referenciacdo dos individuos em
sociedade, o telgjornal adquire especial sentido nesse momento de investigacdo porgue se une
a questdes particulares como escolha do tema. As indagacdes que comecaram na pratica do
jornalismo de televisdio e que fizeram parte da vida profissional da pesquisadora,
intensificaram-se no ingresso na vida académica. Do caminho do fazer jornalistico para o
refletir sobre o fazer jornalistico dentro da academia, um novo olhar tem se imposto a cada
edicdo de telgjornal, capaz de gerar uma inquietude constante no sentido de buscar entender

como o programafoi se alterando frente & série de mudancgas na sociedade contemporanea.

Assim, paradar conta das respostas a problematica proposta, percorreu-se um caminho
tedrico orientado pelos conceitos da Economia Politica da Comunicacdo, que segundo
Capparelli e Lima (2004) permitem analisar as relaces sociais que constituem a producgéo, a
distribuicdo e o consumo de recursos e produtos comunicacionais. Mediante este aporte
tedrico foi possivel compreender o caminho do circuito da producdo cultural onde estéo
inseridos a televisdo e o jornalismo. Ou sgja, 0 olhar por meio da perspectiva econdmico-
politica ofereceu as bases conceituais para a investigacdo de como a insténcia tecnol égica em
processo de transicdo intervém nas dindmicas produtivas da televisdo, do jornalismo e,
consequentemente do telejornal nessa passagem da organizacdo societaria Industrial para a
sociedade em Rede.

O estudo econémico-politico da arquitetura mididtica mostrou que a rigidez dos
processos industriais e das formas de organizacdo mecéanicas e lineares produziu o
esgotamento do sistema capitalista, e demandou conforme aponta Harvey (2001) a mudanca
de paradigma tecnoldgico para atender as demandas contemporéneas de flexibilizacdo do
tempo e do espaco. Em consequiéncia disso, a transicdo tecnoldgica tem produzido a
substituicdo das tecnologias de producdo mecéanicas da era industrial pelas tecnologias de
comunicacdo e informacdo. E estas, por sua vez, passam a ocupar 0 centro dessa passagem,
instituindo um novo valor a produgdo simbdlica proveniente da instancia midiética e Ihe
concedendo um novo lugar e um novo papel.

Conforme apontam Zallo (1988), Brittos (2002), Vilches (2006) e Sodré (2004), as
midias, articuladas em seus processos produtivos pelas tecnologias de comunicagdo e
informacdo passam a ser, aém da superestrutura que colabora na construcdo do imaginario

necessario a consolidacéo das regularidades deste novo tempo, também a infra-estrutura
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através da qual esses fluxos simbdlicos trafegam. Por conta disso, aproximam segundo
Castells (2003) cada vez mais 0 “espirito” da“matéria’, ou como diz Zallo (1988), ainstancia
cultural da insténcia econdmica na medida em que os produtos culturais tornam-se o capital

por exceléncia da economia contemporanea.

E nesse cendrio de mudanca que a Tv e o jornaismo buscam seus caminhos de
adaptacdo a um novo tempo. De um lado a televisdo enfrenta o desafio de adaptar seus
produtos — entre eles o telgornal — nos modos de fazer e nas linguagens diante das novas
demandas por processos mais flexiveis e em novas linguagens no oferecimento de seus
produtos. De outro também o jornalismo, instéancia comprometida com a informacéo
referencial, estabelece uma tipificac8o especifica de atuacdo em acordo com a tecnologia de
seu tempo como apontam Berger (2002) e Fransciscato (2005). E dessa maneira sofre
intervencdes em seus processos e fazeres a partir da transi ¢do tecnol 6gica contemporanea.

Conforme Ramonet (1999) e Marcondes Filho (2002), a aceleracéo dos processos de
producdo possibilitada pelas novas tecnologias faz o jornalismo, progressivamente, abandonar
sua vocagao investigativa de origem. Mediante as novas préticas jornalisticas, 0 compromisso
com arazdo e a transparéncia dos fatos, que fundamentaram a consolidagéo do jornalismo na
Modernidade, vai sendo substituido pela velocidade da conex&o que garante a atualizacéo

continua, e pela ascendéncia daimagem que possibilita o “saber” no ritmo do sistema atual.

No mesmo sentido, a televisdo também se encontra hum momento de transicéo
tecnol 6gica buscando a adaptacéo ao novo tempo. No caso especifico da Tv aberta, 0 novo
cenario tecnolgico que trouxe a Internet e a Tv por assinatura, |he retira a exclusividade das
trocas comunicacionais em tempo real. Assim, ainda que 0 acesso as tecnologias sgja por ora
limitado, as novas midias, conforme apontam Brittos (2002) e Bolafio (2000) produzem

interferéncias nas praticas e nas linguagens da midia tradicional — televisdo aberta.

Além disso, juntamente com as mudancas tecnoldgicas do cenario externo segundo
Vilches (2006), a Tv aberta esté passando por transformacdes advindas também da transicéo
de uma forma organizativa de seu contelido. A programacdo, até entdo organizada sob um
formato centralizado e vertical, vé a necessidade de se reorganizar a partir das tecnologias
digitais e de suas promessas de horizontalizac&o e flexibilizagdo dos programas.



15

Para compreender a dinamica desses fendmenos na cotidianidade da pratica
jornalistica — tanto no que diz respeito ao jornalismo quanto a televisdo nesse processo de
transicéo tecnoldgica — escolheu-se um telgjornal em especifico que pudesse servir a este
propésito. E por um conjunto de razdes que passam a ser descritas, optou-se pela andlise do
“Jornal da Globo”, da Rede Globo de televisdo.

Inicialmente, no que diz respeito a emissora, a escolha pelo telgjornal da Rede Globo
de Televisdo se justifica pelo fato de ser, além de reconheci damente importante pela lideranca
de audiéncia no pais’ e pelo grande acance de sinal, um nome fortemente associado a0
investimento tecnoldgico e ao apuro técnico de suas produgdes. Também € a quarta emissora
no mundo, operando em vérios segmentos dentro do setor midiatico e constituindo-se por isso
num importante conglomerado multimidia capaz de ilustrar o caminho percorrido pelas
grandes empresas de televisdo no panorama da industria cultural do audiovisual, a partir das
transformacfes econdmicas, politicas, sociais e tecnoldgicas verificadas na transicdo do

século XX parao seculo XXI.

Do ponto de vista jornalistico, tem uma das mais expressivas produgdes em cinco
horas diérias distribuidas em nove telgjornais. E dentre os telgjornais, optou-se pelo estudo do
“Jornal da Globo” por ser o telgjornal de “segunda edicdo” da casa e como tal reunir varios
fatores oportunos aos objetivos da pesquisa. O primeiro diz respeito® & lideranca de audiéncia
em relacdo aos seus concorrentes do horario, com uma diferenca de 10 pontos a frente, em
meédia, em relacdo ao segundo colocado. S&o indices bastante representativos para o programa
que tem por desafio apresentar a noticia de forma diferente do que ja foi noticiado,
anteriormente, no mesmo dia. Por essarazéo tem investido na consolidacéo de um conceito de
telgjornal de andlise e de aprofundamento dos assuntos, posicionando-se num certo sentido,
contrario a tendéncia contemporanea ingtituida pelo ritmo da velocidade e da aceleracéo

continua.

Além disso, o telgjornal vai a0 ar no fim da noite e inicio da madrugada, em um

horario ndo fixo que pode sofrer alteracbes porque estéd condicionado as variacbes dos

* Segundo dados da prépria emissora, as organizacdes Globo tém 121 emissoras entre geradoras e dfiliadas e
pode ser assistida em 9984% dos 5.043 municipios brasileiros.  Disponivel em
http://redeglobo3.globo.com/institucional. Acessado em 14/09/2007

®> Dados do IBOPE de abril de 2006. Disponivel em http://www.al managueibope.com.br/asp/index.asp. Acesso
em agosto de 2006.
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programas que o antecedem, o que se configura num problema em termos de fidelizacdo da
audiéncia. Essas dificuldades somam-se ainda ao hovo cenério comunicacional que acaba por
afetar o telgjornal e sua relacdo com a audiéncia a partir da chegada da Internet e da Tv por
assinatura. Voltado para um publico-alvo situado, em sua maior parte, entre as classes A, B e
C, o telejornal trabalha pela conquista de boa parte® da audiéncia que é também usuédria de
Internet e Tv por assinatura, ja que sdo nessas classes sociais que estdo os assinantes de ambos
os servicos/contelidos. Esse fator, portanto, reforca a problematica central dessa pesguisa
porque diz respeito diretamente aos fatores tecnoldgicos que intervém na prética do
jornalismo de televisdo nesse tempo de transicdo entre dois paradigmas de organizagdo

societaria

Por fim, também é preciso dizer que a escolha se funda no fato de a bibliografia na
&rea de telgornaismo ser ainda muito restrita, especialmente em trabalhos relativos aos
processos de producdo da noticia na redagéo. E das publicages existentes, apesar de boa
parte estar voltada aos telgjornais da Rede Globo, os trabalhos sobre o “Jornal da Globo”
especificamente s0 muito raros.

Para operacionalizar a pesquisa, 0 caminho metodoldgico adotado procurou
estabelecer associagcBes com 0s propésitos assumidos na problemética, bem como com 0s
objetivos e a linha tedrica escolhida. Dentro da perspectiva econémico-politica, os produtos
culturais passam a ser vistos em seu processo de producdo — no caso do telgjornal desde a
captacdo, tratamento e distribui¢do da noticia — atentando para o atravessamento das relacoes

sociais que integram esta dinamica.

Conforme Franciscato (2002), ao tratar do jornalismo a partir da perspectiva dos
sujeitos nos seus contextos e interatuacfes, a pesquisa requer a adocdo de metodologias

qualitativas’, porque melhor combinam com essa perspectiva:

® No caso do “Jornal da Globo”, o publico segmentado que assiste a0 telgjornal, conforme o IBOPE (2006), é
constituido em 37,6% de telespectadores das classes A e B, e 44,9% da classe C. Ou sgja, boa parte do publico
(82,5%) esta nas classes mais altas da sociedade brasileira (classes A, B e C).

" Na pesquisa qualitativa a preocupacdo do pesquisador ndo é com a representatividade numérica do grupo
pesguisado, mas com o aprofundamento da compreensdo do grupo social, de uma organizagcdo, de uma
instituicdo, de uma trajetdria etc. (...) Estes pesquisadores se recusam a legitimar seus conhecimentos por
processos quantificaveis que venham a se transformar em leis e explicagBes gerais. Afirmam que as ciéncias
sociais tém sua especificidade, que pressupde uma metodol ogia prépria (GOLDENBERG, 2000, p. 14).
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(...) notamos a extensa predominancia de metodologias qualitativas de pesquisa
sobre a noticiabilidade, embora, até a década de 1960, estudos quantitativos
ocorressem especialmente na linha norte-americana de pesquisas em comunicagao
(Tuchman, 1991). O crescimento da pesquisa qualitativa introduziu a observagéo
participante como uma técnica mais usual nesses estudos, combinadas com
entrevistas em profundidade, analise de contelido, pesquisas bibliograficas ou em
documentos historicos. A partir da década de 1970 ha o crescimento de
metodologia e interpretacdo de dados em uma perspectiva etnometodol 6gica, com
um ‘mergulho’ no mundo social e cultural de trabalho do jornalista para captar
vinculos entre a prética social, a estrutura institucional e a produgdo cultura
(Schelsinger, 1980; Traquina, 2000) (FRANCISCATO, 2002, p. 9).

Lima (1997) lembra oportunamente que, nos Ultimos anos, a introducdo dos estudos de
maneira mais complexa dentro da redagdo promoveu o abandono da idéia de producdo das
noticias sob um viés mecanicista associado ao conceito de manipulacdo ou distor¢éo
deliberada. Os novos estudos propdem pensar estas decisdes também como involuntarias ou
inconscientes no tratamento da informagdo e da noticia. E significam uma mudanca muito
mais radical do que a anterior ao tentar relacionar aimagem da realidade social fornecida pela
midia as praticas profissionais dos jornalistas na redacdo e aos vaores partilhados e
interiorizados pelos jornalistas acerca de como devem acompanhar a funcdo de informar,
afirma o autor. Partilham dessa idéia homes importantes na pesquisa e construcdo de uma
Teoria do Jornalismo como Traquina (2001), Sousa (2004) e Tuchman (1993). No dizer desta

ultima:

E guando alguém considera o impacto das informaces, tanto nos individuos como
nas instituicdes, as melhores respostas estdo também orientadas ao processo e
requerem um exame, seja das micro-interagdes, como 0 modo que as pessoas |éem
o jornal ou véem as noticias na televisdo, sgja da trgjetdria em que se revelam os
acontecimentos, ou ainda da forma em que, o que primeiro se considerou uma
invasdo de domicilio sem importancia deu lugar a dimensdo do presidente Nixon.
(TUCHMAN, 1993, p. 99).

No cerne da constituicdo da linha tedrica para o jornalismo esta uma preocupacao,
segundo Sousa (2004) que diz respeito a busca de respostas que possam explicar porque as
noticias sdo como sdo, de maneira mais ampla e complexa. Trabalhando na construcéo da
Teoria do Jornalismo, 0 autor remete seus estudos a unidade da prética jornalistica — as
noticias — apontando como necessaria a observacdo dessas a partir do resultado de seis forcas

interatuantes:

A noticia jornalistica é o produto da interacdo histérica e presente (sincrética) de
forcas pessoais, sociais (organizacionais e extra-organizacionais), ideolégicas,
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culturais, histéricas e do meio fisico e dos dispositivos tecnolégicos que intervém
na sua producdo através dos quais sdo difundidas (...) (SOUSA, 2004, p. 127).

Na adocdo do modelo tedrico de Sousa (2004), compreendido pela atuacdo das seis
forcas integralmente, tomou-se por prioridade, conforme ja apontado, a lente da “forca do
meio fisico e tecnologico” como a norteadora da andlise. De fato, este foi o viés através do
qual se empreendeu a pesquisa que no seu decorrer, naturalmente, agregou-se
contextualmente as outras forcas/vieses também importantes e, naturalmente, impossiveis de

serem discutidas e consideradas de forma isolada.

Justamente por seguir-se a proposta de Sousa (2004), a idéia foi integralizar os
diversos agentes, direcionando a questdo do meio fisico e tecnoldgico como basilar ja que
grande parte da ac&o social, ideoldgica e cultural sobre o contelido das noticias esta associada
ao modus operandi tecnologico. Segundo o autor, 0 meio fisico tem interferido naturalmente
na producdo jornalistica, mas essa questdo precisa ser vista dentro do contexto politico e
econdmico e as relagdes advindas da convergéncia

(...) os meios informédticos permitem-lhe rever e aterar facilmente os textos, coisa
gue ndo acontecia com as antigas e pesadas maquinas de escrever, pelo que é de
colocar em hip6tese que com o advento dos meios informéticos nas redacdes a
qualidade dos textos podera ter melhorado. Alias. Com aredac&o ligada em rede as
chefias podem mais fécil e rapidamente rever, corrigir e reescrever textos (...). Na
verdade, ndo é apenas ainformética que esta a mudar o jornalismo. Pelo contrario,
€ toda uma convergéncia dos setores da informética, das telecomunicacfes e da
producdo de contelidos, em grande medida incentivada por grandes conglomerados
corporativos globais, gigantescos oligopdlios transnacionais, que geram mais
rigueza do que o PIB de pequenos paises e que, provavel mente, tém mais influéncia
e poder do que alguns estados (SOUSA, 2004, p. 170).

O sistema operacional adotado pela redacdo é a forma que a emissora encontra de
organizar 0s processos de trabalho de selecdo, captacdo, tratamento e distribuicdo de um
grande numero de noticias que chegam todos os dias e que tem relacdo muito estreita com o
padréo tecnoldgico por meio do qual opera. Segundo Traguina (2001), é para que se torne
possivel viabilizar o telgjornal dentro do tempo/prazo e do tempo/duracéo do programa que o
plangjamento produtivo € estabelecido na redacdo. Ou sgja, é a ingtitucionalizacdo de um
processo objetivo para dar conta de um trabalho de natureza subjetiva. Dessa forma, nesse
processo estao implicadas decisdes editoriais que so afetadas ou comprometidas pelos novos

elementos tecnoldgicos na redagdo. Faase dos procedimentos de coleta, selecdo e
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apresentacdo de informacao que se transformam a partir das novidades tecnol 6gicas, de forma

articulada aos processos de funcionamento da emissora.

Assim, na busca de respostas a estas indagagoes, o trabalho foi estruturado em trés
partes. As duas primeiras tratam da revisdo tedrica a respeito do tema fruto da pesquisa
bibliografica. Ja a terceira e Ultima parte diz respeito a experiéncia empirica onde foi feita a
andlise do telgjornal a luz do levantamento tedrico em cruzamento com a adogcdo de um

conjunto de técnicas associadas as metodol ogias qualitativas.

Na primeira parte, em “Os nos da Rede: Tecnologias da Sociedade Contemporaned’, a
pesguisa tratou dos movimentos desenhados pela sociedade contemporénea, suas marcas e
caracteristicas e o lugar da tecnologia no seu sentido estruturador e organizador. Entendendo
0 papel das novas tecnol ogias — especialmente de comunicagéo e informagdo — como cerne de
uma série de mudangas sociais, econdémicas, politicas e culturais que instituem um novo
tempo na histéria — 0 estudo procurou mostrar a significacdo das midias nesse contexto,
atentando para um meio de comunicagdo em particular, mas profundamente significativo na
cotidianidade dos individuos, a televisdo. A idéia, portanto, foi entender como a televisdo,
dentro deste contexto de mudancas, esta fazendo a transicdo ao novo cenario comunicacional,
tomando como corpus de andlise o telgjornal, um dos programas mais importantes de sua

grade de programacao.

Na segunda parte do trabalho, “Noticias na Tv: Tempo de Transicdo”, depois de
buscar a localizacdo da televisdo e seu comportamento frente as novas tecnologias, partiu-se
para o estudo do jornalismo e sua relagcdo com atecnologia. A partir de uma volta as origens
da prética e consolidacéo do jornalismo, identificou-se como os padrdes tecnol gicos que vao
se estruturando a partir das logicas e valores de suas épocas, bem como através de sua
formatacdo, vao interferindo e orientando a pratica jornalistica. Esse caminho histérico
alcanca a contemporaneidade, direcionando-se para a andlise do jornalismo dentro da Tv
aberta e suas inter-relagdes com o padréo organizativo tecnol 6gico atual, situado na transi¢céo
entre a Sociedade Industrial e a Sociedade em Rede.

A partir da revisdo tedrica desenvolvida nas duas primeiras partes do trabalho que
permitiram evidenciar as marcas que caracterizam o telejornal deste momento de transicéo, o

trabalho partiu para aterceira e Ultima parte, “A Fabricade Noticias paraa Tv”, relativa a sua
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dimensdo empirica. A investigacdo do telgornal “Jornal da Globo” — um dos mais
importantes da grade de programacéo da Tv Globo, emissora lider de audiéncia no pais —
esteve orientada para o entendimento de como se comporta frente a passagem de um padréo

organizativo a outro, capitaneada pelas novas tecnol ogias de comunicac&o e informacéo.

O estudo permeou as diferentes etapas do programa, desde sua formatacéo e producédo
até a apresentacdo, buscando fazer o cruzamento entre as consideragdes tedricas propostas
pelos autores e as elaboracdes encontradas ao longo da andlise. Fez-se aqui, portanto, a
aproximacdo da revisdo tedrica a aplicabilidade prética dos conceitos na andlise do cotidiano
da redacdo, possibilitando elaboracbes produzidas ao longo do processo que resultaram afinal

na originalidade da pesquisa.

Nessa etapa do trabalho, as técnicas de pesguisa associadas as metodologias
qualitativas adotadas funcionaram de maneira integrada na observacdo do objeto. Assim,
juntamente com o desenvolvimento da pesquisa bibliogréfica sobre o tema, iniciou-se a
adocdo da primeira técnica — a Observacdo Participante — em trés visitas a emissora. A
Observacdo Participante mostrou-se pertinente a proposicao de entender como a tecnologia
afeta a producdo de noticias na emissora, uma vez que oportuniza ao pesquisador estar

presente no desenrolar dos acontecimentos. Segundo Chizzotti (1991) atécnica:

(...) pode visar uma descricdo “fina’ dos componentes de uma situacdo: os sujeitos
em seus aspectos pessoais e particulares, o local e suas circunstancias, o tempo e
suas variacles, as acdes e suas significagcdes, os conflitos e a sintonia de relagdes
interpessoais e sociais, e as atitudes e os comportamentos diante da realidade
(CHIZZOTTI, 1991, p. 90).

Assim, nas trés oportunidades iniciou-se o trabalho de acompanhamento das
atividades as 16h30m, na redacdo da emissora, quando do comeco do plangamento do
telgjornal, até sua conclusdo, quando vai ao ar entre 11h30m e Oh30m. Neste sentido,
construiu-se um didrio de campo das trés visitas® onde foram registradas todas as observactes
e informagdes do dia na redagéo.

8 As duas primeiras visitas aconteceram em julho de 2006 e a terceira visita aconteceu em novembro de 2006.
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Paralelamente a Observacdo Participante, outra técnica associada ao trabalho de
pesquisa e que também faz parte das metodologias qualitativas foi a Entrevista em

Profundidade que permite, segundo Duarte (2006):

(...) com base em teorias e pressupostos definidos pelo investigador, recolher
respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter
informacBes que se desgja conhecer. (...) os dados ndo sdo apenas colhidos, mas
também resultado de interpretacdo e reconstrucdo pelo pesguisador, em didogo
inteligente e critico com arealidade (DUARTE, 2006, p. 63).

A partir de um roteiro pré-estabelecido, foram selecionadas algumas fontes
consideradas estratégicas a problemética da pesquisa para a Entrevista em Profundidade. A
primeira delas foi feita com o editor-chefe, Erick Brétas, que foi entrevistado nas trés visitas,
além de ter respondido a perguntas da pesquisadora por telefone e por e-mail em momentos
posteriores. JA exclusivamente na redacdo do telgjornal foram entrevistados o apresentador,
William Waack, o gerente de operagdes, Fernando Gueiros, e o Coordenador do Setor de

Arte, Adriano Sorrentino.

De posse das informagdes resultantes tanto da observacdo da redag&o e registro no
diario, quanto das entrevistas, partiu-se para a andlise do telgjornal em duas instancias. Uma
delas diz respeito ainstancia do processo produtivo da noticia na redagéo onde as informacoes
recolhidas foram organizadas em trés categorias teméticas. a) Da organizacéo do trabalho na
redacdo, b) Construindo o telgornal: as fontes de informagdo e c) Edi¢do: a tecnologia a

Servigo dos recursos visuais e Sonoros.

As categorias, dém de permitirem a sistematizacdo das informagdes em temas
especificos relacionados ao processo produtivo do telgornal, também respeitaram o caminho
cronol 6gico da producdo, da primeira atividade do programa até a Ultima quando do momento
deir ao ar. Assim, nesta primeira parte da andlise, o conjunto das categorias tematicas serviu
para descrever como esse tempo de transicdo — constituido de um hibrido entre tecnologias
industriais, mecanicas e verticais com tecnologias conectivas e descentralizadas das redes —
intervém no processo de construgdo do programatelejornal.

A segunda instancia da andlise observou o telgornal pronto, ou sgja, 0 produto que vai
a0 ar. A partir da selecdo e andlise minuciosa de aguns programas — escolhidos
aleatoriamente dentro do universo de um ano de observagdo geral — buscou-se verificar as
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marcas da transi¢éo tecnol 6gica de linha de montagem para as redes na prética jornalistica da
Tv. Mediante um trabalho de “ decomposic¢éo analitica” do telgornal, observando suaformae
conteddo, foi possivel estabelecer a correspondéncia entre as proposi¢des feitas pelos autores

arespeito do jornalismo de televisdo contemporaneo e a prética cotidiana.

Em conseqiiéncia disso, a analise nos dois ambitos descritos — o da producéo do
telgjornal e o do estudo do programa que vai ao ar — aluz do levantamento tedrico finalizou a
terceira e Ultima parte deste trabalho, integralizando o percurso metodol 6gico proposto para a
pesquisa. E uma vez percorrido este caminho, obteve-se, portanto, a trilha que conduziu as
elaboracdes finais resultantes do cruzamento da teoria com a dimensdo empirica, permitindo
entender a localizacdo do telgjornal no contexto da transicdo contemporanea, bem como o
sentido da dinamica desenhada pelo programa nesta passagem de uma organizagdo societaria
aoutra.
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2 OS NOS DA REDE: TECNOLOGIAS DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

As inovacOes tecnologicas ndo se ddo numa relagdo linear nem de causa e nem de
conseguéncia direta com a sociedade. Diz Castells (2003) que uma série de fatores, desde
criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no processo de descoberta cientifica,
inovacdo tecnoldgica e aplicacbes sociais, de forma que o resultado final depende de um
complexo interativo. Para ao autor, hd, na verdade, uma correspondéncia entre o padréo
tecnol6gico de uma sociedade e a estruturagdo caracteristica do seu desenvolvimento dado a
partir da interagdo nos ambientes sociais, politicos, econdmicos e culturais. Por outras
palavras, € dizer que as mudancas tecnolégicas refletem um determinado estagio do
conhecimento de um ambiente institucional e industrial especifico, além de uma mentalidade
econdmica, social e cultural correspondente a processualidade desses padroes.

Neste sentido, a compreensdo do lugar ocupado pela tecnologia no processo de
desenvolvimento contemporéneo demanda trilhar o caminho iniciado na transi¢céo do século
XX para o século XXI, entendendo o papel da tecnologia em cada periodo. Esse movimento
se inicia nas tecnologias de producéo — o Industrialismo — e caminha para as tecnologias de
circulacéo da Sociedade em Rede — ou do Informacionalismo —, conforme a caracterizacéo de
Castells (2003)°.

2.1 REPOSICIONANDO OS CONCEITOS: O LUGAR DA TECNOLOGIA DA
CONECTIVIDADE

O paradigma tecnologico do século XX tem suas bases em processos tecnol 6gicos
mecanicos iniciados ainda no seculo X1X com a Revolugdo Industrial e tomados por Castells
(2003) como verdadeiras revolugdes que ajudaram a compor um determinado tipo de pensar,

organizar e agir em sociedade.

® O desenvolvimento da sociedade e sua relacdo com as tecnologias de informagdo e comunicacdo pode ser
determinado pelo que chama de Pré-Industrialismo, Industrialismo e Informacionalismo. Seguindo esta divisao,
considera-se Informacionalismo, Sociedade em Rede ou Pés-Industrialismo conceituados por Castells (2003)
como equivalentes as nomeactes sugeridas por outros autores ao se referirem a contemporaneidade, como
Tecnocultura (Sodré, 2006), Pds-Modernidade (Jameson, 1997), Pos-fordismo e/ou Acumulagcdo Flexivel
(Harvey, 2001) e Pés-Industria (Kumar, 1997). Essas diferentes nomeagdes serdo utilizadas ao longo do
trabalho referindo-se ao tempo atual.
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Também McLuhan, (2002) diz que atecnologia € a explicitacdo e ou 0 desvendamento
de formas do conhecimento de uma sociedade e que qualquer espécie de tecnologia engendra
um novo equilibrio que, por sua vez, gera novas tecnologias. “O que chamamos de
“mecanizagdo” € uma traducdo da natureza, e de nossas proprias naturezas, para formas
ampliadas e especiadlizadas’ (MCLUHAN, 2002, p. 76). Esta idéia explica como a
mecanizagado, caracteristica do Industrialismo, acabou consolidando uma Iogica racionalista
no movimento dos processos sociais, politicos, econdmicos e culturais instaurados com o

projeto do Iluminismo e movidos, por iSso, pelacrenca no progresso da ciéncia:

Foram de fato “revolucfes’ no sentido de que um grande aumento repentino e
inesperado de aplicacBes tecnoldgicas transformou os processos de producdo e
distribuic&o, criou uma enxurrada de novos produtos e mudou de maneira decisiva
a localizagdo das riquezas e do poder do mundo, que, de repente, ficaram ao
alcance dos paises de elite capazes de comandar o novo sistema tecnoldgico
(CASTELLS, 2003, p. 71).

Estas transformagdes, segundo o autor, podem ser definidas a partir de dois grandes
marcos tecnol dgicos. O primeiro momento se deu na segunda metade do século XVIII com o
surgimento de novas tecnologias como a maquina a vapor, a fiadeira e pela substituicdo de
ferramentas manuais por maguinas. O segundo momento ou a segunda Revolucdo Industrial
se deu no século XIX e se destacou pelo desenvolvimento da eletricidade, do motor de
combust&o interna e pelo inicio das tecnologias da comunicagdo, com a invengdo do telégrafo
e do telefone. Conforme Castells (2003), as duas revolugbes sdo marcas evolutivas da
tecnologia e guardam entre sim uma grande inovacéo que diz respeito aimportancia decisiva
dos conhecimentos cientificos que passaram a guiar e a sustentar o0 desenvolvimento

tecnol 6gico a partir dos anos 1850.

Também para Santos (1997), o Industrialismo coincidiu com 0 que nomeia como
periodo técnico™® do desenvolvimento da sociedade marcado pela emergéncia do espaco
mecanizado. Atraveés das tecnologias da época, a mecanizagao possibilitou ao homem utilizar
materiais paratransgredir distancias e fabricar um tempo novo e um novo espaco, no trabal ho,

nas relacOes interpessoais e no lar. Dessa forma, a légica da industrializacdo e/ou do

19 Santos (2001) considera o desenvolvimento da sociedade a partir da divisio em trés momentos: o natural (pré-
industrial), o técnico (industrial) e o técnico-informacional (informacionalismo). A associacdo do periodo
técnico ao Industrialismo estd embasada na idéia de a técnica ser o meio de unido entre o espago e o tempo. A
técnica entra agui como trago de unido, historicamente e epistemol ogicamente. As técnicas, de um lado, dao-nos
a possibilidade de empirizacdo do tempo e, de outro lado, a possibilidade de qualificacdo precisa da
materialidade sobre a qual as sociedades humanas trabalham (SANTOS, 2001, p. 43).
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Industrialismo tornou-se a légica de toda a dinamica de producdo, distribuic¢éo e comunicagao
da Sociedade Industrial.

A adocdo da logica mecanica a0 sentido organizador da sociedade explica como,
segundo Harvey (2001) e Kumar (1997) a Revolugdo Industrial se converteu na face material
da Modernidade™ com raizes na revolucdo cientifica do século XVII. Para os autores, tanto a
Modernidade quanto o Industrialismo tornaram-se, por isso, uma questédo de novas idéias,
atitudes e técnicas. E sob a proposta iluminista, traduziram-se num grande esforco intelectual
para desenvolver a ciéncia objetiva, a moralidade e a lei universais e a arte autbnoma, de

maneira a usar o acumulo de conhecimento na busca da emancipacdo do homem.

Ou sga, 0 desenvolvimento de formas racionais de organizagdo social e de modos
racionais de pensamento baseado no conhecimento cientifico, conforme Harvey (2001),
prometiam a libertagdo das irracionalidades, do mito, da supersticdo e da liberacdo do uso
arbitrério do poder da Sociedade Pré-Industrial. Neste sentido compreende-se a idéia advinda
deste periodo de que industrializar-se era a Unica forma de modernizar-se, concedendo, por
iSso grande poder a quem dominasse a tecnologia industrial que foi produzindo mudancas por

toda organizacdo social.

Nas fébricas, a partir da implantacdo do motor elétrico tornou-se possivel também a
organizacdo do trabalho em larga escala através processos mecanizados que aumentaram 0s
indices de produtividade e eram fruto da racionalidade organizativa exigida pelo proprio
sistema capitaista. As inovacOes tecnoldgicas da época aumentaram a velocidade dos
movimentos mecanicos, produzindo a aceleragdo desses processos e a elevacdo continua dos
niveis de produtividade e rentabilidade das corporacdes, exatamente de acordo com as
demandas do sistema capitalista na continua busca de sua auto-reproducdo e expansao
(IANNI, 1995).

Ou sga, 0 processo de desenvolvimento do capitalismo é também um processo de

racionalizac8o que, aos poucos, alcanca as diversas esferas da vida social. Neste sentido, ao

! Segundo Harvey (2001, p.23) o periodo nomeado por Modernidade entrou em curso no século XVIII e foi
marcado por idéias e pensadores iluministas que defendiam a aplicagcdo dos conhecimentos cientificos na
emancipacdo humana. Para tanto, o dominio cientifico da natureza prometia liberdade de escassez, a libertagdo
das irracionalidades do mito, dareligido, da supersticao e aliberagéo do uso arbitrario do poder.
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organizar-se industrialmente, a sociedade moderna estava em sintonia com a crenca no
progresso linear, nas verdades absolutas e no plangamento racional de ordens sociais que

demandava idéas pensadas sob condic¢des padronizadas de conhecimento e de producéo.

Esse movimento levou a sociedade, em seus diferentes aspectos, a burocratizacéo,
organizada em termos de calculabilidade, contabilidade, eficacia, produtividade e
lucratividade. Juntamente com o mercado, a empresa, a cidade, o Estado e as atividades
intelectuais foram racionalizadas. Vé-se que as tecnologias mecanicas, ao integrarem o que
lanni (1995) chama de tecno-estruturas estavam encarregadas de transformar oS recursos
cientificos e tecnolégicos em diretrizes, decisdes, plangamento e praticas destinados a
organizar, dinamizar e modificar o jogo de forcas sociais. As tecno-estruturas, portanto,
estavam em sintonia com 0s interesses preval ecentes nas estruturas de dominacgéo politica e
apropriacaéo econdmica, desempenhando, dessa maneira, um papel estratégico e nevrdgico na

configuracéo deste determinado estagio e tipo de sociedade.

Com relagdo ao tempo e ao espaco, as mudangas operadas pelas tecno-estruturas do
Industrialismo na tensionada organizagdo social promoveram ateraces profundas. A
aceleracdo resultante dessas mudancas foi capaz de produzir uma “crise de controle’, ao

encurtar o tempo dos processos produtivos e de distribuicéo:

Os sistemas de processamento de informacao e as tecnologias de comunicagéo se
atrasaram em relacdo a geracdo e uso da energia de maneira que a aplicacdo,
inicialmente do motor a vapor e, mais tarde, da eletricidade, forcou inovactes em
comunicacdo e controle em todas as esferas da sociedade. Trens velozes a vapor,
devido a razdes inadiaveis de seguranga, tiveram que ser cuidadosamente
monitorados e controlados. A aceleracdo da distribuicdo dos bens, como resultado
do advento de trens e navios a vapor, imp6s mudancas abrangentes nas empresas
atacadistas e vargjistas (KUMAR, 1997, p. 30).

Por conta dessa aceleracdo dos processos e de uma possivel perda do controle sobre o
processo produtivo, Kumar (1997) diz que o ritmo da producdo industrial nas fabricas exigiu a
criacdo da linha de montagem — fordismo — e a “administracéo cientifica do trabalho” —

taylorismo™. O taylorismo e o fordismo tinham por objetivo evitar o descontrole e organizar

2 Kumar (1997) explica que os pressupostos defendidos por Frederick Winslow Taylor referentes a
administraggo cientifica do trabalho dizem respeito a um poderoso sistema de organizagéo de trabalho, capaz de
aplicacdo um tanto indefinida em uma grande variedade de contextos industriais. O taylorismo implica assim
numa divisdo radicalmente refinada do trabalho, a separagéo rigida entre concepgdo e execugdo, a padronizagdo
e segmentacdo de tarefas naforma mais simples possivel (KUMAR, 1997, p. 31).
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0 modo de reproducdo do capitalismo levando, para isso, a0 extremo a logica da

racionalizacéo.

O taylorismo, implantado ainda no século XX, fundou-se na preocupacéo de Frederic
Taylor com aquilo que considerava ociosidade sistemética dos operarios na fabrica
(HARVEY, 2001). Por conta disso investiu na simplificacdo do fluxo horizontal dos
processos de producdo, decompondo-os até o limite e integrando um nimero bem maior de
trabalhadores para dar conta das operagcOes. A proposta organizativa de Taylor tornou-se
importante porque significou a aplicacdo dos conhecimentos cientificos a administracdo do
trabalho na constituicdo da linha de montagem que mais tarde se consolidaria no principio do

fordismo, surgido na sequiéncia na primeira metade do século XX.

O fordismo, implantado a partir de 1915, teve como base um conjunto de praticas de
controle do trabalho, tecnologias, habitos de consumo e configuragbes do poder politico-
econdémico focados na linha de montagem em massa. Sua principal caracteristica foi a
conciliacéo da producéo em massa com o0 consumo de massa. Conforme Fonseca (2004), no
plano da teoria econdmica, o fordismo se expressa através do keynesianismo™® enquanto no
plano politico pelo Welfare State com a intervencéo maior do Estado no controle do sistema
capitalista associados ao0s pressupostos da Escola de Regulaggo™. O fordismo, de acordo com
Harvey (2001), surge a partir daintroducdo por Henry Ford dajornada de trabalho de 8h e U$
5 ddlares diarios como recompensa para os trabalhadores da linha de montagem da industria
automobilistica. A logica da decomposicéo do trabalho na esteira da linha de montagem ja
vinha da inspiracéo taylorista de transformar as atividades em formas mais simplificadas
possives visando o0 aumento da produtividade. Dessa forma, Ford buscou detalhar ainda mais
0 processo de decomposicdo das tarefas, objetivando aumentar a rentabilidade ao compor

assim alinha de producdo em massa.

Apesar de se manifestar ligeiramente diferente na Europa, na América e nos paises

terceiro-mundistas, apresentando caracteristicas préprias em relacdo especialmente aos niveis

3 Keynesianismo é um conjunto de estratégias administrativas cientificas e poderes estatais que buscam a
estabilizaco do capitalismo, a0 mesmo tempo que objetivam evitar as repressdes e irracionalidades, toda a
beligerancia e nacionalismo estreito que as solugdes nacional-socialistas implicavam (HARVEY, 2001, p.124).

4 Conforme Fonseca (2004), a Escola Francesa de Regulac8o representa uma vertente da Economia Pol itica que
atribui importancia fundamental a historicidade das sociedades contemporéneas através da andlise de formas
institucionais e parcialmente autbnomas, buscando uma analise holistica das relacfes para entender como o
capitalismo faz para se reproduzir (FONSECA, 2004, p. 48).
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de intervencéo do Estado na economia, o fordismo, segundo Fonseca (2004), guardava uma
esséncia comum marcada por processos de trabalho atamente especializados e divididos, com
separacao entre concepcao e execucao das atividades. Além disso, a autora aponta ainda como
marca do sistema administrativo e organizacional do fordismo, as estruturas hierarquizadas e
0 uso de equipamentos em grande escala, caracteristico da mecanizagdo e da acentuada
estratificacdo das qualificagdes e elevada mobilidade da forca de trabalho entre firmas e
regides e dos salarios elevados através da incorporacdo de ganhos pelo aumento da

produtividade.

Ao fragmentar as tarefas para acelerar os processos na linha de montagem, Ford estava
sob a influéncia da teoria da rel atividade surgida na virada do século que o fez mexer com o
tempo e 0 espago para maximizar eficiéncia e minimizar a fricgdo do fluxo produtivo.
Objetivando o aumento da produtividade, o fordismo mantinha a meta de aceleragdo continua
dos processos que fez com que as tecnologias parciais e fragmentarias da linha de montagem

tendessem para a compressao do tempo e espaco.

Conforme Virilio (1996, p.76), a aceleracdo afetou todas as instancias da experiéncia
em sociedade no Industrialismo, produzindo novos sentidos relativos a prépria vida e suas

perspectivas.

O advento do motor, colocando a disposi¢éo de um grande nimero de pessoas uma
maior duragdo de vida, criou uma nova percepcdo do tempo, a de um tempo em
excesso, ligado a uma quantidade minima de movimentos do corpo pesado e a
natureza diferente de suas performances motrizes, uma certa ociosidade que ao
relativizar nossas agdes relativiza também nossos pensamentos (VIRILIO, 1996, p.
77).

Diante de um novo modo de organizacg&o produtivo baseado no modelo de tecnologia
mecanica, 0 novo tempo influenciou concepgdes e compreensdes da realidade produzindo a
nova estética do Industrialismo segundo Virilio (1996), assentada na arte pela arte da eficécia

técnica. Esse movimento segundo o autor:

(...) chegou a um materialismo que tomava a forma de um culto da méaguina
realmente assustador nestas cidades instaveis fundadas por migrantes ndo mais em
torno de umaigreja ou de um templo, mas de uma fabrica, de um poco ou de uma
mina ou de uma estacdo ferroviaria (VIRILIO, 1996, p. 73).
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Um bom exemplo da contaminagdo artistica pela l6gica de linha de producdo € dado
pela industria cinematografica. Diz Virilio (1996) que o cinema industrial da primeira metade
do século XX corporificou-se na fabrica dos sonhos em Hollywood, trazendo, por isso, uma
linguagem totalmente diferenciada aos Estados Unidos em relagdo a proposta do cinema
europeu. A crencga na organizagdo mecanica também da producéo artistica criou, segundo €ele,
a industrializacéo da percepcdo na medida em que a dimens&o cultural, ao se industrializar

produziu também “o gosto” em escalaindustrial.

Os produtos culturais passam dessa maneira a ser produzidos para consumo em larga
escala e a estar submetidos a0 padrdo médio e a cultura também passa a ser tratada como
produto de massa fruto da linha de montagem. Essa idéia estéa também na base de toda critica
feita pelos intelectuais da Escola de Frankfurt ao tratarem da constituicdo da Indlstria da
Cultura, ou Inddstria Cultural ™.

A industrializagdo da percepcdo estd em consonancia com a idéia de Benjamin (1990)
de que a proposta estética de cada periodo € resultado das contingéncias gque intervém neste
processo. Para o autor, as marcas historicas dos acontecimentos das comunidades humanas ao
longo de sua existéncia e suas mudancas vao produzir também alteracdes nos seus modos de
sentir e perceber em diferentes formas organicas que a sensibilidade humana pode assumir.
Assim, a organizacdo tecnoldgica e industrial produziu um certo tipo de producdo cultural
correspondente a esse momento, resultando justamente na producdo em massa, padronizada e

em grande escala.

Para McLuhan (2002) a constitui¢do de um mercado cultural de massa é um processo
que se inicia com o desenvolvimento e a expansdo da tecnologia da prensa tipografica ainda
natransicéo do século X1X para o seculo XX. De acordo com o autor, aprincipal contribuicdo
da prensa para a consolidagdo do mercado massivo é a promocdo da homogeinizacdo dos

produtos culturais gragas a condic&o de reprodutibilidade apresentada por esta tecnologia:

>0 conceito de Industria Cultural herdado da Escola de Frankfurt trabalha com a idéia de um atravessamento
mercadol égico no tratamento das produces culturais e destas funcionarem, conforme a proposta marxista, como
insténcia afeita a superestrutura. Segundo Zallo (1988) € uma forma de producdo constituida como elemento
substancial a0 mesmo tempo que diferenciada de outras formas culturais e de comunicagdes (as ndo mediadas
por um sistema industrial de produgdo). Esse sistema requer uma organizagdo que, habitualmente no modo de
producdo capitalista se estrutura como empresa, com divisdo entre as esferas do capital e do trabalho, sob a
dominag&o do capital. * Traduc&o livre do autor.
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Socialmente, a extensdo tipogréfica do homem trouxe o nacionalismo, o
industrialismo, os mercados de massa, a alfabetizacdo e educacdo universais. A
imprensa apresentou uma imagem de precisdo repetitiva que inspirou formas
total mente novas de expansdo das energias sociais (MCLUHAN, 2002, p. 197).

O poder da palavra impressa em criar 0 homem social homogeinizado, para o autor,
cresceu de maneira segura até nosso tempo, criando a“mentalidade de massa” produzindo um
efeito até mesmo paradoxal onde o homem fraccionado da tecnologia mecanica cria 0 mundo
ocidental homogeinizado. Assim, diz McLuhan (2002) que a imprensa deu ao homem o
conceito da repeticdo indefinida, necesséria ao conceito matemético de infinito que esta na

base da idéia de linha de montagem industrial:

O poder de traduzir conhecimentos em producdo mecénica, mediante o
parcelamento de qualquer processo em aspectos fragmentados dispostos em
seqiiéncia linear de partes méveis e uniformes, constitui a esséncia forma da
imprensa. Essa espantosa técnica de andlise espacial, duplicando-se a si mesma,
numa espécie de eco, invadiu 0 mundo dos niimeros e do tato (MCLUHAN, 2002,
p. 137).

Neste sentido € que Briggs (2004) diz que a*“Revolucéo Industrial” e a“Revolucéo da
Comunicagdo” devem ser vistas como parte do mesmo processo. Ou sgja, a revolugdo da
midia do século XX comega com as ferrovias e imprime o padrdo massivo, vertical e
centralizador também nas artes, na literatura, na tecnologia, economia, politica e
administracdo. Sistemas aperfeicoados de comunicacao e de fluxo de informacdes, associados
com racionalizagdes nas técnicas de distribuico possibilitaram a circulagdo de mercadorias

no mercado a uma velocidade maior.

Segundo o autor, 0 mundo da midia e do trabalho se modificaram como todas as
insténcias da sociedade durante o século X1X apartir da urbanizacéo e daindustrializacdo que
reuniu grandes numeros de trabalhadores concentrando-os sob o teto de uma fébrica. “(...)
desenvolveram-se novas formas de comunicagdo coletiva, semelhante a0 que aconteceu
guando muitas pessoas que ndo se conheciam antes foram habitar em novos e imensos centros
industriais’ (BRIGGS, 2004, p.124). Ou no dizer de Bolafio (2000), a comunicacdo que se
realiza no processo produtivo de tipo capitalissa € uma comunicagdo hierarquizada,
burocratizada, compativel com a estrutura de poder da fébrica:

(...) o surgimento da imprensa de massa (..) e de um “processo ciclico de
melhoramento técnico” que se traduz em aumento da capacidade de impressdo, que
gera reducdo dos custos unitérios e, conseqiientemente, dos precos por exemplar,
provocando um aumento das vendas e dos lucros, o que possibilita crescente
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acumulacdo de capitdl e o investimento em plantas novas e mais produtivas,
processo esse que se desenvolve ao longo de trés primeiros quartos do século
passado (BOLANO, 2000, p. 111).

Para tanto, novos sistemas de circulagdo se desenvolveram a partir dos meios de
transporte e das comunicagdes que, por ampliar sua atuacdo, passaram a produzir também um
consumo de massa e constituir um mercado de massa. Para Briggs (2002) a idéia de uma
“sociedade de massa’ se tornava comum nas novas condigoes de operacionalizagéo e trabalho
a partir do uso da méquina, do surgimento das fabricas e da subseqlente urbanizacdo das
cidades que produziram os grandes publicos consumidores dos meios de comunicagao.
Também Beltrdo (1986) diz que as mudancas impressas pelas tecnologias industriais,
atingindo seu dpice no século XIX, véo dar os contornos a sociedade de massa a partir do
fenbmeno da industrializacdo que concentra enormes populagdes em cidades ou regides
estranhas a estes individuos. Por essa razéo, diz o autor que forcosamente abandonaram seus
habitos tradicionais, reduzindo-se a condigdes subumanas, e recebendo o caldo da cultura da

grande transformagao de estrutura das relagbes humanas.

O fato de a comunicagdo transmutar sua natureza ao se inserir dentro do processo
industrial imp0Os sobre s a verticalidade e passou a tratar-se de um conjunto de operactes
eminentemente técnicas. Dessa forma, diz Beltrdo (1986) que a comunicagdo massiva passou
a ser produzida unilateralmente e por isso se constituiu caracteristicamente industrial e
vertical. O carater industrial estava associado a idéia de elaboragéo e distribuicdo dos
produtos, bens e servicos culturais, em forma de mensagens padronizadas e em série. Esse
tratamento dado aos produtos comunicacionais exigiu ndo sO grandes investimentos
econdmicos, técnicos e especialistas em diferentes campos profissionais, como organizagdo
necessaria ao funcionamento regular e lucrativo da atividade comunicacional. E visava
atender as necessidades culturais de um publico vasto heterogéneo, inorganizado e disperso,

massa ou audiéncia.

Percebe-se assm que, para uma expansdo sustentada do capitalismo dentro da
organizacao fordista, foi preciso que o modo de vida e 0 modo de consumo sofressem também
uma reorganizac¢ao diz Bolafio (2000). Essa reorganizagéo demandava, segundo o autor, criar
novas condi¢Oes sociais sem as quais um novo padréo de desenvolvimento ndo poderia ser
adotado. Neste sentido a comunicacéo desempenhou um papel fundamental na nova l6gica do

capital ao integrar a producdo cultural submetida, na sua producdo, a regras da industria. A
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Industria Cultural passou a se constituir assim tanto por meio das técnicas de comunicagéo
infra-estruturais (redes e materiais) quanto as de conteldo, superestruturais (producdo e
transmissdo) fornecendo produtos adaptados ao consumo das massas na mesma medida em

gue passou a determinar em grande parte este consumo.

E 0 que explicam Merton e Lazarfeld (1990, p.113)) ao dizer que a Industria Cultural,
através da publicidade, tomada aqui como 0 processo de tornar publica uma informagao,
elimina o hiato existente entre as “atitudes particulares’ e a moralidade publica’. Ou sgja, 0s
meios de comunicagdo exercem pressdo, segundo 0s autores, para a consolidacéo de uma
moralidade Unica e dos supostos comportamentos a ela associados num mundo que passa a ser
mais e mais interpretado e vivenciado a partir da sua mediacdo, especialmente do radio e da
Tv, dado o alcance e popularizagdo. Por essa razéo a sociedade de massa e a crenga em seus
pressupostos de atuacdo sd podia acontecer pela adocdo de um novo sistema de vida. Diante
de uma sociedade estruturada a partir de grandes concentracGes de pessoas, 0s meios de
comunicacdo Massivos passam a ganhar importancia crescente como agentes promotores das

regularidades necessarias a configuracdo da nova sociedade Industrial.

Segundo Habermas (1987), a Industria Cultural substituiu assim, eficazmente
mecanismos internos de reproducdo simbdlica do mundo da vida, para poder coloniza-lo a
favor do capital e do Estado, garantindo o trabalho de mediador para o qual existe. Por outras
palavras, é dizer que a Modernidade™ se estruturou economicamente, socialmente,
culturalmente e politicamente em sintonia com um padrdo tecnolégico que servisse as
necessidades do fordismo enquanto sistema organizativo de producdo, bem como criou as
condicles para a estruturacdo de um sistema de comunicagdo e de uma industria da cultura

também especifico e associado as tecnologias de entéo.

No entanto, |6gica organizativa de linha de produgdo e consumo em massa serviu
ao regime de acumulacdo capitalista e ao Industrialismo até a segunda metade do século XX,
quando entrou em crise diante da reproducdo e expansdo continua do proprio sistema em suas
novas dimensdes espaciais e temporais, fruto das também novas condi¢cdes tecnol égicas.

Segundo Harvey (2001), uma série de inovagdes tecnoldgicas foram gradativamente

1® Segundo Harvey (2001, p. 131) producdo em massa significava padronizagio do produto e do consumo de
massa que implicava toda uma estética de mercadificagdo da cultura (...). O fordismo também se apoiou na, e
contribuiu para a, estética do modernismo — considerado por e€le a face cultura da modernidade —
particularmente nainclinagdo para afuncionalidade e a eficiéncia.
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introduzidas naquele momento — em boa parte advindas de investimentos pesados dos Estados

— porque faziam parte de pesqguisas desenvolvidas a partir do periodo entre guerras.

Os objetivos destas pesquisas estavam direcionados, justamente, para a necessidade de
superacéo da rigidez do fordismo a partir do aumento de rentabilidade das operacoes
registrado com a expansdo do regime capitalista que comecava a intensificar seu processo de

internacionalizagao:

Utilizava-se o grande poder corporativo para assegurar 0 crescimento sustentado de
investimentos que aumentassem a produtividade, garantissem o crescimento e
elevassem o padr&o de vida enquanto mantinham uma base estavel para arealizacdo
dos lucros. Isso implicava um compromisso corporativo com processos estavels,
mas vigorosos de mudanca tecnoldgica, como grande investimento de capital fixo,
melhoria da capacidade administrativa na produgcdo e no marketing e mobilizacdo
de economias de escala mediante padronizagdo do produto (HARVEY, 2001, p.
129).

Os avangos tecnolégicos'’ puderam permitir a expansdo do sistema em novas
condigdes de intercambio a tal ponto que a estabilidade dos processos fordistas entraram em
contradi¢cdo com as necessidades de flexibilizagdo das novas transagdes econdmicas. Segundo
Harvey (2001), havia problemas de rigidez com a producéo em massa e o consumo em larga
escala mediante longo prazo que impediam a flexibilidade de plangjamento e presumiam
crescimento estavel dos mercados de consumo invariantes, além de problemas de rigidez nos
contratos de trabalho. Dessa forma, a verticalidade e rigidez dos processos fordistas véao
significar sérios obstaculos a expansao do sistema capitalista e vao integrar as razdes da crise

internacional do capitalismo nos anos 60 e 70, marcada pela estagnacéo da economia.

Também Castells (2003) diz que o sistema de producdo industrial que apontava a
rigidez, a producdo e o consumo em massa, € a intervencdo do Estado como garantia da
estabilidade em sincronia com os modos de viver e sentir da modernidade n&o mais servia aos
movimentos de expansdo do sistema econdmico. O capitalismo que iniciava seus movimentos
de internacionalizagdo da economia e, portanto, de recrudescimento dos niveis de

7 Segundo Castells (2001, p. 98), na década de 1980, o capitalismo (especificamente as principais empresas e
governos dos paises do G-7) passou por um processo substancial de reestruturacdo organizacional e econdémica
no qual a tecnologia da informacdo exerceu papel fundamental e foi decisivamente moldada para o papel que
desempenhou focada nas necessidades do mercado. Duas tendéncias relativamente auténomas se desenharam
naguele momento: o desenvolvimento de novas tecnologias de informacdo para aumento da rentabilidade e a
tentativa da antiga sociedade de reaparelhar-se com o uso do poder da tecnologia para servir a tecnologia do
poder.
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competitividade, foi gerando novas demandas organizativas as corporagdes. Por conta disso,
0s pressupostos fordistas foram superados e reestruturados a partir da década de 1980, como
resultado dessa crise do regime de acumulacéo, promovendo a reorganizacdo da sociedade em
uma nova base material caracterizada por um novo regime de acumulagdo marcado pela
flexibilizag&o e velocidade dos processos:

Quando a demanda de quantidade e qualidade tornou-se imprevisivel; quando os
mercados ficaram mundiamente diversificados e, portanto, dificeis de serem
controlados; quando o ritmo da transformacdo tecnoldgica tornou obsoleto os
equipamentos de produgdo como objetivo Unico, o0 sistema de produgdo em massa
ficou muito rigido e dispendioso para as caracteristicas da nova economia. O
sistema produtivo flexivel surgiu como uma possivel resposta para superar essa
rigidez (CASTELLS, 2003, p. 212).

As inovagdes tecnologicas do periodo faziam parte de uma dindmica de descoberta e
difusdo tecnologica com efeitos sinérgicos segundo Castells (2003) entre todas as vérias
principais tecnologias. Diz 0 autor que nesse momento, por exemplo, a descoberta do
microprocessador possibilitou o microcomputador, enquanto os avangos em tel ecomuni cagoes
possibilitaram que os microcomputadores funcionassem em rede, aumentando seu poder e
flexibilidade. As aplicacOes dessas tecnologias na industria eletrénica ampliaram o potencial
das novas tecnologias de fabricagdo e design na producéo de semicondutores. O mercado de
micromputadores por sua vez cresceu vertiginiosamente e, segundo Castells (2003), explodiu
com base nas novas aplicacOes e tecnologias de facil utilizagdo, nascidas da mente dos
inventores do software. Assim, novos softwares surgiram, além da ligacdo de computadores
em rede expandir-se com o uso de programas que viabilizaram umateila mundial voltada para

0 usudrio.

O novo ambiente tecnolgico, suas transformagdes e desdobramentos foram entdo,
através das possibilidades inovadoras no gerenciamento dos processos produtivos e
comerciais, servindo as demandas do novo regime de acumulagdo a0 romper com a
verticalidade e rigidez do fordismo. Assim, o regime de acumulagdo flexivel se origina,
segundo Harvey (2001) a partir da condicéo de flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Associados a essa légica
operativa, surgiram setores de producgéo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento
de servigcos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de

inovacdo comercial, tecnologica e organizacional e forcas de trabalho altamente preparadas,
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capazes de compreender, implementar e administrar os padroes novos, muito mais flexiveis,

de inovagdo tecnol dgica e orientacdo do mercado.

Em consequiéncia disso, conforme Castells (2003) é possivel perceber gue em cada
paradigma de organizacdo societaria reconhece-se um insumo especifico que |he tem
correspondéncia, caracterizado por sua disponibilidade e queda de custos. E no caso da
sociedade contemporanea, o insumo ou “fator-chave’, como pontua o autor, diz respeito a
generalizagdo dos insumos de informacdo resultantes do avanco da tecnologia em
microeletrénica e telecomunicagfes. Ou sgja, 0s avangos tecnol dgicos foram constituindo o
novo paradigma de organizacdo societdria® que substituiu as tecnologias de producéo
fordistas do Industrialismo pelas tecnologias de geracéo de conhecimentos, de processamento

da informac&o e da comunicagdo de simbolos dando origem & Sociedade Informacional ™.

Por razdo, a caracteristica deste momento de transformacéo tecnoldgica é o fato
de que, como diz Castells (2003) diferentemente de qualquer outra grande mudanca, o cerne
da transformagéo séo as tecnologias de informac&o, processamento e comunicagado. E ao redor
dessas novas tecnologias esta associada uma série de grandes avangos tecnol 4gicos nas duas
Ultimas décadas do século XX, integrantes de uma conjuntura, que reflete um determinado

estagio do conhecimento, além de um ambiente institucional e industrial especifico.

Para o autor, o funcionamento das tecnologias de comunicagdo e informagdo pode ser
demarcado por uma série de caracteristicas que vao contribuir na reorganizacéo da Sociedade
Informacional. A primeira caracteristica do novo paradigma € que a informacéo passa a ser
sua matéria-prima. Diz Castells (2003, p.108) que as tecnologias de informacdo e
comunicacdo sdo tecnologias para agir sobre a informacdo e ndo apenas informacgdo para

agir sobre a tecnologia, como foi 0 caso das revolugdes tecnolOgicas anteriores. Dessa

8 Segundo Freeman (apud CASTELLS, 2003, p. 107) um paradigma econdmico e tecnolégico é um
agrupamento de inovagdes técnicas, organizacionais e administrativas inter-relacionadas, cujas vantagens devem
ser descobertas ndo apenas em uma nova gama de produtos e sistemas, mas também, sobretudo, na dindmica da
estrutura dos custos relativos de todos os possiveis insumos da producao.

9 Alguns autores como Santos (1997, p. 119) tem dificuldade em admitir exatamente uma mutacso nesse
periodo da histéria, contemporizando sobre a possibilidade de se estar vivendo, na verdade, apenas a
continuacdo. Neste trabalho, no entanto, a classificacdo esta alinhada com os pensadores que consideram este um
novo momento da histéria que, no &mbito econdmico sera marcado pela transicdo do Fordismo para o regime de
Acumulacdo Flexivel (Harvey, p. 2001), no ambito tecnologico, da Sociedade Industrial para a Sociedade
Informacional ou em Rede (Castells, 2003) e no ambito socio-cultural pode ser encontrado marcado pela
transicdo da Modernidade como Pés-modernidade, Pés-modernismo (Jameson, 1997) ou Modernidade Liquida
(Baumann, 2001).
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maneira, a informagédo sai da condicdo apenas de insumo para ser o grande capital a ser
trabalhado nesse momento. Também Johnson (2001) ilustra bem a mudanca de paradigma
promovida pelo surgimento das tecnologias de informacéo e comunicacao e suarelacdo com a
transi¢céo do Industrialismo para a Sociedade Informacional. Segundo o autor, a condicéo de
mudanca tecnoldgica se traduz no computador e seu funcionamento através de um sistema
simbdlico, uma méaquina que lida com representagdes e sinais, diferentemente do processo

causa-e-efeito mecanico do descarocador de algoddo ou do automovel.

A segunda caracteristica diz respeito, segundo Castells (2003), a penetrabilidade dos
efeitos das novas tecnologias. Diz 0 autor que, como a informagéo € parte integral de toda a
atividade humana, todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva sdo
diretamente moldados (embora, com certeza, ndo determinados) pelo novo meio tecnol dgico.
A informagdo, entdo, torna-se um ingrediente crucial do desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e comunicagdo, sobretudo, por sua capacidade de gerar sinergia com base em
conhecimentos e informacdo, diretamente relacionados a producdo industrial e aplicacdes

comerciais.

Ouitra caracteristica apontada por Castells (2003) relaciona-se a l6gica das redes tipica
da Sociedade Informacional a partir de qualquer sistema ou conjunto de relacdes que usam
essas novas tecnologias dainformac&o. Diz o autor que a morfologia da rede parece estar bem
adaptada a crescente complexidade de interacdo e aos modelos imprevisiveis do

desenvolvimento derivado do poder criativo dessa interacéo:

Essa configuracdo topolgica, a rede, agora pode ser implementada material mente
em todos os tipos de processos e organizagOes gragas a recentes tecnologias da
informacdo. Sem elas, tal implementacéo seria bastante complicada. Essaldgica das
redes, contudo, é necessaria para estruturar 0 nao-estruturado, porém preservando a
flexibilidade, pois o ndo-estruturado € a for¢a motriz da inovagdo na atividade
humana (CASTELLS, 2003, p. 108).

A Sociedade em Rede é caracterizada pela condicdo de conectividade apresentada
pelas novas tecnologias, onde as trocas e inter-relagdes sdo promovidas em dimensbes
mundiais e em redes globais de instrumentalidade, alterando os dominios da experiéncia das
coletividades e das organizacfes. E 0 papel estratégico das tecnologias de comunicacéo e

infformacdo diz respeito ao fato de que tanto articulam quanto sdo articuladas pelas
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interligacdes mundiais, caracteristicas da sociedade contemporanea, ao passar, a partir dessa

condicdo, a atuar em rede conforme aponta Castells (2003).

O funcionamento da sociedade em redes para Castells (2003) é explicado também por
Santos (1997) através da idéia de unicidade dos sistemas técnicos gerada pelas novas
tecnologias. Segundo Santos (1997), o momento atual, a partir das novas condicoes
tecnologicas, caminha para a producdo cada vez maior de uma unicidade dos sistemas
técnicos que tém a capacidade de se universalizar. Esse movimento de unificagdo corresponde
a prépria natureza do sistema capitalista que, ao se acelerar, conforme aponta o autor, acanca
seu pice, com a predominancia, em toda parte de um Unico sistema técnico. Embora a
condicdo de universalizacdo ndo signifique a adocdo de um sistema técnico Unico por todo
planeta, Santos (1997) explica que é a generalidade das formas técnicas que se impde como
tendéncia no planeta bem como o fato de se dar, praticamente, a0 mesmo tempo. Esse
fendbmeno da lugar a acdes também de contetido universal e produz, sobretudo, uma situacéo

de interdependénciafuncional, ja que os sistemas sdo cada vez mais integrados.

Ainda em sintonia com a proposicdo de Santos (1997), para Castells (2003), a
integracdo dos sistemas € mais uma caracteristica das tecnologias de informagdo e
comunicacdo. Na verdade, a possibilidade de configuracéo de um sistema continuamente mais
integrado esta relacionada com a atuagdo convergente das tecnologias de comunicagdo e
informacdo, totalmente diferente da trgjetéria das tecnologias mecéanicas as quais atuavam
separadamente. Diz Castells (2003) que o atual processo de convergéncia entre diferentes
campos tecnoldgicos no paradigma da informac&o resulta de sua l6gica compartilhada na

geracao de informag&o. “ Assim, a microeletronica, as telecomunicagdes, a optoeletronica e 0s
computadores sdo todos integrados nos sistemas de informagdo” (CASTELLS, 2003, p.109).

A integracdo dos sistemas produtivos a partir das novas condicdes tecnol6gicas na
processualidade das redes vai proporcionar ainda outra caracteristica aos processos
interpostos na Sociedade Informaciona que dizem respeito a sua condicdo de flexibilidade.
Conforme Castells (2003), com as redes ndo SO 0S processos passam a Ser reversivels, mas
também as organizacbes e ingtituicbes podem ser modificadas, e até mesmo

fundamental mente alteradas pela reorganizagéo de seus componentes:
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O que distingue a configuragdo do novo paradigma tecnol 6gico € sua capacidade de
reconfiguracdo, um aspecto decisivo em uma sociedade caracterizada por constante
mudanca e fluidez organizacional. Tornou-se possivel inverter as regras sem
destruir a organizagcdo, porque a base material da organizagdo pode ser
reprogramada e reaparelhada (CASTELLS, 2003, p.109).

Assim, diante da especificidade dessa nova ordem, onde as tecnologias que processam
a informacdo passam a ocupar um lugar estratégico e central nos processos produtivos
contemporaneos, € imediato pensar que as midias — e especificamente o jornalismo — sgjam
especialmente afetadas, bem como afetem 0 novo ambiente. 1sso porque a esséncia do seu
fazer € o processo de captagdo, tratamento e divulgacdo de informagdes. No caso do
jornalismo de televisdo, essas mudancas advindas do novo padrédo tecnoldgico de
processamento de informagdes imprimem novos modos ao fazer jornalistico. 1sso se da tanto
porque o jornalismo como prética profissional vai sofrendo mudangas, quanto pelo fato de o
telgjorna ser integrante da grade de programagdo de uma emissora de televisdo que, como
organizacdo mididtica, também muda suas processualidades a partir do novo cenério politico,

econdmico, social e cultural. Nas palavras do autor:

(...) conhecimento e informacdo sdo elementos cruciais em todos os modos de
desenvolvimento, visto que o processo produtivo sempre se baseia em algum grau
de conhecimento e no processamento da informagdo. Contudo, o que é especifico
a0 modo informacional de desenvolvimento é a agdo de conhecimento sobre os
préprios conhecimentos como principal fonte de produtividade. O processamento
da informagcdo € focalizado na melhoria da tecnologia do processamento da
informac&o como fonte de produtividade, em um circulo virtuoso de interagdo entre
as fontes de conhecimentos tecnol 6gicos e a aplicacdo da tecnologia para a geragdo
de conhecimentos e 0 processamento da informacdo: € por isso que (...) chamo esse
novo modo de desenvolvimento de informacional, constituido pelo surgimento de
um novo modo paradigma tecnolégico baseado na tecnologia da informagéo
(CASTELLS, 2003, p.54).

Também Kellner (2006) ajuda a compreender esse processo ao apresentar a idéia de
Tecnocapitalismo. Esse conceito aponta para a configuracéo da sociedade capitalista onde o
conhecimento técnico e cientifico, ainformatizacdo e automatizacéo do trabalho e tecnologias
inteligentes desempenham um papel no processo de producdo, andlogo ao da forca de trabalho
humano, da mecanizagcdo dos processos de trabalho e das maquinas nos primérdios do
capitalismo. Como o ciclo de realimentacéo entre a introducdo de uma nova tecnologia e seus
usos e desenvolvimentos em novos dominios torna-se muito mais répido no novo paradigma
tecnoldgico, a difusdo da tecnologia amplifica seu poder de forma infinita, a medida que os
usuérios apropriam-se dela e a redefinem. Por essa razdo, as novas tecnologias da informagao

ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos.
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Assim, o Informacionalismo se apresenta como 0 novo modo de desenvolvimento do tempo
presente, que vai incidir na reestruturacéo do modo capitalista de producéo, a partir do seculo
XX.

Diz Castells (2003) que sem a nova tecnologia da informagdo, o capitalismo global
teria sido uma realidade muito limitada. Essa condicéo evidencia que o Informacionalismo

esta intimamente ligado a expanséo e ao rejuvenescimento do capitalismo:

As novas tecnologias da informacdo e comunicagdo baseadas na microeletrénica, as
telecomunicacdes e programas de computador para o funcionamento em rede,
proporcionam a infraestrutura dessa nova economia. Ainda que a
internacionalizagdo das atividades econdmicas ndo seja nada de novo, essa infra-
estrutura tecnoldgica é. As tecnologias de informagéo e a comunicagdo, concebidas
em funcdo das redes, permitem uma velocidade e complexidade sem precedentes na
gestdo da economia. Como consequiéncia, as transacOes econbmicas e a producéo
podem aumentar sua escala de forma espetacular sem que isso segja obstéculo para
sua capacidade de conexdo (CASTELLS, 2003, p. 82).

Na busca e processamento de informacdes, 0 novo modo de organizagdo da sociedade
se move a partir da interconexdo mundial possibilitada pelas tecnologias de informacgéo e
comunicacdo e sob a ldgica da velocidade que, intensifica o processo de globalizacio™,
desfazendo as barreiras geogréficas e espaciais. Dessa maneira, essa flexibilidade
proporcionada pelas novas tecnol ogias também esta em consonancia com as demandas de um
mercado global de trocas mundializadas. O sistema tecnoldgico incorpora ao capitalismo a
sua |6gica caracterizada pela capacidade de traduzir informagdes em um sistema comum e de
processa-las a vel ocidades crescentes, através de uma rede de distribuicéo virtual que impde a

abertura dos mercados.

Harvey (2001) considera, oportunamente, que a aceleracdo é fruto da vinculagdo de
um novo tempo e espaco as hovas demandas do capitalismo. O fim dos conceitos tradicionais
de tempo e espaco e aimposi¢ao da vel ocidade sdo adequacdes necessarias a ldgica das novas
trocas econdmicas, ainda que essas adequacoes se déem de maneira diferenciada pelo mundo.
Mas sdo, sobretudo, condic¢des que asseguram ao capital a fluidez necessaria para o constante

deslocamento pelos continentes atras de rentabilidade num comércio de trocas instantaneas.

% Globalizacso é entendida agui como um processo manifestado como causa e conseqiiéncia dos avangos
tecnol dgicos informacionais, de trocas econdmicas desterritorializadas e em dimensdes mundiais e da articulagéo
desses processos em rede (MORIN, 2004). E a etapa atual de uma era planetéria que se inaugurou no século X V1

com a conquista das Américas e a expansao das poténcias ocidentais da Europa sobre o mundo.
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Essas condi¢des também apontam o resultado concreto da articulagéo existente entre 0 modo
de producéo capitalista e as tecnologias de comunicacdo e informagdo em “uma sinergia que
alimenta a acumulacdo de capital financeiro numa economia de interconexdes €letrénicas’
(MORAES, 2004, p.189).

No dizer de Sodré (2004),

As tecnologias da informagdo, geradoras de uma ideologia da comunicagéo
universal, adequam-se bem a fase em que os mercados financeiros constituem o
principa modelo de funcionamento da vida socia: velocidade, probabilidade e
instabilidade ou caos tornam-se parémetros de afericdo do “mundo da vida”’
(SODRE, 2004, p. 29).

Essa adequacdo dos mercados a nova fase do capitalismo global se da ante um
processo de desregulamentacdo econdmica que resulta na desregulamentacéo e depreciagdo
também do papel do Estado como ambito de representacdo publica. Vé-se que, embora
articulada economicamente, a reestruturagcdo, naturamente atinge também as instancias
politica e social, na medida em que, tendo o mercado como gerenciador dos processos a partir
da ideologia neoliberal®, o Estado perde forca e representatividade, da mesma forma que
esvaziaa o sentido da sociedade civil e dos lagos comunitérios. Assim, a abertura acelerada da
economia demandada nas novas relacbes econdémicas fragiliza os limites nacionais face a
atuacdo das grandes empresas. E com o discurso sobre a necessidade de assim atuar, o
processo tenta se impor de forma hegemonica e globamente, tendendo para a unificagdo do
sistema técnico existente com vistas aintegragdo mundial.

Os megagrupos, a maioria dos quais sediada nos Estados Unidos da América,
passam a usufruir de um amplo campo de manobras, desvencilhando-se de normes,
regulamentos e leis (SODRE, 2004, p.194).

Diante da nova configuracdo societéria, as mudancas tecnoldgicas incidem sobre a
sociedade contemporénea associadas a estruturas volateis e flexiveis fazendo crer que o
Estado passa a ser uma instituicdo pesada, burocrética e lenta, e por essa razéo “obsoleta’. Por
outras palavras, a liberalizacdo torna-se o discurso adequado como condicdo para a
sobrevivéncia das organizaces em relacdo as novas demandas. Essa idéia ganha forca frente

afaléncia dos regimes socialistas, como o estatismo soviético:

2! Segundo Moraes (2006), o neoliberalismo é uma plataforma econémico-politico-social-cultural, empenhada
em governo minimo, fundamentalismo de mercado, individualismo econdmico e autoritarismo moral.
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A reestruturacdo capitalista também é assinalada pela politica neoliberal, a qual, por
intermédio da liberalizacdo, privatizacdo e desregulamentacdo, abre novos destinos
para atuagdo do capital, que passa a ocupar postos até entdo exclusivos dos entes
estatais (BRITTOS, 2002, p. 23).

A fragilizagdo do conceito de Estado, bem como das instituicdes” esta, também,
associada a faéncia da grande metanarrativa socialista e subseqUente “triunfo” do
capitalismo. Revigorado, o0 sistema capitalista e os movimentos de liberalizacdo econdmica,
relativos a essa condi¢do, produzem o descrédito das iniciativas coletivas e dos partidos
politicos, ainda mais fragmentados e pouco identificados ideol ogicamente nesse novo tempo.
Como resultado tem-se o individualismo e a fata de legitimidade das instituictes
representativas (RODRIGUES, 1994).

Por outro lado, também a nova experiéncia sécio-cultural possibilitada pelas novas
tecnologias midiaticas, em termos de alargamento dos horizontes dos individuos agora
interligados, contribui para a crise das légicas explicativas. Diante da pulverizagdo de
discursos, que tomam o lugar das verdades totalizadoras da modernidade, uma nova 6tica
relativista contemporénea passa a se explicar a partir de uma estética plural, diversa e

fragmentéria que substitui arazdo Unica:

A experiéncia do tempo e do espaco se transformou, a confian¢a na associagdo
entre juizos cientificos e morais ruiu, a estética triunfou sobre a ética como foco
primario de preocupagéo intelectual e social, asimagens dominaram as narrativas, a
efemeridade e a fragmentacdo assumiram precedéncia sobre verdades eternas e
sobre a politica unificada e as explicagdes deixaram o &mbito dos fundamentos
materiais e politico-econdmicos e passaram para a consideragdo de préticas
politicas e culturais autbnomas (HARVEY, 2001, p. 293).

Assim, 0 novo padrdo produtivo se congtitui pela velocidade, pelas mutacoes
continuas, pela volatilidade, fragmentacdo e flexibilizacdo que caracterizam os acelerados
processos e movimentos contemporaneos, potencializando, por isso, a descrenca nas grandes
narrativas e resultando no que Harvey (2001) identifica como a falta de fé no futuro,

substituida, entdo, pelo investimento no presente:

Essa ruptura na ordem temporal das coisas também origina um peculiar tratamento
do passado. Rejeitando a idéia de progresso, o pds-modernismo abandona o sentido
de continuidade e memaria historica, enquanto desenvolve uma incrivel capacidade

22 |nstituicBes sdo, para Castells (2003, p. 209), organizacdes investidas de autoridade necesséria para
desempenhar tarefas especificas em nome da sociedade como um todo. Neste caso, o termo refere-se ao Estado
como representacdo de poder politico, bem como também todas as instituicdes representativas da sociedade civil.
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de pilhar a histéria e absorver tudo o que nela classifica como presente (HARVEY,
2001, p. 58).

Vé-se gque as inovacdes tecnoldgicas gudam a construir um tempo feito de “aqui e
agora’ sintonizado com as novas demandas de tempo e de espaco da pds-modernidade. Como
a crenca no futuro vai sendo relativizada, a sociedade passa a se organizar pelo
“presenteismo” como diz Harvey (2001) e pela interconexdo instantanea da Sociedade em
Rede, conforme aponta Castells (2003). Também Moretzsohn (2002) aponta para a fluidez e
efemeridade como conseqiiéncia do novo tempo e espaco a partir da l6gica da velocidade
impressa na sua processualidade a l6gica do capital, enquanto Sodré (2006) chama a atencéo
para o fato de que o “espirito do tempo presente’ ndo se centra exatamente na conectividade,
mas na velocidade e fluidez dessas conexdes. Para o autor, ndo se trata da mera presenca da
técnica nos processos, mas sim a singular relacdo intensificadora do que chama de

neotecnologias com o fluxo temporal.

Para Harvey (2001), essa aceleracdo e fluidez produzem um novo tempo e espaco que
se apresentam como condicdes necessarias para a desterritorializacdo. Ou sgja, a inovacéo
tecnol6gica e a transformacdo organizacional com enfoque na flexibilidade, na adaptabilidade
e na desterritorializac&o, promovidas pela nova ordem de tempo e espaco, foram cruciais para
garantir velocidade e eficiéncia e para, a0 garantir este ritmo da aceleracdo, desfazer os
vinculos com o passado e com a propria historia, tornando reconhecivel somente o presente.
Diz Moretzsohn (2002):

Assim, a estética relativamente estéavel do modernismo fordista cedeu lugar a todo
fermento, instabilidade e qualidade fugidias de uma estética pés-moderna que
celebra a diferenca, a efemeridade, o espetaculo, a moda e a mercadificagcdo de
formas culturais (MORETZSOHN, 2002, p. 26).

A implicacdo politica das novas tecnologias vai dando assim uma configuracdo
diferente aos sentidos produzidos pelos processos e técnicas adotados nos diferentes fazeres
na sociedade pos-moderna. Um sentido de urgéncia é potencializado tanto pela descrenca num
devir que nd mais justifica os grandes investimentos futuros, quanto pelo sentido de
aceleracdo do tempo que as novas tecnologias vao gerando nesse momento. Por i1sso a questdo
cultural aparece revista, justamente por apresentar-se como uma das possibilidades, como diz

Moretzsohn (2002), de celebracdo do hoje e do agora em detrimento de projecdes futuras



43

esvaziadas de sentido. E por tornarem-se espaco de registro do “tempo real” fortalecem-se

como mercadorias oportunas aos olhos do mercado.

Da mesma forma estes processos vao se dar nas organizagdes midiéticas que, como
organizacOes inseridas no sistema capitalista vao alterar 0s processos que caracterizam as
préticas produtivas nas redactes das emissoras de televisio e as tradicionais formas de captar,
tratar e distribuir noticias. Por essa razdo, os produtos culturais como o telgornal, vao
tomando uma configuragdo continuamente mais mercadologica a partir do novo padréo
tecnologico e das reorganizagdes politicas, sociais, econdmicas e culturais advindas dessa
condicdo. Segundo Harvey (2001), a imagem, a aparéncia, o espetéculo sdo experimentados
com intensidade por conta da apreciacdo como presentes puros e ndo relacionadas no tempo.
Essa apreciacéo e celebragdo do instante que produz uma ruptura com a ordem temporal,
produzindo descontinuidade histérica com o passado e descrenca no futuro, resultam para o
autor também na perda de profundidade dos produtos culturais que estéo fixados nas

aparéncias e superficie e ndo se sustentam com o tempo:

O colapso dos horizontes temporais e a preocupacdo com a instantaneidade
surgiram em parte em decorréncia da énfase contemporanea no campo da producéo
cultural em eventos, espetaculos, happenings e imagens de midia. Os produtores
culturais aprenderam a explorar as novas tecnologias, a midia e, em Ultima analise,
as possibilidades multimidia. O efeito, no entanto, é o de reenfatizar e até celebrar
as qualidades transitérias da vida moderna (HARVEY, 2001, p. 61).

Assim, parece evidente reconhecer que as inovacfes tecnoldgicas, conforme ja se
disse, ocupam um lugar central na estruturacdo dos n6s de conectividade contemporanea, bem
como na formatacdo da producéo cultural. No entanto, o reconhecimento dessa centralidade
invoca, na contrapartida, a contemporizacdo necessaria a respeito da intervencdo tecnol égica
nessa reconfiguragdo societéria diante de um processo multifacetado, mutante e em curso.
Ainda gue segja indubitével as novas condigdes de velocidade continua, de conectividade e de
fragmentac&o dos processos e a associagao destes fendmenos com as inovagdes tecnol dgicas,
€ preciso retomar a idéia de que sdo0 movimentos tensionados e em transicdo, e por conta
disso, distantes de um cardter definitivo e totalizador. Por isso, ndo se pode fazer uma
associacdo linear e imediata da vinculagdo tecnol égica ao movimento de globalizagdo e, este
ao neoliberalismo e a instauragdo dos processos contemporaneos. “Néo ha nada inerente a

tecnologia que exija o neoliberalismo”, como diz McChesney (2004, p. 222). Segundo o
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autor, as novas condicdes tecnol 6gicas poderiam ser usadas, por exemplo, simplesmente, para

melhorar a comunicagao publica, caso a sociedade preferisse fazé-lo.

Ou sgja, apesar de se dispensar as tecnologias de comunicagdo e informagdo um lugar
central e estratégico na contemporaneidade, ndo se acredita na idéia de determinismo
tecnologico. Retomando Ortiz (1994), é certo recordar que a nova infra-estrutura materializa
processos onde diferentes culturas se manifestam. Por essa razéo, as adequagdes dos novos
modos produtivos e a reconstrugdo dos conceitos de tempo, espaco e velocidade se ddo de
maneiras diferentes em um mundo complexo e cambiante. Por isso, ainda que os discursos
contemporaneos tratem os fendmenos como se estes se sucedessem de maneira generalizada,
sabe-se que as realidades sdo particulares, bem como a apropriacdo dessas possibilidades
tecnol6gicas chegam e se processam em ritmos e intensidades diferentes nas distintas partes
do planeta. Os processos e os discursos sobre a globalizagdo, ao se imporem de forma
hegemonica, intensificam as desigualdades e promovem novas condicdes de excluséo
associadas a impossibilidade de atender as exigéncias das relacbes mundiaizadas (ORTIZ,
1994).

Essa € uma razdo que pede um olhar particularmente importante a respeito da
producdo cultural dentro da pés-modernidade. As inovacfes tecnol dgicas tém evidentemente
uma influéncia capital na mundializagdo da cultura, formando a infra-estrutura material para
gue ela se consolide. Ou por outra, a cultura constitui a “tela de fundo” da vida econémica e
politicano dizer de Lash (2005, p. 68), uma vez que as mudancas econémicas e politicas estéo
imbricadas nas préticas culturais. Convertem-se, por isso, na face ideoldgica do processo,
conforme diz Ortiz (1994):

Cultura nada mais € do que a esfera ideol 6gica deste world-system (grifo do autor).
(...). Por isso Wallerstein ir4 associ&la a idéia de geopolitica, caracterizando-a
como “a estrutura na qual o sistema opera’. A rigor, 0s universos culturais teriam
apenas uma funcéo de “geocultura’, assegurando a manutencdo de uma ordem que
seimpde por si propria, e asuarevelia (ORTIZ, 1994, p. 26).

Dentro da arquitetura do sistema cultural, a formacdo de uma opinido publica
mundializada — t&o importante num contexto de relagbes globais — bem como a manutencéo
de uma certa ordem € funcdo desempenhada em larga escala pelas midias e de forma ainda
mais pontual pelo jornalismo que desfruta de legitimidade e credibilidade. No contexto
global, as midias atuam tanto como redes por onde os fluxos de informagdo transitam, quanto
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por reproduzir, através dos fluxos, os discursos oportunos a tentativa continua da globalizacéo

de se impor como movimento irreversivel e inico. No dizer de Harvey:

(...) a publicidade e as imagens de midia passaram a ter um papel integrador nas
préticas culturais, tendo assumido agora uma importancia muito maior na dinamica
de crescimento do capitalismo. (...) Dominar ou intervir ativamente na producéo de
volatilidade envolve (...) a manipulagéo do gosto da opinido, seja tornando-se lider
da moda ou saturando o mercado com imagens que se adaptem a volatilidade a fins
particulares (e, consequentemente, significa) construir novos sistemas de signos e
imagens, 0 que se congtitui em si mesmo um aspecto importante da condi¢éo pés-
moderna (HARVEY, 2001, p.259).

Por essa razéo, as novas tecnologias sao estratégicas no ambito da cultura de maneira
gera, e do sistema midiaico particularmente, j& que os meios de comunicagdo Sa0
fundamentais na dimensdo cultural da globalizacdo porque “veiculam as formas de
socializagdo” (ORTIZ, 1994). Uma vez que as midias sdo parte da Industria Cultural, neste
caso a televisdo, é certo pensar que sua producdo exerce determinadas “fungdes’ dentro do
processo de mundializagdo da cultura, especialmente configurado a partir dos condicionantes
de velocidade, fragmentagcdo, complexidade e interligagdo mundial. Dessa forma, o
jornalismo - como instituicdo dentro do sistema midiético — neste caso da televisdo aberta—a
partir da conjuntura pés-moderna age como contributo a composicéo das regularidades e

consensos da época.

Por outras palavras, € dizer que as variantes contemporaneas e suas intervencdes na
reorganizacéo das midias como espagco de ambientacdo cultural desempenham tanto o papel
de infra-estrutura por dar materialidade aos fluxos simbélicos, quanto de superestrutura® por
compor, nesses fluxos, os discursos necessarios as regularidades demandadas na Sociedade da
Informacgdo. Essa é uma razdo que pode explicar a ascendéncia dos produtos culturais na
contemporaneidade, bem como sua relagdo estreita com a dimensao econémica. Essa relacéo
é fundamental para compreender o telgjornalismo de Tv aberta dentro do contexto de atuacdo
das midias no cenério do capitalismo global, do lugar ocupado pela televisao — aberta e
segmentada— e pelo jornalismo dentro desse contexto.

% Segundo Portelli (1977, p. 15), a sociedade se estrutura a partir de um bloco histérico composta por dois
ambitos que estabelecem entre si um vinculo organico. De um lado, ainfra-estrutura, que é a estrutura social em
gue as classes dependem diretamente da relagdo com as forgas produtivas e, por outro lado, a superestrutura que
diz respeito a dimensdo ideoldgica e politica. O vinculo orgénico entre esses dois elementos é realizado por
certos grupos sociais cuja funcdo é operar ndo ao nivel do econdmico, mas superestrutural: os intelectuais.
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2.2 ASMIDIAS: CONGLOMERADOS, CONVERGENCIA E SEGMENTACAO

O modelo de desenvolvimento da Sociedade em Rede incide em toda a esfera do
comportamento social, e o faz inclusive e especialmente a partir da Industria Cultural que
desempenha um papel estratégico neste contexto. H4, na Sociedade em Rede ou no
Informacionalismo, segundo Castells (2003), baseado na tecnologia de conhecimentos de
informac&o, como se disse, uma intima ligacdo entre cultura e forgas produtivas e entre
“espirito e matéria’ dentro do processo globalizatério. Essa aproximagdo se manifesta,
sobretudo, numa maior intervencdo da esfera econémica sobre os produtos culturais — como
lugar de geracdo de riquezas e desenvolvimento econdmico — por conta da imposicao de

maior rentabilidade do mercado que, globalizado, torna-se mais competitivo.

Evidencia-se assim, como diz Moraes (2006) que a cultura esta imersa na logica do
lucro, e o lucro comanda a expanséo do produto cultural como mercadoria a todos os campos
davida social. O autor afirma ainda que a cultura esta integrada as demais éreas produtivas e
a0 consumMisSmMo e, por isso, torna-se um componente essencial no que chama de “lubrificacgo”
do sisterma econémico. Nessa mesma linha de pensamento Jameson (1997) defende aidéia de
gue a cultura se converteu em economia e a economia em cultura no capitalismo atual. Diz o
autor gque as fronteiras entre a producdo econdémica e a vida cultural estéo desaparecendo, uma
vez gque a cultura é negdécio e produtos sdo feitos para 0 mercado. Essa dissolugdo dos limites
entre 0 econdmico e a cultura se estabelece de forma diferente do que ocorria na
Modernidade, segundo Jameson (1997), quando, ainda que minimamente e de forma
tendencial, havia uma critica & mercadoria e um esfor¢o para que transcendesse ao valor

meramente comercial.

Assim, a partir dessa perspectiva de continua intensificacdo da mercantilizacdo da
cultura, as transformagdes impressas no jornalismo de televisdo, como integrante da Industria
Cultural, precisam ser compreendidas na contemporaneidade, na medida em que esse

fendémeno vai implicar nas novas processualidades do fazer jornalistico dentro das emissoras.

Também Zallo (1988) chama atencdo para a especificidade das indUstrias culturais no
contexto do capitalismo global. Segundo o autor, até o Industrialismo, embora a producéo

cultural sofresse as determinaces da esfera da infra-estrutura social, guardava-se rigidamente
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separada desta. A mudanca, agora, diz respeito a diluicdo dessas fronteiras mediante a entrada
do capital no espaco comunicativo e mediante a modificacdo do papel e forma do Estado
nesse campo (ZALLO, 1988). Para o autor, a comunicacéo e a cultura fundem-se na base
produtiva que sustenta o capitalismo avancado uma vez que passam a ser campos prioritarios
do regime de acumul ag&o.

Essa relac8o entre a cultura e a dimensdo econdmica € especialmente estreitada pelas
novas tecnol ogias de informagao e comunicacdo®. Ao servirem & nova etapa do capitalismo e
aldgica da ordem global, as inovagfes tecnol gicas o fazem também e especialmente a partir
dos produtos da industria cultural que potencializam os fluxos econdmicos em termos de
rentabilidade de um lado, e de outro, contribuem continuamente na fabricacdo do consenso
gue norteiam as regularidades comportamentais. As midias sd0, por isso, a expressdo desse
movimento na medida em que disseminam os discursos sustentadores dessa nova ldgica

através da sua materialidade;

A comunicagd0 ndo apenas expressa mas também organiza o movimento da
globalizagdo. Organiza o movimento multiplicando e estruturando interconexdes
através das redes. Expressa o movimento e controla o sentido e a direcdo do
imagin&rio que percorre essas conexdes comunicativas, em outras palavras, o
imaginério é guiado e canalizado dentro da maquina comunicativa. O que as teorias
de poder e da modernidade foram forgadas a considerar transcendente, quer dizer,
exterior as relacfes produtivas e sociais, agui € formado no interior, imanente as
relagdes produtivas e sociais (HARDT; NEGRI, 2001, p. 51).

Também lanni (2000) chama a atencdo para 0 que chama de singular papel da
corporacdo de midia na contemporaneidade. Segundo o autor, as marcas da atuacdo da midia
contemporénea diz respeito a sua capacidade realizar a metamorfose da mercadoria em
ideologia de uma “maneira limpida’, bem como de naturalizar as principais implicacfes da
industria cultural ao combinar producéo e reproducéo cultural com a producéo e reproducéo
do capital, sem deixar explicita essa relacdo (IANNI, 2000, p. 67). Sodré (2006) explica este
fenbmeno tratando-o como a “astlcia’ das ideologias das técnicas que estdo na base dos
processos tecnoldgicos. Para 0 autor, esse movimento consiste na tentativa de deixar visivel
apenas 0 aspecto técnico do dispositivo midiatico, “da “protese”, ocultando sua dimensdo
societal, comprometida com uma forma especifica de hegemonia, onde a articulacdo entre

democracia e mercadoria € parte vital das estratégias corporativas’ (SODRE, 2006, p. 22).

 Para fins de padronizagio e garantia de compreensio do sentido, neste trabalho esta se usando os termos
midias, media (latim) e meios de comunicagéo como sinbnimos.
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Dessa forma compreende-se que as corporaces de midia e entretenimento, ao
integrarem 0 complexo sistema da producéo cultural, exercem um duplo papel estratégico na
Sociedade da Informag&o. Tanto por sua condi¢do como agentes operacionais da globalizagao,
quanto do ponto de vista da enunciacdo discursiva porgque, ndo apenas legitimam o ideario
global, como também tentam se transformar no “discurso social hegemdnico, propagando
visdes de mundo e modos de vida que se transferem para o mercado e para a regulacéo das
demandas coletivas’ (MORAES, 2004, p.187).

Castells (2004) chama a atencdo para aimportancia que os meios de comunicacdo tém
nisso na medida em que fornecem a infra-estrutura através das redes como ja foi dito, assim
como interferem no comportamento dos mercados por serem formadores de opinido. E
evidenciam assim que, embora parega ser a dimensdo econdmica 0 motor desse processo, a
articulacdo é, naverdade, antes de monetéria, midiatica

Se analisarmos a repercussdo que tém os acontecimentos politicos e as declaragdes
dos grandes responséveis da tomada de decisdes sobre os mercados financeiros,
podemos chegar a conclusio de que as turbuléncias informativas, em grande parte
descontroladas, sGo um fator tdo importante como a oferta e a demanda para fixar
pregos e as tendéncias nos mercados mundiais (CASTELLS, 2004, p. 87).

As organizacdes de midia projetam-se, dessa maneira, a um sO tempo, tanto pelo
discurso como proposta de coesdo ideol6gica sobre o processo global, como também sendo
agentes econdmicos proeminentes nos mercados mundiais, “vendendo os préprios produtos e
intensificando a visibilidade de seus anunciantes’ como evidencia Moraes (2004, p.191).
Brittos (2002) observa que o papel estrutural e ssmbalico das corporacdes de midia as auto-

potencializa nesse movimento:

(...) comunicacdo e a informacdo atravessam, atualmente, uma terceira fase®, na
sua inserc¢do e funcionalidade perante o conjunto econémico-politico-cultural. Este
periodo abre-se nos anos 70, através do desenvolvimento de diversos aparatos
tecnol gicos desenhados e implementados para consumo industrial e final, numa
dindmica inovativa ainda em curso. Indistrias culturais, bem como dispositivos
infocomunicacionais, introjetados no interior de outros setores, permitem e

% O autor trata das primeira e segunda fases do desenvolvimento comunicacional na associacso destes com o
desenvolvimento sécio-econdmico (BRITTOS, 2002). Refere-se assim, respectivamente, a etapa dos
capitalismos concorrencial e monopolista. No capitalismo concorrencial, que vigorou até o século XIX, a
comunicacdo tinha uma fungdo ligada a objetivos ideoldgicos. A partir do século XIX, teve inicio uma nova
etapa do modo de acumulacdo, chamado de capitalismo monopolista que se caracterizou pelo surgimento de
grandes corporagdes e pela presenca forte do Estado e vigora, conforme Fonseca (2003, p. 101), até o
esgotamento do ciclo, na década de 70. Nesse periodo, a comunicacdo industrial esté associada a funcionalidades
de ordem macro, de manutencéo e reproducéo do sistema, passando, progressivamente, a assumir tarefas mais
diretamente econdmicas, do interesse imediato dos capitais em concorréncia (BRITTOS, 2002, p.34).
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aceleram a implementacdo mais integral dos passos globalizados e globalizantes,
ndo sb devido aos ditames dos capitais individuais, mas também por atenderem aos
macro interesses de manutencéo do sistema e constituirem-se nos difusores maiores
da cultura global (...), ordenadora de sociabilidades diferenciadas, estimuladoras da
reordenacdo do capitalismo (BRITTOS, 2002, p. 28).

Essa condicéo explica o fato de as midias terem se estendido pelos diferentes setores
da sociedade de forma a assumirem forca crescente que, no dizer de Brittos (2002), ndo se da
apenas pela dimensdo que tém como atividade principal. Também as “demais organizagoes,
dos véarios ramos econémicos, incorporam 0s instrumentais viabilizadores do intercambio
informacional em sua l6gica de funcionamento”. Num contexto de velocidade intensa, a
funcionalidade das midias se adequa oportunamente a idéia apresentada por Dantas (2002,

p.143) de que o valor do “capital-informagdo € poupar tempo de trabalho”.

Desempenhando a dupla fungdo de disseminadoras da légica da globalizacdo e de
infra-estrutura para esses fluxos simbdlicos, as corporacdes de midia ganham importancia e
véem, sobretudo, seu valor tanto institucional quanto mercadolégico continuamente
aumentado. E para poder explorar essa nova condicdo de rentabilidade econdmica e
simbdlica, buscando a necesséria eficacia dos tempos globais, a Industria Cultural, assim
como as organizagOes de maneira geral, passa por uma reestruturacdo marcada por fortes

tendéncias simultaneas e interatuantes, fruto dos condicionantes da Sociedade em Rede.

Esses fatores vao dispensar ao jornalismo e especificamente ao telgjornal um papel de
grande importancia, tanto como gerador de informagao referencial cotidiana e estruturador da
opinid&o publica, quanto estrutura atraves da qual circulam os fluxos da producéo simbdlica
necessaria a composicdo das regularidades, no dizer de Rodrigues (2001). Na perspectiva de
Sodré (2006), o mais importante da dupla atuacéo da midia no tempo presente diz respeito a
uma relacdo consoante a estabel ecida pelos meios de comunicagdo entre o conceito de tempo

e os valores neoliberais;

A midia, dispositivo tecnocultural correspondente ao regime de temporalidade
préprio do capitalismo globalista (o “turbocapitalismo”) é hoje, antes de tudo, uma
fala de moeda, se concordarmos em reduzir a este termo toda a dimensdo da
tecnoeconomia que domina a vida moderna. O tempo, nessa dimensdo, é
primeiramente o tempo do trabalho reduzido para atender aos imperativos da
intensificagdo da concorréncia capitalista; depois, o tempo acelerado do processo de
concentracdo da riqueza; finalmente, o tempo “livre’ que os privilegiados
acumulam sob forma de capital ficticio (titulos financeiros, direitos de renda) e o
gue os subalternos experimentam como exclusdo social e consumo de lixo cultural
reciclado (SODRE, 2006, p. 169).
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Assim, dessa imbricada relacdo com as mudancas econémicas, politicas, sociais e
culturais é possivel elencar como conseqliéncia trés processos que vao marcar o redesenho
dos meios de comunicacdo no Informacionalismo a partir da velocidade, da fluidez e da
aceleracdo fruto da agdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo na sociedade
contemporanea. A primeira questdo diz respeito a convergéncia tecnolégica; a segunda esta
associada a concentracéo das midias através de processos continuos de fusdes e consolidacdo
de grandes conglomerados, e por fim, evidenciaase um processo de segmentacdo na

formatac&o dos conteidos dos produtos culturais.

Com relagdo a convergéncia, 0 processo se instaura a partir das alteracbes
proporcionadas pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo, neste caso especifico, a
respeito da producdo dos conteldos da Industria Cultural. Trata-se, especificamente, da
digitalizacdo dos contelidos — a transformagdo da producdo analdgica em producdo
virtualizada e em esséncia reduzida a transformacdo em bits, digitos binarios — que oferece as
condicdes de unificacdo dos processos produtivos da Industria Cultural, pautados pela
convergéncia. Conforme Capparelli e Lima (2004), a grande mudanca proporcionada pela
digitalizacao é a possibilidade de conversdo e conseguiente integracdo do sistema:

As diferentes tecnologias que eram necess&rias para as varias transmissdes
analégicas — telégrafo para textos; telefonia para voz; radiodifusdo para sons e
imagens etc. — potencialmente podem convergir para uma unica tecnologia e,
portanto, serem substituidas por redes digitais integradas de usos multiplos (radio-
digitais ou via cabo 6tico) e satélites. E essa convergéncia tecnoldgica que, se e
guando plenamente realizada, dissolvera as fronteiras entre as tecnologias das
telecomunicagdes, da comunicacdo de massa e dainformatica, ou entre o telefone, a
televisdo e o computador (CAPPARELLI; LIMA, 2004, p.17).

A integracéo dos diferentes servigos num movimento de convergéncia esta em sintonia
com as demandas da atuacéo das empresas de midia no capitalismo contemporaneo. Quer
dizer, a convergéncia oferece conexao, velocidade e flexibilidade necessarias ao desempenho
eficiente e eficaz exigido das empresas dentro do contexto de globalizacdo econdmica e
mundializacgo cultural (ORTIZ, 1994)%.

% Ortiz (1994) faz uma distinc&o entre as relagdes interpostas globalmente no ambito da cultura e da economia e
tecnologia. Para o autor, a cultura se mundializa, porque mesmo estabelecendo trocas mundiais, as préticas
culturais particulares tendem a se manter e, eventualmente, se fortalecer dentro da dicotomia global x local. Ja os
processos econdmicos e tecnol 4gicos tentam continuamente a se impor de forma homogénea e hegemonica.
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Ao reunir as redes infra-estruturais e tecnol 6gicas (telecomunicacdes e informagdo) a
producdo simbdlica (0 conteldo das midias), a convergéncia tecnologica vai gerar as
infotelecomunicacfes — soma dos prefixos dos setores convergentes em uma sO palavra. As
infotelecomunicagbes designam a conjuncdo de poderes estratégicos relacionados ao
macrocampo multimidia que se constitui como vetor essenciad para a expansdo € a
reconfiguracdo dos complexos midiéticos. Ou segja, aplicando as leis do capitalismo global,
tanto aos bens simbdlicos quanto materiais, junto com as inovacdes tecnologicas, as
infotelecomunicagdes déo suporte a internacionalizagdo destes sistemas e de sua propriedade
(JAMBEIRO, 2002).

Dessa forma, o movimento de convergéncia tecnoldgica contribui para a atuacdo das
organizacOes, permitindo velocidade e complexidade (CASTELLS, 2003) de forma a tornar-
se a estruturagdo tecnoldgica fundamental para a consolidacdo dos mercados financeiros
globais através deste comércio instantaneo pelo mundo caracteristico da Sociedade em Rede.
Estdo em jogo, nesse processo, 0s principios da sinergia e da integracéo horizontal e vertical
como consequéncias inevitdveis da concentragdo e convergéncia das corporagfes de midia
que, aplicadas aos processos produtivos, sdo oportunos a adequacdo produtiva exigida.

No entanto, atuacdo convergente estd condicionada a necessidade de
desregulamentacéo e flexibilizagdo — associadas ao encolhimento do Estado como regulador
das trocas econdmicas, resultado do liberalismo contemporéneo como ja se tratou aqui — além
da imposicdo de altas taxas de rentabilidade para empresas que atuam no contexto do
capitalismo global. Promovendo a convergéncia das telecomunicagdes, das tecnologias e da
comunicacdo a partir das novas condic¢des tecnoldgicas, as corporagfes passam a competir
mundialmente no setor de infotelecomunicacBes e véem como saida estratégica para o
enfrentamento global o processo continuo de fusdes para a constituicdo de megagrupos no
setor.

Diante de mercados locais e/ou nacionais que sdo transformados em mercados
mundiais e por isso muito mais ameagadores, as corporagdes de midia respondem por meio da
oligopolizacdo do setor atuando conjuntamente e em vérias partes do mundo. Ou sgja, a
convergéncia dos diferentes setores da industria cultural promove também a integracdo de
diferentes grupos em uma Unica organizagdo, e esta, por sua vez, une-se a outras que também

repetem 0S mesmos processos para compor a estratégia de acdo global:
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Nesse quadro, inserem-se 0s processos de aquisicies, fusdes e outras férmulas de
associacdo empresarial. Desde a segunda metade do decénio de 80, tais fenémenos
tém sido ainda mais presentes na &rea das comunicagdes, por sua importancia para
o funcionamento da sociedade, o que provoca uma maior valorizagdo das
companhias midiaticas (BRITTOS, 2002, p. 27).

Também dito por Fonseca:

Na fase que melhor se delineia a partir da Ultima década do século XX, os
conglomerados de comunicacdo, em escala mundial, comecam a enfrentar um
profundo processo de reestruturacdo, deixando de se reportar aos mercados internos
apenas para se dirigir para um mercado capitalista de &mbito global. A partir dessa
conjuntura, comega a ganhar contorno um novo desenho na institucionalizagéo das
midias em geral. Uma nova onda de concentracdo (de propriedade e de capital) esta
levando aformacao de oligopdlios transnacionais (FONSECA, 2005, p. 5).

No caso das industrias culturais, o processo de convergéncia e as subsequentes fusdes
para a constituicdo de conglomerados transnacionais vai se dar a partir de um choque entre as
organizacOes privadas — as corporagbes de comunicagdo — e as estruturas monopolistas
nacionais de transporte de informag&o, no caso das telecomunicagbes (DANTAS, 2002). Na
reordenacéo econdmica e tecnologica, a infra-estrutura das redes e das midias passa, muitas
vezes, de um oferecimento estatal para as maos da iniciativa privada. Uma vez que o setor
passa a ser controlado por grandes corporagdes, as mega-empresas demandam a “necesséria’
desregulamentacdo do setor para atuagdo mundial. Na prética, como observam Capparelli e
Lima (2004), nova condic¢éo significou a promocao de reformas nas legislagdes nacionais
que possibilitaram a abertura total ou parcial dos mercados ao capital, nacional ou

internacional, e a consequiente privatizacdo das empresas estatais de comunicacoes.

Jambeiro (2004) observa que as consegiéncias do processo de convergéncia e
subsequiente concentracéo dos meios de comunicagao vao resultar no controle das corporagoes
de midia nas méos de um nimero cada vez menor de agentes privados. A consolidacgo dos
oligopdlios de comunicacéo significa conceder ao mercado o centro regulador do processo de
producdo do estratégico campo da producdo cultural, determinando processos produtivos e
padrdes que tentam anular a diversidade e riqueza cultural das nagBes, ameacando seu

desenvolvimento:

A convergéncia de capitais e tecnologias necessita de operadores, criadores,
produtores, gestores que ndo apenas dominem as tecnologias, mas, sobretudo
compreendam seu carater convergente. A convergéncia passou a ser, pois, além de
componente econdmico e tecnolégico no processo de producdo, também um
atributo e um condicionador dos servigos e das préticas profissionais no campo da
informac&o e das comunicagBes. Estes fendmenos sdo fortes condicionantes do
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desenvolvimento econémico, politico e social, assim como da preservagéo da
identidade cultural de cada estado-nacdo. Em primeiro lugar porque as atividades
das sociedades repousam cada vez mais em estruturas de informac&o; consolidar
estas estruturas €, hoje, parte do plangjamento estratégico de todas as nagdes, em
funcéo de sua sobrevivéncia e do seu desenvolvimento. E segundo, porque a
possibilidade de sucesso na manutengéo da identidade cultural de cada pais reside,
em grande medida, em conseguir-se bom potencial de producdo e consumo de
contelidos que correspondam aos valores, experiéncias e perspectivas de seus
cidad&os, na sualingua pétria (JAMBEIRO, 2004, p. 82).

O autor propde pensar 0 que acontece com as estruturas de informagéo e comunicagéo
nessa passagem do controle do Estado para o setor privado, umavez que o gerenciamento das
atividades de comunicagdo e informacao esteve, até entéo, sob a responsabilidade estatal para
que de alguma forma se evitasse 0 subjugo das leis mercadolégicas. Com a onda de
privatizacdo do setor, entretanto, estes servicos “ndo tém escapado a mercantilizacéo, sendo
crescentemente apropriados privadamente, transformados em mercadorias e submetidos as
leis do mercado internacional” (JAMBEIRO, 2002, p. 123).

E claro que é necessério fazer aqui a justa contemporizacdo de que a “regulacio®”
feita pelo Estado, como diz o autor, pode impedir 0 subjugo do mercado, mas, na
contrapartida, pode ser usada a servico do trabalho politico e ideoldgico. No entanto, uma vez
que o0 modelo que se impde é o da privatizacdo e junto com ele se assiste ao controle,
padronizacao dos processos e distribuicado dos bens culturais feito por grandes corporagdes de
midia transnacionais que atuam sob a forma de conglomerados e oligopdlios, a discussao
sobre o efeito homogeinizador desse fendbmeno se impde. Especiamente porque as
telecomunicacfes e as tecnologias de informagdo e comunicacdo, bem como os produtos da
midia, assumem continuamente mais importancia dentro do contexto do informacionalismo

como forgas produtivas do modo de acumulagéo capitalista contemporaneo:

(...) aravés do modo de produgdo capitalista, da formagdo de grandes
conglomerados e da globalizacdo, o poder econdmico internacional pode estar
levando 0 mundo a uma situacéo na qual a autonomia cultural da maioria dos paises
tende aficar crescentemente ameagada pel os planos de producdo e distribuicdo dos
grupos que operam o negécio das comunicagdes, dos midia e daindlstria cultural, e
as estratégias de alguns conglomerados transnacionais (JAMBEIRO, 2002, p.116).

2" A idéia de “regulacio” dos meios é herdeira da Escola de Regulacéo Econémica, de origem francesa, onde 0s
economistas tentam entender as formas pelas quais o capitalismo se reproduz, defendendo a idéia de que é
preciso, sobretudo, reconhecer a histéria e as particularidades das diferentes economias nos processos de
acumulagdo desenvolvidos. Segundo Fonseca (2003), os regulacionistas rejeitam a idéia de que existiram leis
universais que se impdem independentemente do contexto social e espacial.
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Zallo (1988) contribui com a andlise sobre a ameaca da autonomia cultural, frente ao
processo de homogenizacdo produtiva que a convergéncia e as megafusdes podem gerar,
observando que o modo de regulacdo do sistema estd implicando ndo sO a reestruturacéo
desigual da organizacdo da producdo cultural no mundo. Também a reordenacdo das
dependéncias entre paises, a partir das consequéncias advindas da crise do Estado que
determinam a modificacéo das relagdes de forca entre classes e grupos sociais, € resultado do
fato de as indlstrias culturais se apresentarem como Ssaida capitalista para a crise. Ha
particularidades conjunturais e estruturais das diferentes nagdes que produzem diferentes
realidades nesse processo de adequacdo da producdo cultural, reafirmando a idéia de que,
ainda gue o processo global se intente homogeinizante, ha apropriacdes locais dos processos
estandartizados. Dessa forma, a internacionalizacdo ndo se expressa sO como uma relacéo de
espacos geogréficos diferentes, como também se articula no interior das industrias e servicos
culturais nacionais de cada pais. No dizer de Zallo:

As vias s80 as tecnologias, intercAmbios, consumos e modelos culturais onde as
multinacionais da eletrbnica e telecomunicacfes dominam suportes, redes e a
defini¢do de servicos de informagdo. No entanto, se hd uma tendéncia a economia
mundiaizada no campo da informacdo e da comunicaggo, a internacionalizacdo é
ainda limitada embora crescente. N&o cabe ainda falar de uma economia mundial
Unica, com condi¢des médias de producdo comuns entre 0s paises, acesso uniforme
atecnologias, estruturas produtivas similares (ZALLO, 1988, p. 9)%.

Segundo Jambeiro (2002), notadamente, em varios paises, o desenvolvimento de
politicas neste campo — particularmente aquelas relacionadas a radiodifusdo e as
telecomunicagbes — tem sido um doloroso e embaragoso processo de luta politica com as
crescentes limitagdes do poder nacional no setor. Na verdade, velhas idéias sobre regulagdo
podem ndo funcionar na nova era tecnoldgica, sem respeito a fronteiras fisicas ou culturais.
“A tarefa de regular, entretanto, permanece sendo cumprida pelos estados nacionais, mesmo
sob aforma de desregulacdo” (JAMBEIRO, 2002, p.115).

Por outro lado, essa regulagdo ndo tem conseguido evitar as mudancas na lei
aprovadas para favorecer as negociagOes das corporacfes transnacionais, nem evitar outro
efeito das mudangas promovidas pela desregulamentacdo, a concentracdo da propriedade,
caracteristica desse processo de consolidagcdo de grandes empresas que relnem sob seu
controle os mais diversos campos de atuagdo no que diz respeito aos produtos

comunicacionais. Aquisicoes, fusdes e formacdo de grandes grupos estdo produzindo uma

% Traducgo livre do autor.
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configuragdo, N0 minimo preocupante no cenario global das comunicacfes. Segundo
Capparelli e Lima (2004), atendéncia &, na continuidade desse processo, que “ quatro ou cinco
grandes grupos de comunicagdo dominem todas as formas de midia concebiveis, da imprensa
tradicional a internet, passando pelo cinema, rédio, televisdo, video-games, ndo sO nos
Estados Unidos como provavelmente em todo o mundo” (CAPPARELLI; LIMA, 2004, p.19).

A convergéncia tecnolégica e a concentracdo da propriedade dos meios de
comunicacdo oferecem as empresas do setor uma nova condi¢éo de atuagdo e exploracéo com
maiores possibilidades de ganhos e sintonizada com as demandas da nova configuracéo
societédria. Na medida em que se voltam para 0 mercado mundial, ampliando enormemente
seu espectro de atuacdo e, através da convergéncia, integram processos produtivos para
diversificar a oferta de produtos culturais e servicos - a multimidia - as corporages de midia
passam ater diversamente mais a oferecer a um publico potencialmente muito maior. Por essa
razdo, conforme Brittos (2002), as possibilidades tecnoldgicas vao resultar na multiplicacéo
da oferta, presente contemporaneamente em outros setores industriais, mas gque atinge também
os produtos comunicacionais. E a idéia da segmentagio, que substitui a de fornecimento de
bens generalistas, 0s quais pretendem atingir varios publicos, como principal forma de

concepcao, producdo e distribuicao de bens comunicacionais e culturais em geral.

A segmentagdo, que passa a pautar a formatagdo dos produtos culturais, esti
intimamente ligada a integracéo dos processos e produtos culturais. Ela é essencia a geracéo
de um volume de produtos e servigos que alimentam as industrias multimidias (Moraes, 1997)
e se viabiliza pelas condicdes de operacionalidade oferecidas pela tecnologia. Ao integrarem
diversos ramos de atuacdo multimidia, as corporagdes de midia flexibilizam e especificam os
processos, direcionando os produtos para audiéncias segmentadas. Ou segja, como reflexo do
modelo de producdo massiva e generalizada, integrada ao modo fordista de producédo, a
indastria cultural se transforma e se adequa a um novo paradigma de organizacéo produtiva,
baseado na flexibilizagdo e segmentacdo. Assim, as mudangas tecnoldgicas, industriais e a
receptividade das audiéncias e anunciantes estdo se convertendo em fatores que verticalizam e
segmentam a midia, focalizando audiéncias menores e mais especificas, com programas ou

contelidos mai's especializados:

(...) anova midia determina uma audiéncia segmentada, diferenciada que, embora
macica em termos de ndmeros, ja ndo € uma audiéncia de massa em termos de
simultaneidade e uniformidade da mensagem recebida. A nova midia ndo é mais
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midia de massa no sentido tradicional do envio de um ndmero limitado de
mensagens a uma audiéncia homogénea de massa. Devido a multiplicidade de
mensagens e fontes, a propria audiéncia torna-se mais seletiva. A audiéncia visada
tende a escolher suas mensagens, assim aprofundando sua segmentagfo,
intensificando o relacionamento individual entre emissor e receptor (SABBAH,
1985, p.219).

A segmentacdo pode atingir o limite da individualizagdo. Segundo Brittos (2002), o
recurso facilitado pelas novas tecnologias estimula a criagéo de versdes, formadas quase que
exclusivamente pelo consumidor. O autor diz que, a partir de um composto disponibilizado
pelos produtores e mercadologicamente incentivado, a nova condicdo € exequivel por
apresentar “alto custo amortizado aliado ao baixo custo marginal”, uma vez que toda a gama
de produtos e servicos estd cada vez mais sob o controle da mesma empresa. A segmentacao,

diz Brittos (2002), persegue a maximizagédo do lucro.

Brittos (2002) também chama a atencdo para um dado deste momento da comunicagdo
que diz respeito a relacdo interposta entre o produto, o consumidor e a publicidade. A midia
segmentada, segundo o autor € marcada pelo fato de que, ao contrério da publicidade, muitos
sistemas de oferecimento de cultura passam a ser financiados através do pagamento direto
pelo usuario. Isto se insere na “economia dos contadores, reforcada nos marcos da
privatizagdo, desregulamentacdo e desmontagem das estruturas do Estado, construindo-se
numa realidade onde o consumidor complementa os meios de sustentacdo tradicionais’
(BRITTOS, 2002, p. 32). Nesta linha, Miége (1999) aponta que, com a desestruturacéo dos
sistemas nacionais, 0s usuarios sdo cada vez mais chamados a manifestar suas preferéncias
nos mercados, e as redes de difusdo oferecem essa possibilidade, condicionada a um

pagamento.

Tanto a segmentacdo dos conteddos, quanto o fato de o consumo desses produtos e
servicos oferecidos pelas novas midias estar atrelado ao pagamento, permite pensar como 0s
meios de comunicacdo se reorganizam. Ao passarem a partilhar o cendrio com as novas
midias, neste caso, a Internet e Tvs por assinatura, 0s meios de comunicacao tradicionais vao
enfrentar a concorréncia da multiplicidade e segmentacdo da oferta. Essa questdo se impoe,
especia mente, porque segundo autores como Brittos (2002), a oferta segmentada encontra-se,

por outro lado, com a demanda do receptor pelainformacéo especializada.
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Dessa maneira, ainda que as novas midias segjam ofertadas sob a condicdo do
pagamento pelo usuario e que estggam sob 0 mesmo controle, enquanto negoécio, das midias
tradicionais, o surgimento da midia segmentada tende a provocar a reorganizacdo da midia
massiva na questdo de sua atuagdo mercadoldgica no sentido de garantir competitividade na
sua fatia de mercado. Além disso, as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo como a
Internet, por exemplo, ndo séo aplicadas somente aos ditos meios novos, segmentados. A
midia tradicional também instaura em seus processos de trabalho as ferramentas necessérias
para a atuacdo na sociedade contemporéanea e mediante as suas demandas com 0 uso da
tecnologia darede.

Embora se remeta continuamente as novas midias quando se faa de inovagdes
tecnoldgicas, ha que pensar, sobretudo, nas midias tradicionais a partir desse contexto,
especialmente porque trabalham com a perspectiva do maior alcance, enquanto as midias

segmentadas sdo alvo de um segmento muito especifico.

Diante do exposto, o foco do estudo sobre a televisio aberta — neste caso a Rede
Globo — torna-se especia mente pertinente no que diz respeito a producdo jornalistica, porque
continua sendo a fonte de informagdo mais importante para muitas pessoas num pais de
grandes desigualdades sociais e econdmicas como 0 Brasil. Ou sga, a partir da entrada de
novos atores, resultantes das condigdes tecnoldgicas que vao integrar um mercado até entdo
controlado pelos meios massivos, cabe pensar como as midias tradicionais tdo importantes, de
grande alcance e com programacdo generica, mantém-se lideres do mercado no caso
brasileiro. E afinal, como o fazem a partir da multiplicidade da oferta dos produtos culturais
advindos das novas midias, bem como que estratégias desenvolvem para enfrentar a nova
configuragdo do mercado midiético.

Com relacdo a televisdo, os processos de mudancga, apesar de apresentarem grandes
movimentos semelhantes, operam na questdo das diferentes midias, de forma particularizada.
No caso da televisdo aberta, sua linguagem e processo séo especificos. E essa compreensdo é
necessaria para a andlise da questdo, bem como a consideragéo do contexto brasileiro para o
entendimento das mudancas resultantes de um novo cendrio midiético a partir das novas

tecnologias.
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2.3NOVOS ATORES E NOVAS MIDIAS: O NEGOCIO EM TELEVISAO

Dentro do cenario midiatico, a televisdo se constitui na midia por exceléncia do
processo globalizatério. Essa condi¢do foi sendo especialmente reafirmada com o surgimento
da tecnologia do satélite, a partir da década de 60 (Souza: 2005), que possibilitou o
intercambio de imagens e informagbes pelo mundo inteiro, colocando a Tv no centro do

processo de interligagdo mundial:

O satélite de comunicagdes, a partir dos anos 1960, foi 0 aparato tecnoldgico que
deu impulso a0 processo de transnacionalizagdo dos conteldos informativos-
culturais. Nesse campo atelevisdo teve o papel de impulsionar os investimentos por
conta do grande interesse da area na utilizagdo dessa tecnol ogia para alcance global.
Os satélites artificiais, do Sputinik soviético e Early Bird norte-americano ao
sistema Intelsat, tém se congtituido nos instrumentos fundamentais para a
globalizacdo da comunicacdo e do conteldo produzido pela televisdo (SOUZA,
2005, p.73).

Por conta da internacionalizacdo da producdo, possivel pela tecnologia do satélite e
pelo consumo em larga escala oferecido pela imagem, a televisdo foi se constituindo na
propria traducéo do conceito de aldeia global, definido por McLuhan (2002), expressando a
idéla de interligacdo planetaria via tecnologia. Também Harvey (2001) reafirma a
centralidade da televisdo no processo de transnacionalizagcdo dos produtos culturais por conta
da possibilidade ampla de seu alcance e consumo, mas evidenciando, sobretudo a efemeridade
e a velocidade das imagens oferecidas pela Tv. Segundo o autor essa condicdo coloca a

televisdo em sintonia com os valores do capitalismo global:

A televisdo de massa associada com a comunicagcdo por satélite possibilita a
experiéncia de uma enorme gama de imagens vindas de espacos distintos quase
simultaneamente, encolhendo espacos do mundo numa série de imagens de uma
tela de televisdo. O mundo inteiro pode assistir aos Jogos Olimpicos, a Copa do
Mundo, a queda de um ditador, a uma reunido de clpula politica, a uma tragédia
mortal...enquanto o turismo em massa, filmes feitos em locagBes espetaculares
tornam uma ampla gama de experiéncias smuladas ou vicarias daquilo que o
mundo contém acessivel a muitas pessoas. A imagem de lugares e espagos se torna
t8o aberta a producdo e ao uso efémero quanto qualquer outra (HARVEY, 2001, p.
264).

A possibilidade de converter tudo em imagens e as imagens por sua vez estabelecerem
relagcBes muito proximas entre ver e conhecer num tempo de sobrevalorizag&o do instantaneo,
do presente e do veloz, reafirma continuamente a importancia da televisdo, sobretudo, como

negocio rentavel dentro da Industria Cultural:
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Toda a indGstria de midia se especializa na aceleracdo do tempo de giro por meio
da producdo e venda de imagens. Do mesmo modo, muitas imagens podem ser
vendidas em massa instantaneamente no espago. Dadas as pressdes de aceleracdo
do tempo do giro (e da superacdo das barreiras espaciais), a mercadificacdo de
imagens do tipo mais efémero seria uma dadiva divina do ponto de vista da
acumulagdo do capital, em particular quando outras vias de divio da
superacumulagdo parecem blogueadas. A competi¢ao no mercado da construcéo de
imagens passa a ser um aspecto vital da concorréncia entre as empresas (HARVEY,
2001, p. 260).

Para Jameson (1994), na Sociedade da Informacdo todos querem se converter em
imagens uma vez gue estas se apresentam com efeito epistemolgico por proporcionar a
juncdo do tempo e do espaco num I6cus exato de forma. Vilches (2006) também se alinha a
esta idéia, explicando como a imagem vai conquistando um novo status a partir da nova
condicdo tecnoldgica na sociedade contemporanea. Segundo o autor, ha no discurso
audiovisual, a substituicdo do conceito de projecéo e aparéncia associadas ao ilusorio pela

pertinéncia no seu sentido epistemol égico:

Estamos diante da emergéncia de uma “nova figura da razdo” (...) que exige pensar
aimagem, por um lado, desde sua nova configuracdo sociotécnica — o computador
inaugurando um tipo de tecnicidade que possibilita o processamento de
informacBes, e cuja matéria prima sdo abstracGes e simbolos — e, por outro, a
emergéncia de um novo paradigma do pensamento, que refaz as relagdes entre a
ordem do discursivo (a légica) e do visivel (a forma), da inteligibilidade e a
sensibilidade. O novo status cognitivo da imagem se produz a partir de sua
informatizacdo, isto &, de sua inscricdo na ordem do numeravel, que € a ordem do
célculo e suas mediagdes |6gicas. nimero, copia, modelo. Inscri¢cdo que remete, no
entanto, ndo sd a uma economia informacional (...), mas também, a uma ironia do
figurativo (...), nas quais aimagem deixar de ter como lastro sua erréncia estética e
sua cumplicidade com a seducdo (VILCHES, 20086, p. 73).

Esta idéia estd na base da valorizacdo da imagem como mercadoria simbdlica no
mundo contemporaneo. Por conta da velocidade e de seu giro continuo pelo mundo, as
imagens “vendem” a explicacdo dos acontecimentos em “tempo real”, onde os individuos,
conforme diz Ramonet (1999), sdo testemunhas dos fatos. Na Sociedade em Rede, as
informagdes que podem pautar 0 comportamento dos mercados e as agOes da bolsa, por
exemplo, sdo insumos estratégicos que ganham valor exatamente na medida da sua vel ocidade
e consequente economia de tempo. A televisdo, ao dispor das imagens que transcendem as
barreiras da lingua e podem ser disponibilizadas cada vez mais rgpidas, toma a dianteira da

hierarquia da midia pautando os outros meios.

Bucci (2004) compartilha dessa idéia da onipresenca da Tv dentro do sistema
midiatico, bem como da ascendéncia das imagens, assinalando que a existéncia publica dos
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fatos esta condicionada as suas imagens mididticas. Para o autor, algo s0 é considerado
existente quando se torna visivel e, ndo em qualquer lugar, mas visivel especiamente na
televisdo. Através da Tv, as imagens sdo emitidas pelo sinal dos satélites, a velocidade da luz
e distribuidas mundialmente, tornando visivel e, portanto, dando existéncia ao fato do ponto
de vista midiético. Dessa forma, a visibilidade oferecida pelos eventos em tempo rea vai
produzir o que Bucci (2004) chama “fabricacdo pela Tv e na Tv” das imagens de todas as
coisas, que acaba por se confundir com a fabricacdo da propria realidade (BUCCI, 2004, p.
208).

Assim, por meio da imagem, seu principal produto e também a mercadoria simbdlica
de grande valor para as condicbes de velocidade e compressdo de tempo e espaco na
sociedade contemporanea, a televisdo vem desempenhando um papel preponderante na
organizacdo do consenso e na expansdo da sociedade de consumo. Vé-se que a televisdo
apresenta, de forma muito evidente o duplo papel dispensado as midias na Sociedade em
Rede, tanto colaborando na construcdo do imaginario necessario a consolidacéo dos valores
contemporaneos, quanto como infra-estrutura através da qual essas informacdes, em seus
fluxos, sdo mundia mente distribuidas.

No entanto, apesar de manter essa condicdo de centralidade e onipresenca entre os
meios de comunicagdo, 0os avangos tecnoldgicos tém produzido uma reordenagdo no lugar
ocupado pela Tv. Até o fim dos anos 70, a televisdo se constituia de um modelo massivo de
comunicacdo, de grande abrangéncia e que, por conta disso, atingia um publico heterogéneo e
diverso. A partir deste momento, com a intensificacdo do uso dos satélites juntamente com o
préprio movimento mundial de planetarizacdo das relacfes, a producéo televisiva foi se
internacionalizando. Neste sentido, a transnacionalizagdo dos produtos culturais, a0 mesmo
em tempo que reafirmou a importancia estratégica da midia televisva no processo
globalizatorio, também intensificou a concorréncia entre as emissoras que antes disputavam

um mercado nacional, e que passaram a enfrentar-se mundia mente.

Essa disputa internacional foi o inicio do processo de concentracdo econémica do
setor. As emissoras, diante da competitividade que os tempos globais passaram a impor,
foram buscando, gradativamente, o fortalecimento de s mesmas através da formagdo de
aliangas, seguindo a tendéncia das megafusdes e formacéo de holdings das corporacoes de

midia no capitalismo global. Ou sga, a transformacdo dos mercados nacionais em
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internacionais significou o reforco & organizagd monopolistica ou oligopolistica® das
emissoras, em conformidade com o comportamento das empresas de midia que assim
passaram a se organizar para dar conta das demandas de um sistema econémico padrédo em
todo o mundo. A regulagdo por meio desse sistema mundial tecno-produtivo impos a
adaptacio das emissoras™ a esse novo tempo através da adocdo de um modus operandi que
atendesse as exigéncias de mercado contemporaneas, reafirmadas por discursos “globais’ e
fortemente marcadas pela hegemonia da dimensao econdmica (Moraes, 2004), amparados nos

recursos tecnol 6gicos.

As negociacdes internacionais no ambito das produgdes audiovisuais se intensificaram
juntamente com a crescente importancia assumida na Sociedade da Informacéo, segundo
Richeri (1994), pelo que chama de economia do imaterial, da qual as producdes audiovisuals
fazem parte. Também Arnanz (2002) explica que o momento presente € marcado pelarelativa
desmaterializacdo dos processos de construcdo de valor, em favor de aspectos imateriais como
a informagdo, a experiéncia de entretenimento, dos significados ou representacbes sociais e
das marcas, hum processo onde a industria da televisdo € protagonista, uma vez que se
relaciona com a experiéncia concreta e cotidiana de muitos lugares.

Neste contexto 0s negdcios no setor da midia — e especiamente em televisdo — tém se
mostrado muito lucrativos, e em continua valorizacdo, oferecendo a possibilidade de altos
rendimentos especialmente a partir da transformagdo das empresas do setor em megaempresas
de atuacdo mundial. Ao elevar fortemente a competitividade entre as corporacdes, a
internacionalizacdo dos mercados, que alcancou niveis avangados nos anos 80, deslocou a
producéo e a distribuicéo de produtos televisivos a funcéo estratégica nas empresas, com 0
objetivo de acelerar o desenvolvimento das atividades de promogdo e comercializacdo e de

publicidade e aumentar, portanto, os recursos destinados as emissoras® (RICHERI,1994).

# Na verdade, segundo Bustamante (1999), as emissoras de televisdo trazem essa marca da atuacdo em
monopdlio (estatal no caso europeu) e oligopdlio (no caso da televisdo comercial nos Estados Unidos e na
América Latina) porque se traduz em um negécio iniciado geralmente pelo radio e, em alguns casos também
jornais, formando redes e cadeias de meios de comunicacdo, até entéo nacionais (BUSTAMANTE, 1999).

¥ Essa adequacio das emissoras e seu processo de continua oligopolizacdo evidenciam as assimetrias da
oligopolizacdo das indUstrias de informacdo e entretenimento, consagrando a lideranca dos paises ricos segundo
Moraes (2004). Os Estados Unidos ficam com 55% das receitas mundiais geradas por bens culturais e
comunicacionais; a Uni&o Européia, com 25%; Japao e Asia, com 15%; e a América L atina, com apenas 5%.

%1 Na Europa, Richeri (1994) aponta que as primeiras transagdes representaram 80% do volume total de
investimentos, com uma média de operagdes equivalentes a 400 milhdes de liras, embora as primeiras transagdes
superassem os 880 milhdes.
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Desde entéo, a estratégia das emissoras tem se baseado na difuséo televisiva em
diferentes organizacbes, mediante acordos e aiangas para conquistar a gestdo dos
investimentos publicitérios através da exibicdo de programas massivos. Além disso, a onda de
fusdes e aquisicdes™ foi determinada também pela necessidade de conquistar o poder dado
pela atuacdo em grande dimensdo e assim obter um acesso mais facil ao mercado financeiro

mundial.

Segundo Richeri (1994), a ampliacéo das atividades no exterior dependeu de objetivos
variados:

- obter “vantagens competitivas’, alcancando uma dimensdo tal para reforcar-se em
relacdo aos proprios competidores;

- encontrar novas oportunidades de crescimento fora do mercado de origem em vias
de saturacao;

- gproveitar a prépria experiéncia em mercados “virgens’;

- aproveitar uma conjuntura que favorece o poder aquisitivo de uma divisa em
relacdo aoutra;

- obter economias de escala que ndo podem conseguir no mercado nacional de
origem;

- escapar das normas anti-truste nacionais, etc (RICHERI, 1994, p. 35).%

Além dessas questdes, os acordos de producdo e venda de produtos culturais
internacionais de televisdo, onde as fusdes e aquisicdes representam a possibilidade de
ampliar o mercado para compensar 0 aumento dos custos fixos, objetivam principalmente
financiar os gastos de pesquisa e desenvolvimento para garantir a preservagdo em escala
mundial de certos insumos essenciais de ordem cientifica e tecnol6gica. Os investimentos em
pesquisa e as possibilidades que as inovagdes poderiam gerar no ambito dos negdécios foram
continuamente feitos por governos e empresas gue viram no controle das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo a condicdo para conquistar e manter a lideranca de mercado.
Por essa razdo, o papel das empresas e também dos governos foi preponderante para o
desenvolvimento tecnolégico das comunicagdes na medida em que o setor foi se tornando

% Segundo Moraes (2004), em poucos setores o nivel de concentraczo foi to espantoso quanto na midia. Em
curto prazo, o mercado da midia global passou a ser dominado por sete multinacionais; Disney, AOL-Time
Warner, Sony, News Corporation, Viacom, Vivendi e Bertelsmann. Nenhuma dessas empresas existia em sua
forma atual de empresa de midia ha apenas 15 anos; hoje quase todas elas figuram entre as trezentas maiores
empresas ndo financeiras do mundo em 2001. Das sete, apenas trés sdo verdadeiramente empresas norte-
americanas, embora em todas el as tenham nos Estados Unidos operacfes fundamentais. Em conjunto, essas sete
empresas possuem estldios de cinema dos Estados Unidos; todas as redes de televisdo norte-americanas, exceto
uma; as poucas empresas que controlam 80 a 85% do mercado globa de misica; preponderam nas transmisses
por satélite em todo 0 mundo; tém um percentual significativo de livros e revistas, a totalidade ou a maioria dos
canais de Tv a cabo comerciais nos Estados Unidos e no resto do mundo e uma porcéo significativa de televiséo
aberta européia, e assim por diante.

% Traduc&o do autor.
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cada vez mais importante do ponto de vista da reproducdo do capital, conforme bem pontua
Dantas (2002):

Os avangos tecnolégicos resultam de investimentos feitos diretamente pelas
grandes corporagles, por agentes financeiros privados ou pelo Estado,
investimentos estes orientados para a busca de solugdes técnicas que tornem cada
vez mais rapido, eficiente e barato o transporte da informagdo que interessa ao
capital. As grandes corporagdes — nascidas (...) de aiancas entre o laboratério
industrial e o capital financeiro — jamais pararam de investir atas somas em
pesquisa e desenvolvimento, sustentando na inovagdo tecnol 6gica suas posicdes de
lideranca e, consequientemente, de dominio monopolista dos mercados (DANTAS,
2002, p. 140).

Significadizer que o desenvolvimento tecnol 6gico esteve sempre sintonizado, como ja
se disse, com as demandas econémicas do capitalismo global. E a condicdo tecnoldgica que
garante a condicéo de atuagcdo econdmica mundial das empresas nos moldes ora praticada,
estabelecendo entre s uma relagéo sistémica e integrada, como por exemplo, na atuagcdo das
corporacdes de midia em oligopdlios. Ao fazer acordos e transagGes entre paises, nos niveis
de rentabilidade impostos pelas novas condicBes globais, as emissoras contam simulténea e
sistemicamente com a emergente convergéncia tecnol 6gica proporcionada pela digitalizacgo®
dos sinais e pela subsegiiente desregulamentacdo do setor, fruto das exigéncias de

competitividades das corporagdes no capitalismo global. Conforme Jambeiro (2004):

Na verdade, os fendmenos contemporéneos da globaizago, privatizacdo,
liberalizago estdo assentados num desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
vertiginioso e convergente, intimamente ligado ao capital internacional, inclusive
no que se refere a investimentos na concepgdo, producédo e venda de produtos e
servicos. E também as préticas profissionais estdo atreladas a essas condicoes
(JAMBEIRO, 2004, p. 82).

Com relacdo & televisdo, a nova condicdo tecnolégica de digitalizacdo™® levou &
multiplicagdo dos canais de Tv e a crescente diversificagcdo. O desenvolvimento das
tecnologias da televisdo a cabo — a ser promovido na década de 1990 pela fibra ética e pela

% A transicao do sistema anal 6gico para o sistema digital trata da capacidade de reduzir todo tipo de informacéo
em qualquer formato ao formato zero e um, e assim construir um padrdo Unico para conectar computadores,
telefones e outros aparelhos a uma base digital de dados. Palavras, imagens e sons sdo reduzidos a digitos
binérios e incontaveis trilhdes de 0 e 1 simbdlicos fluem a cada hora pel as redes de comuni cagdes, cada um deles
tendo uma parte codificada de uma mensagem que pode envolver um telefonema, uma transagéo por cartéo de
crédito ou um programade Tv (DIZARD, 1997).

¥ E importante, no entanto, registrar que em muitos paises como os Estados Unidos, a Tv por assinatura ja
existia antes da condicdo tecnolégica de digitalizacdo (ARNANZ, 1999). O que a tecnologia digital fez foi
aumentar ainda mais o espectro de canais e de servicos, facilitando e tornando mais acessivel a diversificacao,
reduzindo custos de producéo e distribuicdo, além de oferecer amelhoriade sinal.
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® expandiram o espectro da

digitalizacd — e o progresso da difusdo direta por satélite®
transmiss&o e pressionaram as autoridades a desregulamentarem as comunicagoes em geral e
atelevisdo em particular®’, permitindo as fusdes e conseqiiente oligopolizacdo do setor. Dessa
forma, o enfrentamento da concorréncia exercida num primeiro momento pelos canais por
assinatura as Tvs abertas, foi resolvido através de aquisi¢des das grandes empresas do setor
gue passaram a controlar os negdcios de ambos os segmentos. Ou seja, uma série de fusdes e
compras marcou a juncdo dos negdcios das emissoras de Tv aberta com as operadoras de Tv
por assinatura, fundindo os dois principais servigos das comunicagdes: a radiodifusdo e a as

tel ecomuni cagdes™.

No caso do cabo e do satélite, por exemplo, as fusdes tanto pela demanda econémica
quanto pelas oportunidades tecnol 6gicas, produziram uma configuracdo onde os proprietarios
de Tvs abertas, até entdo controladores de sistemas de radiodifusdo, passassem a controlar
também os negdcios de tel ecomunicagcdes uma vez que o cabo, atraveés dafibra Gtica, passou a
oferecer servicos de Tv por assinatura, telefonia e Internet. Essa negociacdo foi possivel
porque a desregulamentac&o do setor possibilitou que os monopadlios estatais que gerenciavam
as telecomunicagBes e 0s servigos de satélites se tornassem monopdlios ou oligopdlios

privados.

% Segundo Dizard (1998), os circuitos de comunicagdo s3 de dois tipos — microondas sem-fio ou cabo. Os
circuitos de microondas percorrem a atmosfera ou (no caso de satélites) o espaco exterior. Gragas ao
aperfeicoados computadores digitais, sua capacidade tém aumentado enormemente nas Ultimas décadas. Na
verdade, um satélite de comunicagcBes € um computador de microondas no espaco, manipulando
simultaneamente o equivalente a 40.000 chamadas telefénicas e circuitos de dados, além de muitas transmissdes
de video. Especificamente com relagéo a Tv é preciso dizer que a mudanga mais impressionante nos circuitos de
telecomunicagdes envolve os cabos de fibra dptica. Os circuitos de fibra éptica podem transmitir informagdes na
forma dptica (isto é, ondas luminosas) através de um fio de silicio t&o fino quanto um fio de cabelo humano. Os
cabos de fibra Optica tém enormes capacidades de transmissdo da informag&o. Um Unico cabo pode transmitir
dezenas de milhares de telefonemas ou dezenas de programas de tel evisdo.

%" Os difusores por satélite digital estdo se organizando na prética em escala continental ou interncontinental,
dando lugar a auténticos cartéis, com distribuicéo implitica ou explicita do mercado internacional como nédo se
via desde a pré-historia das agéncias mundiais de noticias (BUSTAMANTE, 2003).

% Segundo Dantas (2002), é da natureza do servigo de radiodifusio a transmiss3o “ponto a massa”, paga pelo
usuario de modo independente do quantum utilizado, por meio de assinatura ou publicidade, e
preferencialmente apoiada nas frequéncias eletromagnéticas da atmosfera. (DANTAS, 2002, p. 138). Além
disso, a radiotelevisdo se ocupa precisamente dos contelidos, isto €, dos programas e por isso € regulada por
normas predominantemente politicas e culturais, relativas aos programas. Neste sistema estdo o radio e pela Tv
de sinal aberto. Nas telecomunicacdes, a empresa que administra o servico ndo se ocupa do contelido das
transmissdes, mas, sim dos continentes, isto €, das estruturas de emissao. Por esta razéo, as telecomunicagdes so
reguladas por normas predominantemente econdmicas e industriais que tratam das infra-estruturas (DANTAS,
2002).
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As emissoras e operadoras de Tv aberta e por assinatura foram, entdo, aproveitando-se
do cenério politico e do encolhimento do Estado resultantes dos movimentos globais que
demandam flexibilidade e adaptabilidade aos novos negdcios. E dessa maneira, foram abrindo
a oportunidade para a “necess&ria’ desregulamentacdo e regulamentagdo do setor das
comunicagles, segundo critérios priorizados pela dimensdo econdémica e ancorados nas
demandas tecnoldgicas. Moraes (2004) salienta que esse processo de fusdes que resulta na
formatagdo de grandes corporagdes transnacionais de midia e, especialmente de televisdo,

acaba por reafirmar a hegemonia norte-americana no setor:

(...) a concentragdo de midia se consolidou no vécuo aberto pela liberalizagdo
desenfreada, pela insuficiéncia de marcos regulatérios e pela deliberada omissao
dos poderes publicos e de organismos multilaterais. Os fluxos internacionais e as
disparidades tecnolégicas beneficiam as corporacfes norte-americanas (MORAES,
2004, p. 205).

Também Bucci (2004) alerta para os efeitos da concentracdo dos negdcios de midia:

(...) 0 que hoje se apresenta a0 mundo como uma oferta sem precedentes de opgdes
entre centenas de canais, 0 que se apresenta como um festival de multiculturalismos
étnicos, tem em seus bastidores, isto sim, um dos maiores movimentos de
concentracéo de capital — e de poder — de todos os tempos. (...) As fusdes d&o o tom
da nova organizagéo do espaco publico (...) (BUCCI, 2004, p. 40).

A desregulamentacdo promoveu a expansao das fusdes para além do setor estritamente
televisivo. Aproveitando as benesses da legislagco e as condic¢des tecnol 6gicas ofertadas pela
convergéncia dos servicgos de telecomunicacdes, informacdo e cultura de massa, as emissoras
se uniram a outros ramos do mercado de midia para atuarem e se fortalecerem em grandes
conglomerados de midia nacionais e internacionais. Como ja se disse, essa juncdo das redes
infra-estruturais e tecnoldgicas (telecomunicacdes e informagdo) a producdo simbdlica (o
contetido das midias), a partir da convergéncia tecnolégica®®, gerou as infotel ecomunicacoes -
soma dos prefixos dos setores convergentes em uma so palavra:

¥ Na verdade, conforme aponta Moraes (2004), a concentracdo da midia ndo se resume apenas a televisio. As
mega-empresas do setor concentraram a partir das condigdes tecnoldgicas um sem nimero de atividades. A
midia global esta nas mdos de duas dezenas de conglomerados com receitas entre US$ 5 bilhdes e US$ 35
bilhdes. Eles veiculam dois tercos das informac8es e dos conteidos culturais disponiveis no planeta. Entrelagam
propriedade de estidios, produtoras, distribuidoras de filmes, gravadoras de discos, editoras, parques de
diversdes, Tvs abertas e Tvs pagas, emissoras de radio, revistas, jornais, servigos on-line, portais e provedores de
Internet, videos, videogames, jogos, softwares, CD-ROMs, DV Ds, equipes esportivas, megastores, agéncias de
publicidade e marketing e telefonia celular, telecomunicagdes, transmissao de dados, agéncias de noticias e casas
de espetacul os.
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A digitalizacdo da informag&o agrupa muitos segmentos num Unico e amplo setor
econdmico (...) cujas unidades informacionais, constituidas por geradores/usuérios
(individuos, familias, empresas), recortam-se conforme o desenho das redes
multimidias que lhes sustentam, articulam e interconectam. Sobre estas redes, uma
vasta gama de atividades — cujo valor estd, basicamente, nainteragéo informacional
— fomenta um novo ciclo de expansdo e acumulacdo capitalista, sem que se
desenvolva, nesse &mbito, qualquer competicéo real (DANTAS, 2002, p. 174).

Assim, em suas estratégias expansionistas, 0s grupos de comunicacdo, e de televisio
especialmente, podem seguir distintas trajetorias, muitas vezes combinadas, intensificadas nas
Ultimas décadas com o crescimento das expectativas de beneficios e lucros do audiovisual.
Por conta disso, novos atores oriundos inclusive de setores diferentes a comunicacdo como
construcdo, grupos bancérios e financeiros, telecomunicacbes e industriais fazem da

televisao®® um negécio de caminhos diversos™.

Capparelli e Lima (2004) exemplificam:

Na prética, como qualquer transportador, torna-se possivel a convergéncia, por
exemplo, entre operadores de Tv a cabo, estidios de cinema e operadoras de
telefonia e grupos de radiodifusdo (CAPPARELLI; LIMA, 2004, p.17).

Assim, a diversificacdo multimidia passou a significar a possibilidade, para muitos
grupos, de entrar em um novo setor com boas perspectivas de desenvolvimento a médio e
longo prazo e sem elevadas barreiras a entrada nesse ambito de negdcios. Entre os operadores
de televisdo € possivel registrar a tendéncia para a diversificagdo de fontes de renda, segundo
Arnanz (2002) através de:

“O A televiso oferece, provavelmente (Arnanz, 2002) o paradigma mais nitido da reorganizacgo digital do
mundo desenvolvido, em primeiro lugar porque suas cifras macroecondmicas sdo de elevada magnitude, em
especial quando se consideram todas as suas implicacdes ou ramificagdes convergentes (que por conseguinte
desperta 0 apetite de empresas importantes em dimenséo e capacidade geogréfica de agdo), e em segundo lugar
porque os Estados seguem mantendo numerosos interesses nas dimensdes politicas e culturais do negocio.
Também Bustamante (2003) aponta para o papel fundamental da televisio enquanto provedora de informagéo na
economia da Sociedade em Rede e, portanto, integrante também da infraestrutura das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo. Segundo o autor, do ponto de vista do consumo ja instituido e agora agregado as
novas possibilidades tecnoldgicas, em termos de negécios, a televisdo se apresenta como artefato pioneiro das
promessas e riscos, das vantagens e desafios da convergéncia midiética. Por sua enorme implantag&o socia, sua
pujanca econdmica e sua expansdo em novas redes, aparece crescentemente como a porta de acesso potencial de
universalizacdo dos bens e servicos da era digital em muitas sociedades (BUSTAMANTE, 2003).

“L A industria televisiva tem todas as caracteristicas da fébrica taylorista: a planificacdo empresarial da producéo
em continuum (a programacéo) e de cada produto, mediante departamentos especializados para formulacdo de
padrbes técnicos e de custos, cobrindo o duplo objetivo de desenvolver condicies a producdo e de assegurar uma
audiéncia; a assalarizacdo global tanto dentro do trabalho técnico como criativo; a coletivizagdo do trabalho
baseado em especidizagbes funcionais e de tarefas; a desposessdo crescente do saber fazer criativo,
particularmente de diretores e ou realizadores e informadores (TUCHMAN apud ZALLO, 1988). Traduc&o do
autor.
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(...) chamadas telefbnicas e mensagens a celulares, comerciaizacdo de produtos
externos associados aos programas (videos ou DV Ds, publicacfes, jogos e todo tipo
de mercadoria), além de uma maior preocupacao técita pela exportacéo de titulos de
programas e direitos fora do seu entorno natural, e atencdo para 0os mercados
regionais e locais no interior do marco nacional de atividade (ARNANZ, 2002, p.
15).

Conforme Bustamante (1999, p.88), estes caminhos materializam-se em trés tipos de
Integracao:

- Integracdo vertical — Dentro de um mesmo meio e setor (monomidia) que, na
televisdo, traduz-se na concentragdo do processo produtivo objetivando controlar desde a
producdo até os direitos de retransmissdo dos programas para assegurar seu controle, impedir
a submissdo aos competidores e aumentar seus beneficios na cadeia de valor acrescentado™.
Significa dizer que neste tipo de integracéo a programacao televisiva se concentra em toda a
cadeia produtiva, desde a captacdo, passando pela execucdo do produto até a exibicao.
Segundo Zalo (1988), neste modelo de negdcio em televisdo, atuando em monopdlio ou
oligopdlio, as emissoras trabalham com estoque de producdo como condicdo de
funcionamento. E esta producdo diz respeito a producéo televisiva exatamente na medida da
sua difusdo. Neste tipo de integracdo, quanto mais etapas do negdcio se administra, maior € o
beneficio e por isso hg, entre as emissoras, o impulso de controlar o maior nimero de fases da
valorizacdo do produto, desde aidéia original, passando pela producdo até a comercializacéo
(RICHERI, 1994):

- Integracdo horizonta — sempre dentro do mesmo ambito monomidia, a integracdo
horizontal tem por objetivo ampliar a gama de suas ofertas para mercados segmentados e
complementares. No negdcio televisivo, significa a ampliacdo do nimero de canais, com
economia parcial, sobre custos comuns, a partir dos programas que tém assegurada sua
exibicdo em diferentes canais. Essa € uma das razfes que sustentam a busca, segundo Zallo
(1988), pela difusdo naciona e internacional, em diferentes canais pertencentes a0 mesmo
grupo ou corporacdo, tanto para diluir custos, quanto pelo fato de que a producéo televisiva

tem por caracteristica ser perecivel, isto €, ndo se trata de uma producéo de longa duracéo.

Outra conseguiéncia da difusdo massiva dos produtos televisivos diz respeito a

necessidade de implantacdo de técnicas e padrfes estandartizados para venda internacional.

“2 Traduc&o do autor.
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Nesse movimento, 0 programa € acomodado as técnicas e padrdes culturais internacionais.
Segundo Zallo (1988), a existéncia de um importante mercado internacional de programas
converte estes produtos em internacionais pelo volume de contratacdo, pelo peso de suas
programagdes e pela sua incidéncia no modo de fazer televisivo®™. Além disso, o autor explica
que a venda e distribuicdo massiva diz respeito também do aumento dos ganhos com o0s
anuncios publicitarios, ab mesmo tempo em gue 0s custos caminham para a redugdo por conta
de mais e mais destinatarios serem atingidos pelos contelidos, garantindo a condicdo de

competitividade.

- Integracdo multimidia — A diversificagdo sistematica em diferentes setores da
comunicacdo e da cultura nos diversos meios - da imprensa ao audiovisual ou vice-versa, da
radio a televisdo, da edicdo de livros a televisdo tem o objetivo de conseguir sinergias ou
reforcos matuos entre produtores e operadores. Zallo (1988) contribui com esta idéia, ao
apontar que a concentracdo multimidia na televisdo, por s sO, ja se trata de um processo
complexo em suas trés variantes. o conteldo (diversidade de contelidos genéricos, de
contetidos especificos, de contelidos tematicos ou por sistemas de emissao), pelo encontro de
diferentes industrias (cinema, edicdo, informagcdo, musica), e pelas relagdes entre
programacdo e publicidade. Esta Ultima, diz ele, se conforma assim, do ponto de vista
industrial, como parte da exibicdo e da programacdo como modo de valorizacdo da
programacao e como dispositivo de criagdo da demanda e da aceleragdo de rotagdo do ciclo de
producdo no capitalismo tardio.

Também Richeri (1994) aponta a sinergia como objetivo da concentracdo multimidia,
segja entre um setor e outro diversos setores, ou valendo-se das interagdes que podem haver
entre um setor e outro. E exemplifica dizendo que se pode ir do caso de oferecer
simultaneamente ao anunciante publicitario um Unico leque de meios sobre os quais plangjar
suas campanhas promocionais, ao caso em que se tenta aproveitar a promocao cruzada entre
meios complementares (0 programa de televisdo que envia o artigo do jornal e vive-versa, o
jornal que enviaao livro, o livro do qual nasce o filme, etc.). O nivel mais avancado na busca
de sinergias, diz Richeri (1994) esta representado por agueles grupos “multimidia’ que tém a
intencdo de desenvolver uma mesma idéia exitosa na concatenacdo de todos os produtos,

géneros, formatos e eventos. “ O objetivo é aproveitar ao maximo todos 0s suportes e redes de

3 Traduc&o do autor.
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distribuicdo, para chegar as mais diversas categorias de publico em muitos paises e ter acesso
a0 maior numero de fontes econdmicas (publicidade, patrocionadores, espectadores)”
(RICHERI, 1994, p. 36)*

Além disso, a televisdo cria as condi¢bes de concentragdo com outras midias porgue,
no espaco de mercado, € um meio fundamentalmente de entretenimento e informacéo e s
secundariamente um meio cultural e educativo inclusive na Europa (ZALLO, 1988). Dessa
maneira, parece claro compreender que o operador de televisdo aberta e por assinatura
concentre também as atividades de Internet, radio, producéo fonografica, cinema e imprensa,
trabalhando assim com informac&o e cultura, ou o infoentretenimento nas palavras de Zallo
(1988). Outro autor que explica a lideranca da televisdo nos processos de concentragéo
econdmica e tecnolgica em relagdo as outras midias € Bustamante (2003) ao dizer que a Tv

se tornou um padréo de negdcios no setor:

Além da sua natureza econdmica — custos fixos, custos variaveis nulos, economias
de escala potentes — a diversificagéo de seus model os de negdcio, suas modalidades
de tarifac8o e sua adiantada experiéncia na segmentacao da oferta dos usuérios, a
fazem aparecer como um padréo para o conjunto de novos meios 0 para
transformagao dos setores classicos (BUSTAMANTE, 2003, p. 167).

Assim, a partir do panorama de integraces possiveis entre as emissoras de televisio,
cabe perguntar que resultados s8o possiveis evidenciar na producdo televisiva. Vé-se que, se
de um lado cresce a oferta de mercadorias, tanto aquelas para publicos massificados, quanto
as direcionadas a segmentos de consumidores, de outro o movimento de concentracdo da
propriedade dos meios ndo para. Ou segja, a diversificacdo das programacdes televisivas com
0s canais a cabo e via satélite ndo aterou, ao contrario, reforgcou o acimulo patrimonial,
segundo Moraes (2004). Os canais pertencem as mesmas corporacdes que tomaram o controle

do infoentretenimento™.

“ E preciso, no entanto, ressaltar que até agora, segundo Richeri (1994), as vantagens conseguidas por este tipo
de expansdo ainda ndo sdo evidentes. De momento, ninguém foi capaz de demonstrar que a diversificagdo
multimidia esta em condi¢des de gerar sinergias tais como produzir resultados econdmicos sensiveis e evidentes.
Também Bustamante (1999) diz que a dificuldade de gerenciar diferentes setores em corporagdes multimidia,
nem sempre rentaveis, leva as empresas a um outro tipo de associacdo, dentro do setor ou em outro a ele
associado, a uma grande empresa ou grupo que pode realizar um crescimento interno (gerando atividades e
empresas novas, penetrando paulatinamente na nova atividade) ou um crescimento externo (comprando ou
absorvendo empresas e grupos pré-existentes, sem a criacdo de ativos novos) que permite, em teoria a0 menos,
adquirir a0 mesmo tempo o novo oficio (técnico, criativo, comercial). Ainda que gere um endividamento, as
vezes, perigoso. (Tradugdo do autor).

5 Segundo Moraes (2004, p. 206), os canais sdo CNN, HBO, Warner, Cinemax, TNT, TBS, e Cartoon Network
(AOL-Time Warner); Disney Channel, ESPN, Toon Disney e Fox Family (Disney); Nickelodeon, MTV, Black
Entertainment, Showtime, TNN e CMT (Viacom); Fox Sports, Fox News e Fox Kids (News. Corp.).
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Para Castells (2003), o resultado da concorréncia e concentracéo desse negécio € que,
embora, a audiéncia tenha sido segmentada e diversificada, a televisdo tornou-se mais
comercializada do que nunca e cada vez mais oligopolista no ambito global. Além disso, corre
0 risco de provocar o efeito de homogeinizagéo da producdo cultural, ainda que a apropriacéo
das emissdes globais e indistintas se dé local e diferenciadamente. Diz o autor:

O contelido real das programagtes ndo é muito diferente de uma rede para outra, se
considerarmos as formulas semanticas subjacentes dos programas populares como
um todo. No entanto, o fato de que nem todos assistem a mesma coisa
simultaneamente e que cada cultura e grupo social tém um relacionamento
especifico como sistema de midia faz uma diferenca fundamental vis-a-vis o velho
sistema de midia de massa padronizado. Além disso, a prética difundida do surfing
(assigtir a vé&rios programas ao mesmo tempo) pela audiéncia permite a criagdo do
préprio mosaico visual. Embora os meios de comunicacdo realmente tenham se
interconectado em todo o globo, e os programas e mensagens circulem na rede
global, ndo® estamos vivendo em uma aldeia global, mas em domicilios sob
medida, globalmente produzidos e localmente distribuidos (CASTELLS, 2003, p.
426).

Diante da apropriagdo particular do receptor frente as mensagens globais recebidas —
entre servigcos pagos e ndo pagos — vé-se que a Tv aberta ainda é de grande importancia e
representatividade na sociedade contemporanea porque integra a rotina da maior parte dos
individuos. Portanto, ainda que a Tv de sinal aberto, como se disse, também precisou buscar a
readaptacdo e a reacomodacdo de praticas de producdo e circulagdo de programas, esse
movimento se deu, justamente no sentido de reafirmar o que Wolton (2003) concebe como o

grande valor da Tv geralista®’ (Tv aberta).

Para o autor, atelevisdo aberta mantém suaimportancia por estar associada a ldgica da
maioria, ou a “logica da oferta’, uma vez que os conteldos estdo direcionados a uma
audiénciamais ampla. O autor acredita que as midias de massa— neste caso, a Tv aberta—tém
um papel inclusor que as tornam fundamentais para a consolidacdo da democracia, por
garantir a participacéo dos individuos no consumo de suas mensagens que, por sua vez, sdo 0
passaporte para a inser¢do social. Segundo Wolton (2003), a sensagéo de estar participando
socialmente se da na medida em que o0 espectador, a0 assistir a Tv, agrega-se ao publico
potencialmente imenso e anbnimo que a assiste ao mesmo tempo em que estabel ece com esse
publico uma espécie de laco invisivel, especular e silencioso unido apenas pelo consumo dos
mesmos bens simbalicos. Essa condi¢do garante a posicao de centralidade da Tv aberta, ainda

4 Grifo do autor.
4" Termo do autor.
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gue em um cenario de multiplicidade da oferta televisiva, especialmente em um pais como o
Brasil, onde o servigo de Tv por assinatura ainda € muito elitizado e, portanto, acessivel auma

parcela muito pequena da popul acéo.

24NOBRASIL: O PROGRAMA DE TV DE SINAL ABERTO

Ainda que, em cada pais, as transformagdes do setor audiovisual tenham ocorrido com
ligeiras marcas especificas, a adaptacdo da televisdo a conjuntura de globalizacdo econémica
e entrada nos negdcios de midia de alta rentabilidade, deu-se a partir de manifestacdes, em
esséncia, semelhantes. Ou sgja, no Brasil, como de resto em todo mundo, as mudangas na
televisdo estiveram sintonizadas com essas transformacdes que se instauraram global mente.

Na Europa, por exemplo, a mudanca mais contundente no mercado televisivo® com a
internacionalizagdo da producdo e a intensificacdo da competitividade entre as emissoras
significou a mudanca no sistema publico e a abertura da atividade televisiva a empresas
privadas. Os monopdlios estatais televisivos foram substituidos pela televisdo comercial
frente as situacbes de mercado e ao aumento da competitividade entre as empresas. Os
Estados viram a adegquac@o comercial como a Unica saida ao dilema entre o grande potencial
do veiculo e a escassez dos recursos publicos para executé-lo.

Segundo Richeri (1994) é possivel enumerar trés fatores que vao desconstituir a
importancia da Tv publica e do monopdlio “natural” estatal na Europa. O primeiro diz
respeito ao plano individual em que o autor aponta para um regresso dos investimentos
publicos para o0 setor privado. Essa idéia estd em consonancia com os proprios valores da
sociedade contemporanea que trata da crenca no “presenteismo” em substituicdo a fé no
futuro e nas grandes utopias. O individualismo constitui-se num forte trago da sociedade atual
e com ele a perda da | egitimidade dos investimentos em agdes coletivas.

8 Seguiu-se uma explos3o de programacdes de Tv a cabo nos EUA e via satélite na Europa, Asia e América
Latina. Logo se formaram novas redes que vieram competir com as ja estabelecidas, e, na Europa, os governos
perderam o controle de boa parte da televisdo. Nos Estados Unidos, o nimero de estactes de Tv independentes
cresceu de 62 a 330 durante os anos 80. Os sistemas a cabo nas principais areas metropolitanas apresentavam até
sessenta canais, misturando TV em rede, estagtes independentes, redes a cabo, a maioria especializada, e TV
paga (CASTELLS, 2003).
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O segundo fator diz respeito a questdo econdmica e a sobrevalorizacdo daideologia da
empresa competitiva que ndo permite mais espaco para a sobrevida de negécios que ndo
sgjam altamente lucrativos e rentaveis. Essa condicdo, na verdade, choca-se com a proposta
do meio de comunicagdo como bem do Estado e sua fungdo de servico e ndo geradora
estritamente de dividendos. O terceiro fator, que na verdade esta relacionado aos outros, diz
respeito a crise do Estado assistencial evidenciando a crise da televisao publica como funcéo
cultural de servigo. Além do mais, segundo Richeri (1994), os publicos agora emancipados,
ndo se satisfazem mais com um servico publico que presume as necessidades culturais de uma
massa indistinta de tel espectadores em contraste com a pluralidade dos publicos que passaram

da fase da necessidade & fase dos desgjos culturais®.

A nova situagdo imp0Os que estas televisdes abandonassem, progressivamente, a partir
do fim dos anos 80, o carater publico para assumir cada vez mais o carater de empresa
competitiva como o resto das empresas, passando do monopdlio do Estado ao oligopdlio e
monopolio do mercado. Nascem novos canais, entram na lista novos operadores guiados por
objetivos econdmicos, aumentam rapidamente a oferta de programagdo, cresce 0 uso da
televisdo tanto por parte dos individuos quanto por parte das empresas e a publicidade assume
um papel central no financiamento do setor (RICHERI, 1994).

Nos Estados Unidos, onde a televisdo atuava sob o sistema comercial, as novas
tecnologias produziram grande impacto na Tv aberta ou Tv de massa, produzindo quedas
significativas de audiéncia que foi repartida com as novas possibilidades ofertadas pelas Tvs
por assinatura™. Esse fendmeno coincidiu com a crise pela qual a televisdo j& vinha passando
por conta de ter atingido praticamente seu limite de abrangéncia. Segundo Richeri (1994),
como na Europa a televisdo americana ja havia chegado a 95% dos lares. Além disso, a crise
econdémica mundial havia reduzido drasticamente as verbas publicitérias e, segundo Richeri
(1994), além da reducdo do dinheiro circulante pela crise do regime de acumulacdo fordista,
também o clima resultante das crises e guerras do Oriente Médio (Guerra do Golfo) produzia
um sentimento de urgéncia sobre a reflexdo a respeito do consumo de maneira geral. Somado

49 Segundo Castells (2003, p. 424), nos paises da Unido Européia, o nimero de redes de Tv aumentou de
quarenta em 1980 para 150 em meados dos anos 90, sendo um terco deles transmitido por satélite.

* Quando da chegada das redes digitais a0 mercado televisivo norte-americano, as novas tecnologias para a
televisdo — o cabo e o satélite — ja alcancavam forte desenvolvimento (BUSTAMANTE, 2003). Nos Estados
Unidos, em 1994 se contabilizavam 57,2 milh8es de lugares com servico de cabodifusdo, com penetracdo de
60,7% nos locais com televisor. Ja a televisdo por satélite se manteve, inicialmente, minoritéria nesse enorme
mercado e com decorrer do tempo passou por um crescimento rapido.
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aisso, Richeri (1994) também diz que a queda da audiéncia se deu em paralelo ao aumento

dos custos dos programas.

As trés redes de televisdo mais importantes, ABC, NBC e CBS que tiveram éxito
durante 50 anos, passaram por dificuldades. A parcela das redes na publicidade da televiséo
caiu de 45 para 35% nos anos 80°* (DIZARD, 1998). A diferenca representou ganhos para
estacOes independentes e para as afiliadas locais das redes. Ao mesmo tempo, as redes e as
estacOes locais perderam anunciantes para a televisdo a cabo. Embora os lucros das redes
fossem elevados nos primeiros anos (Dizard, 1998), os novos proprietérios descobriram-se
com o dilema de custos crescentes numa €poca em que seu publico basico estava sendo

corroido pela expansdo dos canais de televisdo por cabo e pelos videocassetes domésticos.

Diante dessa redlidade, a fusdo e a transformagéo das redes em grandes corporacdes
apresentou-se, cCOMo se viu, a unica saida. As fusbes aconteceram primeiramente entre
empresas do setor de audiovisua e se intensificaram especialmente com fim das restricdes
governamentais a entrada das Tvs nos negocios de telecomunicagdes. As barreiras finais a
entrada nesse negdcio foram suspensas em 1996, quando a nova legislagdo do Congresso deu
as companhias telefonicas ampla autoridade para competir tanto contra rede de radiodifuséo
como contra Tv a cabo. A partir de entdo, a Walt Disney comprou a ABC, segundo Dizard
(1998), a Westinghouse®® comprou a CBS com a caracteristica de terem entre si o principio da
sinergia, combinando producdo e distribuicdo multimidia sob o comando da mesma empresa.
A NBC (Dizard, 1998) se tornou uma divisdo da Genera Eletric como parte da aquisicdo da
RCA. Nesse mesmo movimento continuo de fusdes, observando o crescimento das operaces
por assinatura, as redes abertas partiram para aliangas com as Tvs a cabo produzindo a
oligopolizacdo do setor através da formacdo de grandes conglomerados que assim

permanecem operando em sintonia com as demandas do capitalismo global.

Na América Latina, a televisdo também experimentou um processo de concentragcéo

nas méaos de poucos operadores importantes. No Brasil, a observagdo dessa tendéncia mostrou

* Segundo Castells (2003), nos Estados Unidos, as trés redes controlavam 90% do horério nobre em 1980 sua
fatia caiu para 65% em 1990, e a tendéncia tem se acelerado desde entdo. Estava em cerca de 60% em 1995 e
caiu para, aproximadamente, 55% em 1999.

*2 Segundo Moraes (2004), as seis maiores megraempresas do setor de midia sdo AOL-Time Warner, Vivendi
Universal, Disney, New, Bertelsmann e Viacom. Ao incorporar a CBS, uma das quatro maiores redes de
televisdo (trinta emissoras proprias e duzentas afiliadas, a Viacom passou a controlar 40% da Tv norte-
americana, além de 150 estagdes de radio.
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gue as grandes emissoras, que ja atuavam em oligopdlio, sO tiveram aumentado seu poder
politico e econdbmico, umavez que atelevisdo, desde o surgimento, tem se firmado como uma
das midias de maior alcance socia®. Por ndo prescindir do conhecimento da lingua
portuguesa, nem do pagamento pelo servico e ainda oferecer a seducdo da informagéo
associagdo a imagem, a televisdo massiva ou de sina aberto, torna-se o veiculo de grande

alcance.

No entanto, a chegada da Tv por assinatura val afetar ligeiramente a Tv aberta, como
aconteceu na grande maioria dos paises, num contexto de intensas mudangas no setor. Em
sintonia com as alteragdes mundiais, a radiodifuséo brasileira, como referem Capparelli e
Lima (2004), também foi afetada pela desregulamentacéo e privatizacéo, face as alteracdes e
ao enfraguecimento do Estado-Nac&o ja& referido. As emissoras brasileiras tiveram sua
legislacdo mudada para que fosse permitida a abertura ao capital (parcia ou tota)
internacional, apontando este como o caminho para a viabilidade econdmica e politica no
cendrio mundial. No mesmo sentido, as emissoras estatais foram, em boa parte, privatizadas™,
num processo acompanhado, como dizem Capparelli e Lima (2004), de uma campanha de
desgualificacéo do Estado nacional como gestor de atividades econdmicas publicas.

Além da privatizac8o, a concentracdo da propriedade também se deu no contexto
brasileiro da midia eletrbnica. As megafusdes resultaram na intensificagdo dos oligopdlios
caracteristicos da economia globalizada. Conforme Brittos (2004) os mercados capitalistas

ligados & comunicacdo e a cultura apresentam-se sob a classe dos oligopdlios, estimulando a

%3 Segundo IBGE, a partir de 2005, o niimero de aparel hos de televisio vem superando o nimero de aparel hos de
rédio no Brasil. A pesquisa mostra que 88,4% dos lares brasileiros tém radio, contra 91,4% de residéncias com
televisdo. Disponivel em http://www.ibge.gov.br/home/estati sti ca/popul acao/trabal hoerendimento
/pnad2005/sintesepnad2005.pdf. Com relagdo a Tv por assinatura, segundo a Associacdo Brasileirade Televisio
por Assinatura (ABTA), ha 4.513.903 assinantes no Brasil. Destes assinantes, 60% sdo de Tv a cabo, 36% de
MMDS e 4% de DTH, televisio por satélite. Disponivel em  http://www.abta.com.br/site/
content/panoramalarquivos/rel atoriol evantamentosetorial operadoras3t2006.pdf. Acessado em  26/03/2007.
Segundo a 132 edicéo da pesquisa TV por Assinatura Pop do Instituto Brasileiro de Opini&o Piblica e Estatistica
(IBOPE), 12% dos domicilios brasileiros  dispdem do  servigo. Disponivel em
http://www.ibopel oja.com.br/produtos.asp?ctg=13. Acessado em 27/03/2007.

* Segundo Lima (2004, p. 120), a Lei Geral de TelecomunicagBes — LGT (Lei 9.472, de 16 de julho de 1997)
juntamente com aLel de Tv aCabo (Lei 8.977/1995) edaLei Minima (Lel 9.295/1996), define a estrutura legal
basica das reformas iniciadas com a quebra do monopdlio estatal das telecomunicagbes pela Emenda
Constitucional n° 8, aprovada em 15 de agosto de 1995. Mais tarde em 2000, a ateracdo constituciona que
permite a participagdo do capital estrangeiro na propriedade de emissoras de rédio e televisdo, assm como das
empresas jornalisticas, € apreciada no Congresso Nacional, prevendo-se uma permissdo limitada a uma certa
porcentagem (30%), segundo Bolafio (2004, p. 260). O autor diz que a mudanca na legislacéo se da através da
aprovacdo da Emenda Constitucional n® 455/97 e vai beneficiar todas as emissoras que precisavam se capitalizar
para enfrentar a concorréncia.
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concentracdo como forma de sobrevivéncia e expansdo empresarial, aproveitando-se das
condic¢des tecnol dgicas. Estruturada nos moldes americanos, o estabel ecimento das bases para
0 surgimento da Tv por assinatura’™ - via cabo, satélite, MM DS - potencializou o alcance das
transmissdes gratuitas e aumentou as estagbes abertas também e inaugurou a fase da
multiplicidade da oferta da televisio brasileira (BRITTOS, 2002).

Assim, a pulverizacdo de canais vai promover uma ateracdo importante em
estratégias, produtos e posicionamento da televisdo aberta, nesse novo mercado, na medida
em gue passa a enfrentar a concorréncia da Tv paga (assinatura), aém da convergéncia entre
telefone, televisio e computador (BOLANO; BRITTOS, 2005). Também no Brasil, uma das
importantes transformagcdes no cen&io televisivo, que va incidir diretamente na
programacdo, diz respeito a progressiva queda dos indices de audiéncia da Tv aberta, em
consequéncia de um deslocamento do segmento culturalmente sofisticado dos tel espectadores
—classes A e B —paraa Tv paga. Esse deslocamento pode ser explicado, pelo fato de que, na
Tv por assinatura a oferta de aternativas de programacéo seria, além de quantitativamente
maior, de qualidade superior. “A resposta comercial a essa migracéo de audiéncia tem sido
chamada de “tabloidizacdo” da Tv aberta’ (LIMA, 1997, p. 253). Ou sgja, a Tv aberta apela
para a popularizagéo de sua programacdo para manter a fidelidade das classes C, D e E. No

dizer de Bolafio e Brittos:

** No Brasil, sdo empregadas trés tecnologias de distribuicdo de sinais de televisio por assinatura, com
caracteristicas bastante diferenciadas. o cabo, 0 MMDS (Multipoint Multichannel Distribution System) e o DTH
(Direct to Home - bandas C e Ku). Existe ainda uma quarta modalidade, em UHF codificado, com apenas um
canal de programag@o, mas sem nenhuma expressdo econdmica. O cabo é o sistema de distribuicdo mais
utilizado no Brasil. A maioria das redes de cabo segue a arquitetura HFC (Hybrid Fiber/Coaxial), que combina
cabos Opticos e cabos coaxiais. O servico de TV a Cabo cobre principalmente as areas urbanas e permite a
transmisséo de programagdo com contelido local, pois 0 headend esta situado no local da prestacdo do servico. O
MMDS (Multipoint Multichannel Distribution System) distribui sinais aos assinantes por meio de microondas
terrestres, de forma semelhante aos canais da TV aberta. Os sinais do MMDS cobrem uma area com raio de até
50 quilémetros, levando a programacdo tanto as areas urbanas quanto as periféricas. Permite também a
transmisséo de programacéo local, pois o headend esta situado no local da prestagdo do servico. A capacidade de
canais do MMDS é menor que a do cabo porque o sistema dispde de uma faixa mais estreita do espectro de
radiofreqiiéncias. O DTH (Direct to Home) € um sistema de TV paga no qual o assinante instala em casa uma
antena parabdlica e um receptor/decodificador, chamado IRD (Integrated Receiver/Decoder), e recebe 0s canais
diretamente de um satélite geoestacionario. Entre suas vantagens estd a cobertura nacional ou mesmo
continental, com mais de 180 canais digitais, e a répida implantagdo. Contrariamente as tecnologias de cabo e
MMDS, o DTH néo viabiliza a insercdo de programas de contetido local, pois a programacdo é a mesma para
todos os assinantes, em toda a area de cobertura. O headend de um sistema de DTH é chamado de uplink center
porgue é de |4 que os sinais recebidos pela operadora sobem para o satélite (uplink). Todos os servicos de DTH
no Brasil usam sinais digitais, 0 que permite, além de excelente qualidade de som e de imagem, melhor
aproveitamento do cao espaco gue  ocupam nos  satélites. Disponivel em
http://www.abta.com.br/site/content/panorama/tecnol ogia.php. Acessado em 24/03/2007.
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O novo quadro televisivo envolve uma forte disputa por audiéncia entre os
operadores de Tv aberta, paraisso contando com agilidade na adocéo e mudanca de
estratégias, popularizagdo das programacdes e aplicacfes de processos de reducdo
de custos (BOLANO; BRITTOS, 2005, p. 100).

Também Capparelli e Lima (2004) consideram que a multiplicidade da oferta
televisiva incidiu sobre a programacdo da Tv aberta intervindo inclusive em formatos

consagrados como atelenovela:

(...) 0 grotesco™® passou a assistencialismo, sensacionalismo, linguagem chula e
show de variedades, dando inicio a um processo de discussdo sobre a qualidade da
programacdo nas redes abertas, que se estende até hoje, na midia impressa e nos
principais féruns de discussdo (...). Mais recentemente, a programacéo televisiva
brasileira vem sendo dominada por game shows e reality shows®’, formando a
grande de maior audiéncia vouyeurista. Até as novelas da Rede Globo,
consideradas o principal produto da emissora, comegaram a inserir campanhas
assistencidlistas e personagens populares (musicos, jogadores de futebol,
participantes de reality shows) em suas narrativas (CAPPARELLI; LIMA, 2004, p.
104).

Enfrentar a concorréncia com a Tv paga, no inicio dos anos 90, tornou-se um desafio
ainda maior para as Tvs de sinal aberto porque essas emissoras ja vinham de uma situacéo
econdmica desconfortavel fruto da crise econdmica que atingia o pais e que incidia sobre a
publicidade, grande fonte de financiamento do mercado televisivo brasileiro. A saida para as
emissoras de Tv aberta foi se voltar para 0 mercado externo, direcionando a producdo para o
ambito internacional. Esta década registrou, inclusive, investimentos em redes nacionais em
suas respectivas infra-estruturas, visando aumentar cada vez mais a produgdo e a exportacéo

de programas.

Ao lado dos investimentos internacionais comecaram também a surgir pressdes no
sentido de modificar a legisacdo a fim de permitir a entrada do capital estrangeiro nos
veiculos de comunicagdo. No ambito interno, a partir de 2002, uma nova lei permite a

participacdo, nas empresas jornalisticas e de radiodifusdo, do capital estrangeiro, em até 30%

% Segundo Capparelli e Lima (2004), aos poucos, a Globo e 0 SBT vao consolidando sua grade de programas no
horé&rio nobre, formado em grande parte pela ficgcdo (telenovelas, séries), pelos telgornais, pelos shows de
variedades onde o grotesco e o grotesco chic do SBT e da Globo, respectivamente, sio apenas as sombras de um
unico péndulo. Para o autor as agdes e reagdes das emissoras balancam-se sobre as duas redes como arma de
conquista pelas bordas das classes D e E e como reagdo do SBT para a manutencdo dessa mesma parte da
audiéncia, junto com aquela cativa, ou sgja as classes A e B. As outras redes procuram cativar nichos especiais,
como a Record dirigindo-se aos evangélicos e a Rede Vida aos catdlicos ou entdo sdo inexpressivas diante da
programacdo das duas primeiras.

>" Ao tratar dos reality shows Capparelli e Lima (2004) dizem que estes programas v&o se consolidando como
sucessos de audiéncia do periodo e aponta uma pesquisa que, por exemplo, em marco de 2002, o programa do
género da Rede Globo “Big Brother” tinha 41 pontos de audiéncia, sb perdendo para a telenovela, com 46%. No
SBT, segunda maior emissora do pais, o Reality Show liderava a audiéncia sobre todos os programas com 33%.
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(CAPPARELLI; LIMA, 2004). Com a mudanca na lei, a fase de transnacionalizacéo da Tv
brasileira passa a ser marcada pelo ingresso de grupos globais no Brasil, especialmente na
area de televisdo por assinatura. A Tv paga se revelou uma saida mercadol 6gica, compondo
com outros negocios uma aternativa a relativa perda de espago no principal setor de atuagdo
da Tv aberta, promovendo a concentragdo do setor ao assumir mais um campo de expansdo de
capital. Dessaforma, nafase atual do capitalismo, os investimentos em televisao vao priorizar
acordos interfirmas, somando-se a organizacOes dispostas a conquistar outros paises, a
corporagfes com experiéncia transnacional ou com forte atuagdo no mercado a ser atingido
(BRITTOS, 2005).

Paralelamente aos acordos internacionais, as emissoras tomaram outra medida de
ajuste, a partir da ultima década do século XX, para enfrentar a competitividade do setor.
Foram adotadas reformas administrativas, visando enxugar as estruturas e estabelecer
administracbes marcadas por maior racionalidade, direcionadas ao controle de custos.
Conforme Bolafio (2004), diante da légica neoliberal, ao se submeter ao processo de
desregulamentagdo, a televisdo mostra o deslocamento de uma “racionalidade politica’ para
uma “racionalidade econdmica’ na industria cultural do audiovisual. Essa mudanca busca
responder eficazmente as demandas no empreendimento no tocante a viabilidade como
negécio, a0 mesmo tempo que as demandas do publico, com o objetivo de maximizar a

audiéncia, visando por sua vez a publicidade. Segundo o autor:

O fundamental é que, com um maior nimero de empresas disputando de fato o
mercado, tanto na Tv paga como na aberta — para ndo faar do avanco da
concorréncia intermidia com a expansdo da Internet -, a disputa por verba e
audiéncia acirra-se, e os nimeros do |bope passam a apresentar uma tendéncia,
ainda que muito suave de aproximagao; além disso, os préprios orcamentos por um
lado, aumentam, pressionados pela concorréncia, mas, por outro, tornam-se mais
apertados, considerando-se que passam a ser exigidos gestores de qualidade, mais
do que génios que consomem muitos recursos, com resultados duvidosos. Isto se
reflete em mudancas na direcio das empresas do setor (...) (BOLANO, 2004, p.
246).

Além disso, a competitividade no setor se acirra porque, junto com a Tv por
assinatura, que pode oferecer canais especializados aos tel espectadores, também a Internet™ -

ainda que em menor grau — compde um novo cen&rio na oferta de informagdo. Ou sgja, a

%8 Segundo o relatério do IBGE de 2006, 21% dos brasileiros tém acesso a Internet no pais. O IBGE no definiu
a pesguisa por classe social, mas apontou gque 69,5% dos internautas estavam dentro da faixa de rendimento
estipulada como mais adta da pesquisa - mas que cinco sdarios minimos. Disponivel em
http://www.ibge.gov.br/home/estati sti ca/popul acao/trabal hoerendi mento/ pnad2005/si ntesepnad2005. paf



78

partir das novas possibilidades tecnoldgicas, apesar de se tratarem da mesma corporacéo
multimidia, novos concorrentes se estabelecem aos programas da Tv aberta impondo
transformacfes na producéo audiovisual que vai adquirindo outros contornos, inclusive por se
utilizar também de recursos tecnoldgicos na comunicagdo e linguagem. Dessa forma, a
composicdo da grade heterogénea de programacdo™, que reline telenovelas, programas de
auditorio, filmes, telenovelas e telgjornais, é pensada tanto a partir da formatacdo dos

programas, quanto essa organizacao da grade também influi naformado produto audiovisual.

De fato, toda a configuragdo conjuntural e estrutural — politica, econdbmica e
tecnol 6gica— do mercado televisivo vai dando, assim, os contornos e estabelecendo modos da
producdo que interferem no produto audiovisual. Brittos (2004, p. 32) cita Herscovici ao
explicar que essas intervencdes vao resultar na adogdo de um sistema “tecno-estético” de
producédo televisiva. Segundo Herscovici (1995, p.123), um “sistema tecno-estético se define,
portanto, por um conjunto coerente de estruturas tecno-estéticas, que, através de um certo
modo de funcionamento econémico determina, parcialmente uma estética’. Para o autor, 0
sistema tecno-estético ndo se resume a uma variante caracteristica de uma firma especifica,
mas de toda uma midia, que é dominante — neste caso a televisdo — e que, nesta condicao,

tende atransmitir seu estilo para outros meios. Diz o autor:

Neste sentido, ndo sb no interior de uma mesma midia as corporacfes tendem a
seguir o modelo da lider, sendo este disseminado a outros meios. Tendencial mente,
este papel de principa difusor de suas especificidades de producdo e
disponibilizag8o tem sido exercido pela Tv, a qual transmite muito de suaforma de
funcionamento, como nas noticias curtas e com forte apelo visual copiadas por
jornais (BRITTOS, 2004, p. 32)

* Segundo Souza (2005), na programacdo de uma emissora, constituida pelo conjunto de programas
transmitidos, o principal elemento é o hor&io de transmissdo. As emissoras de sinal aberto adotam a
programacdo horizontal como estratégia e estipulam, assim, dia e horario fixo para determinado género, todos os
dias da semana, para criar 0 hébito no telespectador. A composi¢ao dessa grade é fruto do resultado de pesquisas
de audiéncia e do posicionamento de mercado de cada rede. JA na Tv por assinatura, a grade de programagdo €
diagonal. Os programas mudam de horario e apresentam reprises que possibilitam alcancar a audiéncia em varios
horarios. A programacéo também € marcada por canais segmentados e com programacao que pode ser colocada
para circular mundialmente. Assim, a programacdo € “construida’ pelo telespectador que pode escolher
diferentes programas a partir de um pacote de diferentes canais. Ja na Tv aberta sd0 os horé&rios que pré-
determinam esses géneros ao estabelecer programas infantis pela manhd, variedades a tarde, novelas, filmes e
jornalismo, a noite. O autor também diz que a classificagdo da programacdo, que determina 0s géneros
televisivos, nasceu com a Tv aberta e este modelo migrou paraa Tv por assinatura.
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A liderancada Tv dentro da Industria Cultura diz respeito, segundo o autor, ao fato de
que é dentre os diversos meios, por sua abrangéncia e por penetrar no cotidiano de varios
grupos sociais, 0 mais suscetivel as pressdes dirigidas a tornar os produtos culturais de mais
facil aceitagdo, para serem consumidos em escalas que possibilitem o maximo de rendimento.
Neste sentido, para o autor, a Tv consegue 0 mais desafiador que € justamente conciliar as
necessidades de producdo audiovisua sem se submeter completamente as demandas e
pressdes comerciais, mantendo a0 mesmo tempo as condi¢cbes de transmissdo desses
produtos. Essa € uma caracteristica importante, tendencia mente seguida por outros meios, por
conta da posicéo de lideranca exercida pela Tv. Segundo Brittos (2004), ao difundir seus
tracos, a televisdo est4 passando a outras midias muito do formato construido no limite das
exigéncias de qualidade de um lado, e de disputa por audiéncia de outro, na complicada

confluéncia e aproximagao das divisdes editorial e comercial.

O gue chama atencéo, no entanto, € que esse movimento de influéncia entre as midias
€ um processo de mdo dupla. No mesmo sentido que a Tv sobrepde seu sistema tecno-estético
aos outros meios e dita um certo padrdo de formatos produtivos, também tem incorporado as
inovagOes de linguagens introduzidas a partir das novas tecnologias. Sem abandonar a
lideranca do padréo tecno-estético, a televisdo adota também, no seu fazer, outras formas de
fazeres, como € o caso da Internet. Segundo Brittos (2004), € justamente na extensdo desse
processo de influéncia do padrdo tecno-estético entre midias que a Internet vem
progressivamente estendendo seu modo de fazer a outros meios como a Tv que, por sua vez,
esta preocupada em intensificar e incrementar a relacdo com o publico a0 assimilar

caracteristicas da linguagem on-line.

Segundo Brittos (2004), uma das caracteristicas trazidas da Internet para a Tv € a
interatividade™, que acontece em diversos planos, como, por exemplo, ao oferecer maior

flexibilidade na selecdo e fruicdo dos conteldos ou possibilidades de estabelecer uma

% Conforme a conceituacdo feita por Primo (2007), a partir de uma abordagem sistémica-relacional, ha dois
tipos de interatividade no processo de Interagdo Mediada por Computador. A primeira € resultante de uma
interacdo mutua entre o0s integrantes que negociam suas agdes através dos impactos recursivos. Nesse model o,
diz o autor, ainteragdo é um processo de vir a ser, dindmico, e o resultado é mais que a mera soma de suas acles
individuais. No segundo modelo, a interacdo € reativa porque depende de previsibilidade e da automacdo das
trocas entre os agentes. Diferente da interacdo mutua, as interagoes reativas precisam se estabelecer a partir de
determinadas condicfes iniciais impostas por pelo menos um dos envolvidos. E este é o caso da interagdo
proposta pela televisdo na medida em que ela pré-determina as condicfes e o caminho que o internauta deve
seguir para participar com seus contetidos nos sites dos programas. Portanto, é este o conceito que se aplica neste
trabalho as referéncias feitas ainteratividade. Disponivel em http://www6.ufrgs.br/limc/livroimc/oquee.htm.
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comunicacdo direta entre usuario e receptor. Brittos (2004) diz que apesar das limitacOes

impostas principalmente pelas restricdes tecnologicas das emissoras analOgicas, “o0
chamamento ao telespectador para manifestar-se — ou simplesmente reagir ante impulsos
simples dispostos sobre a tela — é uma constante nas programacdes de hoje, como forma de
conquista-lo” (BRITTOS, 2004, p. 35). Um exemplo claro disso sdo os programas da Tv
aberta que passam a contar com sites na Internet com o que ja € mostrado, dito ou discutido
para eventual consulta posterior. Além disso, muitos programas, como telgjornais, convidam
seus telespectadores a visitar a pagina web assim que o programa termina, oferecendo a
possibilidade de conversar, através de chats, com os entrevistados. Também Arnanz (2002)
trata desta idéia dizendo que a televisdo vai, neste sentido migrando para um novo conceito,

ao aproximar da linguagem da Internet:

Muitos canais enriquecem suas paginas web com informacdo textual sobre a
atualidade e estendem assim naturamente a atividade de seus servigos
informativos. Numerosos programas nascem com uma web associada para
promocdo, informagdo adicional, criagdo de vinculos comunitarios e apresentacdo
de fachadas para venda de produtos (ARNANZ, 2002, p. 33).

Outra tendéncia que vai sendo gradativamente incorporada da Internet diz respeito,
também dentro da televisdo aberta, a busca por atender melhor o publico com a criagdo de
faixas de programacdo especificas. Essa preocupacéo estd associada ao grande aumento nas
vendas de televisores®* nos anos 90 (Borelli; Priolli, 2000, p.157) que, no caso do Brasil,
contribuiu para transformagbes no habito de ver Tv no sentido de um consumo mais
individualizado, juntamente com a préatica crescente do zapping através da popularizacdo do

controle remoto:

A expressiva ampliagdo das vendas de televisores no periodo de 1994-1998
resultou no fato de que milhdes de domicilios passaram a ter seu primeiro aparelho
jdem contato com um novo contexto de producdo televisual e novos hébitos de ver
Tv. Disso resulta 0 aparecimento das segundas, terceiras, das vérias televisdes em
um mesmo domicilio, fazendo com que nem todos os membros da familia precisem
assistir @ mesma programacdo escolhida, por exemplo, pelos pais (BORELLI;
PRIOLLI, 2000, p. 158).

¢ Borelli e Priolli (2000, p. 148) referem que uma pesquisa da agéncia Marplan mostrou que, no Brasil, em
1994, 72% das classes A e B tinham dois ou mais televisores. Essa porcentagem pulou para 85% em 1997,
apenas trés anos depois. Segundo os autores havia, em 1993, 31 milhdes de aparelhos de Tv no pais. De 1994 a
1998 foram vendidos 28 milhdes de aparelhos, segundo os autores, por conta do Plano Real que comegava a
estabilizar a economia e controlar ainflagdo.
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Na opinido de Vilches (2002), esse movimento resulta em uma orientagcdo cada vez
maior da linguagem televisiva no sentido de que seja reconhecida pelo telespectador. “E por
esse motivo que os escritores de televisdo se véem obrigados a usar, com maior fregtiéncia, os
esteredtipos, quer dizer, imagens convencionais de grupos, pessoas e instituigdes’
(VILCHES, 2003, p. 118). A esse respeito, Borelli e Priolli (2000) dizem que o surgimento
das Tvs por assinatura, 0 aumento do nimero de aparelhos e o controle remoto se combinam
com um novo cotidiano da vida moderna, promovendo uma mudanca de comportamento do
telespectador que passa a compor seu mosaico de programagdo a partir da oferta dada. E por
isso, os vinculos de fidelidade em relacdo as proprias emissoras, a programagdo e a propria
televisdo vao mudando, antecipando, talvez, mudancas de comportamento que se mostraréo

mai s sintonizadas com atelevisdo que esta por vir a partir da digitalizagao.

Assim, esses “namoros’ da televisdo com outras midias, a partir de sua linguagem,
podem significar um periodo preparatério do veiculo, experimentando possibilidades e
recursos que poderdo surgir e ser implementadas com a tecnologia digital®. Ou seja, com a
interatividade, a tentativa de demarcacéo identitéria através do horéario de programagéo, o
habito de escolha cada vez mais presente, sites dos programas oferecendo o aprofundamento
do assunto em chats e foruns com entrevistados e com a oferta de servicos, a Tv aberta vai
“testando” algumas tendéncias e recursos a fim de tracar um gradativo caminho para as
potencialidades da digitalizacdo. Dentre esses programas em caminho de adaptacdo esta o
telgjornal que, a partir dessas mudancas, faz pensar sobre suas caracteristicas nesse momento

de “intervalo” entre os sistemas de atuacdo da Tv.

E interessante observar a importancia da adaptacio e formatagio dos programas
frentes as novas tecnologias como questdo de sobrevivéncia no novo cenério, uma vez que o
aumento da oferta de possibilidades da Tv gerada pelo sistema digital, por exemplo, encerra,
em s, a dupla possibilidade, tanto de qualificacdo do novo meio de comunicacdo, quanto de
diluicdo de sua importancia. Ou sgja, as infinitas possibilidades que o sistema digital promete
gerar podem trabalhar, tanto pelo estreitamento dos lagos com o receptor, quanto, num outro

%2 O governo brasileiro anunciou em 29 de junho de 2006 a assinatura do decreto de escolha do padréo japonés
paraa Tv digital. Assim, Conforme o Art. 5° do Decreto Lei, aimplantagdo da Tv Digital Terrestre terd como
base 0 padrdo de sinais do ISDB-T, incorporando as inovagdes tecnoldgicas aprovadas pelo Comité de
Desenvolvimento de que trata o Decreto n° 4.901, de 2003. Acessado no Férum Nacional pela democratizacdo
da informag&o. Disponivel em www.fndc.org.br/arquivos/Decreto SBTVD-T.pdf. Acessado em 10/10/2006.
Também disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u108993.shtml. Acessado em
29/03/2007.
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sentido, funcionar contrariamente, retirando da Tv sua centralidade, conforme aponta Bolafio
(2004, p. 272). E essa ameaca, para 0 autor, torna ainda mais premente a necessidade do
veiculo de fazer uma releitura de s mesmo e da programacao, buscando a adaptacéo frente a
fase da multiplicidade da oferta®™ e das novas configuracdes tecnoldgicas oferecidas pela
convergéncia e pela digitalizaco:

A explosdo da Internet em 2000 e as megafusdes nos setores de midia, informética
e telecomuni cagBes anunciam uma nova era para a televisdo brasileira, que se verd
obrigada a se adaptar as exigéncia do que certos economias vém chamando de
“nova economia’, na qual a comunicacdo adquirira uma importancia crescente e
fundamental. N&o estou falando aqui simplesmente da introducdo da Tv digital, que
aprofunda a ldgica da multiplicidade da oferta, aumentando o nimero de canais
possivels e a qualidade das imagens transmitidas, mas da ampliagdo da propria
possibilidade de exploragdo comercia dos negdcios vinculados ao desenvolvimento
de redes de telecomunicagdes e da Internet, em particular. A digitalizagdo geral da
imagem ao radio, faz que a Tv tenha que ser lida, colocaum meio local qualquer no
espaco global da concorrénciainternacional, enfim, promove umareviravolta muito
importante para o conjunto da Industria Cultural (BOLANO, 2004, p. 272).

Brittos e Bolafio (2002), assim como Arnanz (2002), também apostam num novo
conceito de televisdo que estara se construindo a partir da geracéo, transmisséo e recepcao de
Tv digital® e das conseqiientes mudancas no mercado audiovisual. Dizem os autores que ndo
se trata apenas da questdo da qualidade de sinal disponibilizado, mas da multiplicagéo da
quantidade de contetido ofertado aos consumidores e da potencialidade para ainclusdo a partir

dos recursos de interatividade:

Tal inovagdo incide sobre o conceito de televisdo, ja que a transmissdo podera
acoplar outros servigos, acessiveis a partir da imagem televisiva (que pode
funcionar como um indice imagético para ampliacdo de informagdes, sgjam de
conte(ido editorial ou — o principal na ¢tica dos empresarios — publicitério).
Dependendo da opcéo a ser adotada pelo pais, a prépriaidéiade Tv aberta também
fica comprometida, pois parte das emissbes pode ser paga, se bem que,
considerando-se os empecilhos econdmicos do brasileiro médio, alguns canais

% O cronograma de implantacéo da TV digital do Ministério das Comunicagdes é o mesmo da TV Globo. As
transmissbes digitais comerciais em Sao Paulo s comecardo em dezembro de 2007, conforme anunciou o
ministro Hélio Costa, porque s em dezembro de 2007 a Globo e as demais grandes redes estardo prontas para
fazé-lo. Os primeiros aparelhos receptores de TV digital também s6 devem chegar as lojas no final deste ano. E
importante dizer a entrega do sinal do digital é de fato, a etapa que falta do processo televisivo, uma vez que a
captacéo e a edicdo das productes ja e digital. Disponivel em
www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91ul111605. Acessado em 01/04/2007.

% A partir do comego oficia das transmissdes havera um periodo de cerca de 10 anos de transi¢o, quando as
emissoras continuardo com o cana anal 6gico (que depois sera entregue) e terdo outro digital (pagando pelo uso
da freqiiéncia). Disponivel em www.anatel.gov.br/bibliotecalreleases. Acessado em 10 julho de 2007. O decreto
prevé que a implantagdo do sistema digital devera levar sete anos e que o desligamento da versdo anal6gica
ocorrera dentro de dez anos.
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devem manter-se sem cobrar do receptor qualquer pagamento®™ (BRITTOS;
BOLANO, 2002, p. 165).

Além de servicos, Arnanz (2002, p. 33) lembra que a Tv digital vai oferecer a
melhoria dos sinais e 0 acesso a rede, potencializando os recursos oferecidos e propiciando a

continua costura das linguagens dos meios:

Depois de uma etapa prévia caracterizada pelo uso auxiliar da Internet, a televisao
digital incorpora o acesso a rede como servico e simultaneamente utiliza funcbes de
Internet para of erecer servicos préprios de televisdo “melhorada’ (ARNANZ, 2002,
p. 33).

A partir de entdo, com sua entrada no universo da Internet, as televisdes deverdo
trabalhar para que sua marca conquiste fidelidade e reconhecimento®, diante de um mundo de
informacdo disponivel. Segundo Vilches (2003), a estratégia das emissoras vai no sentido de
personalizar esse “todo” visando construir uma marca e um jeito de fazer ou disponibilizar a
noticia que caracterize o canal:

(...) se anoticia a ser dada for o cessar fogo de uma guerra, além de associar essa
noticia com as matérias a respeito veiculadas em jornais e televisdes, seréo
relacionadas também naticias de arquivos extraidas de enciclopédias e livros, cujas
versdes digitais serdo também disponiveis, na rede. Trata-se de criar uma marca,
uma identidade, partindo da prépria noticia, porque o que interessa ndo é a
audiéncia, mas a fidelizagdo de usuérios-clientes, aos quais serdo oferecidos os
servicos (VILCHES, 2003, p. 119).

O autor acredita que € justamente da “comunicacéo de servicos’ que as emissoras
tirardo proveito, precisamente, dessa demanda por identidade, baseando-se no fato de que as
pessoas assistem a televisdo justamente para ver imagens, para ver os politicos, os jogadores
de futebol e suas personagens de literatura popular. “ Trata-se do desegjo secular de conectar-se
com uma identidade, uma imagem, como, nos séculos X1V e XV, ia-se aigreja para assistir a
ostentacdo de objetos sagrados e a repeticdo de um ritual” (VILCHES, 2003, p. 120). Essa

% A questdio da cobranca pelo sina de televisdo digital levou as emissoras de Tv aberta, em uma iniciativa
inédita, a liderarem, todas unidas, um movimento de defesa de exploragdo desse servico pela radiodifusdo e néo
pelas telecomunicacbes. "TV aberta: 100% Brasil, 100% grétis', € o slogan do anincio que comegou a rodar em
fevereiro de 2007 nas Tvs, radios e jornais. As emissoras defendem a idéia de que pela radiodifusio o acesso a
programacdo do sistema digital vai permanecer gratuito, enquanto as teles encaram a mudanga como uma
oportunidade para comercializacgo de novos servicos pagos, de cujo mercado elas querem participar. Segundo as
emissoras, a campanha foi proposta pela Abra (Associacdo Brasileira de Radiodifusdo, que reline Bandeirantes,
Rede TV e SBT) e encampada pela Globo, pela Record, pela TV Cultura, de Sdo Paulo, e pela Rede Vida, da
Igreja Catdlica. Disponivel em wwwl.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi0303200631.htm. Acessado em
29/03/2007.

% Segundo Vilches (2003, p. 120), aNBC americana que ja atua dentro do sistema digital foi talvez aprimeiraa
produzir um naticidrio interativo pararede Microsoft. Na Espanha, a Antena 3 copiou essaidéia, e outras versdes
devem ser colocadas no mercado, por essa rede.
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proposicdo a respeito da comunicacdo de servicos provoca especulacdes em relacdo aos
caminhos que estdo sendo tragados especificamente pelo telgornal, que tem, justamente, na

prestacéo servicos, boa parte de sua razéo de ser enquanto programa.

No entanto, enquanto a implantacdo completa do sistema digital ndo acontece, a
televisdo, de fato, situa-se num tempo intermediério, marcado por algumas experimentacoes,
como se V€, em relacdo as possibilidades futuras do sistema digital. E &, justamente, nessa
etapa que interessa reconhecer esse veiculo, radiografando esse caminhar, para compreender a
releitura da programacao, e de maneira muito particular, do telgjornal. A busca vai no sentido
de entender como o programa € afetado pelas mudangas tecnoldgicas — ja em curso, e
referidas aqui, e as que virdo — bem como as mudancas econdmicas, politicas e sociais
associadas a esse tempo, e sua interferéncia na forma de produzir, editar e exibir o telgjornal.
Ou sga, como, neste momento de transicdo, o telgornal e sua formatacdo sofrem as
interferéncias do novo cenario que se apresenta diante de um veiculo que vai se redescobrindo
e que, por sua vez, trabalha com uma matéria-prima — as noticias — que também sdo af etadas,

em Seu conceito, nesse contexto.
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3 NOTICIAS NA TV: TEMPO DE TRANSICAO

A transicdo da Modernidade para a P6s-Modernidade®, ou da Sociedade Industrial
para a Sociedade em Rede, observada a partir das mudancgas tecnoldgicas que estiveram no
centro das transformagdes econdmicas, politicas, sociais e culturais mostrou que a
organizacdo midiatica — especificamente a televisdo — traduz-se na prépria expressdo da
contemporaneidade. Suas marcas est8o em consonancia com este tempo que Se apresenta
como um “vir a ser”, marcado, justamente, por se configurar num intervalo da histéria, como
diz Castells (2003).

E por refletir essa correspondéncia, a televisdo, entéo, evidencia valores, intervengoes
e condicionamentos desse momento no seu formato. Sua linguagem se apresenta como 0
resultado de experimentagdes que, supde-se, devera levar a uma programacao cada vem mais
sintonizada as demandas e possibilidades das novas tecnologias ja instauradas, juntamente
com as gue ainda virdo, como, por exemplo, a entrega ao telespectador do sinal digital de
televisdo. Por outras palavras, é dizer que essas transformagtes tecnoldgicas, associadas a
toda uma série de mudancas que fazem parte do contexto contemporaneo, mostram o caminho
de transicdo do modelo fordista de Tv para um modelo de necessaria flexibilizacdo na

producéo e distribuicdo de seus conteidos.

Dessa forma, ao debrucar-se sobre o mundo da televisdo — suas regras e
comportamentos diante de uma sociedade caracterizada pela velocidade e fluidez dos
conceitos de tempo e espaco, a partir dos quais sdo feitas as articulagbes politicas e
econdmicas das grandes corporacdes de midia— tratou-se de entender uma das dimensdes que
dao formaao telgjornal. A dimensdo audiovisual que reconhece o jornal datelevisdo como um

dos programas/produtos integrantes da grade de programacdo da Tv.

No entanto, o telgjornal ndo € s um programa de televisdo. Sua especificidade diz
respeito, justamente, & unizo da dimensZo televisiva a dimensio jornalistica. E esse trabal ho,

portanto, de captar, tratar e veicular noticias na Tv que constitui o telgjorna e que justifica,

%" Como se disse, neste trabalho, Sociedade da Informagéo (Castells, 2003), Sociedade Pés-Moderna (Harvey)
ou ainda Modernidade Tardia ou Modernidade Liquida (Baumann, 1997) sdo todas nominagdes que se referem a
contemporaneidade.
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para bem de compreendé-lo, a necessidade de estudar tanto a dindmica dos produtos

audiovisuais, quanto o comportamento da prética jornalistica na sociedade contemporanea.

Para tanto, neste capitulo, vai-se percorrer 0 percurso que comega com o jornalismo da
Modernidade — momento de sua origem e instituicdo como pratica legitima — e sua travessia
em direcdo a Pés-Maodernidade ou Sociedade em Rede, para situar seu momento atual e mais
precisamente, dentro da televisdo. A pratica jornalistica é vista sob esta perspectiva de
transic&o dos valores modernos para a contemporanei dade porque corresponde ao movimento
descrito até aqui, feito do mapeamento dos necessarios antecedentes para o entendimento do
presente. E, sobretudo, porque possibilita também estabel ecer, nessa revisao, as inter-relactes
entre tecnologia, 0 sistema midiadtico — a Tv neste caso — e 0 contexto em que se insere 0

jornalismo face as continuas mudancas e implicagdes no telgjornal.

E interessante pensar esta dindmica uma vez que, dentro da grade televisiva, a rigor,
enguanto, os programas se constréem da mistura entre realidade e ficgdo — que Ihes possibilita
licengas poéticas e adaptagdes muito particulares em seus formatos, frente &s demandas de
mudancas que |hes sdo imputadas — o telgjornal ndo pode arriscar grandes alteracbes por
trabalhar com a referencialidade. Portanto, ainda que a conjuntura econdmica, social e
tecnol 6gica possa demandar transformagdes na programacao, o telegjornal fara gradativamente
essa mudanga, de maneira a ndo interferir no seu comprometimento com a narragéo da
realidade, umavez que assim constréi continuamente a credibilidade, seu grande valor.

S0 essas particularidades que atravessam o mundo da producéo do telgjornal que o
tornam particularmente interessante e que movem a observacdo desse produto midiatico de
grande importancia na cotidianidade dos individuos. A aten¢&o direciona-se & maneira como o
telgjornal se organiza e se mostra, buscando saber em que medida é afetado, tanto pelas regras
do mundo da televisdo — ja vistas agui —, quanto do mundo do jornalismo, gque se passa a

compreender a partir do proximo capitulo.
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3.1 DA MODERNIDADE A SOCIEDADE CONTEMPORANEA: O JORNALISMO
ILUMINADOR

Assim como os valores e condicionantes politicos, econdmicos, sociais e tecnol dgicos
de uma época interferem na organizacdo de um certo tipo de sociedade e de um certo modelo
organizativo das midias, a mesma dindmica se evidencia na pratica jornalistica, por ser fruto,
justamente, tanto da inser¢do nessas regras organizativas da experiéncia social quanto do
sistema midiatico. De acordo com Marcondes Filho (2002), o jornalismo &, por isso, a
expresséo fisica de um determinado espirito, de maneira que, a0 desempenhar o papel de
alimentacdo e retroalimentacéo continua de informagdes, por meio da sua matéria-prima - as
noticias usadas pelos individuos como instrumento de referenciagdo em relagdo ao mundo -,
adota certas praticas que estdo em consonancia ao seu tempo.

Segundo o autor, € possivel identificar quatro fases do jornalismo em funcdo das
relacBes tecnoldgicas, sociais, politicas e econdmicas de cada etapa historica, mostrando
como a prética jornalistica vai adquirindo contornos préprios das diferentes reestruturacdes,
resultantes das mudancas sofridas na sociedade como um todo. O periodo de 1789 a 1830,
Marcondes Filho (2002) caracteriza como o primeiro jornalismo; de 1830 a 1900, como o

segundo; de 1900 a 1960, o terceiro e o quarto jornalismo se da a partir dos anos 70 até hoje.

Conforme essa caracterizacdo, das quatro fases propostas, as trés primeiras séo
registradas dentro do periodo compreendido como Modernidade®® e que como tal, diz respeito
a uma série de acontecimentos, valores e |0gicas operativas capazes de caracteriza-la. Assim,
ainda que seja possivel reconhecer diferentes momentos da prética jornalistica situados entre
os séculos XVIII a XX, face as mudangas contextuais operadas nesse tempo, estas fases

guardam entre si tragos comuns que constituem o que se compreende por Era Moderna.

Ja 0 quarto momento ou o quarto jornalismo, no entanto, em correspondéncia com

uma serie de eventos e mudangas que vao demarcar também uma nova etapa da experiéncia

% Segundo Harvey (2001, p.23) o periodo nomeado por Modernidade entrou em curso ainda no século XVI1I e
foi marcado por idéias e pensadores iluministas que defendiam a aplicagdo dos conhecimentos cientificos na
emancipacdo humana. Para tanto, o dominio cientifico da natureza prometia liberdade de escassez, a libertagdo
das irracionalidades do mito, dareligido, da supersticao e aliberagéo do uso arbitrario do poder.
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em sociedade, diz respeito, segundo a caracterizacdo proposta neste trabalho, a
contemporaneidade ou a Sociedade em Rede. A fase que comegou em 1970 e estende-se até
os dias atuais, frente as profundas e rapidas alteracbes que tém marcado esse periodo, tem
representado para a sociedade e, também para o jornalismo, a maior transformacéo j&
registrada desde seu surgimento como prética profissional até agora. Em consequiéncia disso,
apréticajornalistica atual merece especial atencdo, porque seu entendimento torna possivel na
sequéncia, a andlise dessas transformagdes especificamente no que diz respeito ao jornalismo

de televisdo.

Berger (1997) colabora com esta idéia das diferentes préticas jornalisticas
reconheciveis ao longo do tempo ao dizer que, sob condigbes de producdo tecnoldgica,
econbmica e politica especificas, o jornalismo capta, transforma, produz e faz circular
acontecimentos, interpretando e nomeando situacfes e sentimentos do presente. A autora, na
verdade, trata do jornalismo e das diferentes formas de narrar seu tempo, retomando uma
idéia descrita por Benjamin (1990) que diz que as mudancas no modo de existéncia das
comunidades humanas modificam seus modos de perceber e sentir, no curso da histéria,
alterando suas sensibilidades. Ou sgja, juntamente com interferéncias econémicas e politicas,
as aceleradas transformagOes tecnolOgicas, diz Berger (1997, p. 283), estdo “produzindo
novas possibilidades (...) de versar sobre os fatos e de construir a realidade, moldando a
fislonomia da imprensa contemporanea e, também, das variadas possibilidades de apreensio

que delas resultaram”.

Franciscato (2002) ajuda a esclarecer relacdo e torna-se oportuno aos objetivos
deste trabalho porque considera a inter-relaco tecnoldgica como um dos vieses a partir do
qual é possivel radiografar as mudangas no jornalismo. Para tanto, € preciso pensar 0
jornalismo a partir de todas as mudancas que a €l e estéo afeitas, considerando a tecnologia um
tracado principal através do qual as demais instancias vao sendo também nomeadas e
traduzidas. Ou sgja, a sintonia estabelecida entre a tecnologia e o jornalismo mostra que a
prética jornalistica, naturalmente, por estar inserida na trama das relacbes em sociedade,
contribui para a configuracdo de um “lugar” e da sua significacdo ao longo do tempo
histérico. Em consequiéncia disso, o jornalismo se apresenta como a exploracéo da condicéo
tecnolégica e do resultado de um conhecimento sobre um determinado fazer — neste caso

jornalistico — aplicado a umatécnica:
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Estar imerso em um contexto espaco-temporal concreto significa também um
vinculo do jornalismo a processos sociais amplos e historicos que atravessam
formas especificas de instituicdes e que constituem os principios organizativos de
uma sociedade, tais como a construcdo e transmissdo da cultura, as relacBes
econdmicas (o0 mercado como regulador da circulagdo), as formas de agdo politicae
as transformagdes tecnoldgicas. Isto significa dizer que o ambiente socia direciona
certas possibilidades de formatos discursivos, tanto em relagdo a géneros
especificamente jornalisticos quanto a géneros midiéticos, de modo mais geral
(FRANSCISCATO, 2002, p.3).

JA Marcondes Filho (2002) quando trata da correlacdo entre a pratica jornalistica
relacionada a marcas de uma determinada época, se refere & Modernidade por propor o
jornalismo como a sintese do espirito moderno, a partir dainstauracdo das idéias iluministas e
do compromisso da razéo como fonte esclarecedora e norteadora dos comportamentos. Nesse
momento, é fato que os jornais ndo sdo exatamente uma novidade®, mas a consolidagdo do
jornalismo como instituicdo e, mais tarde, como negdcio, d&-se a partir da Era Moderna com a
substituicdo das préticas de segredo medievais por préticas de esclarecimento. A nova forca
do movimento vigente passa a ser a exposi¢cao e superexposicao dos fatos, segundo o autor,
abalando os poderes até entdo solidos e indiscutiveis da Igreja e da propria universidade, que,

por suavez, também estava associada ao poder papel indiscutivel e restrito as classes |etradas.

Dessa forma, como instituicdo da Modernidade, o jornalismo &, na sua origem, a
instituicdo responsavel pela mediagdo dos saberes e informacBes que podem interessar a
coletividade, ajudando, por isso, a demarcar as instancias da esfera publica e privada. Assim,
a partir da necessidade da imposi¢cdo de uma razéo iluminadora, segundo Marcondes Filho
(2002), o jornalismo assume 0 COMpromisso com a transparéncia, com a constituicéo de

saberes das grandes narrativas e a val orizacdo da ciéncia.

A transformacdo tecnolOgica do periodo contribuiu para o status do jornalismo
“iluminador” desde a origem desse processo, expressada evidentemente por todas as novas

possibilidades advindas da reprodutibilidade conquistada por meio da prensa mével. O

% O préprio Marcondes Filho (2002) lembra que o primeiro jornal no formato como se conhece hoje e com a
funcdo de comerciaizar noticias é do século XVII. A Gazette surge em 1631 em Veneza. Ja Thompson (2005)
diz que a origem do que mais tarde vai se reconhecer como atividade jornalistica se da a partir do século XV,
com os tipos méveis de Gutenberg. A partir deles, Gutenberg desenvolve técnicas de impressdo que se espalham
pelos centros urbanos da Europa. Estas técnicas foram exploradas pelas oficinas de impressdo montadas, em sua
maioria, como empresas comerciais. Dessa forma, as publicacBes periddicas de noticias e informagGes
comegaram a aparecer na segunda metade do século XVI, culminando com a transformagdo em jornais nas
primeiras duas décadas do século XVII, quando periddicos regulares de noticias comegcaram a aparecer
semanal mente com certo grau de confiabilidade (THOMPSON, 2005).
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aperfeicoamento das técnicas de reproducdo e dos sistemas de distribuicdo de informagéo,
juntamente com a idéia de periodicidade e necessidade dos impressos, garantiu ao jornalismo
sua condicdo de prética legitima e credivel. Assim, 0 que se considera como marca do
surgimento do jornalismo, mais especificamente do primeiro jornalismo — do fim do século
XVIII aprimeirametade do século XX - diz respeito ao abandono da formatacéo artesanal da
producdo de naticias, em consonancia com os valores racionais do Iluminismo, em direcéo a

continua profissionalizac8o da prética jornalistica gue atravessou toda era moderna.

No primeiro jornalismo, 0 compromisso era expressar, em nome da “verdade publica’,
a defesa de determinadas idéias. Como consequiéncia, a pratica jornalistica foi marcada pela
explicitacdo e pelo posicionamento politico e os jornais tomaram partido nas questées de
debate publico, norteados por uma concepgdo ideaista e romantica do trabalho. Conforme
Marcondes Filho (2002):

E a época da ebulicdo do jornalismo politico-literario, em que as paginas impressas
funcionam como caixa aclstica de ressonancia, programas politico-partidarios,
plataformas de politicos, de todas as idéas. Epoca também em que o jornal se
profissionaliza: surge a redagdo como um setor especifico, o diretor torna-se uma
instancia diferente da do editor, imp&e-se o artigo de fundo e autonomia redacional
(MARCONDESFILHO, 2002, p. 12).

Esse movimento de exposi¢cao de opinides e de constituicdo, que Habermas (1984)
chama de esfera publica — referindo-se a0 debate publico dos temas relacionados a
cotidianidade dos individuos — esta baseado nas idéias que fundamentaram a Revolugéo
Francesa. Segundo o autor, a nova estruturacdo politica da Europa Moderna associada a
emergéncia e desenvolvimento do capitalismo mercantil no século XVI criou as condictes
para a 0 surgimento de um novo tipo de esfera publica onde o significado de “autoridade
publica’ comegou a mudar. A instauracéo de um novo modo organizativo da sociedade, que
dizia respeito a conquista dos direitos do cidaddo e ao fim da monarquia, pressupunha o
direito ainformacédo e a cobranca dos atos de governo. Neste sentido, Thompson (2002, p. 67)
pontua a forca consideravel da imprensa ao reportar os fatos na luta subsequiente por uma
imprensa independente, capaz de reportar e comentar eventos com um minimo de
interferéncia e controle estatais, que desempenhou um papel importante na evolucéo do estado

constitucional moderno:

Osjornais criticos e 0s semandrios morais que comegaram a aparecer na Europa em
fins do século XVII e a0 longo do século XVIII produziram um novo férum de
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debate publico. Embora estas publicagcbes muitas vezes tenham surgido como
jornais dedicados a critica literaria e cultural, elas logo se interessaram por questdes
de importancia mais socia e politica. Além disso, novos centros de socializacdo
apareceram nos principais centros urbanos da Europa moderna, incluindo sal@es e
cafés que, a partir de meados do século XVII, se tornaram lugar de discussdo e
ambientes sociais onde as €lites instruidas podiam integrar entre si e com a nobreza
em posi¢&o mais ou menos de igualdade (THOM SPON, 2002, p. 68).

Também Briggs e Burke (2004) dizem que a Revolugdo Francesa e sua relagdo com o
[luminismo no fim do século X V111, fez o governo francés reconhecer a opini&o publica como
uma entidade que necessitava ser informada, na medida em que a circulagdo de informacéo e
subseqgliente promocdo do debate publico, reconhecidamente, haviam contribuido para a
derrubada do Antigo Regime. Diz o autor que o apelo a razdo, personificada como deusa, e
aos “direitos do homem”, tratados como universais, seguiam as tradi¢des do Iluminismo e
impunham por fim a necessidade da matéria impressa que teve ume importante papel na
Revolucdo Francesa com apel os para uma imprensa livre. Segundo Briggs e Burke (2004, p.
104) “(...), o envolvimento do “povo” na Revolugdo Francesa de 1789 foi tanto causa quanto
conseguéncia da participagcdo da midia (...)”. E, sobretudo, diz o autor, a Revolucéo foi
“importante para a imprensa, pois havia grande nimero de noticias interessantes para
publicar, e ndo faltavam leitores’ (BRIGGS; BURKE, 2004, p. 105).

Por essa razéo, segundo Marcondes Filho (2002), a emergéncia da esfera publica se

deu a partir de uma clara sintonia com aluta pelaliberdade de imprensa:

As lutas sociais ganham as ruas, a reforma eleitora estende o direito de voto a
todos os homens adultos. Os grandes partidos politicos, inclusive operarios,
reivindicam igualmente o poder da imprensa e meios de comunicag8o mais efetivos
para conquista de adeptos. Surge dai em meados do século XIX, um espaco
chamado de esfera publica inicialmente na Inglaterra, como movimento cartista.
Depois, na Franga, com a revolucdo de 1848, contra a aristocracia de volta ao
poder, ele marca o avango das campanhas nacionalistas e socialistas. No mesmo
ano, aliberdade de imprensa sera reivindicacdo presente também na Alemanha em
suarevolucdo de 48 (MARCONDES FILHO; 2002, p. 12).

Tanto os ideais da Revolugdo, lembra Thompson (2002), quanto a necessidade de que
a informacdo fosse continuamente tornada publica, eram reafirmados através da circulacéo de
formas primitivas de jornal que ajudaram criar a percepcdo de um mundo de acontecimentos,
muito distantes, para dém do ambiente imediato dos individuos. Darnton (1996) chama a
atencdo para o papel estratégico da imprensa num momento em que se constituia como o

anico meio socializador de informac&o em grandes dimensdes. Para o autor, a participagéo da
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prensa tipografica ndo estava limitada somente a reportar os fatos, mas se dava como

integrante dos acontecimentos:

Os historiadores tratam em geral a palavra impressa como um registro do que
aconteceu e ndo como ingrediente do acontecimento. Mas a prensa tipogréfica
gjudou a dar forma aos eventos que registrava. Foi uma forca ativa na historia,
especialmente durante a década de 1789-1799, quando a luta pelo poder foi uma
luta pelo dominio da opinido publica. (...) Imaginem um mundo sem telefone, radio,
televisdo, no qua a Unica maneira de comover a opinido numa escala nacional € o
tipo moével. Imaginem esse mundo explodindo. Fragmentase em milhares de
pedacos. Um grupo de homens tenta gjunta-los numa nova ordem, comegando com
uma Declarag@o dos Direitos do Homem e continuando com novos modelos para
uma constituicdo, uma administracdo, a igreja, a moeda, o calend&rio, 0 mapa,
pesos e medidas, formas de tratamento e a propria linguagem. Em cada estégio
desse processo usam a mesma ferramenta basica: a prensa tipografica. Sem a
imprensa, podem conquistar a Bastilha, mas ndo podem derrubar o Antigo Regime.
Para tomar o poder tém que tomar a paavra e difundi-la (...). Quando os
revoluciondrios agarraram a alavanca da prensa e a fizeram baixar nos tipos
travados da forma, enviaram um novo fluxo de energia através do corpo politico
(DARNTON, 1996, p. 15-16).

Vése que o aperfeicoamento dos sistemas e fluxos comunicacionais resultou na
institucionalizagdo de uma imprensa periodica e foi influenciado pela racionalidade do
[luminismo que, segundo Mattelart (1994, p. 26), “tinham imperiosamente que comunicar”.
Segundo o autor, junto com a promocado da discusséo publica, os sistemas de comunicagéo,
como 0s jornais, integravam-se a uma intencionalidade maior que dizia respeito as
necessidades de desenvolvimento econémico e politico. Do ponto de vista politico, os fluxos
de comunicagdo deveriam ser melhorados para promover ainterligacdo dos Estados Nacionais
a fim de gue estes se consolidassem, sobretudo, em uma unicidade capaz de os fazerem
reconhecer como tal. Quanto as demandas econdmicas, a circulacdo de informacfes foi se
tornando cada vez mais importante para as necessidades comerciais que iam surgindo diante
de uma atividade em franco desenvolvimento.

Neste sentido, os vaores racionais da Modernidade estavam em consonancia com
estas demandas porque sua estruturagdo estava baseada no célculo e naldgica que orientavam
0 aprimoramento dos sistemas comunicacionais. Segundo Mattelart (1994), propunha-se uma
nova ordem onde o algarismo permitisse uma “conducdo mais regrada’, longe do “do caos e
da confuso” para racionalizacdo e controle do espaco. Dessa forma, as inovagfes eram bem
vistas por produzirem um novo conceito de tempo e de espaco e, sobretudo, por geram um
novo vetor importante nas relaces sociais, comerciais e politicas: a velocidade.
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Diante da aceleracdo do tempo e do espaco que a velocidade impunha, fizeram-se
necessarias mudancas em todas as dimensdes infra-estruturais da sociedade que resultaram,
inclusive, na intensificacdo da circulacdo e troca de informacfes. Essa intensificagdo nas
trocas de informagBes contribuiu, por sua vez, também para a qualificagdo do trabaho de
producdo e circulagdo de noticias. Mattelart (1994) exemplifica essa dindmica ao falar do
surgimento das pontes, estradas, redes de cabotagem e vias aguéticas que se conjugaram para
0 estabelecimento de um espaco nacional, aperfeicoando os fluxos comunicacionais e

tornando as noticias um produto continuamente mais demandado.

Da mesma maneira, também a rede integrada de comunicacdo publica, que emergiu
gradualmente ao longo dos séculos XVII e XVIII e que passou a fornecer servigos postais
domeésticos e internacionais com a proposi¢éo de interligar as mais afastadas regides dos
paises é outro exemplo da melhoria da infra-estrutura e consequiente melhoria das trocas de
informacdo. Segundo Thompson (2002), os mercadores tiveram importante papel nesse
movimento por continuamente olharem para além dos oceanos em busca de oportunidades
econdmicas. E ao abrirem novos mercados, ficavam cada vez mais dependentes da
comunicacdo de informacdes, de maneira que a imprensa periédica passou a ganhar cada vez

mais for¢a e importancia.

No entanto, no caso dos jornais, apesar da importancia que a imprensa foi adquirindo
nesse periodo, as tiragens ainda eram pequenas por conta do uso de impressoras ainda
manuais. E tanto esta limitagdo tecnoldgica nas impressbes, quanto o fato de estarem
identificados com determinados segmentos da sociedade por meio da defesa de suas idéias,
impediam que os jornais fossem vistos como negécio, e tampouco geradores de lucro.
Conforme Marcondes Filho (2004, p. 13), “nessa época do jornalismo literério, os fins
econdémicos vao para o segundo plano. Os jornais sdo escritos com fins pedagdgicos e de

formacao politica’.

Além disso, outro fator que restringia a circulagdo da informacdo, através dos jornais,
dizia respeito a limitagdes que foram sendo impostas pelo Estado. Na medida em que os
jornais ganhavam mais projecdo, as autoridades politicas procuravam exercer algum controle
sobre a proliferacéo dos periddicos, segundo Thompson (2002) através da imposi¢ao de taxas.
Os impostos deveriam, como se pensava, limitar a producdo e forgar os periédicos marginais

a sair de circulagcdo, e a0 mesmo tempo trazer uma receita adicional para a coroa. Diz
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Thompson (2002) que somente a partir de 1830 os impostos foram progressivamente
reduzidos, e na década de 1860 foram abolidos. Em outros lugares da Europa a imprensa

periddicado século XVIII permaneceu sob censura, variando apenas o grau de severidade.

No entanto, enquanto o Estado tentava controlar as publicagdes, contextualmente o
mundo moderno vivia um dos periodos mais ricos em termos de inovacfes e descobertas, que
foram promovendo mudancas continuas, em interval os gradativamente mais curtos. Briggs &
Burke (2004) diz que o processo de descobertas estava no centro do que muitos
contemporaneos de cada invengao viam como progresso, uma idéia freqlientemente exaltada
pela midia. Dessa maneira, a aplicacdo dessas sucessivas inovagdes na organizagdo da
sociedade entre o fim do século XVIII e o inicio do século X1X, inaugurou a primeira fase da
Revolucdo Industrial, marcada pela consolidagdo de novas tecnologias como a maguina a
vapor, a fiadeira e pela substituicdo de ferramentas manuais por méquinas. E gradativamente

foi mudando também a caracterizacdo da praticajornalistica.

Segundo Mattelart (1994), o vapor promoveu um aumento significativo da vel ocidade,
bem maior do que a do cavalo, em todos 0s processos de maneira geral. A comparagdo que
erafeita entre as unidades de caval os de forca em relagéo ao vapor — assim como seriam, mais
tarde, nos motores a combustdo — reafirma a énfase ja dada a velocidade e que passou a ser,
entdo, imperativa. Do ponto de vista econdmico, por exemplo, a aceleracdo dos processos
resultou num novo ritmo de producdo, por sua vez em sintonia com as necessidades do
sistema capitalista que se encontrava em intenso desenvolvimento e expanséo. Segundo
Thompson (2002):

A Revolucdo Industrial da segunda metade do século XVIII e primeira do século
XIX aconteceu dentro do contexto de um sistema econdmico capitalista que ja
existia na Europa e em outros lugares ha muitos séculos. Ao introduzir uma série de
métodos de produgdo — incluindo o uso das méguinas e a ramificada divisdo de
trabalho dentro das fabricas, etc. — a Revolugdo Industrial aumentou grandemente e
a capacidade produtiva das empresas, anunciando a era do processo industrial em
grande escala (THOMPSON, 2002, p. 50).

Assim, a industrializacdo e os processos em linha de producdo, naturalmente se
estenderam a producdo de noticias e, conforme lembram Briggs e Burke (2004),
transformaram as institui cbes de midia em negoécios de interesses comerciais de grande escala.
E claro, segundo o autor, que a comerciaizagio dos produtos de midia ndo era um fendmeno

novo, ja que as primeiras impressoras eram principamente organizacbes comerciais
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orientadas para a mercantilizacéo das formas simbolicas. Mas no curso do seculo XIX, a

escala de comercializacdo aumentou significativamente.

Isto se deu em parte as inovacOes técnicas na industria da imprensa, e em parte a
transformac&o gradual da base de financiamento das industrias de midia e seus métodos de
valorizacdo econémica. Também Thompson (2002) pontua que as inovagdes técnicas, como 0
desenvolvimento da prensa a vapor de Koéenig e, conseglentemente, a prensa rotativa,

aumentaram grandemente a capacidade reprodutiva da industria gréfica:

Elas permitiram a produgdo de jornais e outros materiais impressos dentro de um
conjunto de processos modernos que incluiam o uso de maquinaria elétrica, a
divisdo ramificada do trabalho dentro do sistema industrial, etc. — que estavam
revolucionando outras esferas da producdo de mercadorias. Ao mesmo tempo,
muitas sociedades ocidentais experimentaram um substancial crescimento na
populagdo urbana e, durante a segunda metade do século XIX, um declinio
significativo nas taxas de anafabetismo, de modo a favorecer uma constante
expansdo do mercado impresso (THOMPSON, 2002, p. 73).

Briggs e Burke (2004) reafirmam essa idéia evidenciando como a prensa a vapor
transformou 0 processo produtivo e interferiu nas caracteristicas da noticia, como por

exemplo, no que diz respeito a capacidade de atualizacéo:

(...) uma enorme prensa a vapor, feita de ferro e patenteada na Inglaterra por
Frederic Koenig, foi instalada por seu filho, Jonh Walter 11, na sede do The Times
na Printing House Square: ela ndo somente poupava méo-de-obra, mas tornou
possivel a producdo de mil exemplares por hora. O jornal, agora podia ser impresso
mais tarde e trazer noticias mais recentes (BRIGGS; BURKE, 2004, p. 119).

O aumento da producdo também vai encontrar 0 mercado que lhe corresponda e
sustente. Segundo Ortiz (1991), o periodo da primeira Revolugdo Industrial e do advento das
méguinas na producdo grafica se da num momento de generalizagdo da alfabetizag@o e da
instrucéo, bem como das escolas que gradativamente impulsionaram o0 desenvolvimento da

imprensa:

O exemplo da imprensa e da edicdo sdo ilustrativos, seu crescimento se faz ao
longo do século associado a diversos fatores; um deles, o aumento do publico leitor,
liga-se diretamente ao progresso da afabetizacdo. Se no século XVIII o nimero de
pessoas alfabetizadas é de 30 pro cento (0 que em si ndo é negligenciavel), em 1860
ele passa para 60 por cento, e em 1890 atinge 90 por cento. A populacdo das
escolas primérias aumenta de 1939 milhSes de alunos em 1832 para 5526 milhdes
em 1886. (...) Ao lado desse movimento, temos um barateamento crescente dos
impressos. Em 1795 o valor da assinatura anual de um jornal equivalia a seiscentas
horas de trabalho de um trabalhador rural ndo qualificado; em 1851 esta relacéo cai
para 210 horas, e em 1910 para 73 horas (ORTI1Z, 1991, p. 41).
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Além disso, do ponto de vista social, o processo de urbanizacéo, impulsionado pelo
surgimento das fébricas, que se intensificou com o crescimento das futuras metropoles,
ofereceu a um publico facil de atingir pelo jornal, um novo produto de consumo
(TRAQUINA, 2002). Por outro lado, também no ambito politico, o inicio do século XIX,
trouxe as primeiras consequéncias sociais das revolugbes burguesas que promoveram
transformagfes como o nacionalismo, o socialismo e o liberalismo. A “venda’ dessas idéias
encontrou as condi¢Bes oportunas de propagacdo com a expansao do capitalismo e a defesada

liberdade de expressao e dos ideais democraticos.

Dessa maneira, estas transformacdes possibilitadas pelas inovacfes tecnoldgicas do
periodo, em associagd0 a um contexto social, politico e econdbmico, inauguraram o que
Marcondes Filho (2002) chama de segundo jornalismo, quando o jornal se assume como
grande empresa capitalista a partir da metade do século X1X. Nesse periodo, acontece a
segunda Revolucéo Industrial, marcada pelo desenvolvimento da eletricidade, do motor de
combustdo interna e pelo inicio das tecnologias da comunicagdo, com ainvencdo do telégrafo
e do telefone. A aplicacéo das tecnologias ao trabaho jornalistico possibilitou um substancial
aumento nas tiragens” gracas a nova prensa, além da aceleracéo do tempo de entrega dos
jornais e do aumento da circulacdo a regides muito distantes por conta da locomotiva e das

estradas de ferro’™:

(...) enquanto a imprensa popular ganha as ruas, estimulando as campanhas
operérias, as lutas socialistas, as conquistas sociais, os donos das empresas
jornalisticas ja estavam dando o “pulo-do-gato”. A atividade que se iniciara com as
discussies politico-literérias aguecidas, emocionais, relativamente andrquicas,
comegava agora a se congtituir como grande empresa capitalistas todo o
romantismo da primeira fase serd substituido por uma maguina de producdo de
noticias e de lucros com os jornais populares e sensacionaistas (MARCONDES
FILHO, 2002, p. 12).

Além de aumentar a producdo e melhorar o sistema de distribuicdo, aumentando o

consumo dos jornais, as novas tecnologias contribuiram decisivamente também para a

" Marcondes Filho (2002) também diz que nesse periodo a tiragem média de um jornal que era de 35 mil
exemplares passou para 200 mil. Também Traguina (2002) ajuda a entender como a tecnologia incidiu no
processo produtivo do jornal. Segundo o autor, na época de Gutenberg, em meados do século XV, a tecnologia
existente permitia a impressdo de 50 péaginas’hora. Com a invencdo da prensa a vapor de Kdenig em 1814 era
possivel a impressdo de 1100 péginashora, e com as rotativas de Marinoni, em 1871, tornou-se possivel
imprimir 95 mil péaginas’hora.

™ Segundo Franciscato (2005), o aumento da velocidade, a partir das estradas de ferro, na metade do século
X1X, tornou possivel, para os jornais das metropoles, alcancarem mercados mais amplos nas cidades do interior
e entrar em competicdo com jornais provinciais. E nas metrépoles em crescimento, a melhoria nos transportes
agilizou a distribuicéo dos jornais, possibilitando que os grandes jornais chegassem cedo nas casas dos leitores.
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qualificacdo do trabalho na redacdo. O surgimento do telégrafo, por exemplo, possibilitou a
transmisséo de sinais a grandes distancias e garantiu um sentido de aceleracdo e atualizacéo
das noticias. Segundo Franciscato (2005), para a producéo jornalistica, a hova tecnologia
facilitava a cobertura de eventos que ocorriam longe da sede do jornal, e, a0 mesmo tempo,
seu modo de transmissdo condicionava o contetido jornalistico, estimulando a fragmentacdo

das noticias.

Ja Moretzshon (2002), lembra que 0 negdcio da imprensa cresceu também no periodo
com 0 surgimento das agéncias de noticias e o trabaho de transmitir informacbes de
diferentes partes do mundo gragas aos cabos submarinos que fizeram essa conexao possivel.
Entre 1835 e 1851 foram criadas a Havas, francesa, a Wolf alem, e a Reuters britanica, que,
em 1870 formariam um cartel para partilhar entre s o mercado mundial (MORETZSHON,
2002). Os jornais passaram, assim, a contar com o0 noticiério internacional em suas paginas,
qualificando o jornal e dando ao leitor a chance de acompanhar o desenrolar de eventos
acontecidos nos mais diferentes pontos do planeta’®. Segundo Traquina (2002), os avancos na
rapidez de transmissdo da informagdo, em particular o telégrafo de 1844 e o telégrafo por
cabo em 1866, foram os sinais de uma nova era do jornalismo, cada vez mais global e cada
vez mais ligado a atualidade. Mais uma vez vé-se o exemplo da tecnologia interferindo nos

formatos da noticia:

A identificacdo do jornalismo com a actualidade seria irrepreensivelmente atingida,
a obsessdo dos jornalistas com a obrigacdo de fornecer as Ultimas noticias, de
preferéncia em primeira mdo e em exclusividade, tornar-se-ia um marco
fundamental daidentidade jornalistica (TRAQUINA, 2002, p. 24).

Essas inovagOes, que representaram grandes avangos qualitativos e quantitativos para
0s jornais, no entanto, também passaram a exigir da empresa jornalistica a capacidade de
auto-sustentacdo e de pesados pagamentos periodicos para amortizar a modernizacéo das
maguinas. Como conseqiiéncia, a necessidade de se fazer como negécio altamente lucrativo
transformou a atividade praticamente de livre pensar e de fazer politica do jornalismo em uma
operacdo gue precisava vender muito. Consegiientemente e, diferentemente da fase anterior,
0S jornais recuam em suas convicgdes politicas e passam a buscar estratégias eficazes de

conquista do publico. O objetivo € ndo se comprometer, ou se comprometer cada vez menos,

"2 Segundo Traquina (2002), as linhas telegréficas juntaram os paises da Europa aos EUA nos anos 50 e 60 do
século X1X, e ligaram a Europa a China, a América do Sul, e ao Japdo na década de 70 do mesmo século. As
agéncias de noticia seguiram a expansao colonialista.
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com segmentos ideol 6gicos especifico, trocando o jornalismo de opinido pelo jornalismo de
informac&o”. Diz Neveu (2006):
Os bardes da imprensa sdo empres&rios capitaistas antes de ser soldados
intermedidrios de forgas politicas, o que dissocia o jornalismo do engajamento

partidario. A légica empresarial contribui assm para uma profissionalizagdo
forcada (NEVEU, 2006, p. 25).

Dessa maneira, a fase romantica do jornalismo, em que o valor pedagdgico era
financiado pela faléncia do jornal (Habermas, 1984) cedeu espaco a imprensa moderna,
sintonizada com as exigéncias do capital que, para Marcondes Filho (2002) resultou numa

grande dependéncia junto ao poder financeiro e a autoridade publica:

A gradua implantacdo da imprensa como negécio, iniciada em 1830 na Inglaterra,
na Franca e nos Estados Unidos, imp8e-se plenamente por volta de 1875. A grande
mudanca que se redliza nesse tipo de atividade noticiosa é a inversdo da
importancia e da preocupacdo quanto ao cardter de sua mercadoria: seu valor de
troca — a venda de espacos publicitarios para assegurar a sustentagdo e a
sobrevivéncia econdmica — passa a ser prioritério em relagdo ao seu valor de uso, a
parte puramente redacional-noticiosa dos jornais. A tendéncia— (...) até o final do
século 20 — é fazer do jorna progressivamente um amontoado de comunicagdes
publicitarias permeado de noticias (MARCONDES FILHO, 2002, p. 14).

A insercdo publicitaria cresce, portanto, juntamente com a industrializagéo do setor e
com a abolicdo dos impostos que, gradativamente, permitiu reduzir os precos dos jornais e fez
crescer o publico. A industria dos jornais que até os séculos XVII e XVIII, diz Thompson
(2002), tinham como alvo principal um setor restrito da populagdo mais afluente e mais
instruida, a partir dos seculos XI1X e XX passa a se dirigir a um publico cada vez mais vasto.
A0 mesmo tempo, as condicles prévias para a formacdo da classe assalariada da populagéo
foram t&o aceleradas, que a producgéo do jornal para“todos’ néo tinha quase obstacul os no seu
caminho (MARCONDES FILHO, 1984).

Assim, com uma determinada técnica de producdo na empresa gréfica, a venda passou
a ser em massa tornando, portanto, possivel a também necesséria exploragdo maxima do
capital e do investimento. Muitos jornais, ao se tornarem mais populares, adotaram um estilo
de jornalismo mais leve e mais vivo, como também uma apresentacdo mais atraente para

alargar o circulo de leitores e se tornaram, dessa forma, o meio vital para a venda de outros

™ Traguina (2002) lembra que a emergéncia da objetividade no jornalismo est4 em consonancia com a crenca
nos valores positivistas da época que enxergavam a necessidade desse distanciamento de valores e crenga em
todas as relagdes, inclusive também na ciéncia. Surge assim, um forte movimento intelectual, diz o autor, em
direcdo ao distanciamento cientifico e a separacdo cultural dos fatos de valor.
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bens e servicos. Outros apostaram na linha editorial estritamente voltada para 0 que se
denominava jornalismo de informacdo. Em consequiéncia disso, especialmente nos Estados
Unidos, segundo Alsina (2005), era possivel distinguir dois tipos de jornalismo nesse periodo.
Um mais orientado para o jornalismo de entretenimento, sensacionalista, com narrativas
romanceadas, noticias secundérias e rocambolescas voltado para as classes populares™. O
outro modelo, contrapondo-se a idéia, o jornalismo de informacéo tratava de assuntos
politicos e econdmicos encontrados em diarios mais dlitistas. Vé-se que a capacidade dos
jornais de garantir receita através dos anuncios era diretamente dependente do tamanho e

perfil de seus leitores. Segundo Marcondes Filho:

E é essa nova imprensa, como objeto de ato investimento de capital, que mantera
as caracteristicas originais da atividade jornalistica: a busca da noticia, o “furo”, o
caréter de atualidade, a aparéncia de neutralidade, em suma, o0 “caréter libertério e
independente”. E aimprensa de massa, objeto de uma troca singular mas n& muito
rara nem muito estranha na histéria da imprensa: desaparece a liberdade em
contrapartida se obtém mais entretenimento. Este sera o substituto funcional que os
donos dos jornais encontrardo para preencher a lacuna criada com a supressdo da
liberdade de imprensa. Ndo obstante, também as fungdes “politicas’ dentro do
jornal serdo abaladas (MARCONDES FILHO, 2002, p. 14).

As grandes tiragens dos jornais, em consonancia com as mudancas que a tecnologia
mecani ca trouxe para as fabricas transformaram os |eitores em milhdes™. O aumento continuo
da velocidade dos processos mecanicos, por conta das inovagOes tecnoldgicas e da
organizacdo do trabalho a partir dos principios fordistas, produziu aceleracdo e grande
elevacdo dos niveis de produtividade e rentabilidade das corporagdes. O jornaista esteve,
portanto, inserido no padréo massivo de producdo que se estabeleceu nos diferentes dominios
da experiéncia— das artes a economia, administracdo e politica— onde novos sistemas e novas
técnicas de informagdo possibilitaram a circulagdo de mercadorias em velocidade
continuamente  maior. Diz Mattelart (1994) que a aceleracdo das velocidades no
Industrialismo tornou o adjetivo “depressa’, em associagcdo aos pressupostos racionais de
organizacao social, a propria traducdo da ideologia do progresso e transformou o jornalismo,
como representante deste idedrio, num grande negécio explorado a partir do fim do século
XIX einicio do século XX por grandes conglomerados de midia.

™ Alsina (2005) pontua que, no entanto, a l6gica da imprensa liberal, bem como os excessos da imprensa
sensacionalista e subsequientes temores de possiveis intervencdes estatais fizeram com o que, no decorrer do
tempo, os préprios editores dos jornais reagissem aisso, cuidando mais dos limites objetivos danoticia.

" Segundo Marcondes Filho (1984), os jornais dos séculos X V111 chegaram ao século X1X com um aumento de
tiragem 10 vezes maior. O autor da como exemplo o jornal Vossiche Zeitung, de Berlim, que em 1776, quando
do seu surgimento, tinha uma tiragem média de 2.000 exemplares e chegou ao ano de 1848 com 24.000
exemplares. Mesmo durante o século XIX, 0 aumento das tiragens foi significativo segundo o autor. Na Prissia,
em 1823, atiragem didriatotal dosjornais erade 35.516 exemplares, enquanto em 1847 pulou para 76.417.
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A partir de entdo foram, além dos interesses econdmicos, também politicos e militares
que tornaram as novas condi¢cdes tecnologicas oportunas a exploracdo do negocio do
jornalismo, especialmente porque dissociaram as informagdes de seu transporte fisico e
tornaram possivel a congtituicdo de redes globais de comunicagdo (THOMPSON, 2002). O
processo de internacionalizacdo dessas redes se viabilizou pelos recursos de captagdo de
informagdes a distancia como telégrafo, telefone e comunicacdo por réadio que deram mais

agilidade a producéo e transmissdo das noticias.

O caso das agéncias de noticias foi um evidente exemplo da internacionalizacéo
possibilitada pelas novas tecnologias e impulsionada pelo mercado crescente de informagao.
As agéncias passaram a integrar as redes globais de comunicagbes, imprimindo, sobretudo,
um padrdo de redacdo das noticias pautado pela linguagem homogénea, pelas frases curtas e
pela reafirmacdo do lead como unidade central no primeiro parégrafo. Essa préticaintegrava o
modelo da pirdmide invertida na producéo de noticias que, ao ser adotado, padronizou a
producdo, dando conta do, entdo, mercado muito mais amplo. Além do mercado em
dimensbes mundiais, Pavlik (2006) lembra que, também os problemas com o uso do telégrafo

nas transmissoes i nternacionais colaboraram com a novaforma de escrever:

(...) uma nova forma de redacdo das noticias surgiu, agora conhecida de todos no
jornalismo como a piramide invertida. Basicamente devido ao custo e a fata de
confianca do telégrafo, a pirdmide invertida encorajou os repérteres a colocarem 0s
fatos mais importantes primeiro, no caso do telégrafo falhar durante a
transmissdo’® (PAVLIK, 2006, p. 1).

Para tanto, nessa fase, depois de ter abandonado sua condicdo de representacéo
politica, o jornalismo, estrategicamente, reafirma a necessidade da objetividade e suas
decorréncias como pilar da atividade, a0 assumir a condi¢cdo de negécio de grandes
corporagBes. Ou sgja, junto com a idéia da racionalidade como valor da época e dos
pressupostos liberais da economia, o conceito de objetividade e de liberdade de imprensa
foram oportunos para construir a imagem de isencdo necessaria das empresas jornalisticas,
bem como de atender um publico cada vez maior e mais heterogéneo gue as grandes tiragens
passaram a alcancar. Nessa perspectiva da substituico da prética jornalistica partidaria pela
empresarial, Ortiz (1991) mostra que a necessidade do tratamento objetivo dos fatos imposta
pela l6gica da nova tecnologia, resulta em um novo estilo de producéo de noticias, deixando

clara a separacdo entre fatos e opinides:

" Traduc&o do autor.
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A veracidade da escrita € analisada segundo as informagdes que veicula; até mesmo
sua inverdade se calcula em termos objetivos. Uma naticia é falsa quando os fatos
gue contém sdo errbneos. A exatiddo da narrativa, o estilo telegrafico ou, em
linguagem jornalistica, a reportagem requer um tratamento textual diverso da
argumentacdo politica ou literéria. O jornalismo enquanto profissdo se confirma,
afastando-se do mundo literério que o havia nutrido (ORTIZ, 1991, p. 108).

A perseguicdo aidéia de separacdo dos fatos e das opinides bem como da reproducéo
objetiva da realidade vai embasar 0s pressupostos que legitimaram o surgimento e finalidade
de uma nova tecnol ogia surgida no fim do século XIX. A fotografia veio corroborar a crenca
na possibilidade de retratacéo fiel da realidade como espelho. Diz Traquina (2002) que o
realismo fotogréfico tornou-se farol orientador da prética jornaistica, ja que a noticia do
jornal deveria ser, sobretudo, realista e reflexo da vidareal. O autor diz ainda que a obsesséo
pelos fatos foi acompanhada de uma crescente obsesséo pelo tempo com o uso do telégrafo e,
na sequiéncia, do telefone que diminuiram cada vez mais a distancia entre os acontecimentos e
a publicacdo destes, aém de gjudar a criar uma vasta rede de pessoas empregadas no trabalho
de produzir informagdes. Dessa forma, a fotografia foi integrada as organizagdes jornalisticas
num contexto de organizacdo e estruturacdo de seus produtos, pautadas pela necessdria
aceleracdo dos processos de trabalho, com editorias de politica, economia, literatura, esporte,

além da segmentacdo de suplementos infantis e femininos:

O impacto tecnol 6gico marcou o jornalismo do século XIX como iria marcar toda a
histéria do jornalismo ao longo do século XX até o presente, fazendo
progressivamente mais presséo sobre as horas de fecho, levando cada vez mais a
realizacdo de um valor central da cultura jornalistica — o imediatismo. De novas
edicdes dos jornais no mesmo dia até a quebra da programacdo televisiva
anunciada, novos avancos tecnol 6gicos nas Ultimas décadas do século XX tornaram
possivel, a longa distancia, atingir o cdmulo do imediatismo — a transmissdo em
directo do acontecimento (TRAQUINA, 2002, p. 38).

Em consequiéncia disso, as transformacfes tecnoldgicas do final do século XIX e
inicio do XX modificaram as relagtes internas da redacdo. A introducdo de méquinas mais
rapidas para reunir e produzir as noticias resultou na constituicdo de um ambiente de trabalho
onde a “nova ordem da velocidade esta acima de tudo” e resultou tanto em uma maior divisdo
do trabalho quanto em uma especializagdo do trabalho nos jornais segundo Franciscato
(2005). Virilio também traduz a continua busca da aceleracdo da producdo jornalistica ao
dizer que:

(...) trata-se (...) menos de “produzir informacdo” do que antecipala, de acangala
em movimento, para finalmente vendé-la antes que sgja literalmente ultrapassada.
Os assinantes passam a comprar menos noticias cotidianas do que adquirir
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instantaneidade, ubiquidade, ou em outras palavras, compram sua participagdo na
contemporaneidade universal, no movimento da futura cidade planetéria (VIRILIO,
1996, p. 49).

Esse padréo de operacionalidade estava diretamente ligado a uma tendéncia
organizativa das empresas de comunicacdo naguele momento e que dizia respeito a
concentracdo e atuacdo sob a forma de conglomerados. Conforme Habermas (1984, p. 219),
nesse periodo “formam-se os primeiros grandes trustes da imprensa: Hearst nos Estados
Unidos, Northcliffe na Inglaterra, Ullstein e Mosse na Alemanha’. Segundo o autor, as
tecnologias de transmissdo da informacdo foram determinantes no sistema operacional
adotado:

O desenvolvimento técnico dos meios de transmissao de noticia (apds o telégrafo e
o telefone, o telégrafo sem fio, a telecomunicacdo e o réadio) acelerou em parte a
unificagdo organizacional e a cartelizagdo econbmica da imprensa (..). A
sincronizagdo do servigo de informagdes através das agéncias organizadas em
monopdlios acrescentou logo a sincronizacdo redacional de pequenos jornais
através de correspondéncias padronizadas e fébricas de suplementos. Entre 1870 e
1880 é que, primeiro nos paises anglo-saxdes, foram empregadas matrizes; por
volta do inicio do século, a prensa gréfica de cilindro também se impde no
continente europeu. Na maioria dos casos, tal unificagdo tecnoldgica ocorre junto
com uma unificagdo através de cadeias de jornais; os jornais locais, principa mente
nas regides rurais, tornam-se com freqliéncia, através disso, também dependentes
dos jornais urbanos das circunvizinhangas e passam a ser incorporados a estes
como redacBes municipais ou redacdes afiliadas (HABERMAS, 1984, p. 219).

Dessaforma, avirada do século X1X para o século XX vai ser marcada pela nova fase
do jornalismo, segundo Marcondes Filho (2002), chamada de terceiro jornalismo. Esse
periodo foi marcado pela ingtitucionalizagdo do jornalismo como negécio de alta
rentabilidade, marcada pelo que o autor chama de “tiragens-monstro”, que se observou no

periodo que antecedeu a guerra:

No século 20, o desenvolvimento e crescimento das empresas jornaisticas
desembocam na constituicdo do terceiro jornaismo, o de monopdlios, cuja
sobrevivéncia s6 serd ameacada pelas guerras e pelos governos totalitarios do
periodo. Entretanto, 0 mais importante deste século sera o desenvolvimento, apés a
Grande Depressdo americana — e como forma de reago a crises similares — da
inddstria publicitaria e de relagBes publicas como novas formas de comunicago
gue competem com o jornalismo até descaracteriz&1o, como vai acontecer no final
do século 20 (MARCONDES FILHO, 2002, p.14).

Com relacdo a publicidade, Sodré (1999) lembra que a especializacéo do trabalho das
agéncias de publicidade produziu um entrosamento muito estreito com a estrutura da

economia de monopadlio, gerada pelo desenvolvimento capitalista de fins do século XIX.
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Dessa forma, essas organizacdes fizeram daimprensa e do jornalismo um instrumento de suas
finalidades. Diz o autor que o desenvolvimento da imprensa, em funcdo do desenvolvimento
do capitalismo, gerou as agéncias de publicidade e estas, depois de servirem a imprensa,
passaram a servir-se dela (SODRE, 1999). Mais do que nunca, as agéncias de publicidade
passaram a usar o jornalismo para impulsionar 0s negdcios através, como pontua Marcondes
Filho (2002), da penetracdo da comunicagéo na informacdo indireta de produtos no corpo da
propria mensagem jornalistica. A estratégia foi fazer passar, diz o autor, uma propaganda
como se fosse noticia de interesse publico, configurando o estdgio mais avangado e
sofisticado daindustria cultural.

E preciso lembrar que essa aproximacdo da publicidade e do jornalismo se deu num
clima de intensa disputa ideol 6gica entre capitalistas e sociaistas. Nesse periodo, a utilizagdo
dos meios de comunicacdo para a propaganda politica adquiriu grande importancia, de
maneira que aimprensa e o radio se converteram em instrumentos para o0 melhor e o pior, diz
Alsina (2005). Especiamente porgue o lugar central que ocupava a propaganda politica feita
através dos meios de comunicagdo pel os regimes fascistas europeus e soviéticos era reforcado
também pela ciéncia, tanto pelo condutivismo das pesquisas nos Estados Unidos, quanto os
estudos de Pavlov na URSS relacionados a capacidade de manipulagéo da midia.

Dai observar-se que, juntamente com a concentragdo dos negocios de midia, os limites
entre jornalismo e publicidade tornavam-se cada vez menos claros, tanto pelo uso politico das
noticias de um lado, especialmente nas sociedades de regimes totalitéarios, quando da
mercantilizac&o pelos paises ditos democréticos. Nas duas realidades, de modos diferentes, as
midias tratavam seus produtos segundo as demandas da sociedade de massa, organizada sob a
perspectiva da verticalidade e da homogeneidade. Para tanto, o processo de concentragéo dos
novos meios de comunicacdo foi estimulado por servir aos principios dessa |6gica,
enderecando seus produtos a um pablico cada vez mais indistinto e maior”’. Nesse contexto, o
jornalismo e sua defesa da objetividade tornaram-se estratégicos e eficazes agentes de
construcdo simbodlica dos valores que estruturavam a sociedade de massa emergente,

orientando o comportamento dos individuos.

" Segundo Thomspon (2002), no fim do século X1X, na Inglaterra, por exemplo, apenas quatro grupos de midia
controlavam 92% da circulacéo dos jornais diérios e cerca de 89% da circulagéo dos jornais de domingo.
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Assim, o réadio nos anos 20 primeiramente, e a Tv nos anos 40, foram gradativamente
integrando grupos de comunicacdo multimidia, que passaram a gerenciar além da midia
eletrénica, também jornais, cinema e edicdo de livros. Também Habermas (1984) acrescenta
que no caso das novas midias — rédio e Tv — ao demandarem grande capital para exploragdo
do negécio, intensificaram o processo de fusdes’ de tal maneira que o grau de concentracéo
econdmica e a coordenagdo organizacional da imprensa, apesar de grande, pareceram ainda

timidas em comparacéo a midia el etronica. Segundo Beltrdo (1986):

Concomitantemente, a tecnologia das comunicacdes oferecia a massa, agora
composta de diversos segmentos sociais, com o disco e o fonografo, o cinema, o
rédio e, por fim, a televisdo, novos meios de difusdo das mensagens, que iriam
permitir a imediata e simultanea recepcdo das mesmas informagdes a publicos os
mais vastos, heterogéneos e dispersos. A comunicagdo massiva iria tornar-se o
instrumento mais efetivo naimplantago da sociedade de massa (BEL TRAO, 1986,
p. 28).

Além disso, o fato de a linguagem das midias eletrénicas estar voltada para as massas
fez com o que o jornalismo no radio, primeiramente, e depois na Tv fosse se tornando cada
vez mais presente na vida das pessoas. O radio, por exemplo, durante as guerras mundiais
(especiamente com relacdo a segunda), diz Innis (1952) significou grande concorréncia a
midia impressa. A nova midia mexeu com as formas de producédo da noticia, na medida em
que trazia a vocagdo para atingir um publico bem maior ao ndo exigir o dominio do cédigo
escrito, além de atualizar as noticias mais frequientemente. Atentos para as vantagens da nova
midia diante de um mundo marcado pelo conflito ideoldgico, os governos tentavam usar 0
radio e sua programacdo jornalistica como poderosa arma de conquista por desfrutar da
credibilidade construida sob a idéia de informac&o referencial e objetiva. Ao mesmo tempo,
buscando atingir um publico maior, um novo tipo de habilidade por parte dos jornaistas, diz
Innis (1952), tornou-se necessaria. Era preciso ssimplicidade para os leitores e ouvintes com

suas rotinas de trabal ho pesado dentro das fabricas:

Com o rédio e noticias que mudavam dramaticamente de um momento ao outro, as
pessoas do mesmo idioma comecam a confiar nele para se informar enquanto a
possibilidade de controlar o equipamento técnico o transformou nhum poderoso
equipamento de propaganda. Se a Primeira Guerra Mundial péde ser olhada como
uma colisdo entre o jornal e o livro, a Segunda Guerra Mundial foi um choque entre
ojornal eorédio (INNIS, 1952, p. 102)"”.

"8 Para a exploracdo do réadio, cinema, e mais tarde a televisio, segundo Habermas (1984), a necessidade de
capital pareceu t&o grande e o poder do jornalista-publicitario também téo ameacador que, em alguns paises,
como se sabe, a organizagdo dessas midias foi, desde o comego, colocada sob adiregdo ou controle do Estado.

™ Tradug&o do autor.
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Dizem Briggs e Burke (2002) que uma guerra de palavras estava sendo travada entre
1939 e 1945, e tanto nos paises democraticos quanto nos totalitarios 0 microfone tornou-se
uma arma poderosa. Na verdade, todo século foi marcado, independente do pais, segundo o
autor, pela radiodifusdo pautada por oferecer programas a uma audiéncia grande e anénima.
Nos paises totalitarios 0 uso dos meios de comunicacdo e seus programas para a massa
serviam, como se disse, a maquina da propaganda e o jornalismo era “contaminado” pelo
filtro dos interesses politicos. Nos paises democréticos, como os Estados Unidos, por
exemplo, o radio, e mais tarde a Tv, tinham como programas principais os shows e programas
de auditério, segundo Briggs e Burke (2002). E o jornalismo estava em segundo plano,
constando apenas como parte da grade de programacao, reafirmando, por isso a mistura ja néo
muito clara entre informacdo e entretenimento, ainda que reafirmasse continuamente seu

caréter objetivo e imparcial.

No entanto, o fim do regime socidista e a reafirmacdo do capitalismo encontraram o
mundo e os monopdlios de midia em intenso processo de globalizacdo e expansdo
internacional iniciado ainda no século X1X. Os produtos midiaticos passaram a circular dentro
do fluxo internacional de forma mais extensiva e organizada a ponto de fundar a idéia de
aldeia global preconizada por McLuhan (2002). E a programacdo jornalisticado radioeda Tv
— consolidados a partir da segunda metade do século XX — voltada para o espectro
internacional, redefiniu as dimensbes e os limites geograficos e substituiu os objetivos
ideol6gicos das noticias pelos objetivos estritamente mercadologicos das corporacoes.
Segundo Souza:

(...) 0 desenvolvimento das tecnologias dos satélites para uso na disseminacéo
global do jornalismo e na televisdo ndo tem servido apenas para incrementar 0s
mecani smos ideol 4gicos, mas também para disseminar as noticias que interessam a
mercados, nagBes ou institui cdes de atuacdo global (SOUZA, 2005, p. 19).

Essa mudanga, segundo Souza (2005), fez com que a comunicacdo eletronica, ao se
internacionalizar, mudasse sua pauta de atencdes. Os noticiarios passaram atratar de assuntos
econdémicos mundiais, bem como questBes politicas, culturais que estavam no horizonte de
preocupacdo dos negdcios de bancos multinacionais, corporagdes industriais e conglomerados
de midias, transformando as noticias em uma nova forma de Commoditty®® (INNIS,1952).

8 Segundo o diciondrio Michaelis, Commodity é uma palavra de origem inglesa usada para referenciar

mercadorias em estado bruto ou produtos basicos de importancia comercial, como café, cereais, algodéo etc.,
cujo preco € controlado por bolsas internacionais. Disponivel em  http://michaelis.uol.com.br
/moderno/portugues/index.php?lingua=portuguesportugues& palavra=commodity. Acesso em 10/05/2007
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E oportuno lembrar Thompson (2002) neste contexto para explicar como 0 movimento
de interligacdo mundial apresenta uma relacdo direta com os meios de comunicacdo e com as
novas possi bilidades tecnoldgicas. O autor diz que a globalizacdo surge quando as atividades
gue aconteciam localmente passaram a tomar dimensdes mundiais. E além de serem
organizadas, planegjadas ou coordenadas em escala global, passaram a envolver algum grau de
reciprocidade e interdependéncia, o que permitiu que atividades locais, situadas em diferentes

partes do mundo, fossem model adas umas pelas outras.

A interdependéncia e reciprocidade de que fala o autor esta na base no processo de
globalizacdo uma vez que sua marca tem sido a tentativa de institucionalizacdo de um padréo
operacional Unico no planeta (ORT1Z,1997). Na nova economia que comegou a se delinear a
partir dos anos 70, a superacdo da crise do capitalismo operado sob os principios fordistas
dependeu em boa parte da interconexdo promovida pela circulacdo de informacdes e pela
flexibilizacdo gerada pelas novas tecnologias que, a partir de entdo, possibilitou o

gerenciamento de mercados globais.

A interconex@ que as inovacOes tecnolOgicas possibilitaram garantiu a atuagéo
dindmica de empresas e corporagdes de acordo com as necessidades da volatilidade do capital
na economia-mundo impondo a necessidade de estreitas trocas simbdlicas, onde o conteiido
jornalistico revela-se especialmente importante. Dessa forma, conforme pontuado, 0os meios
de comunicagdo desempenham na nova economia um duplo papel, tanto de produtores de
contetido simbdlico e informagdes necessarias ao gerenciamento e atuagéo das corporacdes

transnacionais, quando de infra-estrutura através do qual essa producdo percorre 0 mundo.

Mais uma vez, observa-se entdo que a tecnologia de transmissdo de informagoes e a
prética jornalistica estdo correlacionadas as demandas de seu tempo. Na sociedade de massa
do inicio do século XX, o radio, com sua condicdo tecnologica de transmitir noticias a
grandes distancias, deu uma idéia de nag&o e reconhecimento de identidade a cada pais, num
mundo fortemente dividido em dois blocos. A televisdo, anos mais tarde, veio contribuir
fortemente para organizagéo do ideario que moveu a guerrafriaao dar, através dos telegjornais

e datecnologia dos satélites, a dimensdo global do mundo com o uso daimagem.

Hoje, o processo de globalizacdo contemporaneo que, de um lado tenta padronizar o

sistema operacional, demanda, por outro lado, a flexibilizacdo dos processos produtivos por
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trabalhar com novas dimensdes de tempo e espaco. Por razdo, a Internet e uma série de
tecnologias de comunicacéo e informagdo a ela associadas e que estdo no cerne do processo
que Harvey (2001) chamou de acumulacdo flexivel e que Castells (2003) chamou de
Sociedade em Rede, vieram dar a dinamicidade necessaria as trocas comunicacionais na
economia contemporanea. Dessa forma, na medida em que os processos de producdo rigidos
ndo mais se gustaram as novas temporalidades e espacialidades do mundo global, a prética
jornalistica dentro do conjunto dos meios de comunicagao também necessariamente foi sendo

revista para estar em acordo com os valores e demandas de seu tempo.

Para Marcondes Filho (2002), o jornalismo foi se transformando e assumindo as
caracteristicas do que chama de quarto jornalismo ou “jornalismo tecnoldgico”’. Nessa fase o
jornalismo é cada vez mais demandado como produtor de contelidos informativos essenciais a
atuacdo dentro da Sociedade em Rede (Castells, 2003), marcada pela interconectividade,
numa fronteira ainda menos clara com as outras instancias comunicativas como a Publicidade

e as Relagdes Publicas, refletindo as poucas certezas da sociedade atual.

Portanto, diante desse contexto, se 0 papel da tecnologia sempre foi muito importante
na configuragao e caracterizacdo da prética jornalistica ao longo do tempo, esse condicionante
torna-se particularmente caracterizador do quarto jornalismo — ou apropriadamente do
jornalismo tecnolégico. Isto porque, como diz Castells (2003), esta se tratando de um tempo
onde a informagdo € a matéiaprima e, como tal, as novas tecnologias sdo utilizadas
justamente para agir sobre a informagdo. Por essa razdo, o jornalismo, como instancia de
producdo de informacdo referencial entra em uma etapa onde a tecnologia ocupa uma
dimensdo ainda mais decisiva, produzindo uma intervencéo t&o grande capaz de alterar
substancialmente o seu fazer e seu conceito.

3.2 JORNALISMO TECNOLOGICO: CONCEITOS EM TRANSICAO

O mapeamento das alteracdes que demarcam o estagio contemporaneo da experiéncia
em sociedade torna possivel observar que a condicdo de necesséria relativizagdo dos conceitos
e flexibilizagdo dos sistemas retira da razéo — e de sua heranga da Modernidade — o valor

supremo sobre todas as coisas. Dessa maneira, conceitos, epistemologias e processos
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organizativos flexibilizam-se, entrando na esfera de complexificagéo e relativizagdo ao néo
encerrar em s conceitos absolutos. Marcondes Filho (2002) diz que o fim da crenca nos
pressupostos modernos afetou também a confianca no jornalismo e no seu papel como

insténcia de mediagdo dos saberes da Modernidade:

(..) a razéo (a verdade, a transparéncia) impondo-se diante da tradicdo
obscurantista, 0o questionamento de todas as autoridades, a critica da politica e a
confianca irrestrita no progresso, no aperfeicoamento continuo da espécie, ele se
viu 0Orféo quando balancaram os alicerces da modernidade (faléncia do discurso
humanista depois de Auschwitz e Hiroshima) e desorientado quanto esta (“o
progresso do homem”) comecou a perder terreno diante da seducdo mediatica
irracional e magica (TV) e da hegemonia das técnicas no fim do século.
(MARCONDES FILHO, 2002, p. 9).

Se a razdo com a qual se identificava ndo se traduz mais na epistemologia
contemporanea, também o lugar do jornalismo e sua significagcdo mudam na transicdo da
Modernidade para a sociedade atual. Em uma época de conceitos rediscutidos e pouco
definidos, a flexibilidade e a volatilidade que passam a se expressar como caracteristicas
fundantes das trocas de simbdlicas desse novo momento se apresentam como valores
estruturantes da prética jornalistica atual. Em conseqguiéncia disso, segundo Marcondes Filho
(2002), o jornalismo assume uma nova fei¢ao divorciada das suas formas histéricas ao entrar
em novos dominios e ap assumir novas praticas que podem levar a sua descaracterizacdo. O
autor defende aidéia de que a crise do modelo e dos valores ocidentais da modernidade, que
gerou o desencanto com as grandes narrativas e grandes embates politicos e promoveu a
ascensdo do individualismo, retirou do jornalismo sua vinculagdo a movimentos col etivos de

organizacao e luta, movidos pelo investimento em um mundo melhor, e o enfraqueceu:

Por esse mesmo motivo, o processo de desintegracdo da atividade, seu
enfraquecimento, sua substituicdo por processos menos engajados (que ja ndo
buscam a “verdade”, que ja ndo questionam a politica ou os paliticos, que ja ndo
apostam na evolugdo para uma “sociedade mais humana’) é um sintoma de
mudangca dos tempos e dos espiritos. Mudamos para uma época semelhante aquela
que Nietzsche atribuia a toda a modernidade: o de uma época fraca, decadente,
niilista(MARCONDES FILHO, 2002, p. 14).

E sob esse idedrio de crenca nas pequenas utopias e no presente “aqui e agora’
(Maffesoli, 1995), em substitui¢éo as grandes causas humanas gque pressupunham uma aposta
no futuro, que a prética jornalistica passa a constituir a sua valoragdo e formatacdo. Para
Neveu (2006), o deslocamento da atencdo de um publico desinteressado na politica, mais

orientado para a busca da felicidade privada se reflete no que chama de “jornalismo de
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mercado” ou “jornalismo de comunicacdo’. Para o autor, desengajado, o jornalismo de
mercado vai se transformando numa instituicao outra, de fronteiras pouco claras entre todas as

outras instancias produtoras de informacéo:

O resultado possivel de um jornalismo de mercado é a dissolucdo da profissdo
jornalistica num continuum de profissbes da comunicacdo ilustrada pelo
neologismo americano media worker. Tanto pesquisadores (Lavoinne, apud Martin,
1991) como jornalistas (Guillebaud, 1990) alertaram para esse risco. Os indices de
uma evolugdo como essa sdo legivels na mistura crescente das fronteiras entre
profissdes ligadas a producdo de informacdo. Nas revistas jornalisticas em geral, ou
nas revistas locais, o lugar dado as informagdes produzidas pelas empresas e
associagoes pde em dlvida arealidade de umafonte clara entre o estatuto de fonte e
0 estatuto de redator. O desenvolvimento de uma imprensa institucional (de
coletividades locais, empresas) suscita debates repetidos sobre a identidade
profissional dos colaboradores de suas midias (NEVEU, 2006, p. 163).

Também Berger (2002) fala da indefinicdo do jornalismo e de sua esséncia como

resultado de um fendémeno préprio da sociedade contemporanea:

Se o primeiro jornalismo, dizem os estudiosos, corresponde a modernidade como
funcdo critica e esclarecimento do mundo, o atual estd associado a0 impacto das
imagens — o jornalismo de tevé que se alastra como conceito para o0 jornalismo
impresso — e a inversdo dos papéis profissionais: o jornalista (senhor dos relatos)
ndo descobre mais os fatos, mas é buscado pelos interessados em versdes. Quando
o jornalismo se confunde com as outras profissdes da area — publicidade e
propaganda e relagbes publicas — se apresenta coerente com a sociedade
contemporanea. Nela ndo se reconhece mais a esséncia das coisas e ja ndo ha
condicdes para discernimento (BERGER, 2002, p.147).

Além de se dissociar do engajamento politico e assumir as caracteristicas de um
jornalismo de mercado, para seguir a expressao de Neveu (2006), a prética jornalistica vem
mostrando outras alteracdes por conta das mudancas tecnol égicas, politicas e econdmicas que

integram o processo de transi¢ao para a Sociedade em Rede.

Conforme aponta Fonseca (2005), essas mudancas que dizem respeito aos efeitos do
neoliberalismo e a formacéo dos grandes conglomerados multimidia, v8o promover ateractes
sensiveis na pratica jornalistica, uma vez que esta vai abandonando tanto sua vocacdo de
instituicdo esclarecedora do mundo, quanto seu processo fordista de producdo, para atingir um
lugar outro de producdo da noticia, muito mais “produto” e muito mais proximo do
entretenimento, em sintonia com as proprias caracteristicas do regime de acumulacéo flexivel.
Ou sgja, as novas tecnologias em associacdo a imposi¢cao das altas taxas de rentabilidade dos
negécios de midia mostram que a prética jornalistica abandona gradativamente a busca de

mediagdo de saberes para ser tornar um servico/produto:
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A naticia, entendida como o relato, a interpretacdo e a andise de fato/evento de
interesse publico, vem perdendo o carater de expressdo do jornalismo. Em algumas
dessas novas organizagdes multimidia, vem se definindo cada vez menos por
critérios de noticiabilidade vinculados ao interesse publico e mais por critérios
relativos a prestacdo de servicos e entretenimento. A cada dia, novos cadernos,
secdes e produtos sdo langados com a finalidade muito mais de entreter que de
informar, explicar e anaisar o que &, por natureza, complexo na realidade social.
Assim, o0 jornalismo vai se desfigurando, deixando de significar forma de
conhecimento para se configurar como mero servigo. Da mesma forma, o jornalista
distancia-se da condicdo de mediador - aquele que relata, explica, interpreta e
analisa questdes de interesse publico para a sociedade, contribuindo para o
esclarecimento e aformacdo da opini&o publica (FONSECA, 2005, p.16).

Para Bucci (2004), a transmutac&o do jornalismo, dentro da perspectiva da Sociedade
em Rede, promovida pela interligac@o das possibilidades tecnoldgicas e mirando o aumento
da rentabilidade mostra que o “negécio” do jornalismo fundiu-se com o entretenimento por
conta da fusdo das empresas jornalisticas com as empresas de entretenimento. E Neveu (2006,
p.158) se agrega a esta idéia para dizer que este movimento de busca pela rentabilidade
maxima do jornalismo e os procedimentos a ele associados produzem um investimento nas

soft news por serem elas capazes de atender ao objetivo da maximizagdo dos piblicos®:

Esse tipo de escolha, que constitui uma evolucdo internacional, se traduz pelo
aumento das soft news e de uma informagdo-servico e pelo declinio da cobertura do
exterior, do parlamento. A redefinicdo de uma hierarquia das editorias se completa
com a importancia dada as informagdes com forte conteddo emocional, a
velocidade da cobertura (NEVEU, 2006, p.158).

Neveu (2006) acredita ainda que o investimento nas soft news coloca o jornalista num
lugar de “conselheiro” em relagdo ao publico, o que também acaba por contribuir para a

tendéncia de erosao dos limites claros da profisséo na sociedade contemporanea:

Ele vaoriza as soft news, uma informagdo-servico que v& ao encontro dos
interesses de seus publicos nos dominios da salde, do lazer e do consumo.
Funcionando como a interface entre uma oferta de bens, de servicos e de conselhos
€ 0s publicos de consumidores, ele pena hoje para marcar sua autonomia em relacdo
aos promotores dessa oferta. O jornalista de comunicagdo age como conselheiro,
até como amigo, mantendo uma relagdo de familiaridade com seu publico,
divertindo-o. Ele se despoja entdo de toda postura de autoridade, de autor de uma
relacdo civica (NEVEU, 2006, p. 164).

Neste sentido, o jornalismo deixa, cada vez mais, a idéia de informacdo como direito
publico e transforma o publico cada vez mais em mercado consumidor. Vilches (2006)

8 Segundo Neveu (2006, p. 158) a escolha organizacional realizada em 1995 pelo Miami Tribune (Cook, 1998)
éilustrativa. As editorias ficaram em nlimero de nove, consideradas “ Uteis e importantes’ pelos estudos sobre os
leitores. educagao, esporte, meio ambiente, politicalocal, salide, geral, Florida, América L atina, consumo.
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observa que muitos dos grandes jornais pertencem a empresas submetidas ao intercambio de
fluxos de recursos tecnoldgicos, de capital, de pessoal, que produz bens e servicos, entre
outros o jornalismo. Segundo o autor estas relacBes que estruturam a atividade do grupo
podem chegar a perturbar a representacdo patrimonia ou o valor que desfruta, entre as quais
estdo as identidades estaveis como liberdade de expressdo ou exercicio vocacional do

jornalismo.

Para o autor, a mutacéo da esséncia do jornalismo conduzida pel os val ores de mercado
€ um fenémeno proprio da virtualizacdo e desterritorializacdo das relacdes, especialmente
econdmicas. Por essa perspectiva, Vilches (2006) diz que ainformagéo, é tratada e distribuida
sob a orientacdo do que chama de “criacdo de valor’. Ou sgja, a informacéo, ainda que sem
confirmac&o ou imprecisa, € publicizada por meio da institui¢do jornalistica, no sentido de
produzir um discurso valorativo superestimado de produtos e servicos das grandes
organizacbes econdmicas mundiais, concedendo a essas empresas, dessa forma, vantagem
competitiva, num tempo onde a informacdo, como lembra Castells (2003) é matéria-prima. O
jornalismo, entdo, trabalha no sentido de “lubrificar continuamente a méquina de criagcdo de
valor”, por tratar e distribuir ainformagao que, com o suporte das novas tecnologias, contribui

paraa*“criacdo de valor sem discussao”:

O apagdo de Nova Yorque em 2003 causado pelo mau funcionamento das
hidrelétricas e que devolveu a cidade emblema da pés-modernidade a época pré-
industrial, as quebras das superempresas como a Enron e a WorldCom, afetadas
pela corrupcdo, bem como a explosdo das empresas ponto.com tém como
denominador comum: a criac8o de valor acima da qualidade dos servicos. Se a
fungdo das empresas é gerar beneficios imediatos, o objetivo principal é lubrificar a
méquina de criagdo do valor (VILCHES, 2006, p.157).

Nessa perspectiva, Ramonet (1999) retoma aironiafeita por Halimi (1997) quando, ao
nomear os jornalistas “cées de guarda’, por conta de sua esperada fun¢éo como fiscalizadores

do Estado nas sociedades democréticas, acabam reverenciando o poder econdmico:

(...) aimprensa escrita e audiovisual é dominada por um jornalismo de reveréncia,
por grupos industriais e financeiros, por um pensamento de mercado, por redes de
comunicacdo de conivéncia. Um pequeno grupo de jornalistas onipresentes impde
sua definic8o de informagdo-mercadoria a uma profissdo cada vez mais fragilizada
pelo medo do desemprego. Eles estéo a servigo dos donos do mundo. S&0 0s hovos
cées de guarda (RAMONET, 1999, p. 40).
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Neste sentido também Steinberger (2003) chama a atencdo para o fato de o0s possiveis
efeitos das informacdes jornalisticas interferirem no tratamento dado as noticias. Segundo €ela,
dindmica é fruto da aplicacdo da logica do capitalismo globalizado aos discursos

jornalisticos que promove mudancgas acerca do valor do discurso informacional:

Ja ndo se estrutura apenas a partir de representa¢des do mundo (conhecimento),
mas de efeitos potenciais que o ato de informar provogque sobre o mundo
(resultados). Perdeu valor de uso e adquiriu valor de trocaa O grau de
previsibilidade de seus efeitos €, contudo, muito menor do que o das representacdes
(STEINBERGER, 2003, p. 177).

Essa valoragdo de troca, no que diz respeito a informagéo, estd em consonancia com a
din@mica do Tecnocapitalismo (Kellner, 2006), onde o conhecimento técnico e cientifico,
bem como a informatizacdo e a automatizacdo desempenham papel analogo a forca humana
na era do Industrialismo. Assim, ainformacéo € cada vez mais produto ou mercadoria, e por
1SS0, ndo avaliada por sua conotagdo de uso, enquanto direito do cidadéo, mas como valor de
troca, igual a qualquer mercadoria. Por isso, McChesney (2004) diz que o “melhor
jornalismo” é o afinado com a classe empresarial e adequado as suas necessidades e
preconceitos. Essa condicdo torna-se especialmente perigosa na medida em gque, mesmo néo
estando mais totalmente identificada com o0s pressupostos racionais da modernidade, a
condicdo de transparéncia da prética jornalistica a partir dos pressupostos de objetividade e
imparcialidade ndo foi dissolvida completamente por ser ainda defendida pela ingtituicéo
como seu grande valor, garantidor da credibilidade. Por essarazéo, o que da fonte jornalistica
se originar sempre desfrutara de algum grau de “verdade” na medida em gque, comprometido
com aretratacdo da realidade, sua producdo é assim compreendida e simbolizada. No dizer de

Fonseca (2006):

Para sustentar a hipétese de que a cada etapa do capitalismo, e a cada regime de
acumulacdo dominante na organizacdo da producéo, predomina uma concepg¢éo de
jornalismo, argumenta-se com a prevaléncia da noticia como sua expressdo durante
todo o periodo fordista e parte do pds-fordista, apesar do aprofundamento do seu
caréter de mercadoria. Diz-se em favor dessa tese que, apesar da mercantilizagdo
crescente, vinha prevalecendo um esforco em delimitar espagos editorias e
publicitarios, em preservar a neutralidade, ainda que aparente (...) (FONSECA,
2006, p. 6).

Vé-se que o jornalismo converte-se num claro exemplo da dupla funcdo que os
produtos da industria cultural assumem na sociedade contemporénea (Moraes, 2004), na
articulagdo dos processos mundiais, conforme j& apontado neste trabalho. Na medida em que
0S meios de comunicagdo passam a ser, em tempos globais, tanto a infra-estrutura por meio da
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qual as informagbes circulam, quanto a superestrutura enquanto producdo simbdlica, o
jornalismo assume neste particular uma condic¢éo estratégica por estar associado a instancia

comprometida com areferencialidade. Segundo Moraes (2004):

A virtualizacdo de informacdes passa a ser elemento-chave para a diminui¢do do
tempo de respostas de executivos e investidores diante das sucessivas variages dos
mercados. Ndo é casual o boom dos sofisticados sistemas em tempo rea de
agéncias noticiosas transnacionais, como Bloomberg e Reuters, que coletam,
selecionam e fornecem, a peso de ouro, um volume ininterrupto de dados
especificos. Os informes formam uma cadeia de conhecimentos que, processados
de modo diferenciado, gjudam a instituir as intervencfes de trades, corretores e
andlistas (MORAES, 2004, p. 195).

A virtualizagdo das informagdes, que vai contribuir para a aceleragdo das trocas
simbdlicas, pbe em foco a velocidade como valor e caracteristica no jornalismo
contemporaneo, por conta da aceleragdo dos movimentos em sintonia com a compressao
tempo-espaco (Harvey, 2001) da sociedade atual. Moretzshon (2002) diz que as proprias
corporagdes de midia, ao trabalharem de acordo com a légica do "tempo rea” do capital
financeiro, concorrem para a desqualificagdo do trabalho de mediacdo fundamental ao
exercicio do jornalismo. Para a autora, a impressdo do ritmo do tempo rea e da
instantaneidade inviabiliza a tarefa de interpretacdo dos fatos, que € um dos requisitos basicos

dessa profissao.

Neste sentido, 0 jogo de informagdes esta especiamente amarrado a tecnologia,
evidenciando, mais uma vez, que as transformacdes politicas e econdmicas estédo no entorno
dessas inovagdes tecnoldgicas. E nessa perspectiva que Marcondes Filho (2002) explica as
alteracOes da préatica jornalistica como consequiéncia das transformagdes tecnol 6gicas a ponto
de constituirem, como j& se disse, a fase do jornalismo tecnoldgico. Nesta fase, diz o autor, a
relativizagdo do lugar do jornalismo é explicada pelas novas tecnologias de comunicagéo e

informagao por promoverem novos fendmenos na sociedade contemporanea.

Um deles diz respeito ao que chama de expansdo da industria da consciéncia no plano
das estratégias de comunicagdo e persuasdo dentro do noticiario e da informagdo. O
jornalismo da era tecnolégica, movido pela aceleracdo dos processos informacionais,
promove a superabundancia da producdo jornaistica, possibilitada pelas novas condicfes
tecnolégicas, a partir de érgaos especializados na producdo da informagdo em escala. No

entanto, ao tentar qualificar a pratica, produzindo um sentido de atualizacdo continua da
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informacdo, o jornalismo promove 0 excesso que, ha visdo de Marcondes Filho (2002),
justamente, acaba por deprecialo, retirando de s o status de referencial da razéo

inquestionavel associado a modernidade.

Por outras palavras, € dizer que a producéo e a distribuicéo de informacéo em grandes
quantidades acaba por produzir o efeito de banalizacdo dos fatos. O tempo real tenta dar a
noticia uma condicdo de compartilhamento do fato “em tempo real” a quem a recebe por,
supostamente, ter acesso a ela no momento em que acontece. No entanto, frequentemente, a
sobrevalorizagdo da informagdo atual e “ao vivo’, impde-se & informagdo precisa e com
contelido na medida em que o sentido de urgéncia ndo disponibiliza tempo para a apuracéo e
para a interpretacdo dos fatos. Diz Neveu (2006) que a velocidade torna-se, por isso,

significado de “excelénciados fatos”:

A possibilidade técnica de uma informagdo em “tempo real” contribuiu para uma
forma de redefinicdo do acontecimento, hoje associada a transmissdo ao vivo,
tomando como referéncia seu poder de fazer compartilhar com o publico uma agéo,
se possivel emocional, no momento em que ela acontece. O revés do movimento
reside na valorizacdo de informacdes de fraca significacdo (o missil das 20 horas”
no telgjornal da Guerra do Golfo), a quase impossibilidade de um distanciamento
analitico dos atentados ou catastrofes. Os perigos dessa conversdo da velocidade
em exceléncia profissional que a tecnol ogia autoriza se mostram mais consideraveis
ainda nas redagdes multimidia como a do Chicago Tribune (Klinenberg, 2000). O
principio torna-se aqui lancar a informagdo, desde sua coleta, no cana mais
propicio a garantir o furo e a acessibilidade imediata. Algumas horas de reflexdo e
de antecipag&o entre coeréncia de redacdo e fechamento se evaporam, substituindo
0s prazos ja angustiantes da informacdo cotidiana pelo que um jornalista descreve
como “ciclone informacional” permanente, em que o imperativo de apuracdo da
infformacdo se torna uma dificuldade. O volume de informagdes tornadas
tecnicamente disponiveis na Internet introduz também um fantéstico desafio para o
jornalista. O acesso direto a conjunto de fontes nas quais se abastecem 0s
jornalistas (notas de agéncia, comunicados oficiais) os priva de um recurso
estratégico. Firmas, associaces e institui¢des multiplicam os sites, oferecendo uma
informacdo preocupada em ndo levar prejuizo a suaimagem (...) (NEVEU, 2006, p.
166).

Ramonet (1999) diz que a conseqiéncia para 0 jornalismo, nesse momento, da
“abundancia da informagdo” a partir das novas condic¢Bes tecnolégicas € resultado do que
chama de mimetismo medidtico. Todos 0os meios de comunicagdo e ou Ssuportes,
especialmente os de referéncia, apontando para a o jornalismo, lancam-se na cobertura
precipitada dos acontecimentos, dispensando uma importancia excessiva aos mesmos. Os
diferentes media, assim, se auto-estimulam. Quanto mais falam de um assunto, mais se

convencem coletivamente de que o assunto é indispensavel, central, capital, e que € preciso
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fazer a cobertura. E a midia, sujeita a concorréncia, € levada, quase apesar dela, a esta
superoferta (RAMONET, 1999).

Na mesma perspectiva de Ramonet (1999), também Marcondes Filho (2002) aponta
outro ingrediente do contexto da superinformacdo que diz respeito a dramaticidade e a
hiperemocéo da narrativa jornalistica. Segundo Marcondes Filho (2002) a exploragdo desses
elementos vai condicionar a “verdade” de uma informagdo ao seu potencial de emocionar e

tocar o publico. E nesse processo, 0s recursos tecnol dgicos sdo fundamentais.

Marcondes Filho (2002) também aponta como caracteristica do jornalismo tecnol 6gico
a substituicdo do agente humano jornalista por sistemas de comunicacdo eletronica, pelas
redes, pelas formas interativas de criagdo, fornecimento e difusdo das informagfes. S&o vérias
fontes tecnoldgicas que recolhem material de todos os lados e produzem noticia. Cada vez
mais, a tecnologia faz pelo e no lugar do jornalista. E um bom exemplo é o que acontece na
redacdo. Segundo Marcondes Filho (2002), as novas tecnologias agem em dois planos,

virtualizando o trabalho e interferindo radicalmente nos contetidos:

Em relacdo ao trabalho, o homem da redac&o, acostumado a escrever sobre o papel,
a participar fisicamente do ambiente com os colegas, a ver seu produto “realizado”
como objeto jornal, passa a se submeter a logica imaterial datecnologia(...) ease
adaptar a completa volatilizacdo do ambiente de trabaho e do produto final
(MARCONDES FILHO, 2002, p. 30).

Em relacdo aos conteldos, o autor acredita que a tecnologia interfira priorizando
algumas linguagens em favor de outras. A visibilidade técnica cobrada na qualidade das
imagens acaba se impondo como um modelo estético no jornalismo, tanto de televisdo,
guanto impresso, ou mesmo naweb. A prioridade, assim, € a cena perfeita, depois, um texto,
uma narrativa, uma noticia e é exatamente o que a tecnologia pode viabilizar através de seus
recursos, uma melhor montagem cénica de noticias e acontecimentos, com efeitos como se
fossem reais. Essa caracteristica vai determinar um investimento grande na aparéncia e na
dinamicidade da pégina €/ou da tela de maneira que, assuntos associados ao insolito e ao
CuUrioso passam a ganhar mais espago. Segundo Marcondes Filho (2002), o compromisso do
noticiério deixa de informar para surpreender as pessoas. Ramonet (1999) vé essa proposi ¢ao
corporificada na valoracdo das noticias a partir de seu apelo visual, na medida em que a
importancia dos acontecimentos vai se mostrando associada a riqueza das imagens. Diz o
autor que, se um acontecimento pode, além de ser contado, também ser mostrado “ao vivo’ e
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em tempo real, sera sempre mais forte e mais importante que aquele que permanece invisivel

e cujaimportancia é abstrata™.

Do ponto de vista do processo produtivo da noticia — desde sua captagdo, edicéo e
publicacdo — a dinamica de alteractes proporcionada pelas novas tecnologias de informagéo e
comunicacdo € especiamente evidenciada a partir da digitalizac&o das informagdes. Machado
(2003) apresenta a tese de Innis para dizer que modelos diferenciados de producéo de noticias
apontam para uma vinculagdo entre os tipos de contetidos oferecidos pelo meio com a nogéo
de tempo constituida pelo suporte tecnol égico dominante em cada época. E da exemplos:

Antes da incorporacdo do telégrafo era impensavel a existéncia de noticias
didrias, do mesmo modo que a criagdo de televisdes dedicadas 24 horas ao
jornalismo como a CNN sem uma rede mundia de satélites. Com a interligacdo
do planeta pela tecnologia digital, que permite a difusdo instanténea de todas as
formas de expressdo no mesmo suporte, o formato padrdo de produgdo
centralizada da noticia dentro do ciclo didrio passa a sofrer a concorréncia de um
sistema mais descentralizado, de aimentagdo continua dos contelidos.
(MACHADO, 2003, p.62).

Pontualmente, dentro da redacdo, a inser¢do das novas tecnologias vai provocar
alteracdo nas préticas jornalisticas, segundo Machado (2003) de duas formas. Numa, 0s
recursos e possibilidades da tecnologia, evidenciados no uso dos recursos de digitalizacdo da
informacéo e na formacdo de redes, caracteristica da Sociedade em Rede (Castells, 2003), séo
concebidos como ferramenta auxiliar, diz Machado (2003), na elaboracéo de contelidos para o
gue chama de meios de comunicagdo classicos, ou sga, que ainda sdo abastecidos com
métodos cléssicos de coleta de dados. E 0 meio de comunicaco tradicional que se utiliza dos
recursos tecnol 6gicos em momentos e instancias especificas, combinando novas tecnologias
como o dito modelo cléssico. E é neste modelo que se insere o telgjornalismo de Tv aberta
que, se constitui num meio classico que se articula no processo produtivo com as novas

tecnologias.

No segundo modelo, todas as etapas do sistema jornalistico de producéo — desde a
pesguisa e a apuracdo até a circulacdo dos contelidos — estéo circunscritas as fronteiras do

ciberespaco (MACHADO, 2003). E nesse sistema de producdo, uma das principais mudancgas

8 A ascendéncia da imagem como valor noticia justifica para ambos os autores, Marcondes Filho (2002) e
Ramonet (1999), a valoracdo e também ascendéncia do telgjornal sobre os outros suportes mididticos na
sociedade contemporéanea e serd oportunamente desenvolvida no proximo capitulo.
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apontadas diz respeito ao papel do jornalista, que sai da condicdo de mediador, para se tornar
fonte de informag&o a partir do novo cenario tecnologico. A matriz tecnolégica do jornalismo
digital implode com o modelo de producéo de contetidos centrado no profissional. E, embora
essa condicdo tecnol6gica esteja mais evidente no Jornalismo Digita®, deixa claro que as
transformagdes da tecnologia impactam no jornalismo como um todo em seus diferentes
suportes, por conta do que chama de descentralizagdo do processo produtivo de noticias. A
estrutura descentralizada, diz o autor, complica o trabalho de apuracéo dos jornalistas nas
redes devido a multiplicagdo das fontes sem tradicdo especializada no tratamento de noticias,
espal hadas em escala mundial:

Nos sistemas convencionais de jornalismo, a preferéncia pelas fontes oficiais
representa uma estratégia dos profissionais para obter dados fidedignos de
personalidades reconhecidas, respaldadas pelo exercicio de uma fungdo publica
Uma caracteristica que, mesmo decorrente da estrutura social que predomina nas
sociedades industriais, quando elegida como critério decisivo para a defini¢do das
pautas, arrisca a credibilidade da publicacdo pelo tom oficialista dos contelidos. Na
medida em que a arquitetura descentralizada do ciberespaco desarticula o modelo
cléssico, o exercicio do jornadismo nas redes teleméticas depende do
estabelecimento de critérios capazes de garantir a confiabilidade do sistema de
apuragdo dentro de um entorno com as especificidades do mundo digital
(MACHADO, 2003, p.25).

Ja Marcondes Filho (2002) diz que a tecnologia tem promovido grandes alteraces no
ambiente redacional. A adogdo de computadores, sistemas em rede, acesso on line a Internet,
fusio e mixagem de produtos na tela conduziram as empresas jornalisticas a uma
reformulacdo completa de seu sistema de trabalho, adaptando em seu interior a alta
velocidade de circulagéo de informagdes, exigindo que 0 homem passasse a trabahar na
velocidade do sistema. Ou sgja, a tecnologia vai promovendo mudancas na prética
jornalistica, interferindo inclusive nos critérios de selecdo e apuracdo das informagoes. Del
Bianco (2004) agjuda a pensar essa questdo tratando especificamente do uso da Internet na
redacdo que estd presente tanto nos modelos classicos quanto na forma digitalizada de
producdo de contetido jornalistico:

Com a Internet, os jornalistas abandonaram a posi¢éo passiva de ficarem a espera
de despachos e informes de agéncias de noticias e releases para assumirem a
postura “ativa’ narecolha de assuntos no ambiente online. Hoje fazem uma “busca
orientada” por informagdo na rede guiada pelos valores e critérios definidos pela
politica editorial da emissora. O intuito € recolher noticias atuais e de interesse. O
trabalho do jornalista ndo é apenas ler 0 material para se informar e constituir seu
préprio relato dos acontecimentos. A leitura é confundida com a busca de noticia

8 Jornalismo Digital é considerado agui o jornalismo produzido, editado e posto em circulagdo em formato
digital e nasredesdigitais.
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pronta. Obter o material de divulgacdo acabou por se converter num fim em si
mesmo (DEL BIANCO, 2004, p. 8).

Por essas razbes, Marcondes Filho (2002) entende gque o jornalismo acaba por tornar-
se um disciplinamento técnico, antes que uma habilidade investigativa e/ou linguistica. O bom
jornalista esta mais identificado com aguele que consegue, em tempo habil, dar conta das

exigéncias da producdo de noticias do que quem sabe ou melhor escreve:

Exige-se uma capacidade redacional diversa, utilizavel em qualquer editoria, ja que
as tecnologias ndo necessitam mais do grande especialista — ou, pelo menos, de
“grandes especidlistas’ -, pois se satisfazem com um prestador de servigos
jornalisticos, a saber, um simples e bom redator. A informatizacéo e

a operacdo em tempo real “terceirizam” a andise, 0 comentério, a interpretacéo,
gue passam a ser funcbes tiradas de outras fontes externas ao jornalismo. (...) a
informacdo terceirizada é submetida a légica do jornalismo, em que a opinido do
especialista, do técnico, do pensador é misturada a argamassa de dados do jornal e
assim perdida, tornada inécua, esguecida. A producdo informatizada diaria e
continua de um jornal tende a triturar os fatos — inclusive as andlises -,
transformando-os em um produto — apesar da aparéncia atraente, inodoro, incolor,
insosso (MARCONDES FILHO, 2002, p. 36).

Nessa busca pela informacdo que, sobretudo precisa se dar no ritmo da aceleracéo
continua, onde a informacéo vale mais pela precocidade do que pela precisdo, as redactes
buscam continuamente adaptar o processo produtivo ao funcionamento de softwares que
agilizem o trabalho e tornem o profissional cada vez mais um cumpridor das demandas,
dificultando o trabalho analitico e criativo no relato. Neveu (2006) chama a atencéo para o
fato de que essas mudangas objetivas tomam uma consisténcia redobrada quando séo
interiorizadas pelos proprios profissionais que as entendem como instrumentos de avaliagdo

de sua competéncia medida pela velocidade®*:

O trabalho jornalistico foi profundamente afetado por um conjunto recente de
mudangas técnicas. O papel da informética € particularmente visivel. Em
numerosas redacdes, os jorndistas devem hoje encaixar seus textos em férmas pré-
definidas (nimero de caracteres, tipo de colunagem), o que os leva de fato a
integrar as fungdes de paginacdo. Essa préformatacdo das péginas leva os
jornalistas a antecipar as demandas da hierarquia, 0 que permite, em certas
publicactes, um controle crescente pelos secretérios de redagdo (Ruellan; Thierry,
1998). As possibilidades de transmissdo de dados abertas pela informatica também
contribuiram para a aceleracdo sensivel da velocidade de trabalho ja que, por
exemplo, um jornalista do L’Equipe (quotidiano esportivo) transmite muito
rapidamente, depois do apito final de uma partida de futebol, sua reportagem (e as
fotos que a ilustram) redigida em seu computador portéatil. Através da multimidia,

8 Segundo Neveu (2006), hoje 88% dos jornalistas britanicos apontam a rapidez de reagdo como a primeira
qualidade profissional e 47% reivindicam a miss@o de “divertir e descontrair” (Esser, 1999). Os borddes de
redacdo sugerem ainteriorizagdo dessas normas. When it bleeds, it leads (Quando sangra é sucesso)!
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os efeitos da informatica se traduzem hoje numa eroséo das distingdes entre midia
escrita e midia eletrénica, mas também num desenvolvimento exponencial dos
produtores de informagdo, ja que esta pode hoje ser coletada numa grande
diversidade de sites da web além de nos da prépria empresa de comunicacdo. Essas
evolugdes deixaram o jornalismo mais proximo do acontecimento, reduziram os
imperativos de releitura-reescrita das matérias, contribuiram para diagramacoes e
imagens mais atraentes. Elas sdo também os suportes de novas tensdes (NEVEU,
2006, p.166).

A convergéncia tecnoldgica e a constituicdo de redacfes onde atuam profissionais
multimidia somadas ao conjunto das demandas comerciais dessas organizagdes tém gerado,
portanto, a flexibilizacdo ndo s6 do conceito do jornalismo, como também da propria
producdo de noticias. Segundo Bolafio (2006), na redagdo ha uma forte flexibilizacdo do

trabalho e uma tendéncia ao apagamento das fronteiras entre as especialidades jornalisticas:

As atividades préprias do jornalista véo-se, assim, de um modo geral, esvaziando,
sendo simplificadas, enquanto outras, antes ligadas a areas como a informética,
ganham relevancia e passam a fazer parte das ferramentas intelectuais que o
jornalista € obrigado a dominar. O resultado € um amplo processo de
desqualificacdo e re-qualificacdo, em detrimento do instrumental critico,
anteriormente vinculado a formag&o desses profissionais (BOLANO, 2006, p. 2).

A possibilidade de digitalizagdo dos contelidos vai dando o tom do processo de
flexibilizacdo a0 qual estdo sendo adaptadas as redagdes jornalisticas, impondo novas
demandas ao jornalismo que, como se disse, torna-se apenas um dos varios produtos

informacionais e comunicacionais que compdem a oferta dos grupos de midia:

Além da informatizacdo da redacdo e dos processos produtivos em geral do
jornalismo impresso radialistico e televisivo, os principais veiculos desses meios
incorporaram ainternet como espaco de monitoramento e mesmo de visibilidade de
suas organizacOes e estratégias, contando com sitios préprios, onde ndo soO
reproduzem parte dos materiais j& disponibilizados em seus canais tradicionais, mas
também ofertam contelidos diferenciados, sobre a organizacdo, suas atracfes e
também gerais, em certos casos (BOLANO; BRITTOS, 2006, p. 4). (..) O
jornalista on-line, por exemplo, pode ser um profissional capaz de transportar as
informacbes de outras midias para a web, mas também aguém que
simultaneamente atue em varios meios, uma caracteristica solicitada pelos
conglomerados com negécios em vaérios setores culturais (BRITTOS; BOLANO,
2006, p. 5).

Para Fonseca (2006), a flexibilizacdo pode ser reconhecida como resposta estratégica
as necessidades de desempenho das grandes organizagdes multimidia. Como diz a autora, o
investimento da empresa no compartilhamento de contelidos, que integra o processo de
reestruturacdo produtiva, obedece a mesma légica de aceleracéo do tempo de giro do capital.

Significa a compressao espaco-temporal para o produtor de noticias (emissor) e para o leitor



120

(receptor), 0 que obedece a razbes de natureza jornalistica. Mas representa, sobretudo, uma
forma de “enxugamento”, de reducdo de custos com recursos humanos e com a propria

producdo. Diz Fonseca (2006):

Ficaclara por um lado, a contradi¢do, inerente ao desenvolvimento capitalista, entre
0 avanco das forgas produtivas, com seu potencia liberador, e a manutencéo, em
esséncia, das relacBes de producdo alienadas. Assim, nos espacos aternativos do
jornalismo on-line, a0 maior controle dos processos produtivos por parte do
jornalista, que Ihe garante maior liberdade para criar, corresponde carga superior de
trabalho, tendo que dominar mecanismos como programacdo bésica para
construgdo de paginas web e producdo digital de audio e video, caracteristicas
crescentemente exigidas pel os grandes portais (FONSECA, 2006, p. 10).

E preciso relembrar, no entanto, que o impacto das novas tecnologias nas redagoes,
como ja se pontuou, diz respeito ao um tempo de transicdo, onde as mudancas tecnol 6gicas,
MesmOo NOS processos mais avangados, ainda néo estdo compl etamente implantadas. Machado
(2000), por exemplo, ao estudar as praticas produtivas na redacdo observa que o essencial
ainda ndo mudou nos veiculos multimidia. A empresa, por exemplo, segue sendo o lugar de
trabalho dos jornalistas. E, ainda que sgja possivel que o papel do jornaista ja ndo
corresponda estritamente ao que era, o repérter continua em contato com os fatos fora da
redacdo. Ou sgja, mesmo que os portais sejam efetivamente locais de onde se pode captar e
selecionar noticias de agéncias, bases de dados, informacfes de radio, imagens de Tv e
informagdes que chegam por correio eletronico, a hora de fechamento da edicdo, por
exemplo, segundo Machado (2000), segue mantendo-se. Para o autor, o dead-line fixo
inclusive pode ser visto como um conceito contraditério, especiamente para o jornalismo
digital, umavez que permite a atualizacdo das informagdes durante as 24 horas, conforme vao

chegando as noticias das agéncias.

No caso das emissoras de televisdo, essa realidade de grandes inovagdes promovidas
pela tecnologia digital na redacdo parece distante por enquanto. Os programas de noticias que
precisam trabalhar com audio e imagem em movimento ainda se mostram a partir de uma
organizacdo mais tradiciona nesse aspecto, sem grandes alteracGes nesse inicio do processo

de transi¢do tecnol 6gica conforme sera visto no préximo capitulo mais detidamente.

Numa visdo mais otimista, no entanto, Pavlik (2000) acredita que as mudancas
tecnolégicas, a partir da evolugdo do momento de transicdo vivido atuamente, poderdo

qualificar o jornalismo. A passagem de um mundo que usava meios de comunicacdo
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anal 0gicos para outro que utiliza meios digitais estd mudando positivamente e mudara ainda
mais a forma de produzir a informacéo, bem como a maneira como os jornalistas trabalham
segundo o autor. Além disso, ele também aponta ateracbes no contelido das noticias, na
estrutura da redacdo e da producgdo industrial da noticia ao tornarem-se globais, e as relacdes
entre as empresas de comunicagao e os seus publicos:. as fontes, a audiéncia, os concorrentes e

0 governo que regulamenta 0s meios.

Essas mudangas poderdo ser nitidamente sentidas em quatro movimentos conforme
Pavlik (2006). O primeiro diz respeito ao fato de as tecnologias, por serem cada vez mais
portateis e eficientes, poderem trazer novas facilidades para os repérteres que estiverem em
campo fazendo coleta de informacfes e entrevistas com fontes, 0 que so tende a contribuir
com o jornalismo. Num outro aspecto, o autor também observa que a tecnologia pode tornar o
estilo de narrar as noticias mais interessantes, especialmente para as audiéncias mais jovens.
Na verdade, ele considera este um imperativo do jornalismo uma vez que os cidadédos de
maneira geral se utilizam de recursos como blogs e programacéo feita para podcasts™ no seu
cotidiano, e por isso 0s jornais terdo que dar conta dessa nova tendéncia no momento de

produzir e editar as noticias.

Para o pesquisador, as novas tecnologias mexem também e mexerdo progressivamente
com as estruturas organizativas dos meios de comunicagdo. E da exemplos ao tratar da
possibilidade muito concreta de transformar as redacBes em escritorios virtuais onde os
contatos ndo precisardo ser diérios nem limitarem-se a0 mesmo espaco fisico. Umavez que a
redacéo pode se estabelecer em qualquer lugar com acesso a Internet de alta velocidade e sem
fio, os reporteres, diz Pavlik (2006) poderdo estar mais frequentemente no local dos
acontecimentos, observando novos eventos e entrevistando fontes. Além disso, o escritério
virtual representa uma significativa economia de custo e um aperfeicoamento na cobertura das

noticias segundo o autor.

Por fim, Pavlik (2006) aponta a necessidade do jornalismo se reafirmar como a
salvaguarda das democracias enquanto provedor de informac&o. Diz ele que num tempo de
grande crescimento nas publicagbes digitais, torna-se comum perguntar afina quem é o

jornalista. Essa transformacéo apresentada pelas tecnologias nas relagbes entre as

8 Termo utilizado para designar a programag&o, especialmente de 4udio, feita pelo proprio usudrio a partir de
dados disponibilizados na rede.
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organizacOes de noticias e seus publicos, particularmente as audiéncias, fontes e concorrentes
va gerar uma atamente fragmentada e ativa audiéncia de noticias, aém de intensa
competicdo da midia que, segundo Pavlik (2006) vai exigir um posicionamento ainda mais

profissional dos jornalistas:

Através dainovacdo, o jornalismo profissiona pode reafirmar seu papel como a
salvaguarda da informagéo da democracia. A questdo é que quai sguer que sgjam
os media de noticia e seus lideres, estes terdo que adotar as tecnologias para
gjudar a conduzir a transformagdo. Ou os “fazedores de noticia’ simplesmente
seguirdo os outros, deixando o jornalismo profissional enfraguecer num
limitado e secundério papel na sociedade® (PAVLIK, 2006, p. 9).

Para 0 pesguisador, diante de toda a informacdo disponivel na rede, o papel do
jornalista precisa ser reafirmado a partir de um trabalho que diz respeito a avaliagdo dos
contetidos disponibilizados e constru¢do de um sentido destes contelidos na organizag@o e
sistematizacdo das informagfes, num movimento contrério a légica atual da velocidade que

impossibilita a andlise das informagdes:

Antes de mais nada, os jornalistas ter8o que aumentar os seus padrdes, ser melhores
do que sdo agora, para que as pessoas tenham interesse naquilo que produzem. As
funcBes do jornalismo sdo mais importantes do que nunca, porque vivemos em um
oceano de informagdes, estamos soterrados por informagdes. Precisamos de alguém
gue colabore para a construgdo do sentido das coisas (sense maker). Acredito que as
fungdes do jornalismo devem se afastar do sistema breaking news, de valorizacdo
da rapidez na transmissdo da noticia, e caminhar em direcdo a andise da
informacdo. Nesse caso, 0 jornalista contribui para construir o sentido dos
acontecimentos, situando-os dentro de contextos mais amplos. O jornalista precisa
ter ampliado esse papel, como aquele que colabora para a construcéo do sentido das
situacBes, e reduzir o tempo que gasta na competicdo em ser 0 mais répido, mesmo
porque para isso ndo é necessario um grau elevado de inteligéncia. Defendo que os
jornalistas comecem a evoluir para o nivel de colaboradores na construcdo do
sentido dos acontecimentos, 0 que exige muito mais inteligéncia (PAVLIK, 2000,
p. 149).

As pontuagoes de Pavlik (2000) mostram que a relagdo do jornalista com seus
publicos caminha para uma tentativa de aprimoramento focada na possibilidade de uma
didlogo mais estreito entre estas duas instancias. O pensamento do autor vai ao encontro de
outro fendbmeno fruto das novas tecnologias que diz respeito ao crescimento das informacdes
disponibilizadas na rede pelos ditos “cidaddos comuns’. Gragas as possibilidades
tecnolégicas, a participacdo dos usuarios nos conteldos € um importante e impactante
movimento contemporaneo por conta do seu grau de interferéncia nas estratégias midiaticas

de producéo e distribuicdo de informagdes. Tanto que alguns meios de comunicagao passaram

8 Traduc&o do autor.
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a possibilitar a participacdo dos leitores, ouvintes, internautas e/ou telespectadores na
producdo de suas noticias, especidmente quando da ocorréncia de grandes eventos

mididticos®’, em que o cidad&o comum esteve préximo ou testemunhou o fato.

Esse movimento de participagdo da audiéncia nos contetidos tem sido paul atinamente
motivo de discussdo do que se convencionou chamar de jornalismo Open Source® ou
Jornalismo Cidadgo®™. Em conseqiiéncia das possibilidades oferecidas pelos recursos de
interatividade, segundo Fonseca (2006), dase a participagdo do publico, que é chamado a
colaborar fornecendo contelidos que repercutem, assim, no fazer jornalistico. O estreitamento
desta relacéo entre a midia tradicional e 0s receptores, especialmente nos jornais impressos, é
a possibilidade dos meios convencionais convocarem e resgatarem a audiéncia que tem
migrado cada vez mais para os meios de comunicagdo da Internet. Ou sga, embora a
participacdo do leitor nos vefcul os de comunicagio nunca tenha sido uma novidade®, segundo
Alcantara (2007), a interferéncia do publico sempre foi limitada pelo espaco e pelos filtros

editoriais;

Com a convergéncia das midias, promovida pelas constantes revolucdes
tecnolégicas, um aparelho de celular com acesso a Internet pode abrigar varias
formas de captagdo do contelido. E nesse contexto que surge o “jornalismo
cidaddo” (ALCANTARA, 2007, p. 32).

Ja para Brambilla (2005), a participagdo do receptor na producdo da noticia esta
sintonizada com as caracteristicas do jornalismo contemporaneo situado na nova configuracéo
da Sociedade em Rede. A autora considera a prética do Jornalismo Open Source ou
Jornalismo Cidaddo a possibilidade de retirar do pdlo emissor a centralidade do processo

jornaistico:

O que o jornalismo open source vem provocar € uma instabilidade em um modelo
restritivo, instabilidade esta, que comeca pela integracdo de dois pdélos, até entéo
opostos, do processo comunicacional mididico: o jornaista e o
leitor/ouvinte/espectador. No jornalismo open source, 0 sujeito que |é é o mesmo

8 Segundo Alcantara (2007) é possivel exemplificar esta tendéncia com alguns eventos de grande repercurssio
mididtica que promoveram a manifestacdo de muitos internautas em seus espacos de disponibilizagdo de
informacfes na rede como os ataques terroristas em Londres em 2005 e o furacdo Katrina nos Estados Unidos no
mesmo ano. (Imprensa: abril 2007).

8 Jornalismo de fonte aberta. Traduc&o do autor.

8 Segundo Foschini e Taddei (2006) as expressdes Jornalismo participativo, Jornalismo colaborativo,
Jornalismo codigo aberto e Jornalismo grassroots referem-se todas as diferentes formas de intervencdo no
receptor na producdo da noticia.

% Alcantara (2007) se refere ao réadio que sempre foi, segundo ele, 0 meio de comunicagdo que melhor adotou o
conceito de interatividade.
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gue escreve as noticias, compartilhando responsabilidades e tendo no envolvimento
pessoal sua principal moeda de troca. O espaco que os media de massa abrem para
0 publico, limitado as sessbes de cartas, avanca sobre o territério editorial,
assumindo as pretensdes informativas de um noticiario padrdo. Quebra-se, portanto,
o monopdlio do controle sobre os meios de publicacdo, ao que cabe um para€elo a
producdo colaborativa de softwares por comunidades que partilham os mesmos
interesses e habilidades (BRAMBILLA, 2005, p. 92).

No entanto, esse entendimento do Jornalismo Cidaddo como prética descentralizadora
e emancipatéria ndo é consenso. Ainda que 0 movimento pretenda se alinhar ao que propdem
0S recursos e a | 6gica operativa da Internet e das rel agdes em rede, como a descentralizacdo da
producdo do campo estrito dos emissores e a orientacdo da prética jornalistica a partir dos
pressupostos da democracia eletrénica, a pratica ndo se traduz exatamente em emancipagdo

informativa.

Moretzshon (2007), por exemplo, argumenta que a tecnologia ndo é capaz de alterar as
relagcdes sociais a ponto de superar, de modo t&o simples quanto se faz parecer, a transi¢éo do
gue chama de modelo broadcast — um para muitos — para a “rede pensante” — de um para
outro — produzindo o hibrido entre consumidor e produtor. Para a autora (2007), 0 movimento
dos reporteres-cidaddos € influenciado pelo argumento de oposicéo entre o poder imperial,
exclusivista, dlitista e arrogante dos jornalistas — ou das grandes empresas jornalisticas — e as
audiéncias, o publico difuso. E por isso, diz ela, fica téo fécil desenhar-se o quadro de uma
disputa entre “blogueiros’ e o jornalismo tradicional. No entanto, € uma visdo simplificadora

e mistificadora.

Moretzshon (2007) diz que a prética do jornalismo colaborativo ou cidaddo, ou ainda o
Jornalismo Open Source, ndo pode, por s sO, romper com as relacbes de poder ja
estabel ecidas em sociedade. Na verdade, esse processo se reflete nas praticas comunicativas,
inclusive no Jornalismo Cidaddo ao ndo prever, por exemplo, 0 mesmo nivel de qualificacéo
entre os jornalistas e os cidaddos comuns. E dessa forma, promove-se continuamente a
mistura entre fatos e opinides, uma vez que ndo ha a pratica da verificacéo das informacbes
disponibilizadas, um atributo esperado pelo publico com relacdo ao jornalista profissional:

(...) o jornalismo participativo trabalha com a légica inversa, publicando primeiro e
filtrando depois. Porque isso faria parte da propria logica de auto-correcdo
propiciada pela troca de informagdes entre cidad&os ativos (...). Publicar primeiro e
filtrar depois é propriamente o postulado do “open source journalism”, ou
jornalismo de fonte aberta, em que a comunidade envolvida participa da elaboracdo
da informagdo, complementando-a ou corrigindo-a — bem de acordo, alias, com o
“método wiki”. (...) esse tipo de jornalismo seria vidvel apenas nessas condicdes
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gue supdem um equilibrio na qualificagdo de quem participa desse forum e
implicam um alcance limitado (MORETZSHON, 2007, p. 265).

Diante da impossibilidade da prética emancipatoria do Jornalismo Cidadéo,
Moretzshon (2007) chama a atencdo para a proposicdo mercadolégica que tem esse
movimento. Tomando como exemplo o site de noticias sul-coreano OhmyNews — pioneiro na
prética de trabalhar com repérteres-cidaddos™ como produtor de informacdo — a autora diz
gue 0 mais correto seria dizer que essa “revolucdo na histéria daimprensa mundial” sejamais
propriamente um bom slogan para uma iniciativa empresarial como tantas outras, “que apenas
tira proveito da agilidade proporcionada pelas novas tecnologias e estimula o publico a
alimentar o projeto em troca de uma remuneracdo simbdlica e do status de “repérter”, ainda
que ndo “profissional”” (MORETZSHON, 2007, p. 270).

Em movimentos de aproximagado do receptor a producdo, o jornalismo contemporaneo
tenta transformar a prética jornaistica do século XX num modelo vencido que, segundo a
autora, encontra terreno fértil diante dos valores pés-modernos. O jornalismo, por conta da
velocidade dos processos e da formatacdo cada vez mais mercadologica, foi recuando de sua
funcdo, tanto epistemoldgica e de mediacdo, quanto de engagjamento nas grandes causas
sociais, estas também enfraquecidas. Por outro lado, a globalizagdo neoliberal e o recuo
forcado do Estado promoveram a instabilidade e destruicdo dos direitos sagrados diz
Moretzshon (2007). Nessa conjuntura, toma forma a desconstitucionalizacdo das grandes
verdades, em consonancia com a fluidez e a virtualidade pés-modernas, afetando também o
jornalismo e seus modos de producdo centralizados e verticais. Dessa forma, destituido de seu
sentido de referencialidade pelo senso comum, no jornalismo tudo passa a se equivaler:

(...) se tudo se equivale, ndo haveria por que conferir a essa atividade uma
autoridade especial; € apenas um discurso, mais um entre tantos. Todos somos
jornalistas, tudo é jornalismo, como todos somos artistas e tudo € arte (...), tudo é
ciéncia, tudo é absolutamente importante e espantosamente banal
(MORETZSHON, 2007, p. 274).

Esse discurso da equivaléncia, que pode retirar da prética jornaistica sua
particularidade enquanto atividade profissional €, para Ramonet (1999), parte integrante do
processo de desconstituicdo do jornalismo de maneira geral. E a estrutura da sociedade

contemporanea contribui para a pouca clareza do lugar do jornalismo que, por colocar para

°! Segundo Moretzshon (2007), o site iniciou as publicagBes, em inglés e na versdo internacional em 2004, com
1.300 “reporteres-cidadaos’ em aproximadamente 100 paises.
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circular informagdes das grandes instituicdes e corporages comerciais naworld culture, cada
vez mais se confunde com a publicidade e as relagbes publicas com suas informagoes

corporativas focadas na criacéo de valor:

Este tipo de comunicagdo acaba por perturbar, parasitar, confundir o trabalho do
jornalista; ela Ihe rouba sua particularidade, sua singularidade, sua originalidade.
Além disso, estas ingtituices fornecem informagdes aos jornalistas, solicitando-
Ihes em troca que sgjam seus porta-vozes. N&o se trata exatamente de uma ordem,
mas de uma sugestdo que pode ser feita de maneira extremamente sedutora e
convincente (RAMONET, 1999, p. 56).

Nessa perspectiva, 0 autor chama a atencdo para o fato de que, justamente, € a
fragilizacdo do lugar singular do jornalismo que vai reafirmar a possivel condicdo de
igualdade entre o jornalismo e seus diversos campos, inclusive o receptor, por conta das novas

tecnologias.

Também as novas tecnologias favorecem o desaparecimento da especificidade do
jornalismo. Ao mesmo tempo que as tecnologias da comunicagdo se desenvolvem,
0 numero de grupos ou de individuos que comunicam é maior. Assim, a Internet
permite a qualquer pessoa ndo sO ser efetivamente, & sua maneira, jornalista, mas
até encontrar-se a frente de uma midia de alcance planetario (RAMONET, 1999, p.
56).

Apesar da interferéncia das tecnologias na |6gica da producéo jornalistica, no sentido
de estabelecer as relacdes virtualizadas, interativas e em rede, ser mais comumente associada
ao media on-line, esse processo se da no grande conjunto dos meios de comunicacdo. Até
porque, como jareferido, o surgimento da nova midia, no caso dos meios de comunicagdo na
web, promove ateracOes também no funcionamento das ditas midias convencionais, como
por exemplo, o fato de terem, a disposicdo dos internautas suas versoes on-line. Dessa forma,
vé-se que, se a digitalizacdo va significar uma nova légica organizativa e produtiva nos
contetidos informativos da Internet, essas mudancas também vao sendo sentidas no conjunto

dos mei os de comunicagéo.

No caso especifico em estudo, a programacdo da televisdo aberta € continuamente
afetada tanto pelas tecnologias que dizem respeito a0 seu suporte mididtico — 0 meio
audiovisual — quanto pelas tecnologias que interferem e afetam as midias jornal, réadio e
portais de Internet. E € nesse sentido que se busca entender o jornalismo de televisdo neste
intervalo da historia da midia contemporanea. As mudancas no jornalismo, na transicdo do

papel de referenciaidade — identificado com a Modernidade e seus pressupostos de
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esclarecimento — em direcdo a um momento novo, a Pés-Modernidade, ainda em construcéo,
mas com algumas marcas evidenciadas de relativizacdo e flexibilizagcdo de seu conceito e de
seus modos de fazer, bem ao gosto da sociedade contemporanea, deixa claro que, apesar de

nao ser mais o que era, o jornalismo ainda ndo se congtitui exatamente no que ainda vira a ser.

Dentro da televisdo, essa transicdo do jornalismo precisa ser vista a partir do fato de
gue as novas tecnologias a ela relacionadas, como a digitalizacdo do sinal — desde a captacdo
até a entrega —, ainda ndo foram completamente implantadas. E, a0 mesmo tempo, por outro
lado, também as possibilidades da Internet e seus meios — como interatividade,
hipertextualidade e instantaneidade — véao produzindo interferéncias na sua linguagem e nos
contetidos. Esse movimento da televisdo, de tentar se reconhecer neste contexto de transicéo,
reafirma a proposicdo defendida neste trabalho de que o veiculo e sua programagéo
jornalistica estdo num interval o experimental de recursos e possibilidades, buscando encontrar
o caminho e a linguagem para a adocéo da plataforma digital, em acordo com as necessidades
e demandas de seu tempo. Essa conjuntura vai resultar na formatagdo muito particular do
telgjornal, nesse momento, por conta do programa ser resultante de um duplo jogo de forgas,
tanto da fase de transicdo da televisdo enquanto veiculo, quanto do jornalismo enquanto

insténcia de producéo simbolica da industria cultural.

3.3 0 QUARTO JORNALISMO NA TV ABERTA: ENTRE O PRESENTE E O FUTURO

Em consequéncia da dupla relagdo interposta no trabalho de produzir um telgjornal
diario, o programa de noticias na televisdo resulta na confluéncia tanto das regras de
funcionamento do mundo do jornalismo, quanto do mundo da televisdo, uma vez que ambas
processualidades incidem nas suas formas de producdo e em seus formatos de enderecamento

aaudiéncia

Dessaforma, ao ser pensado sob a perspectiva dessa dupla dimensdo que o constitui, o
telgjornal esta identificado com estas duas |6gicas e seus condicionantes politicos, sociais,
econémicos e tecnologicos. De um lado, impbe-se a légica operativa do jornalismo
contemporaneo, visto na transicdo de tradutor epistemolégico e desvendador de verdades da

modernidade em direcdo a fluidez dos conceitos contemporaneos; e de outro, a formatacéo
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dos produtos audiovisuais, especiadmente na Tv aberta, que tem estabelecido contornos e
modos de producéo especificos, configurando, um certo padréo tecno-estético (Herscovici,

1995) aps programas.

Do ponto de vista de produto audiovisual, o fato de produzir noticias para a televisao,
dispensa ao telgjornal um lugar distintivo dentro da grade heterogénea de programacéo das
emissoras, composta por telenovelas, programas de auditorio, filmes entre outros. A
identidade e o reconhecimento dos telgornais estdo associados ao efetivo trabalho de
producdo e tratamento de informagdes comprometidas com a referencialidade necesséria a
cotidianidade dos individuos. Seu diferencial no tratamento desta informacéo referencial, em
relacdo aos outros media jornalisticos, € o uso do poder de seducdo e abrangéncia do som e da
imagem em movimento gue, segundo Becker (2004), explica porque o telgornal torna-se a
instancia que desfruta de especia credibilidade e impacto, ao gerar “sentidos de verdade’ a

noticia:

Os telgornais sdo produtos de informacdo de maior impacto na sociedade
contemporénea e as principais fontes de informagdo para maioria da populagdo
brasileira. Uma das principais caracteristicas da linguagem dos noticiarios de Tv é
garantir a verdade ao contelidos dos discursos e também a propria credibilidade do
enunciador. Produzem sentidos que resultam numa pretensa objetividade e no mito
da imparciaidade. Os textos provocam efeitos de reaidade. E as construgdes dos
enunciados jornalisticos se confundem com o real porque 0s personagens sao reais
e a matéria-prima da producdo sdo os fatos sociais (BECKER, 2004, p. 9).

Também dito por Vizeu (2005):

Os naticidrios televisivos ao apresentarem as noticias diariamente de uma forma
sistematizada e hierarquizada constituem-se em um referente importante na
construcdo desse mundo do cotidiano. Ao assistirem um telejornal, as pessoas
também procuram sentidos para a realidade que as cerca. Elas aprendem ativamente
e atribuem significados, ressignificam o mundo do telejornalismo, na experiéncia
do seu dia a dia. (...). Na producdo de parte da realidade, os efeitos que o
desenvolvimento da televisdo produz no campo jornalistico e submetido as suas
regras e economia de producdo sdo incomparavelmente mais importantes que
aqueles que o surgimento da literatura industrial, com a grande imprensa e o
folhetim provocaram nas defini¢des modernas da cultura (VI1ZEU, 2005, p.7).

E justamente com base na idéia de que os telgjornais sio uma das principais fontes de
informacgdo para a grande maioria da populacéo que Arnanz (2002) diz que os programas tém
se tornado cada vez mais estratégicos para as emissoras por terem se firmado como programas
indissociaveis da grade de programacao reconhecida pel os tel espectadores:
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Os informativos se consolidaram na televisdo como um dos principais conteddos,
com a virtude de ser, sem diferencas, uma contribuicdo origina do meio. Seus
efeitos sociais sdo notdrios se se aceita que um terco da populacdo de paises como a
Espanha conhece as naticias diérias sO através da televisdo convencional. Isso é
assim por uma razdo bésica de utilidade, ou se se prefere, de simplicidade de
acesso, que se relaciona também com habitos, niveis socioecondmicos e outros
itens é:lzo repertorio sociolégico de explicagdes para a audiéncia (ARNANZ, 2002, p.
122).

Também Bustamante (1999) reforca a idéia de Arnanz (2002) sobre a
representatividade do telgjornal de Tv aberta, lembrando que, mesmo custando caro para as
emissoras, 0S programas de noticias s80 muito importantes as emissoras. Tao importantes a
ponto de ser impossivel pensar na grade de programacdo de uma emissora sem seu telgjornal
didrio. Por essa razéo, a perspectiva da representatividade dos programas de noticias fez com
que eles fossem naturalmente transpostos para 0s canais por assinatura, integrando a

programagao:

Sem dulvida, a estabilizag8o dos operadores privados veio mostrar que a informagéo
era um elemento capital para legitimar sua presenca e que, inclusive em casos de
falta de rentabilidade direta, resultam imprescindiveis para a imagem da cadeia.
Internacionalizados seus componentes (agéncia de imagens da UER, grandes
agéncias internacionais), seus formatos exigem, sem divida, uma nitida maneira de
executar nacional, embora estegjam formatados a partir de perspectivas de
entretenimento e género cada vez mais intensas (BUSTAMANTE, 1999, p.115)%.

Dentro do processo de globalizacéo, condicdo estratégica dos telgornais é
continuamente fortalecida a partir da oferta da grade televisiva, porque sdo programas
importantes tanto do ponto de vista institucional como formador da opinido publica, quanto
por conquistarem, em funcdo disso, também um papel central nas negociacdes comerciais das
emissoras. Num tempo onde a informacéo é a matéria-prima (Castells, 2003), a producdo
simbdlica do telgornal, por conta de seu grande alcance proporcionado pelas novas
tecnologias, além do foco no comprometimento com a referencialidade, reafirma seu valor
(Vilches, 2006) a partir da importancia que assumem os fluxos e trocas comunicacionais na

contemporaneidade.

Como se tratou ao longo deste trabalho, as mudancgas que caracterizam a Sociedade em
Rede ou Sociedade da Informagdo (Castell, 2003) ou ainda, o Tecnocapitalismo (Kellner,
2006), dizem respeito ao fato de os produtos culturais, entre eles o telgjornal, que antes

tinham seu valor associado a sua fungdo enquanto superestrutura, agora serem também a

%2 Traducgo livre do autor.
% Traducgo livre do autor.
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infra-estrutura por onde os fluxos de comunicagdo e informacao percorrem o mundo. Ou sga,
os telgornais bem representam Castells (2003) quando o autor diz que a Sociedade da
Informac&o aproxima as for¢as produtivas da cultura, produzindo um encontro entre espirito e
matéria. Retomando Arnanz (2002):

Os canais generdlistas encontraram na informacdo um sina de identidade
facilmente transformével em marca e um mecanismo para aumentar seu prestigio e
visibilidade de seu compromisso com o0 servigo publico (e em ocasifes para
acentuar sua suposta influéncia social e politica). Se trata além disso de um recurso
de programac8o que os canais realizam e exploram por si mesmo, que estrutura a
oferta e canaliza os habitos da audiéncia: os informativos regulares permanecem
durante anos no mesmo lugar do fluxo da programacdo, iméveis como uma
instituicdo pontual como um sinal ineguivoco de vinculagdo com a reaidade
(ARNANZ, 2002, p. 123)*.

Também Souza (2005) ilustra a unido da producdo simbdlica da cultura com a sua
estrutura, no caso do telgjornal, especialmente evidenciada em tempos globais:

A televisdo de alcance mundial viabilizada pela tecnologia dos satélites, assume um
papel significativo na construcdo da opinido publica internacional. O processo de
globalizagdo do jornalismo eletrbnico esta crescendo e promovendo um grande
impacto em véarios sistemas. (...). As redes de televisdo internacionais sao
interligadas por meio de um complexo sistema de satélites de distribuicéo de troca
de materiaisjornalisticos (SOUZA, 2005, p.28).

O telgjornal se torna, por assim dizer, expressao dessa aproximagdo cada vez maior da
esfera cultural a dimensdo econémica, caracteristica da condicdo contemporanea. Como diz
Zallo (1988), a comunicagdo e a cultura fundem-se na base produtiva que sustenta o
capitalismo avangado por passarem a ser campos prioritarios do regime de acumulacdo. No
que diz respeito ao telgjornal, ao vincular-se a uma emissora de televisdo, 0 programa, por sua
vez, entra em associacdo aos condicionantes da industria cultural reorganizada na nova cena
mundial, em relagdo direta com as mudangas sofridas na sociedade contemporénea,
especificamente a globalizagcdo do setor de comunicagOes e a inser¢do das tecnologias de

comunicacdo e informacao.

O processo de desregulamentacdo e privatizagcdo da radiodifusdo, face as alteraces e
a0 enfraguecimento do Estado-Nagdo, e o cendrio global competitivo, promoveram as
megafusdes e a formagcdo de grandes holdings, inclusive das emissoras de televisdo, que

resultaram na configuracéo de oligopdlios, onde a atuagcdo corporativa torna-se a estratégia de

% Traduc&o do autor.
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atuacdo mais adequada. Essas mudancas finalmente resultaram em reformas administrativas
que buscaram enxugar as estruturas e estabelecer administracfes caracterizadas pela
racionalidade direcionada ao controle de custos que tém contribuido fortemente para a idéia

de “produto” do telejornal.

Assim, nesta perspectiva de ser tratado como um produto competitivo — por vezes, em
dimensdo internacional — o programa tem procurado uma formatacéo de acordo com as novas
demandas contemporéneas para que possa se garantir como negécio. No caso das novas
tecnologias, com a entrada das Tvs que operam em sinal fechado — ainda que ndo impliquem
em grandes quedas de audiéncia nas Tvs abertas — as emissoras significaram o surgimento de
novos canais — alguns deles especializados em noticias 24 horas — que reafirmam a
necessidade de garantir e manter a audiéncia do telejornal broadcast® como condiczo de sua
viabilidade. Ou sga, o telgornal, como todo e qualquer programa de uma emissora de
televisdo, ao buscar responder eficazmente aos desafios de ata rentabilidade e grande
competitividade dos negdcios de midia, ndo perde de vista, paraisso, as demandas do publico

para atingir o objetivo de maximizar a audiéncia, visando por sua vez a publicidade™®.

Também o aumento gradativo do espaco televisivo para os programas especializados
em noticias (Bustamante: 1999) tem mostrado que o telejornal é uma fonte de receita para as
emissoras e também coloca 0 programa num lugar de importancia para além da questdo
institucional, ainda que represente ganhos indiretos e/ou ndo imediatos. Nas palavras de Lima
(2004):

(...) o telglornalismo passou a ocupar um papel cada vez mais central na estratégia
comercial das empresas de televisdo. I1sso pode ser constatado pelo recente
aparecimento de canais nacionais (por exemplo, Globo News), regionais (por
exemplo, CBS TeleNoticias) e globais (por exemplo, CNN) especializados em
noticias; e também pelo espaco cada vez maior que os programas informativos
passaram ater na programagdo total (LIMA, 2004, p. 254).

® Terminologia americana para o sistema de televisdo de sinal aberto, em contraposicdo ao narrowcast,
caracterizado pela operacdo em sinal fechado e, por isso, segmentado.

% Segundo Vizeu Pereira Jr. (2005), o telespectador brasileiro é um dos maiores consumidores de televisdo do
mundo. Ele gastou diariamente em 2004 quatro horas, 53 minutos e 22 segundos assistindo a televisdo aberta.
Esse nimero vem aumentando a cada ano. Em 2003, o consumo médio individual de Tv ficou em quatro horas,
47 minutos e 29 segundos. Ha quatro anos a média era bem menor: quatro horas 37 minutos e 15 segundos. A
amostra naciona do Instituto Brasileiro de Opinido Plblica e Estatistica (IBOPE) representa 52 milhdes de
telespectadores em 15,9 milhdes de domicilios nas principais cidades brasileiras.
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Para Souza (2005), além da questdo econdmica e institucional, a importancia do
telgjornal diz respeito também a sua vinculagdo ao conceito de rede de Tv que, em ultima

analise, também se converte num valor oferecido ao telespectador:

A ampliacdo do telgjornalismo na televisdo se deu em vérios segmentos da
programacdo, passando a ocupar um espaco além dos notici&rios, como novas
formulas. A conquista da importancia na grade horaria da programacdo fez as
grandes redes de televisdo do mundo todo investirem no telgjornalismo tanto
guanto em outros géneros. As grandes podem deixar de apresentar um ou outro
género, mas o telgornalismo ocupa espaco e visibilidade fundamentais para o
conceito de rede de televisio (SOUZA, 2005, p. 85).

O telgornal, portanto, desfruta de grande importéncia na programagdo das emissoras
de sinal aberto. Tanto como produto estratégico de negociacdo, como elemento constitutivo
daidéa de rede, como mobilizador da audiéncia e como fortalecedor da imagem institucional
e de credibilidade da emissora. E neste sentido vai gerando no seu fazer, uma redefinicdo da
cultura profissional do jornalista e da prépria prética do jornalismo de televisdo (LIMA,
2004).

A descaracterizacdo gradativa do jornalismo como insténcia explicativa do mundo ja
discutida, potencializada pelos avangos tecnol6gicos e interesses econdmicos, encontra no
processo produtivo do telgjornal, a necessidade de formatagdo de um produto audiovisual
também submetido as regras do capitalismo internacional, onde os produtos culturais
precisam ser, sobretudo, lucrativos. Em conseqgiiéncia disso, jornaistas trabalham sob a
perspectiva de um programa de noticias cada vez mais produto global, tratado sob um
determinado padréo, e cada vez menos instancia de mediacdo de saberes e comprometimento
publico. Como diz Ramonet (1999), por ser comercializado dentro da l6gica da otimizacéo
neoliberal das emissoras, o telgjornal € submetido a concorréncia entre grupos midiaticos, o
gue, em Ultima instancia, leva a midia a relativizar a finalidade civica em nome da

rentabilidade econbmica.

Em termos mundiais, a grande expressao desse fendmeno € arede CNN que, além de
prover seus proprios noticiarios com producdo internacional é uma das maiores fornecedoras
para outras emissoras de matérias de cobertura internacional. A rede, que negocia sua
producdo simbdlica em termos mundiais, busca um certo padrdo produtivo mundia de
telgjornalismo para que o produto seja aceito pelo maior numero de clientes. Segundo Souza
(2005):
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O horizonte de possibilidade aberto com a experiéncia da CNN tanto no solo da
técnicajornalistica quanto no da critica da sociedade, caracteristicas do pensamento
neoliberal e pdés-moderno, leva a uma circulagdo dos signos e dos jogos de
linguagem por todas as emissoras que utilizam imagens da rede norte-americana em
seustelgjornais (SOUZA, 2005, p. 29).

O sucesso da proposta americana esta ancorado na idéia de um modelo de telgjornal
(Jameson, 1991) capaz de oferecer uma explicacéo totalizante do mundo que, segundo Souza
(2005), torna a CNN um exemplo de televisdo mundial implantada no tempo e ao estilo de
tantos outros empreendimentos da era da globalizagdo. Como lembra Castells (2003), na
Sociedade em Rede, as informagdes fazem parte de uma troca permanente, interdependente e
interatuante em nivel mundial que, no caso do telgjornal, tornam sua producdo simbdlica
muito importante, tanto por contribuir com a construcéo de um imaginério social, como por,

ao integrar o conjunto dos produtos dos meios de comunicagéo.

Em conseqiiéncia disso, o reconhecimento da producdo jornalistica dentro do universo
da producéo simbdlica multimidia fica continuamente mais dificil. Segundo Vilches (2006),
muitos dos grandes jornais pertencem a empresas submetidas ao intercambio de fluxos de
informac&o, de recursos tecnol 6gicos, de capital, de pessoal, que produz entre bens e servicos,
também jornalismo. No que diz respeito ao telgjornal, por ser um programa/produto associado
a grandes organizacOes de midia e poder que passam a atuar nos mais diversos setores da
indastria cultural, o programa integra estas relacGes que estruturam a atividade dos grupos
multimidia, tornando-se um dos produtos do grande setor de infoentretenimento constituido
pela convergéncia multimidia e pelo processo de fusdo das empresas de comunicagdo. E este
processo que contribui significativamente para a diluicdo das fronteiras entre as productes
jornalisticas e ndo jornalisticas, como diz Bucci (2004) é especiamente manifestado na Tv
que, por conta da imagem, tende a tratar seus contelidos a partir de uma orientagdo mais
ficcional e de entretenimento.

E preciso lembrar, nesta perspectiva, que a sobrevalorizacdo da imagem é uma marca
contemporanea (Jameson, 1997), uma vez que o “ver” possibilita o “compreender” de forma
mais rdpida do que em outras linguagens e formas narrativas. Essa condi¢cdo, como dizem
Ramonet (1999) e Marcondes Filho (2002), impde ao programa que sga, sobretudo,
esteticamente envolvente em detrimento de seu valor jornaistico. O telgjornal € produzido

segundo um padréo gue o torna um bom produto do ponto de vista publicitario porque seduz
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sua audiéncia, e este padréo diz respeito a um tratamento estético rico, bem cuidado, podendo

resultar na espetacularizacdo e nateatralizacdo das noticias.

Neste sentido, também as novas tecnologias reafirmam a ja fragil identidade do
jornalismo contemporaneo na medida em que a producéo da noticia é tratada cada vez mais
como um “show” que precisa encantar, perseguindo uma formatacdo marcada pela

sobreposi¢cdo da forma ao contetdo.

Como refere Marcondes Filho (2002), a0 valer mais pela imagem do que pelo
contetdo informativo, o telgjornal recebe tratamento de cores, efeitos, animagdes, vinhetas
tridimensionais e trilhas sonoras. Esses efeitos estéo em consonancia com as caracteristicas da
producdo jornalistica atual que esta pautada justamente por este lugar pouco preciso e ndo
mais identificado com o interesse publico e mais como um conceito de servigo ou produto.
Dessa maneira, o formato do telgjornal contemporaneo indica caracteristicas que vém
expressar o resultado tanto desse tempo de transi¢do e de mudanca do paradigma jornalistico,
quanto das ateracfes do veiculo e negdcio televisio que, enfrentando grande competitividade,
também impde a necessidade de apresentar um programa de noticias sedutor e envolvente.

O telgornal colocase, dessa maneira, em acordo com as hecessidades
contemporaneas, fazendo com que as noticias apresentadas sob esta modalidade narrativa
ganhem especial destaque. Sobretudo, 0 recurso imagético especialmente explorado, nesse
momento, faz do telgjornal, uma das fontes de informagdes mais importantes da atualidade, na
medida em que sdo oferecidas e tratadas esteticamente numa combinagdo pouco clara entre
informac&o e entretenimento e porque, paradoxal mente, pretendem-se mais “epistemol égicas’
e menos “ilusdrias’, por mostrarem os fatos “ao vivo” (Ramonet, 1999). Ou sgja, a ldgica do
telgjornal € a logica contemporénea, porgque oferece conexao permanente com o presente, no
ritmo veloz de mercadoria, de acordo com a demanda do sistema global e com os valores
atuais. Souza (2004) também explica as razdes pelas quais este modelo de prética jornalistica
que chama de “cennenizacdo do jornalismo”, onde a andise das informagdes se submete a

velocidade, numa aluséo ao modelo CNN, impde-se:

Uma delas diz respeito ao custo de producdo. Outra € a rapidez e a recepcdo
imediata da mensagem de uma forma que até ent&o nunca foi produzida e recebida.
Antes, os reporteres tinham tempo de contemplar uma historia. Agora, chegam ao
fato no momento da ocorréncia e devem transmitir o que est@o presenciando para o
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mundo todo. Por isso o ingrediente basico é sua capacidade de entender e sintetizar
anaticia, de modo que ndo percao “charme’ da histéria (SOUZA, 2004, p. 85).

O telgjornal expressa, dessa forma, o conflito de reafirmar seu grande valor, por ser a
insténcia de oferecimento da informacéo referencial — defendendo, para isso, os ideais de
imparcialidade e da objetividade — a0 mesmo tempo em que se rende a necessidade de ser,
também, bonito, encantador, e esteticamente rico em recursos visuais. A sofisticacéo visual é
fruto especialmente das novas possibilidades tecnol 6gicas, como de resto acontece com todos

0S outros programas da grade da emissora. Segundo Sa Margues (1997) o jornalismo:

(...) chega a década de 90 com um a percepcdo da realidade voltada para uma
construgcdo mais subjetiva dos acontecimentos, onde a ficcdo e a simulagdo
confundem-se com a referéncia e a relatividade das categorias de neutralidade,
objetividade, imparcialidade e equilibrio. Amparado pelas possibilidades infinitas
da técnica e pressionado pela concorréncia midiética, o texto jornalistico luta para
manter seu poder contextualizador e recontextualizador da realidade num campo
informativo pautado pela globalizacdo da informagdo e pela mundializagdo da
cultura. Assim, sem perder de vista sua funcdo de textualizar a realidade,
referenciando 0 mundo através da mediagdo dos consensos e do ensombramento
dos conflitos, busca novas formas de atuagdo para sobreviver em meio a um
universo discursivo liderado pelo texto televisivo (SA MARQUES, 1997, p. 528).

Um programa cada vez mais “produto”, num tempo onde o jornalismo ndo mais se
pauta pela defesa do interesse publico e pela mediaco dos saberes, em uma televisdo cada
vez mais competitiva, resulta em uma producdo cada vez mais orientada por critérios
jornalisticos que privilegiam a emoc¢ado da narrativa. E paraisso, o telgjornal tem que provocar
emocOes e ser espetacular. Ha, assim, diz Marcondes Filho (2002), uma reinterpretacdo do
real dentro de um modelo palatdvel e sedutor, capaz de provocar emocdo, envolvimento,
moldando-se a ficgdo para se tornar “telgjornalizavel”. Também Ramonet (1999) trata deste
fendbmeno no telgjornalismo atual ao dizer que adequacdo dos fatos brutos a linguagem do
programaimplicatornar as noticias interessantes, instigantes, capazes de fixar a audiéncia:

Os eventos produtores de imagens fortes — violéncias, guerras, catéstrofes,
sofrimentos de todo tipo — tomam portanto preméncia na atualidade: eles se
imp&em aos outros assuntos mesmo que, em termos absolutos, sua importancia sga
secundaria. O chogque emociona provocado pelas imagens da TV — sobretudo
aquelas de aflicdo, de sofrimento e de morte — ndo tem comparagéo com agquele que
outros meios podem provocar (RAMONET, 1999, p. 27).

O imperativo das imagens produz a hiperemocgdo do discurso jornalistico e contribui

decisvamente na exploracdo da natureza da Tv para o espetaculo, especiamente
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potencializada pelas possibilidades de virtualizacdo do trabalho com o uso de recursos de

computacdo gréfica, 3D e efeitos sonoros advindos das novas tecnologias:

Quando a matéria visual faz falta, as emissoras ndo hesitam em fabricalas
artificialmente, apresentando imagens de sintese “mais verdadeira que as
verdadeiras’. “Muitas vezes ndo hdimagem de algumaforma (...) entdo cria-se uma
imagem abstrata que pode ser um mapa geografico, um carro desenhado, etc. Esta
em expansdo um servico nas redagdes, 0 servico Paintbox (paleta grafica)
(RAMONET, 1999, p. 91).

Outra caracteristica do telgjornalismo atual apontada por Marcondes Filho (2002) diz
respeito ao que chama de |6gica da velocidade que esta relacionada tanto a rapidez com que
cada emissora traz um fato ao publico, quanto ao ritmo de apresentacdo das noticias. Ou sgja,
a noticia tem mais importancia pelo “furo” e pela possibilidade de ser veiculada antes dos
outros telgornais, do que pela sua expressdo social, politica ou econémica. O imperativo da
velocidade também resulta na condi¢do da noticia com defasagem minima entre o fato e a
narrativa do fato, diz o autor, que denomina esta situacéo de “tempo zero”, onde o apice de
eficiéncia dos sistemas informacionais seria a retransmissdo de tudo ao mesmo instante para

gue os tel espectadores pudessem ser testemunhas oculares.

A consequiéncia disso é que a urgéncia é a condicdo substitutiva do melhor ou da alta
qualidade. A velocidade, por sua vez, ao comprometer a andlise, associa-se a emocionalidade
e ao irracional, caracteristicas prejudiciais para o jornalismo, diz o autor, por gerar
potencialmente erros e juizos equivocados. E mais do que isso, segundo Marcondes Filho
(2002), por causa da aceleracéo dos processos, 0 mundo deixa de ser uma realidade “que
precisa ser investigada, explicada, conhecida, para tornar-se algo do qual se participa como
um jogo de computador, algo que se assiste como um filme de aventura’® (MARCONDES
FILHO, 2002, p. 80).

No caso do telgjornal, a preméncia do tempo € regra, lembra Vizeu (2005). O autor
segue as observacOes de Neveu (2006) e Marcondes Filho (2002), gquando observam
preocupadamente que o imperativo da velocidade torna-se para os jornalistas a traducéo de
sua propria competéncia, resultando num trabalho em ritmo de linha de montagem:

A preocupagdo em terminar apressadamente uma matéria na hora do fechamento,
(...), acreditamos que esteja associada aos perigos que cada matéria traz para a
redacZo e para a organizaggo jornaistica. E que cada noticia afeta potencialmente a
capacidade dos jornalistas no desempenho de sua atividade diéria, atinge também
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sua competéncia profissional diante dos superiores e tem influéncia ainda nos
lucros daempresa (VIZEU, 2006, p. 23).

Ja Ramonet (1999) chama a atencdo para o cenario do telgjornal onde acredita ser
possivel perceber como este critério do instantaneo norteia a producdo telgjornalistica. Num
cenario de cameras dispostas por toda parte, pontua, nada é mais importante que mostrar a
rede a qual o programa esta integrado, bem como sua rede de correspondentes; a
multiplicacdo das conexdes e a garantia de que qualquer coisa que acontega no mundo sera
registrada e mostrada instantaneamente. Para 0 autor, todo esse contexto acaba por
caracterizar o produto telgornal, especialmente em suas formas de legitimacdo de seu
discurso de “venda’ de credibilidade. Fechine (2006) também diz que o telgjorna procura
continuamente trabalhar com o conceito que chama de vigilancia, a0 fazer crer ao
telespectador que nada ou nenhum acontecimento importante escapara do espectro de
cobertura. Ha um sentido de “prontidao” que a vigilancia sobre os acontecimentos oferece
através do telgjornal, segundo a autora, e que guda também areafirmar 0 compromisso com a

noticia®’.

O ritmo das noticias apresentadas também agjuda a pensar essa questédo. Para
Marcondes Filho (2002), as noticias sdo apresentadas segundo uma l6gica de troca de planos
muito rdpida ao estilo da publicidade, o que produz um efeito de aceleracdo, que dificulta a
percepcao da audiéncia, além de demandar a fixagdo em minicenas, minirelatos, construindo

narrativas rapidas e em tempo recorde.

As novas tecnologias tém contribuido significativamente para essa idéia de que o
telgjornal pode trazer qualquer informacado de qualquer parte do mundo, reafirmando seu valor
como fonte jornalistica. Essa disponibilidade de captacéo e oferecimento de informacdes esta
associada a outra caracteristica do telgjornal contemporaneo, apontada por Marcondes Filho
(2002): a preferéncia pelo ao vivo. E critério para os jornalistas optar pela transmissio ao vivo
quando trata de um tema de grande impacto, para que essa modalidade de narrativa possa
conceder ao telespectador a possibilidade de ver a histéria transcorrer a sua frente como se

fosse ator no desenvolvimento da mesma.

9" Fechine (2006) diz que os helicopteros usados pelos telgjornais de grandes emissoras é um bom exemplo de
como este sentido de vigilancia é explorado. Os globocops, como sdo chamados, sdo a expressao, segundo a
autora, da presenca das equipes em todo lugar através de sobrevfos que garantem a cobertura de grandes
eventos, especialmente dentro dos limites das cidades. Diz Fechine (2006, p. 149) (...) uma sensacéo de presenca
que se instaura s6 pelo simples fato de nos fazerem saber que ha um aparato esperando para nos revelar, a
qualquer momento e de qualquer lugar o inesperado.
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Hé&, no “ao vivo”, uma ilusdo da pureza plena de transmissdo segundo Marcondes
Filho (2002), uma vez que os jornalistas acreditam que assim podem substituir a reportagem,
em que ha sempre um comentario ou angulacéo particular. Essa conexdo com o tempo real,
segundo Neveu (2006), proporcionada pelas contribuic¢bes tecnol dgicas, acabou por redefinir
0 acontecimento associando-0 a0 “a0 vivo’, tomando-o como referéncia e conceito. No
entanto, o fato de se eliminar o processo de edicdo ao vivo e se trabalhar na perspectiva do
instanténeo e do espontaneo, ndo corresponde a pureza que defendem os jornalistas e que esta

associada a crenca nos ideais miticos de objetividade e imparcialidade.

Para Fechine (2006), a busca da conexéo do presente através do “ao vivo” € um valor
advindo dainfluéncia da linguagem digital na televiso, fruto dessa relacdo interposta entre o
telgjornal e as inovagdes tecnol égicas. Ou segja, do ponto de vista das novas tecnologias, se 0s
canais por assinatura trouxeram um reconhecimento de novas linguagens e da competitividade
entre as emissoras e 0S recursos tecnoldgicos ofereceram possibilidades infinitas de
tratamento visual do telgjornal, com a Internet, a televisdo vai em busca da atualizagéo
constante, na medida em que perdeu a exclusividade nas trocas comunicacionais em tempo
real desde o surgimento da Web. Por isso, o oferecimento do instanténeo é entendido como
uma influéncia direta da Internet e das aproximagdes feitas com as caracteristicas da nova
midia. Além das entradas ao vivo durante o telegjornal, os préprios canais de noticias 24h, no
caso da Tv por assinatura, s&0 um bom exemplo da busca pelo “fechamento” de edicdo em

interval os continuamente menores numa alusao a condic¢ao tecnol 6gica dos sites de noticia.

A busca incessante por noticiar tudo de todos os lugares e em tempo real vai resultar,
segundo Marcondes Filho (2002), na superabundancia da informagéo e a sua consequente
banalizacdo, contribuindo para a dissolucédo do jornalismo como instancia de referencialidade
e de interpretacéo dos fatos. Esse movimento une-se ao jogo de espelhos que a informagéo
reproduzida nos diferentes telgjornais das diferentes redes acaba por produzir, resultando no
mimetismo midiético, apontado por Ramonet (1999), ou na circulagéo circular da informacéo
nomeada por Bourdieu (1997), ja que, conforme o autor, no telejornalismo, para saber o que
se vai dizer € preciso saber 0 que os outros disseram. E nesse jogo de espelhos opera-se um

fechamento dos sentidos e interpretacéo dos fatos.

Ja com relagdo a emergéncia da forma narrativa do “ao vivo”, Ramonet (1999) diz que

aimposicao da noticia em tempo real incidiu no telgjornal a ponto de alterar o seu modelo de
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representacdo. Segundo o autor, o jornal da televisdo sempre teve como marca a estruturagao
como ficcdo e espetéculo, misturando dramaturgia em tons teatrais e cinematograficos em
torno de trés temas centrais — a morte 0 amor e o humor —, além de ter, até entdo, o
apresentador como estrela principal® dizendo o que se passou. Hoje, este modelo foi
substituido pelo que chama de “jornalismo esportivo”, no qual avida é considerada um jogo e
nada mais conta do que as imagens do acontecimento sobre o qual ndo ha grande coisa a

dizer. O comentério se restringe ao minimo e o papel do apresentador € discreto.

Marcondes Filho (2002) também aponta esta caracteristica dizendo que o telgjornal
atua segundo o modelo esportivo, seguindo um ritmo ao estilo de um jogo de futebol, onde a
intervencdo do narrador € minima. Ou sgja, os telgjornais se utilizam das imagens, mas ha
pouco ou nenhum texto que os acompanha. Para o autor, essa marca da linguagem do
telgjornalismo atual esté vinculada a idéia de que as imagens explicam tudo por si, levando o
telespectador ndo ao entendimento do fato, mas a vivéncia do acontecimento. Em vez de
compreender, sentir; em vez do intelecto, as emocOes. Trata-se da visdo de mundo em gue a
aventura, a emocao, a vivéncia virtual tornam-se a Unica razéo de ser da comunicacéo pela Tv
(Marcondes Filho, 2002), bem de acordo com um tempo de descaracterizacdo da heranca

racional moderna.

Diante da adocdo dessa linguagem no jornalismo de televisdo, também Ramonet
(1999) diz que o jornalista se limita a acrescentar o minimo de informagdes — pois a forga da
imagem deve prevalecer, sobretudo — tornando-se possivel seguir os eventos do telgjornal,
suprimindo o0 som. Diz o0 autor, “serd por acaso que a transmissdo mais emblematica da rede
européa de informagdes, a Euronews, se chama No comment e ndo comporta, de fato,
nenhum comentario?’ (RAMONET, 1999, p. 33).

Nesse modelo de telgjornal que Ramonet (1999) chama de “jogo” e que diz respeito a
busca incessante pela conex&o com 0s acontecimentos “ basta seguir a bola para ver o jogo” e
o verdadeiro é, sobretudo, 0 “ao vivo”. No entanto o0 autor chama a atencéo para o perigo da
adocao dessa pratica na medida em que o jornalismo ndo € um jogo e suas regras ndo estao

codificadas como as regras do esporte. Ramonet (1999) derta para o fato de que essa

% No telgjornalismo americano Ramonet (1999) cita nomes de apresentadores consagrados como Walter
Cronkite, Peter Jennings ou Dan Rather.
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imprecisdo dos limites do jornalismo e do entretenimento na contemporaneidade gerada pelo
uso da imagem e do instanténeo, ao inveés de construir a credibilidade do telgjornal, conforme
a proposicao de origem, acaba por colocar em risco a propria importancia e legitimidade dos

jornalistas de televisao e por consequéncia do jornalismo:

Informar ndo é comentar um jogo. O jornalista que aceita isto se auto-anula
admitindo que sua funcdo € praticamente inGtil e que, agora, o essencial é mostrar,
como se o resto ndo fosse mais do que lengalenga, conversa para boi dormir
(RAMONET, 1999, p. 33).

Também Bourdieu (1997) e Neveu (2006) se alinham a este pensamento dizendo que a
simplificacdo dos assuntos, a velocidade dos processos, a imposicdo da rentabilidade e a
orientacdo da noticia para 0 entretenimento incidem nos critérios jornalisticos do telgjornal.
Para 0s autores, essas condi¢oes fazem os media jornalisticos investirem no que chama de soft
news (Neveu, 2006) e nos fatos omnibus (Bourdieu, 1997) que passam a integrar o telejornal

porgue atraem a atencéo e sdo de natureza a interessar todo mundo:

Os fato-omnibus sdo fatos que, como se diz, ndo devem chocar ninguém, que ndo
envolvem disputa, que néo dividem, que formam consenso, que interessam a todo
mundo, mas de um modo tal que ndo tocam em nada de importante. As noticias de
variedades consistem nessa espécie elementar, rudimentar, da informacdo que é
muito importante porque interessa a todo mundo sem ter conseqiiéncias e porque
ocupa tempo, tempo que poderia ser empregado para dizer outra coisa. (...) E se
minutos sdo empregados para dizer coisas téo futels, é que essas coisas téo fateis
sdo de fato muito importantes na medida em que ocultam coisas preciosas
(BOURDIEU, 1999, p. 23).

Bustamante (1999) ajuda a pensar esta questdo dizendo que os critérios editoriais que
orientam a producdo das soft news ou dos fato-omnibus estdo vinculados também aos
nimeros da audiéncia que sdo, por sua vez, fruto de toda a conjuntura que caracteriza a

televisdo e o jornalismo e a busca por rentabilidade na sociedade contemporanea:

Os informativos didrios se referenciam, pois, hoje em boa parte, pela disputa das
audiéncias, expandindo-se, em muitos casos préximos aos 60 minutos, mas com
misturas muito heterogéneas de infotainment (noticias hard, soft, de politica,
sucessos do coragdo e até autopromocionais) com um claro condicionamento de
seus processos produtivos (BUSTAMANTE, 1999, p.115)%.

O imperativo de aceleracdo dos processos e sua consequiente simplificacdo dos

conteldos, para Bourdieu (1997), também intervém na escolha dos entrevistados do

® Traduggo livre do autor.
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telgjornal. Segundo o autor, se na urgéncia ndo se pode pensar, sO 0s entrevistados que
“superam” esta limitacdo e sdo capazes de falar na velocidade da Tv fregiientam a midia e,
paratanto falam por idéias feitas, aceitas por todo mundo:
As “idéias feitas’ (..) sdo idéias aceitas por todo mundo, banais, convencionais,
comuns; mas sa0 também idéias que, quando aceitamos, ja estdo aceitas, de sorte
gue o problema da recepgéo ndo se coloca. (...). Quando emitimos uma “idéiafeita’
€ como se isso estivesse dado; o problema esta resolvido. A comunicacdo é

instantdnea porque, em certo sentido ndo existe. Ou é apenas aparente
(BOURDIEU, 1997, p. 40).

Para 0 autor, esses entrevistados, habeis em encaixar falas no formato televisivo,
muito dificilmente conseguem, de fato, desenvolver um pensamento analitico com
proposices encadeadas que demandam tempo. Por essa razdo, o autor os chama de fast
thinkers, e diz que, quanto mais habilmente conseguem adaptar suas falas curtas e répidas a
linguagem do telgjornal, mais recorrentemente sdo chamados pela televisdo, tornando-se os
habitues da midia. S8o, portanto, capazes de “pensar”, diz Bourdieu (1997) em condigcdes em

gue ninguém pensa porque propdem o fast food cultural, um alimento cultural pré-digerido.

Diante deste contexto, continuamente o critério da andlise e interpretacdo dos fatos €
submetido no telgjornal as demandas do tempo, da aceleragéo dos processos e da imposicéo
da imagem, tornando-se estruturas condicionantes da narrativa no telgjornal. Esses
condicionamentos, diz Marcondes Filho (2002), fazem dos jornalistas funcionarios de uma
linha de montagem, viciando-se em padrdes de trabalho que geram sempre 0S mesmos
enfoques e caracterizacOes das noticias e 0 jornalismo se torna uma maguina de produzir
sempre 0 mesmo, qualquer que seja o contetdo diferente do dia-a-dia. No caso do telgjornal,
aém da especificidade da forma de producdo e da linguagem, o trabalho de captagéo,
tratamento e edicdo de uma noticia na Tv sob essa perspectiva da linha de producéo também
implica nadificuldade de trabalhar com nuancas, complexificacdes e perspectivas.

Para Salomdo (2004), o trabalho em linha de montagem é uma particularidade
especia mente observada no jornalismo de televisdo, com sua forma de producéo dividida em
tarefas e na sua linguagem resultante de um padréo narrativo a partir de uma formula prée-
determinada:
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As peculiaridades do telgjornalismo — sua linha de producdo excessivamente
compartimentada — significam para o repdrter, na verdade, obstaculos a serem
enfrentados diariamente. Diferentemente do impresso e, principalmente, do radio, o
reporter de TV esta submetido a uma cadeia de dependéncias que diretamente
interferem no resultado de seu trabalho. Ele depende de imagens produzidas por
outro profissional, uma edicdo que, também ao contrario dos outros veiculos,
geramente percebe seu trabalho como um conjunto de fragmentos a ser estruturado
— e ainda est4, na esséncia, muito mais engessado dentro de uma logica de obra
fechada (o telgjornal), que ja esta espelhada desde o inicio do dia, quando ndo ja
n&o vem assim do dia anterior (SALOMAO, 2004, p. 1).

Para o autor, as novas tecnologias e 0s recursos de digitalizacdo interferem na
linguagem do telgornal, resultando na formatagcdo de um programa/produto, com
investimento na visibilidade técnica, em grandes eventos e na preferéncia pelo “ao vivo” e
acabando por reafirmar a relativizagdo do jornalismo. Mas a0 mesmo tempo a prética
produtiva na redacdo também traz marcas muito evidentes do sistema industrial,
caracterizado, justamente, pelo trabalho de unir, num conjunto, os fragmentos que véao
compor o programa. Ou segja, embora as inovagdes tecnol 6gicas imprimam mudangas e novas
formas de organizacfes do trabalho mais flexibilizadas e virtualizadas, sintonizadas com as
demandas da Sociedade em Rede, estas estédo se instaurando gradativamente, ao lado de

antigos processos de ordem fordista, tipicos da Sociedade Industrial.

Assim, a cena encontrada na redacéo do telgjorna diz respeito justamente a esse
encontro entre as novidades e recursos oferecidos pelas novas tecnologias ainda em
implantagdo, utilizados em partes especificas dos processos de producdo da noticia, com
métodos mais convencionais de trabalho, identificados com a linha de montagem industrial,
gue resulta em um modelo hibrido de producéo. A descricdo de Ramonet, a respeito das
primeiras inovagdes tecnol 6gicas adotadas na redacdo ajuda a pensar nas mudancas futuras

gue se sucederdo a este momento entendido como de transi¢éo:

(...) natelevisdo, desde o comeco dos anos 80, o videocassete substituiu o filme e
permitiu cobrar a atualidade muito mais rapidamente, com mais facilidade e custo
minimo. (...) Os caminhdes de reportagem, Ultimo grito em matéria de cobertura da
atualidade, custam caro. Mas basta colocar um jornalista diante deles, fazé-lo passar
a antena e se obtera horas de transmissdo ao vivo por quase nada. Tratando-se de
imagens, hoje os videocassetes s80 por sua vez progressivamente substituidos pelos
computadores. Nas salas de redagdo das emissoras de tevé mais modernas, 0s
jornalistas redigem o texto e montam as imagens simultaneamente (RAMONET,
1999, p. 53).

E interessante recordar que esse processo de transicio da televisio e do jornalismo

reflete a distingdo feita por Machado (2003) sobre as duas formas de trabalho no campo
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jornalistico a partir do surgimento da plataforma digital. Para o autor, enquanto em uma
forma, todas as etapas do sistema jornalistico de producéo — desde a pesquisa e a apuracao até
a circulacdo dos contelidos — estdo circunscritas as fronteiras do ciberespaco (Machado,
2003), em outra, os produtos e programas jornalisticos se utilizam dos recursos e
possibilidades da tecnologia - como digitalizacdo da informagdo e na formagdo de redes —

como ferramenta auxiliar.

Dessa maneira, neste segundo modelo, os recursos oferecidos pela digitalizagdo sdo
utilizados na elaboracdo de contelidos para o que chama de meios de comunicagdo classicos
(que ainda sdo abastecidos com métodos classicos de coleta de dados). E este € o caso
justamente da televisdo e, neste particular, do telgornal que, enquanto meio de comunicacdo
tradicional, utiliza-se dos recursos tecnoldgicos em momentos e instancias especificas,
combinando novas tecnologias com o dito modelo cléssico. Como a digitalizacdo dos
processos ainda ndo € completa e o recurso de rede funciona apenas como suporte a producéo,
esta se tratando de um modelo intermediario de producéo eletrénica de noticias, fruto do que

Freitas (2005) chama de reestruturacéo tecnol 6gica das emissoras iniciada nos anos 90:

(...) no final da década de 1990, o telgornalismo comega a incorporar 0S NOvos
equipamentos de edicdo digitais, agora mais baratos, difundidos e acessiveis para as
emissoras. Tais transformacfes inserem-se como parte de todo o processo de
reestruturacdo tecnoldgica, pelo qual hoje as televisdes passam com as discussdes
acercada Tv digital e daconvergénciatecnoldgica (FREITAS, 2005, p. 143).

Para 0 autor, as novas possibilidades tecnol 6gicas advindas da plataforma digital estéo
mudando e vao mudar ainda mais as formas e processos de trabalho por conta das
possibilidades de flexibilizagdo que oferecem, bem como o rompimento com a estrutura
cléssica de linha de producéo analégica em etapas diferenciadas, mecanicas e sucessivas. A
esse respeito, Freitas (2005) da um exemplo ilustrativo, referente ao processo de edicdo da
matéria, que mostra como o sistema tradicional analégico vai sendo substituido com a
chegada da plataforma digital, dando origem a um processo chamado justamente de edicéo
ndo-linear por conta de suas caracteristicas de descentralizacdo, horizontalizacdo e
virtualizagao:

Inicialmente esses equipamentos acabam por substituir as ilhas anal6gicas'® de
pos-producdo, e espera-se que dentro de pouco tempo substituam também os

1% sequndo Freitas (2005), nos equipamentos anal dgicos, a edicéo é feita por meio de fita magnética; isto €, um

meio fisico que permite apenas a edi¢do linear. Ao editar uma matéria nesse equipamento, ndo € possivel inserir
um trecho entre outros dois ja editados. Somente € possivel fazé-lo, refazendo a edi¢do posterior ou copiando
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equipamentos de corte seco utilizados no telgjornalismo di&io™™. (..) O
microcomputador na edicdo de imagem apresenta um conceito completamente
inovador: a possibilidade de se fazer uma edicdo ndo linear. Como as informagdes
de audio e video estdo armazenadas digitalmente dentro do computador, é possivel
dispor dessas informagdes de maneira aleatéria, ndo fazendo diferencase é o fim ou
0 comego da matéria que se esta editando (FREITAS, 2005, p. 145).

Este exemplo torna-se ilustrativo para compreender o encontro entre as duas formas de
trabalho que colocam o telgornalismo num momento, exatamente, de intervalo na sua forma
organizativa, caracterizado por uma transi¢cao entre o que ja deixou de ser, em direcéo ao que
ainda serd. E, justamente por se encontrarem nesse momento transitorio, a televisdo e o
jornalismo vao buscando experimentagdes que possam significar uma preparagao a uma nova
etapa do telgornalismo, quando da digitalizagdo completa do processo produtivo, bem como
da consequiente convergéncia tecnoldgica que promete unir a Tv ao computador, resultando
em uma nova midia e em novas linguagens, formatos e contelidos. Por essa razdo, as
inovacOes tecnol 6gicas ja disponivels vao sendo testadas em associagdo ao processo produtivo
anal6gico, como se disse, com 0 uso de recursos virtuais'>?, animagdes e recursos sonoros,
além de influenciarem também, através das linguagens das novas midias— Tv por assinaturae

Internet — alinguagem da Tv aberta.

Uma das caracteristicas da nova midia Internet, com a qual a Tv atual ja ensaia uma
aproximagdo, é a interatividade (Primo, 2007). Enquanto oferece maior flexibilidade na
selecdo e fruicdo dos contetidos do telgornal, no caso das Tvs por assinatura, na Tv aberta, a
interatividade comega a aparecer como recurso de seducéo ao telespectador, apontando para
uma comunicagdo mais préxima com O programa, apesar das limitagdes impostas
principalmente pelas restricbes tecnologicas das emissoras analdgicas. O chamamento ao
telespectador diante dos contetidos ofertados para que se manifeste tornou-se uma pratica
comum como estratégia principalmente porque a partir do surgimento da Internet, a televisao,
conforme pontuado, perdeu a exclusividade nas trocas comunicacionais em tempo real.

para outra fita o que ja foi editado, lembrando-se de inserir 0 que se desgja. 1sso gera uma perda de tempo e de
qualidade de imagem.

101 Nesse caso apontado por Freitas (2005), a edicdo digitalizada - dentro do computador - que diz respeito ao
momento de finalizacdo da matéria, ainda esta restrita a etapa de pos-producdo nas emissoras, enguanto o
processo de edicéo de corte seco, sem efeitos, tipica do jornalismo diario, mantém-se no sistema anal6gico na
maioria das redagoes.

%2 Em alguns telgjornais ja sfo feitas inclusive experiéncias com apresentadores virtuais que, gracas as
possibilidades tecnol dgicas, estdo cada vez mais proximos do design e performance humanas através de detalhes
de movimento, voz e da propria anatomia cada vez mai s sofisticados.
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Além disso, a convocacédo do telespectador torna-se uma preocupacdo das emissoras
também por conta da tendéncia em curso do chamado Jornalismo Cidad&o, ja tratado neste
trabalho, visto também como uma estratégia de seducdo da audiéncia. Vé-se, atualmente, 0s
canais buscando a interagdo continua com seu telespectador, chamando-o a participar,
especialmente a partir da popularizacdo dos recursos tecnoldgicos que dispdem de audio e
video. Céameras digitais, celulares com cémeras e e-mail sdo utilizados como “pontes’ de
contatos com os telgjornais que convidam seus tel espectadores a contar suas historias através
de fotos, videos, e-mails ou de visitas a seus blogs, fotologs e videologs'® que,
eventualmente, tornam-se inclusive fonte de informag&o para os jornalistas. Através desses
recursos, o telgornal busca despertar em seus telespectadores a idéia da participacdo na
construcdo da noticia, em acordo com o que prega o Jornalismo Cidaddo ou Jornalismo Open
Source, embora, sgja uma promessa discutivel e polémica, mas que pode funcionar do ponto
de vista estratégico de conquista da audiéncia.

Outra forma de influéncia da Internet nos telgjornais diz respeito ao investimento em
sites ou na versdo digital de seus programas para que o telespectador possa conferir ou se
aprofundar no que ja foi mostrado na televisio em consultas posteriores. E comum, dessa
forma, convidar os telespectadores a visitar a pagina web ao final do programa para rever
algumas matérias apresentadas ou o programa completo, ou ainda para conversar, através de
chats, com os entrevistados que estiveram presentes no telejornal. Além disso, € possivel
mandar e-mails para buscar saber mais sobre 0 assunto, para sugerir pautas ou ainda participar
de féruns de discussdo de temas mostrados na Tv, além de poder receber via e-mail, a partir
de um cadastro, as noticias destagues que antecipam a edicdo do telgornal do dia, através de
Newsletter.

193 O primeiro video mostrado pela CNN do massacre na Virginia Tech, em Blacksburg, nos Estados Unidos, em
abril deste ano, foi feito por um estudante (Jamal Albarghuti) que estava no local e que gravou o ataque com a
camera de seu celular. O video foi distribuido as televisdes do mundo inteiro, justamente por ser o Unico que
registrou 0 momento exato dos disparos. A CNN disponibilizou o video em seu site, na se¢ao Watch the Video,
na qua os internautas sdo convidados a participar enviando materiais. Além dessa se¢éo, 0 site da emissora
dispde de outros dois canais chamados Share your storie, onde os internautas sdo convidados a contar o que esta
acontecendo no lugar onde estdo, através de e-mail, video ou foto, e a secéo I-Report, onde além de enviar as
histérias, o internauta pode vé-las publicadas e participar de um blog sobre o assunto. Disponivel em
www.cnn.com. Acesso em 26/06/2007. De forma semelhante, o convite a participacdo do receptor com
informaces, fotos e videos foi feito no Brasil durante o acidente aéreo com o avido da empresa aérea TAM em
17 de julho de 2007 em S&o Paulo. Vérios sites receberam e exibiram materiais dos usuarios e mantiveram o
convite a participagdo com material até uma semana depois do acidente. Alguns exemplos foram os portais de
noticias UOL e Terra. No portal Terra, por exemplo, havia um link especifico sobre o assunto chamado “Vocé
reporter”. Disponivel em
http://noti cias.uol.com.br/ultnot/especi al/aci dentecongonhas/ul tnot/2007/07/24/ul t5258u362.j htm e
http://noticias.terra.com.br/brasil/criseaerea/interna/0,,011782651-E110060,00.html. Acesso em 24/07/2007.
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Na formatacdo dos telgjornais também pode ser percebida a influéncia da linguagem
da web. Segundo Vilches (2003), os telgjornais tendem a ser cada vez mais curtos,
segmentados e divididos dentro de pacotes de género, como de resto a programacéo de
maneira geral. Embora se trate da Tv aberta, para 0 autor ha uma tendéncia de melhor atender
0 publico, buscando criar faixas de programacado com especificidades, inclusive dentro da Tv
aberta, com telgjornais focados em interesses de publicos especificos, na maioria das vezes,
estratificados por classe social. Arnanz (2002) alinha-se a Vilches (2003) ao dizer que os
programas de noticias sdo cada vez mais pensados para um determinado publico avo, por

conta dainfluéncia da linguagem digital, ainda que se tratem de canais generalistas:

No entorno geral da evolugdo dos meios digitais a tendéncia mais assinalada tem a
ver com a organizagdo da oferta comunicativa em diregdo do consumo submetido a
demanda, ainda que o espetéacul o da atualidade nunca podera prescindir de uma boa
transmisséo ao vivo, dessas que tanto tém contribuido a construir a mitologia da
televisdo material (ARNANZ, 2002, p. 126).

A chegada da Tv digital ao Brasil, prevista ainda para 2007***, faz parte desse grande
conjunto de mudancas que a digitalizaco esta promovendo no sistema midiético de maneira
geral. Sua implantacdo vai contribuir na reorganizacdo — ja iniciada — das préticas
jornalisticas, como se tem observado e, conseqlientemente, no que diz respeito ao telgjornal,
na reorganizacdo dos seus contelidos, formatos e linguagens por conta da transformacéo dos
contelidos analdgicos em sinais binarios. Essa implantagdo também sera uma marca
importante no processo de convergéncia multimidia, que podera resultar na integracéo da Tv

ao computador (Piccinin, 2006)*%

€, por suavez, promover uma reestruturagdo importante no
fazer jornalistico dentro das emissoras. E € justamente por conta disso que se pode afirmar
que este se trata de um momento de preparacdo para a televisdo e para o0 jornalismo em

direcdo a0 novo paradigma tecnolégico. Especialmente porque a prética jornalistica e a

104 Os dados sobre a instalagdo da Tv digital no Brasil, bem como sistema de transmissio adotado e cronograma
daimplantagdo ja foram explicitados no capitulo que trata sobre a tel evisdo na primeira parte deste trabal ho.

1% Segundo Piccinin (2006), as mudancas acontecerdo primeiro porque a producso e captacdo das imagens,
associadas a l6gica da virtualidade seréo fruto dessa representagdo na medida em que tudo pode ser reduzido a
zero e um, a unidade binaria. Essa condi¢8o vai garantir a essa nova midia recursos ilimitados de tratamento da
informacdo. Depois, porque 0 armazenamento de sinal também serd ilimitado uma vez que a reproducdo serd
feita sem que se perca a quaidade no processo digitalizado. Os contelidos estardo disponiveis ao tel espectador
em horérios e da forma que melhor se aprouver, produzindo o sentido integral do processo de flexibilizacéo ja
iniciado hoje por algumas emissoras analdgicas, especialmente as segmentadas. Por essa razéo, o telespectador
fara um consumo individualizado da Tv a partir de grandes possibilidades interativas como compras, escolhas de
horérios para assistir a programagao, ao contrario da relacéo estabel ecida hoje essencia mente baseada na reagéo
a programacdo. Significa dizer que tanto na programacdo, quanto na oferta de servicos viabilizados pela
convergéncia, a Tv digital vai ser tornar uma fonte mdltipla e rica de possibilidades. Ou sgja, 0 aparelho unifica
Sservicos e aglutina programacao, enquanto o consumidor tende a se diversificar cadavez mais.
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televiso estabelecem relagcbes em suas estruturas, formas e praticas em associacdo a um
contexto social, politico e econdmico que lhe é correspondente, conforme se procurou mostrar
ao longo do trabal ho.

A radiografia desse momento preparatério ou dessa passagem de um modelo de
telgjornal tradicional, por assim dizer, a um novo modelo que vem se impondo, foi feita a
partir de um levantamento tedrico que permitiu entender o papel da tecnologia nesse processo,
em associagdo as outras dimensfes da sociedade. E esse levantamento se constitui de uma
parte do trabalho de investigacdo sobre o jornalismo de televisdo da sociedade contemporanea
que passa a ser, agora, complementado com a observacdo da experiéncia empirica do
telgjornalismo. Para tanto, a proxima etapa da pesguisa se congtituiu da verificacdo, in loco,
dos processos de trabalho e das consequientes formataces que o telegjornal adquire na prética
do diaadia, sob a intervencdo deste sem numero de condicionantes contextuais que
compdem o cenario datelevisdo e do jornalismo nesse momento de transi¢cdo. Neste sentido, a
investigacdo empirica buscou insumos e elementos que manifestassem, ou nao,

correspondéncia atipificacéo feita do telgjornalismo de Tv aberta no levantamento teorico.

Assim, para estabelecer essa correspondéncia entre a teoria e a prética, a emissora —
Rede Globo de Televisdo — seu posicionamento na cena contemporanea e sua caracterizacao,
bem como a relagdo com o telgjornalismo e o telgjornal especificamente em estudo — “ Jornal
da Globo” — tornaram-se objeto de analise do proximo capitulo.
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4 A “FABRICA” DE NOTICIAS PARA TV

O trabalho de entender os reflexos das mudangas contemporaneas no telgjornalismo a
partir de um conjunto de transformagdes sociais, politicas e econdémicas, analisadas sob o viés
do novo paradigma tecnol 6gico da Sociedade em Rede, constituiu-se, até aqui, de uma revisao
tedrica que buscou dar conta do debate a respeito, tanto do mundo da televisdo, quando do

jornalismo.

A andlise trazida pelos autores sobre a complexa trama das mudancas que afetam as
midias e o jornalismo permitiu compreender que o telgjornal, reconhecido de maneira muito
semelhante pela grande parte das emissoras, assim se apresenta em seu formato e linguagem,
Ccomo uma construcdo resultante de um determinado contexto e tempo que Ihe correspondem.
Ou sga, as marcas da sociedade contemporanea, fruto das mudancas conjunturais e
estruturais, a partir da insercdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacéo, podem
ser identificadas tanto na organizagdo produtiva do telgjornal, como nas caracteristicas de
forma e contelido apresentadas no produto que vai ao ar. E essa dindmica assim se da partir de
fenbmenos como a aceleragéo dos processos contemporaneos, da ascendéncia da imagem nas
trocas comunicacionais, na virtualizacdo dos sistemas e na interconectividade proporcionada

pelo intercambio informacional.

Uma vez colocadas estas questdes no ambito da reflexdo tedrica, a pesquisa passou ao
estudo do programa na direcdo da perspectiva empirica mediante a selecdo e observacéo do
telejornal no seu cotidiano de producéo e apresentacdo. Para tanto, foi feita a andlise primeiro
do posicionamento do programa na grade de programagao, depois do trabalho de producéo na
redacéo, e por fim do programa que vai a0 ar através do cruzamento com as informacoes
tedricas, para compreender em que medida o telgjornal efetivamente faz esse didlogo entre

teoria e prética.
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4.1 TELEJORNAL DE “SEGUNDA EDICAO” NA REDE GLOBO:

Para estabelecer o cruzamento da dimensdo tedrica com a dimensdo da prética, é
preciso fazer, neste momento, alguns esclarecimentos de ordem metodoldgica referentes as
decisbes tomadas ao longo da conducdo exploratéria da pesquisa ou do também chamado

trabalho de campo.

A primeira decisao tomada na etapa de investigacdo empirica tratou de selecionar um
telgjornal especifico, entre os tantos existentes em diversas redes, que servisse de amostra
paraaanalise a ser empreendida aluz do levantamento tedrico. Neste sentido, a opcdo por um
telgjorna da Rede Globo diz respeito ao fato de a emissora ser, com sua lideranga e
abrangéncia no pais e também no mundo, um exemplo muito claro do caminho percorrido
pelas grandes empresas de televisdo. E por estar assim inserida no panorama da industria
cultural do audiovisual, a partir das transformacBes econémicas, politicas, sociais e

tecnol 6gicas verificadas na transi¢cdo do século XX parao seculo XXI.

Seguindo, portanto, a trilha das corporacbes de midia que, sob a légica da
convergéncia tecnol6gica e das demandas do capitalismo contemporaneo, passam a atuar em
diversos setores ligados a &rea de comunicagdo, a emissora brasileira se insere no conjunto
dos diferentes negdcios das Organizaces Globo, hoje conduzidos pela holding Globopar.

Segundo Bolafio (2004), juntamente com o Servico de Televisdo Aberta oferecido pela
Rede Globo, a Globopar administra também Servicos de Televisdo Paga, Programagdo de
Televisdo Paga, Servicos de Telecomunicactes, Imobiliaria, Publicagdo, Fonografia, Sistema
Globo de Réadio (15 estacbes), CBN - Central Brasileira de Noticias (cinco estagfes proprias e
dezesseis dfiliadas) e a Infoglobo (jornais O Globo e Extra), constituindo assim um

importante oligopdlio nacional.

A0 reunir varios segmentos de negocios sob seu comando, a Globo apresenta os trés
tipos de integracdo sinérgica tipificados por Richeri (1999) na atuacdo convergente das
empresas do setor. O primeiro tipo de integracdo chamado de integracdo vertical ou
monomidia pode ser verificado na Globo porque, segundo o autor, acontece quando a

emissora tanto produz quanto veicula programas de televisdo. Atuando, portanto, como
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produtora e exibidora, a emissora tem possibilidade de ter aumento de ganhos por controlar

mai s etapas de um mesmo processo audiovisual.

A mesma avaliagdo se pode ter com relacdo ao segundo tipo de integragdo proposto
por Richeri (1999), a integragdo horizontal que, no negdcio televisivo, significa a ampliagdo
do nimero de canais. Em consequiéncia disso, tem-se uma economia parcial de alguns custos
gue passam a ser comuns, como por exemplo, a exibicdo dos mesmos programas em
diferentes canais. Lembrando Zallo (1988, p. 144), é objetivando esta economia que muitas
emissoras investem na difusdo nacional e internacional, em diferentes canais pertencentes ao
Mesmo grupo ou corporacdo como € o caso da Globo. Duarte (2005) da alguns exemplos de

como o aproveitamento dos produtos pode ser oportuno para a emissora:

Tomando vantagem da sinergia com seus produtores de Tv aberta, a Globo passou
a fazer uso de promogdes cruzadas entre plataformas do cabo e radiodifusdo: um
mesmo anlncio pode ser visto nos jornais, revistas, Tv e cabo — todos da Globo. Os
ancoras dos jornais de radiodifusdo também podiam ser vistos no canal de Tv paga
Globo. Os ancoras dos jornais de radiodifusdo também podiam ser vistos no canal
de Tv paga Globo News; eventos esportivos adquiridos passaram a ser repartidos
entre as transmissdo aberta e o canal doe cabo Sport Tv; o cana de documentarios
GNT ganhou audiéncia comparédvel ao da Discovery Channel, e as cinco versdes do
Telecine ofereciam forte concorrénciaa HBO (DUARTE, 2005, p. 335).

Por fim, a integracdo multimidia, a terceira forma de integracéo apontada por Richeri
(1999), também pode ser reconhecida na Rede Globo porque se trata justamente da
diversificagdo de atuacdo em diferentes setores da comunicagdo e da cultura. A holding
Globopar mostra que na Globo a concentracdo multimidia acontece tanto no conteido
(diversidade de contetidos genéricos, de contelidos especificos, de contelidos teméaticos ou por
sistemas de emissdo), quanto no encontro de diferentes industrias (cinema, edicéo,
informacdo, musica), e pelas relagdes entre programacao e publicidade.

Vé-se que a emissora de Tv aberta, ainda que se constitua em apenas um dos negdcios
das OrganizacBes Globo, €, neste contexto, uma das suas mais importantes &reas de atuacao.
Como pontua Vizeu (2005), nesses 42 anos, a Globo, enquanto rede privada tornou-se a maior
rede de televisdo nacional e a quarta maior rede de televisdo do mundo, ficando atras apenas
das americanas CBS, ABC e NBC. Segundo dados da propria emissora, as organizacoes

Globo tém 121 emissoras'™ entre geradoras e dfiliadas e pode ser assistida em 99,84% dos

1% Disponivel em http://redeglobo3.globo.comvinstitucional . Acessado em 14/09/2007.
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5.043 municipios brasileiros. Em termos de share — que € o nUmero de aparelhos de televisdo
ligados em determinado horario — a emissora tem em média 74% de participacdo na audiéncia
nacional*”’ no horério nobre, o que atorna lider disparada em audiéncia em relacdo as demais
emissoras. Além disso, segundo Vizeu (2005), os dez programas de maior indice de audiéncia
datelevisio brasileira sio da Rede Globo de Televisio'®.

Esses indices sdo cuidadosamente observados gracas a uma série de movimentos e
estratégias de conquista e manutencéo da lideranga nacional que a emissora adotou ao longo
de sua histéria e que, neste momento estdo orientadas para a adaptacdo as demandas de
atuacdo no mercado global’®. Nesta perspectiva, além de atuar sob a forma de corporacso,
reunindo varios segmentos de mercado na &rea multimidia, a Rede Globo tem buscado, ao se
inserir no contexto das relagbes competitivas neoliberais, a exemplo das grandes redes
mundiais, a expansdo através do mercado internacional.

A orientagdo dos negécios da emissora para fora do pais ja havia sido iniciada na
década de 80. Naquele momento, a Rede Globo fez aliangas com emissoras européias para co-
producdes, aém de investir também nas exportacdes de telenovelas em varios paises da
Europa, incluindo Leste Europeu, Asia, Africae América Latina. No entanto, a intensificacéo
do direcionamento ao mercado internacional se deu nos anos 1990 do século XX, quando as
Organizagdes Globo viram no ingresso de grupos globais no Brasil, especialmente na &rea de
televisdo por assinatura, uma estratégia do grupo para compor com outros negocios uma
aternativa a relativa perda de espagco em seu principal setor de atuacdo — a Tv aberta

nacional*°,

Na verdade, mais que tornar a Rede Globo competitiva dentro de padrdes operativos
globais, segundo Duarte (2005), o investimento internacional tinha como objetivo saldar

dividas de empréstimos feitos para os negdécios da Tv por assinatura na década de 1990.

197 Segundo a emissora o share é de 56% no periodo matutino, 59% no vespertino e 69% no horério noturno.

Disponivel em http://redeglobo3.globo.com/institucional . Acessado em 14/09/2007.

1%8 Mesmo na chamada fase da multiplicidade da oferta televisa— a partir da entrada dos canais por assinatura— e
grande concorréncia internacional, a emissora tem mantido a lideranca de audiéncia na Tv aberta em 50% do
mercado (VIZEU, 2005).

1% Sequndo Capparelli e Lima (2004), merece destaque a sondagem e gerenciamento da audiéncia que a Globo
tem feito desde seu inicio através de pesquisas proprias ou através do IBOPE. Dizem os autores também que a
Rede Globo foi a primeira a dar importancia decisiva aos levantamentos de opini&o.

19 Um dos exemplos destes investimentos diz respeito & criagdo da TV Globo Internacional (TVGi) em 1999,
gue visava atingir os brasileiros no exterior. Além disso, no mesmo periodo as Organizagdes Globo passaram a
ter, 15% das agBes da Tv SIC de Portugal (BOLANO; BRITTOS, 2005).
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Naguele momento, a emissora investiu grande capital na criagdo de infra-estrutura para os
servicos de cabo e satélite, a0 mesmo tempo em que teve que gerar contelldo aos NoOVos

canais, sem perder nenhuma parcela significativa de mercado as concorrentes:

(...) para se lancar nessas operacdes, um empréstimo inicial do Banco Mundial, por
meio do IFC (International Finance Corp), que incluiu nessa operacdo a associacdo
ou compra de operadoras menores, além de associar-se a News Corp., de Rupert
Murdoch, e & Televisa Mexicana de Emilio Azcarraga, para exploragdo do DHT,
com amarca Sky Latin América (CAPPARELLI; LIMA, 2004, p. 88).

Para 0 autor, como todos esses investimentos aconteceram de maneira muito rapida,
ndo houve tempo para amortizar 0s custos iniciais que, ao final da década, tiveram seus
valores — contraidos em dolares — triplicados diante da desvalorizacdo da moeda brasileira.
Para complicar, os negécios da Tv por assinatura ndo alcangaram os indices imaginados para
0s primeiros anos, mantendo-se até hoje como servigos usufruidos na maior parte pelas
classes A e B!, Dessa forma, segundo Capparelli e Lima (2004), o investimento trouxe a0
grupo um endividamento com sérias repercussoes, chegando, inclusive, a promover a venda

de ativos, como emissoras do interior.

Na contrapartida, o contexto dos anos 90 coincidiu com o periodo relativo ao inicio do
processo de desregulamentacdo do setor das telecomunicagdes que, por conta das pressdes do
mercado televisivo passou a favorecer acordos internacionais. A aprovacao, a partir de 2002,
da emenda constituciona que tornou possivel a investidores internacionais a participacéo em
30% das agbes dos meios de comunicacdo brasileiros foi um exemplo do clima de
“oportunidade” com relagdo aos investimentos internacionais do periodo, fazendo com que a
emissora gue até entdo resistia a idéia de voltar-se para 0 mercado internacional, mudasse de

idéia

Além disso, esse direcionamento ao mercado exterior também foi reforcado, porque o
mercado de televisdo do periodo também teve que enfrentar a concorréncia que a Tv por

assinatura passou a exercer. Ainda que o préprio grupo — Rede Globo — explorasse os dois

111 Conforme j& se referiu na primeira parte deste trabalho, a 132 edic&o da pesquisa TV por Assinatura Pop do
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) aponta que 12% dos domicilios brasileiros dispdem
do servico de Tv por assinatura. Disponivel em http://www.ibopel oja.com.br/produtos.asp?ctg=13. Acesso em
27/03/2007. Ja segundo a ABTA, a partir de 2007, ja sdo 15% dos domicilios brasileiros com servigo de Tv por
assinatura. Disponivel em  http://www.abta.org.br/site/content/imprensa/rel easesDetal hes.php?codigo=193.
Acessado em 15/09/2007.
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segmentos (Tv aberta e segmentada) e que a Tv por assinatura ndo tivesse alcancado os
indices esperados em termos de faturamento, os novos canais de televisdo significaram
preocupacao. Segundo Capparelli e Lima (2004), os canais privados contribuiram fortemente
para areducdo da audiéncia da Tv aberta na Globo de 65% para 55% entre 1995 e 2003. Foi a
primeira queda consideravel na historia da emissora lider no sistema aberto, de maneira que
0S nUmeros a colocaram num tensionamento entre o popularesco e a manutencéo da qualidade
na sua programacao, especialmente porque o recurso de programas apelativos para buscar

audiénciafoi utilizado também pel os canais das outras Tvs abertas.

Assim, para a Rede Globo a estratégia de abertura ao mercado internacional precisava
ser necessariamente uma acdo exitosa. A emissora buscava, como pontua Richeri (1999) a
respeito dos objetivos das corporagcbes na ampliagdo das atividades no exterior, 0
fortalecimento competitivo, além de novas oportunidades de crescimento e da obtencdo de
economias de escala que ja ndo eram mais possiveis no mercado nacional. No entanto, para
gue assim acontecesse, foi preciso buscar um novo posicionamento da emissora que se
reestruturou a partir de entdo em padrdes internacionais. Para Bolafio (2004) essa adequagdo a
realidade da atuacdo em nivel mundial foi seguida por muitas Tvs que precisaram abandonar a
racionalidade politica em direcdo a racionalidade econdmica, valorizando a capacidade
administrativa em detrimento da criatividade de seus profissionais, aém de focar as

preocupacdes no aumento da audiéncia:

Hoje, essa mudanca radicaliza-se, com a substituicdo dos profissionais ligados a
comunicacdo, mesmo que ndo originalmente procedentes do setor artistico ou
jornalistico, como é o caso de Boni'*2. Representa também a necessidade de se
definir uma estrutura profissional impessoal, que independa da capacidade de um
profissional destacado (BOLANO, 2004, p. 251).

Para o0 autor, a Globo hoje se preocupa claramente com estratégias empresarialmente
competitivas e com a adaptacdo as inovagdes tecnol 6gicas, dominando um modo de realizar
produtos televisivos em padrdes internacionais, aém de dispor de estogues de mercadorias

necessérias & exportacdo no ambito televisual™®. Essa preocupacdo em ser competitiva diz

112 Segundo Bolafio (2004), o afastamento de José Bonifécio de Oliveira Sobrinho da vice-presidéncia das

operacdes Globo em 1998 se deu ainda que fosse inegavel seu génio criativo. Mas no entendimento da emissora
eraincondizente com as preocupaces e estratégias empresarial mente competitivas da Rede Globo.

13 Segundo a propria emissora, atualmente, a producdo em dramaturgia, shows, entretenimento, documentérios e
jornalismo é dublada em diversos idiomas e comprada por cerca de 130 paises em todos os continentes.
Disponivel em http://redeglobo3.globo.com/institucional/. Acesso em 14/09/2007.



154

respeito, além do compromisso de dar conta das demandas internacionais, também de manter
o chamado Padréo Globo de Qualidade. Isto porque o Padrdo Globo de Qualidade € o grande
valor distintivo da Rede Globo que, em conformidade com Brittos (2004) e Herscovici
(1995), traduz-se em uma estratégia da emissora para estabel ecer a fidelizagdo a partir de uma
marca ou sina representativo de qualidade, para se fazer valer frente a concorréncia através

de um padréo tecno-estético:

No caso, a Globo incorporou a denominagéo padréo de qualidade para designar o
gue considera ser sua sobreposicdo produtiva e distributiva na area audiovisual. O
discurso da qualidade comporta consideracGes de ordem estética, no ambito da
qual, nem sO “se colocam critérios ligados a identidade e ao reconhecimento de
uma rede, além de avaliagOes sobre padrdes (standart) técnicos sobre a feitura dos
programas’ (BRITTOS, 2004, p. 29).

Além de se reorganizar administrativamente para dar conta da inser¢cdo na nova
realidade internacional, a necessidade de aumento de producdo tanto interna quanto para
exportagcdo levou a emissora a fazer investimentos em modernos centros de realizagcao
audiovisual. Um exemplo disso foi aimobilizacdo inicial de US$ 110 milhBes na construgdo
da Central Globo de Producdes, no Rio de Janeiro. O Projac foi inaugurado oficialmente em
outubro de 1995 e € 0 maior centro de producéo da América Latina, em Jacarepagua, no Rio
de Janeiro, onde trabalham 4 mil pessoas do total dos 8 mil funcionarios da emissora, num
ambiente de alta tecnologia, com estrutura para a producéo simultanea de seis obras de ficgéo

(BOLANO; BRITTOS, 2005).

Seguindo esse caminho do aprimoramento infra-estrutural, quatro anos depois do
Projac, a Rede Globo fez outro grande investimento, desta vez na emissora de S&o Paulo. Em
1999, o grupo inaugurou a nova Tv Globo do estado, a partir de um investimento em uma
primeira fase, de 200 milhGes de ddlares em area fisica, equipamentos e contratacdo de
pessoal. Na sequiéncia, os investimentos se complementaram nos primeiros anos século XX,
com mais um aporte de verbas de 400 milhdes de délares™™* (CAPPARELLI; LIMA, 2004).

Esses investimentos objetivavam a capacitacdo de um dos principais produtos da

emissora em Sdo Paulo, o telgjornalismo, que de maneira geral, em toda a programacéo da

114 Segundo Scalzo (1999) foram investidos 200 milhdes de délares em 16.500 mil metros quadrados, 19 ilhas de
edicdo, 600 profissionais, 3.500 aparelhos entre cdmeras, mesas edicdo etc..., importados, 300 km de cabos
instalados. JA nagquele periodo, segundo Capparelli e Lima, a Rede Globo passa a investir o faturamento
originario das exportagdes que vém crescendo desde o fim dos anos 90 do século XX. De 20 milhdes de dolares
em 1990, passa a 25 milhdes em 1998 e 35 milhdes de dolares em 2000 (CAPPARELLI; LIMA, 2004).
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emissora, sempre foi reconhecido pela sua qualidade técnica por seguir o Padrdo Globo de
Qualidade (SQUIRRA,1989). Junto com a abrangéncia de sina'™®, o Padrdo Globo tem
gjudado a garantir a lideranca de audiéncia dos telgjornais em relacéo as demais emissoras
abertas. Ou sgja, a Rede Globo tem feito do investimento e apuro técnico uma tentativa
continua de fortalecer a programacédo jornalistica e neutralizar o impacto das criticas ao longo
de sua historia na eleicdo e tratamento dispensado a alguns temas jornalisticos especificos.
Dessa forma, a preocupacdo com a performance tecnol 6gica e qualidade técnica, que pode ser

observada nas atuais cinco horas de jornalismo diario™®

da Rede Globo produzidas para os
nove telgjornais da emissora, mostram, através dos niimeros de audiéncia, que a emissora tem

mantido a lideranca e a credibilidade nos seus telgjornais™":

A presenca hegemonica da Rede Globo em &mbito nacional reflete-se no espago
dispensado pela empresa ao jornalismo, atividade responsavel pelo emprego de
aproximadamente 3,5 mil profissionais, espalhados pelo Brasil, ou cerca de 15% de
sue efetivo total, e pela ocupacdo diaria de cinco horas de sua grade de
programacdo (CHAROUX, 2002, p. 22).

E importante lembrar que esse cuidado com o telejornalismo diz respeito ao seu
significado para as emissoras de televisdo. Como apontam Bustamante (1999) e Arnanz
(2002), o investimento nos telgornais tem se tornado cada vez mais a possibilidade de
conversdo desses programas em moedas de negociacdo, enquanto produto da grade de
programacdo, aém de reafirmacdo da legitimidade da emissora como fonte explicativa dos
fatos cotidianos, especialmente a partir da entrada em cena das supostas fontes concorrentes,

como Internet e canais por assinatura.

115 Como j& se referiu no trabalho, o sinal da emissora chega 99,84% do territério nacional. Disponivel em
http://redeglobo3.globo.com/institucional. Acessado em 14/09/2007.

18 A programacao jornalistica comega as 6h15 com o Globo Rural Diério, seguido pelas edicdes locais do Bom
Dia Praca (Bom Dia S0 Paulo, Bom Dia Rio etc.) e pelo Bom Dia Brasil. Ao meio-diavém os telgjornais locais
(SPTV, RJITV etc.), seguidos pelo Globo Esporte e o Jornal Hoje. A noite ha a segunda edicéio dos telgjornais
locais, o Jornal Naciona e, mais tarde, o Jornal da Globo (Boletim Informativo para Publicitérios da Rede
Globo, n° 528, junho de 2006).

17 Na publicag&o da propria emissora sobre a histéria do Jorna Nacional (Jornal Nacional: anoticia faz historia:
2004), a Rede Globo cita dois dos grandes eventos que comprometeram a sua credibilidade da emissora com
relacdo a producdo jornalistica. O primeiro se refere as intensas e (ainda) continuas criticas que a Rede Globo
sofreu por conta de retratar apenas nos noticiérios locais a movimentacdo das elei¢des Diretas para presidente
entre 1983 e 1984 no Brasil, bem como a cobertura do grande comicio das “Diretas J&’ em janeiro de 1984 que
foi tratado apenas como o evento de aniversario da cidade de Sdo Paulo. O segundo grande alvo de criticas a
cobertura jornalistica da emissora diz respeito ao debate eleitoral entre os candidatos a presidéncia da Republica
Fernando Collor de Mello e Luis In&cio Lula da Silva, em 1989, que teria sido editado e exibido nos telgjornais
da emissora de maneira parcial pré Collor. O diretor da Central Globo de Jornalismo da época, Armando
Nogueira, diz que, embora ndo se saiba ao certo quem fez, a edi¢do parcia representou (...) uma deslealdade de
um escaldo abaixo da minha dire¢éo. Eu tinha um diretor chamado Alberico Souza Cruz que, a minha revelia,
juntamente com um editor chamado Ronald de Carvalho, deformou a edigo (...)” (MEMORIA GLOBO, 2004,
p. 215).
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No caso da Rede Globo, esse investimento no telgjornalismo nos anos 90 integra um
processo que tem sido constante na emissora desde o comeco da sua historia, com destaque
para alguns marcos especificos. Um deles diz respeito, por exemplo, a estréia do “Jornal
Nacional” — o telgjornal mais importante da programacéo da emissora — que foi o primeiro
telgjornal da televiso brasileira a ser exibido em rede nacional, do Oiapoque ao Chui,
produzindo, no ambito jornalistico, esta associacdo entre a Rede Globo e a integracdo do pais

viabilizada pela tecnol ogia.

Desde entdo, a idéia de unir todo o Brasil através do telgjornal tem se tornado um
valor distintivo do jornalismo da Rede até os dias de hoje, funcionando extensivamente a
todos os outros programas jornalisticos. Neste sentido diz Charoux (2002, p. 23) “a
supremacia dos recursos da companhia também |he garante, em (...) frentes noticiosas, uma
forte presenca institucional entre os consumidores de informagdo (...)". Dessa forma,
juntamente com a abrangéncia de sinal, como ja se pontuou e a qualidade técnica das
imagens, esta idéia vai integrando elementos estruturadores de um imaginério de apuro e

busca continua pela informagdo na cobertura noticiosa da Rede Globo (BOLANO, 2004).

4.2 “JORNAL DA GLOBO” NA TV DE SAO PAULO

E € nesta perspectiva que se deve compreender a significacdo dos investimentos feitos
em S&o Paulo, na virada do milénio, como mais um movimento em que a tecnologia vem se
traduzir em qualidade e cuidados técnico e estético. A partir de uma conjuntura de
reestruturacdo da emissora em direcdo a racionalidade econdmica para fazer frente ao
acirramento da concorréncia tanto da Tv por assinatura quanto das outras redes abertas de
televisdo e da Internet, o telgjornalismo da Globo estava preocupado em promover alteragoes
para manter os numeros da audiéncia, ameagados pela emergéncia dos novos canais, alguns
deles, inclusive especializados em noticias 24 horas. Assim, segundo Bolafio (2004), as novas
instalagbes da Tv Globo em S&o Paulo e os novos estudios permitiram que o telgjorna “Hoje’
passasse a ser gerado na capital paulista e que o “Jornal da Globo” ganhasse em dinamismo,

podendo ser transmitido diretamente da redagdo. Segundo Scalzo (1999):
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Ao lado dessas mudangas est@o alteragdes tecnoldgicas que agilizaram as
producdes. Por exemplo, antes havia a possibilidade de entrar com seis chamadas
independentes ao vivo dentro do telgjornal. Agora esse nimero cresceu para 14, que
podem ser simulténeas, ou sgja, um ou mais reporteres podem conversar com um
ancora ou com outros repérteres no ar, facilitando grandes coberturas. Seis novas
unidades méveis foram equipadas com sistemas de transmissao de microondas ou
satélite para gerar imagens ao vivo de qualquer ponto da cidade. Elas se juntam as
outras 42 unidades de producéo de jornalismo, menos modernas, que podem entrar
a0 vivo eventualmente, com a gjuda de um helicoptero. Para driblar o transito da
cidade, uma rede de fibra optica foi instalada em vérios pontos da cidade
(Pacaembu, Anhembi, Avenida Paulista e no Centro, por enquanto). Desses locais,
uma equipe mével pode plugar o equipamento numa espécie de tomada e transmitir
imagens e audio para a central (SCALZO, 1999, p. 86).

Na esteira desse processo, Vé-se que as operagdes relativas ao telgornal “Jorna da
Globo” quanto a sua formatacdo e linguagem fizeram parte das mudancas geradas pelos
investimentos em S&o Paulo. Assim, no que tange ao “telgjorna de segunda edi¢do”, ou seja,
o telgorna que, na grade de programacdo, vem apos o telgjornal considerado de horario

nobre™®

, €ssas transformacgdes resultaram em caracteristicas muito particulares ao programa
dentro do cenério televisivo e, juntas, foram responsaveis por tornéa-lo objeto de estudo deste

trabal ho.

A primeira dessas caracteristicas diz respeito ao fato de o programa ter 15 pontos de
audiéncia em média e o nimero de aparelhos ligados na emissora no horario do programa, o
share, ser de 39%™°. No caso do Jornal da Globo'®, essa lideranca de audiéncia significa
uma diferenca de 10 pontos a frente, em média, em relagdo ao segundo colocado,
convertendo-se em indices bastante representativos para o hor&rio e programa que luta, de
certa maneira, com o fato de ter que noticiar de forma diferente, o que ja foi noticiado,

anteriormente, no mesmo dia

Além disso, o telgiornal vai ao ar tarde da noite, entre 23h30m e 24h30m, podendo
sofrer ainda outras alteracdes de horario de exibicdo porque esta condicionado as variagoes
dos programas que o antecedem, 0 que se configura num problema em termos de fidelizacéo
da audiéncia. Assim, nas segundas-feiras (filmes) e quarta-feiras (jogos de futebol), o horario
do telgjornal esta submetido a duracdo dos programas anteriores que podem sofrer variacoes
na sua duracdo como € o caso dos jogos de futebol (prorrogacéo e pénaltis). Ja nas tercas,

quintas e sextas, 0 programavai ao ar mais cedo porgue as atracdes que 0 antecedem sao mais

18 No caso da Rede Globo, o horério nobre esta destinado ao “ Jornal Nacional”.

19 Dados do IBOPE TeleReport Light publicado em Zero Hora de 20/10/2007, p. 41.

120 Dados do IBOPE de abril de 2006. Disponivel em http://www.al managuei bope.com.br/asp/index.asp. Acesso
em agosto de 2006.
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curtas e com duracdo invariavel. Ha ainda inser¢des na programacdo, durante periodos

especiais que acabam também por interferir no horério de exibicao do telgjornal**,

Todos esses desafios que precisam ser continuamente transpostos somam-se a outra
caracteristicaimportante que afeta o telgjorna e arelagcdo com a audiéncia e que diz respeito,

justamente, a chegada da Internet e da Tv por assinatura.

O telgornal tem estabelecido ao longo do tempo um foco especifico de publico
voltado para as classes mais altas da populacdo em um movimento de segmentacéo de sua
audiéncia que se pde, inclusive, em acordo com a proposi¢ao defendida por Vilches (2006).
Segundo o autor, os telgjornais, ainda que em sinal aberto, tendem a ser, com a chegada das
novas tecnologias e particularmente da Internet, cada vez mais segmentados e divididos em
pacotes de género. No caso do “Jornal da Globo”, o publico segmentado que assiste ao
telgjornal, conforme o IBOPE (2006)*%, é constituido em 37,6% de telespectadores das
classes A e B, e 44,9% da classe C. Ou sgja, boa parte do publico (82,5%) esta nas classes
mais altas da sociedade brasileira (classes A, B e C).

Ocorre, no entanto, que a segmentacdo do telgjornal faz com que esses tel espectadores
das classes mais atas que compdem o publico do “Jornal da Globo” acabem sendo os
mesmos que dispdem também dos servigos de Internet e Tv por assinatura, 0 que justamente
poderia promover um tensionamento maior do programa m relacdo as novas tecnologias na
disputa pela audiéncia, conforme pontuado por Bolafio (2000). Segundo o autor, foi
justamente esta faixa consideravel de ptblico** que migrou para as novas tecnologias, a partir

de seu surgimento na década de 90, causando inclusive a queda no nivel de programagdo da

21 Durante 0s meses de agosto e setembro de 2006, quando iniciaram as observacdes mais intensivas do
telgiornal, a Rede Globo inseriu, no horéario que antecede o telgjornal, a reprise da minissérie “A Casa das Sete
Mulheres’, que acabou “empurrando” o horario da exibicdo do telgjornal para mais tarde. Nesse periodo,
também a propaganda eleitoral obrigatéria contribuiu para essa mudanga no horario. Dessa maneira, nos meses
de agosto e setembro do ano passado, o telgjornal, apesar de ndo ter horario fixo de exibigéo, nunca entrou no ar
antes da meia-noite.

122 Fonte: 1bope telereport Light - Gde POA 01 a 30/04/2006. Abril a setembro/2006. Fonte RBS TV Santa Cruz.
122 Segundo o relatério do IBGE de 2006, 21% dos brasileiros tém acesso a Internet no pais. O IBGE n&o
definiu a pesquisa por classe social, mas apontou que 69,5% dos internautas estavam dentro da faixa de
rendimento estipulada como mais ata da pesguisa - mais que cinco saarios minimos. Acessado em
http://www.ibge.gov.br/home/estati sti cal/popul acao/trabal hoerendi mento/pnad2005/si ntesepnad2005. pdf

No caso da Tv por assinatura, 15% dos domicilios brasileiros dispdem do servi¢o, segundo a Associacdo
Brasileirade Tv por assinatura. 78% pertencem as classes A e B, 18% aclasse C e 4% aclasse D. Disponivel em
http://www.abta.org.br/site/content/imprensa/rel easesDetal hes.php?codigo=193. Acesso em 14/09/2007.
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Tv aberta. Dessa maneira, para o “Jorna da Globo”, essa configuragdo poderia significar que
os telespectadores das classes A, B e C assistem o telgjorna em um horario ndo nobre e
tampouco fixo para receber informagdes, provavelmente, disponiveis de outras formas e
antecipadamente através dos canais de jornalismo 24 horas €/ou da propria Internet que faz a
atualizacdo continua dos contetidos, gerando um desafio ainda maior para o programa.

Como resposta a isso, em conseqUéncia deste novo cenario comunicacional, o
telgjornal tem reafirmado sua aposta na estratégia de fidelizagdo do publico que tornou sua
marca desde o inicio, em 1979. O posicionamento editorial do programa sempre esteve
associado a andlise mais aprofundada das noticias, por conta, justamente de atender um
publico diferente no final da noite. Para a emissora, o “Jorna da Globo” nasceu justamente

desta preocupacao:

Um netici&rio de fim de noite recheado de andlises, grandes reportagens, séries e
entrevistas de estddio. As informagbes internacionais eram apresentadas
diretamente de Londres e Nova York pelos correspondentes da Rede Globo, e o
tempo de durac&o do programa era sempre determinado pela principal entrevista do
dia, com o minimo de 30 minutos. Fabio Perez era o editor-chefe e Sérgio
Chapelin, o apresentador, mas o programa contava ainda com a participacdo de
reporteres especiais, analistas, e entrevistadores (JORNAL DA GLOBO, 2006).

Na verdade, foi visando continuamente o direcionamento ao publico — tido como mais
exigente por integrar em boa parte as classes A e B e C que, em tese, tém acesso a outras
fontes de informagdo — que fez com que o telgjornal passasse por varias fases ao longo desses
27 anos, sem abandonar nunca seu foco na interpretacéo da noticia. A primeira mudanca se
deu em 1982, depois de 11 anos no ar, quando o telgjornal sofreu uma peguena mudancga no
formato. Um dos blocos do jornal passou a se dedicar a andlise da noticia mais importante do
dia. Pequenas entrevistas ao vivo complementavam o material gravado sobre o assunto e
Renato Machado, Belisa Ribeiro e Luciana Villas Boas formavam o time fixo do telgjornal.
Carlos Monforte também fazia parte da equipe como comentarista. Em seus 30 minutos de
duracdo - 25 nacionais e cinco de notici&rio local - o “Jornal da Globo” falava de politica,
economia e cultura, no Brasil e no mundo, além de abrir espago para 0 esporte.

No ano seguinte o telgjornal investiu no humor com a contratacdo do humorista Jo
Soares e do cartunista Chico Caruso. J& Soares participava com comentarios diarios, e as
charges de Chico iam ao ar uma vez por semana. Era o tempo necessario para a montagem de

cada animagao, naguel a época em que 0s equipamentos ndo eram tao sofisticados.
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Segundo a Tv Globo™* (2006) houve nova mudanca em 1986, quando o telgjornal
passou a ser apresentado por Eliakim Araljo e Leila Cordeiro. O casal ficou na apresentacéo
do telgjornal durante trés anos até que, em 1989, uma nova alteracéo no programa resultou na
contratacdo de Fatima Bernardes. F&timafoi escolhida para apresentar o “Jornal da Globo” ao
lado de Eliakim Araljo, substituindo Leila Cordeiro, que foi deslocada para a bancada do
Jornal Hoje. Mas logo depois, em julho, Eliakim e Leila deixariam a emissora, e William
Bonner, que apresentava o Fantéstico e o SPTV, foi escalado para o Jorna da Globo, ao lado
de Fatima.

No entanto, uma das ateracdes mais significativas no telgjornal aconteceu em 1993,
quando Lilian Witte Fibe voltava a Tv Globo, e assumia o posto de ancora do JG. E, num
marco de descentralizacdo da programagao, o “Jornal da Globo” passou a ser editado em S&o
Paulo, tornando-se o primeiro telgjornal em rede gerado naquel e estado:

O telgiorna manteve o nome, mas mudou o conceito. Lilian era também editora do
jornal, tendo autonomia para decidir e fazer comentarios sobre determinados
assuntos, quando necessario. Foi a primeira vez, também, que a Globo transmitiu
um jorna de S8o Paulo. Num novo estadio, trés cAmeras, sendo que apenas uma
fixa, se movimentavam sobre trilhos ou gruas, num recurso inédito do
telgjornalismo brasileiro. O cenario, projeto de Alexandre Arrabal, era baseado na
alegoria do dinamismo da noticia. A intencdo era dar a sensacdo de amplitude e
movimento. Quanto ao contelido, o JG passou a priorizar noticias de Brasilia e a
prestagdo de servigos na érea econdmica. Alexandre Garcia (politica), Joelmir
Beting (economia), Juca Kfouri (esporte) e Paulo Francis (Nova Y ork) passaram a
atuar como colunistas fixos do JG (www.globo.com.br, 2006).

O jornalista Fabbio Perez (2007) também pontua as razfes para a transferéncia da
exibicao do telgjornal para Séo Paulo:
As noticias de economia, as repercussies de Brasilia aconteciam sempre em Séo

Paulo. Os momentos sindicais aconteciam em S&o Paulo. As liderancas civis

estavam quase todas em S3o Paulo. Entdo, (o telgornal) ficava perto desses

acontecimentos a0 mesmo tempo em que se valorizava a praga (PEREZ, 2007)'%.

O conceito de ancora do jornalismo que é também editor e ndo sO um leitor de
noticias, juntamente com a mudanca mais acentuada na proposta do telegjornal e investimento
no aperfeicoamento técnico do programa, vém “coincidir” com um momento da chegada das

novas tecnologias no cenario comunicaciona — Internet e Tv por assinatura— bem como com

124 Disponivel em http://jg.globo.com/JGlobo/0,19125,2745-p-2507,00. Acesso em 14/11/2006.

1> Fabbio Perez foi Editor-Chefe do “Jornal da Globo” durante os anos 90 até 2003. Disponivel em
http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM723516-7823
JORNAL+DA+GLOBO+ANOS+A+HISTORIA+DO+TELEJORNAL,00.html. Acesso em 31/08/2007.
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a desregulamentacéo da radiodifusio brasileira e a orientagéo para o cenério internacional. No
entanto, mesmo sendo possivel estabelecer essa correlacdo, os profissionais da emissora ndo
consideram as mudancas ocorridas neste periodo como resultado de uma nova ambientacdo

externa, conforme se vera na sequiéncia do trabal ho.

Nesse periodo, de 1996 a 1997, Lilian apresentou o Jornal Nacional e Ménica
Waldvogel assumiu seu posto como editora e ancora do “Jornal da Globo”. A estréia de
Monicafoi no dia 1° de abril de 1996 . Na época, o jornal iaao ar as 24h30.

Ainda nos anos 90, outra troca de apresentadora. No dia 10 de marco de 1997, a
jornalista Sandra Annenberg estreou no “Jornal da Globo”. Ela acumulava a funcéo de editora
executiva com a apresentacao e contava com a colaboracéo de Alberto Villas na coordenagdo
do jornal. No ano seguinte, Lilian voltou a comandar o JG para sair dois anos depois. Em
2000, Carlos Tramontina assumiu interinamente a funcdo de apresentador do “Jornal da
Globo”. Apds um periodo de negociagdes, a emissora anunciou 0 nome de Ana Paula Padréo
para a vaga de titular na ancoragem do telgjornal. Ana Paula assume a bancada do “Jornal da
Globo” no dia 07 de agosto de 2000, onde ficou até maio de 2005.

A partir de 2003, o jornalista Mariano Boni passou a ser o editor-chefe do JG. O jornal
passou a ter como comentaristas fixos Franklin Martins, Carlos Monforte e Arnaldo Jabor.
Também ganhou a participacdo ao vivo de correspondentes de Nova Y ork, direto da redacéo
do escritério da Rede Globo. Em 30 de maio de 2005, William Waack e Christiane Pelajo
assumem a bancada do “Jorna da Globo”. Eles realizam um antigo projeto do jornalismo da
TV Globo, que é o de contar com uma dupla de reporteres na bancada para dar mais
dinamismo ao telgjornal, mantendo o propdsito da emissora em oferecer informacdo mais

qualificada ao tel espectador do telgjornal.

Segundo Mariano Boni'®®, atual Chefe de Redacdo da Tv Globo S& Paulo, o

telgjornal é reconhecido como um jornal mais analitico e as pessoas esperam por isso. E os

126 Os depoimentos que seguem de Erick Brétas (Editor-Chefe do telejornal), Mariano Boni (Chefe de Redaco),
William Waack (apresentador do telgjornal), Adriano Sorrentino (Coordenador do Setor de Arte) e Fernando
Gueiros (Gerente de OperacBes da CGJ — Central Globo de Jornalismo da Tv Globo Sdo Paulo) sdo resultado de
entrevistas feitas pela pesquisadora em trés visitas a redagdo da Tv Globo Sao Paulo durante o ano de 2006. Com
relacdo especificamente ao editor-chefe, além dessas entrevistas na redacdo, ele também respondeu a perguntas
por e-mail em diferentes oportunidades durante o ano de 2007. Nas entrevistas feitas por ocasido da primeira
visita, percebeu-se um evidente cuidado por parte dos entrevistados na selecdo das paavras e do conteido das
respostas dadas que foi, no decorrer do tempo, suavizado.
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comentaristas do telgjornal Franklin Martins'*’, Arnaldo Jabor, Carlos Sardenberg'?® e

Alexandre Garcia séo exemplos do investimento dado pelo telgjornal na andlise da noticia.

Hé dois anos, o telgjorna conta com um novo Editor-Chefe. Erick Brétas mantém a
linha editorial do jorna orientando o trabalhando na andlise dos fatos, além da preocupacéo
de ir, continuamente, em busca de novas formas de noticiar as informacfes na tentativa de
manter-se em sintonia com as demandas dos telespectadores. Esses desgjos do publico séo
conhecidos através de pesguisas quantitativas e qualitativas feitas pela emissora, conforme
Brétas (2006)%°, que ratificam seu entendimento de que o telgjornal ndo tem que noticiar tudo
como o “Jornal Naciona”, mas o que ha de mais importante no dia e, dentro desta

perspectiva, 0 mais importante com analise:

N6s ndo temos que dar tudo. E uma coisa importantissima. (...) Vocé pega os
assuntos, dos 20 mais importantes, 0 JN tem que dar aqueles 20 assuntos mais
importantes. A gente ndo tem que dar aqueles 20 assuntos mais importantes. A
gente tem que dar desses 20, 5 ou 6 mais importantes de uma maneira aprofundada.
(...) O JG precisa ter uma carga opinativa maior que o Jorna Nacional. (...) Cada
telgjornal tem sua personalidade (BRETAS, 2006).

Também o apresentador do telgjornal William Waack segue na mesma linha de
raciocinio quando explica o posicionamento do telgorna na grade de programacéo

jornalistica da emissora:

A caracteristica do “Jornal da Globo” é ser o telgjorna das noticias da noite num
novo ciclo™. Quatro jornais, cinco diferentes num ciclo. (...). E o editorial é uma
manifestacdo de opinio, é claramente identificado com opini&o. Unico que pode
abrir com opinido. Mas o publico quer opini&o. E o telgjornal sabe para quem fala.
Para um publico com exigéncias. Um pequeno publico qualitativo que pede que o
telgiornal opine (WAACK, 2006).

27 Franklin Martins foi comentarista do telgjornal até maio de 2006 quando seu contrato com a Rede Globo
acabou e ndo foi renovado. A partir de outubro de 2007, Heraldo Pereira, repérter da Tv Globo Brasilia assumiu
0 lugar de Franklin passando a ser o comentarista politico do “Jornal da Globo”. Disponivel em
http://www1.folha.uol.com.br/fol ha/ilustrada/ult90u335746.shtml .

128 Nesse mesmo sentido de oferecer além dos fatos, também a andlise, o telgjornal passou a contar a partir de
agosto de 2006, com a andlise politica e econémica das noticias feitas pelo comentarista Carlos Sardenberg.
Carlos Sanderberg é jornalista, especialista em economia, e faz anaises econdmicas em radio, televisdo e
Internet. Disponivel em http://www.sardenberg.globolog.com.br/. Acesso em 25/07/2007.

129 O Editor-Chefe disse ainda que as pesquisas mostram que os telespectadores do telgjornal buscam, no
programa, informag6es que possam lhes servir no gerenciamento cotidiano de suas vidas. Ou sgja, informagdes
para qualificacdo e conhecimento no que diz respeito ao trabalho, especialmente, além da vida doméstica
também.

130 Waack se refere aos quatro telgjornais didrios da emissora: “Bom dia Brasil”, “Jornal Hoje”, “Jornal
Nacional” e “Jornal da Globo”.
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Por conta do posicionamento como telgjornal de opinido num processo construido e
reafirmado ao longo do tempo, O Chefe de Redacdo da Tv Globo S&o Paulo, Mariano Boni,
acredita que o “Jornal da Globo” é um programa consolidado e vitorioso. E as novas
tecnologias de comunicagdo, segundo o jornalista, ndo ateraram a formatagdo do telgornal,
fazendo-o apostar numa idéia contréria a de autores como Bolafio & Brittos (2005) e
Capparelli e Lima (2004) quando tratam da queda da audiéncia a partir da entrada da televisao
brasileira nafase da multiplicidade da oferta e consequientes aumento da concorréncia no setor
e popularizacdo da programacdo. Para os profissionais responsaveis pela producdo do
telgjornal, a chegada das novas tecnologias n&o significou reacomodacéo do seu formato e

nem briga pela audiéncia.

A respeito especificamente da Tv por assinatura Boni**! diz que:

N&o acho que a gente tenha que brigar pela audiéncia dos telespectadores que
podem estar no cabo. A gente tem nosso trilho de audiéncia que ta na faixa dos 15
pontos, 16 pontos. No horario em que a gente ta ligado (...) o publico que ta ligado
no cabo é de 2 a 3 pontos (...). Vocé tem uma quantidade muito maior de gente que
nao ta no cabo™2. (...) N&o vejo o cabo como concorrente (BONI, 2006).

Também Waack compartilha da mesma visdo, acrescentando como prova disso o fato
de os telespectadores assistirem na Tv a cabo a reprise do “Jorna da Globo”. A afirmacéo de
Waack tende a se alinhar a proposicéo feita por Bustamante (1999), quando diz que os
telgjornais consolidados na Tv aberta passam por um processo de reafirmagdo de sua propria
identidade e marca a partir da chegada das operadoras de televisdo privadas. Diz Waack:

O telgornal ndo perdeu audiéncia por causa da Tv por assinatura. Néo faz
concorréncia. Alguns telespectadores véem na Tv aberta e depois véem na
GloboNews ou s6 na GloboNews por causa da qualidade de sinal (WAACK, 2006).

Essaidéia da reapresentacéo do telgjornal da Tv aberta na Tv por assinatura também é
um bom exemplo de um dos tipos de sinergia apresentado pela emissora. Conforme a
classificacéo adotada por Richeri (1999) trata-se da sinergia horizontal, evidenciada no

131 A respeito dos nimeros de audiéncia, Boni (Chefe de Redac&o) diz que o “Jornal da Globo” é um projeto
consolidado se pensado a partir de seu horario. Diz o jornalista que é um telgjornal com comercial e preco que
gjudam e que o tornam um produto bom de ser vendido, ainda que na redacéo ndo haja uma cobranca direta (da
direcdo para com eles) em relacdo a audiéncia. No entanto hd, (da parte da equipe de jornalismo), uma atencéo
constante com relagdo aisso.

132 Segundo Boni (Chefe de Redag#o) e Brétas (Editor-Chefe), os 15 pontos médios de audiéncia significam uma
audiéncia de 11 a 15 milhdes de pessoas. Na contrapartida, segundo eles, a participacdo de assinantes no cabo
ainda é muito pequenano Brasil e menor ainda no horario do telgjornal.
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cruzamento de profissionais e da producdo televisiva da Tv aberta com o sistema de
cabodifusdo. E no caso da Tv Globo se mostra como uma estratégia exitosa na medida em que
se traduz, segundo Boni (2006), em mais uma indicacdo, através da audiéncia, do prestigio e

daforga da marca do programana Tv aberta:

O “Jornal da Globo” na Tv a cabo d& muito mais audiéncia que o da GloboNews™
(BONI, 2006).

Com relacdo a Internet, da mesma forma, Waack ndo a vé como midia concorrente.
Seu entendimento, na verdade, é de que os meios de comunicag&o se estimulam promovendo
uma conducdo do telespectador do telgjorna aos sites de noticias, e dos sites de noticias ao
telgjornal. Também esta idéia repercute a proposicdo de Ramonet (1999) quando diz que a
midia e seus aparatos tecnol 6gicos, ao oferecer uma infinidade de recursos e em conseqiéncia
disso, também de noticias, fala dos mesmos assuntos e produz um jogo de espelhos no cenério
comunicacional que o autor chama de mimetismo midiético. Para Waack, esse “jogo de
espelhos’ funciona a partir de um movimento que se da no sentido das noticias da Internet em
direcéo ao telgornal, onde estas sdo reafirmadas, uma vez que a rede ainda ndo desfruta da
mesma credibilidade da Tv. Além disso, nesse ciclo de consulta a Internet, a Tv e de volta a
Internet, para Waack, a rede colabora com a permanéncia dos contelidos no ar, o que a Tv néo
pode fazer:

O G1™ vai jogando o cara pro video e vice-versa. Entfo a Internet ajuda. E n&o
desaparece instantaneamente. Ao mesmo tempo, as pessoas cotejam o que se diz na
internet. O telgjorna tem mais legitimidade. (...) O telgjornalismo em geral, em
particular no Brasil, tem mais credibilidade que as instituigdes. E mais respeitado
gue o presidente da Repiblica (WAACK, 2006)

Vé-se que, a partir da perspectiva apresentada pela redacdo, ou sgja, por quem esta
envolvido no processo de feitura do programa e sob a responsabilidade de geréncia dos
nimeros de sua audiéncia, as novas tecnologias ndo Se apresentam apenas Ccomo
concorrentes. Funcionam também, a partir do olhar dos jornalistas e do ponto de vista da
atuacdo estratégica da emissora enquanto parte de um conglomerado multimidia, como
insténcias reafirmadoras do lugar ja legitimado do telgjornal no sinal aberto. Ou sgja, nesse
momento, as novas tecnologias parecem se inserir No contexto comunicativo a partir de um

movimento de adaptacdo sinérgica as midias ja estabelecidas, tipico das corporactes

133 Canal de Noticias da Rede Globo do sistema de cabodifusdo. No canal GloboNews o “Jornal da Globo” é
apresentado (reprise) as 3h05m.
%4 Portal de Noticias da Globo.
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multimidia. E, por isso, o entendimento de quem faz o telgjornal da Tv aberta é de que o
programa € mais um produto da emissora. Com sua marca fortemente estabelecida ao longo
do tempo, o programa é oferecido na grade a partir de um foco especifico de publico que,
diante das possibilidades tecnol 6gicas e comerciais, une-se, sinergicamente a outros produtos
explorados nas diferentes midias que integram a holding Globopar.

E importante lembrar que a sinergia diz respeito a um certo tipo de desempenho
esperado pelas empresas do setor, na medida em que os produtos culturais assumem maior
valoragéo e rentabilidade na nova conjuntura socio-econémica e tecnol 0gica, especialmente se
provenientes da televisdo. Conforme Richeri (1999) e Vilches (2006), uma vez que se vive
um periodo de assungdo da “economia do imaterial” e da “criacdo de valor’ gerada pela
indUstria das midias, o telgjorna converte-se num exemplo do reaproveitamento dos produtos
culturais. Para Brittos (2002), a prética de reaproveitar a producéo € essencial a geracéo e
volume de produtos multimidia pelas empresas do setor, inseridas nas competitivas leis do

capitalismo internacional .

Em consegiiéncia desse movimento, mais do que adequacdo a nova economia, em
Ultima andlise, a atuacdo sinérgica das midias passa a compor, sobretudo, um encontro de dois
momentos, conforme se tem procurado mostrar ao longo deste trabalho. De um lado, hd um
momento que diz respeito ao inicio de um processo de flexibilizagdo da programacdo em
direcdo a uma proposta rizomética de organizacdo dos programas e produtos, em consonancia
com as necessidades da Sociedade em Rede, proposta por Castells (2003). De outro lado, e
em conseqiéncia do primeiro, a programacéo vai, gradativamente, afastando-se do modelo
rigido axiomatico e vertical de grade de programacéo vigente até o momento, identificada
com 0s pressupostos de organizacdo da Sociedade Industrial.

Por isso, vé-se que o telgornal faz parte de um projeto de Tv aberta, com sua

programacao fixa, portanto centralizada e rigida em sua formatacdo, tanto na verticalidade

135
S

guanto na horizontalidade . Dessa maneira, vale-se de seu conceito construido ao longo do

135 A horizontalidade e a verticalidade sdo dois conceitos que fundam a concepcéo de grade programago de uma
emissora de Tv aberta e suas estratégias para a conquista e fidelizacdo do publico a partir da idéia de faixa
horaria. A horizontalidade diz respeito a exibicdo do programa no mesmo horario todos os dias, ou semanas, ou
meses, dependendo de sua periodicidade. Ja a verticalidade diz respeito ao posicionamento e encaixe do
programa na grade de programacdo em relacdo aos programas que vém antes e depois. Diferentemente deste
processo, na Tv por assinatura, a grade de programagdo ndo funda-se na verticalidade e nem na horizontalidade.
As Tvs por assinatura adotam uma grade de programagéo diagonal, ou sgja, 0s programas mudam de horario,
apresentado reprises, 0 que possibilita alcancar a audiéncia em vérios horarios (ARONCHI, 2005).
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tempo sob referenciais ainda modernos e valores estabelecidos mediante a organizacéo,
racional, centralizada e hierarquizada, para adaptar-se a redidade de incorporacéo
multimidia*®® - Tv por assinatura e Internet — a0 atuar como produto integrante da corporagao.
E assim, torna-se uma instancia de representacéo desse encontro ou dessa hibridizacdo dos

dois processos em curso no cendrio comunicacional .

Ao observar essa dindmica, cabe dizer, portanto, que no contexto contemporaneo, as
diferentes midias passam a dialogar entre si. Ora reafirmam a vocagdo segmentada do
telgjornal de Tv aberta—ja ndo mais exclusivamente estabelecido pela alégica de producéo e
consumo em massa, sob a forma de mensagens padronizadas e em série — ora reapropriando-
se de sua marca e credibilidade em uma nova forma de atuacéo e consequiente logica de

horéario, canal e localizagcdo na grade de programacao.

Diante deste contexto, a radiografia do “Jornal da Globo”, enquanto produto da Rede
Globo de Televisdo e seu conseglente posicionamento na grade programacdo num novo
ambiente comunicacional, a partir da inser¢éo das novas tecnologias, configurou-se como a
primeira etapa do estudo desse fendbmeno na sua dimensdo empirica. Deste momento de
andlise de seu posicionamento externo a partir deste novo cendrio, partiu-se entdo para o
estudo do produto/programa internamente, na fase relativa a0 seu processo produtivo, de
“chédo da fébrica’. Neste sentido, na investigacdo da feitura do telgjornal, um processo que
comega quando os jornalistas entram em contato com a informag&o na redagéo, passando pelo
tratamento para torna-la noticia, até a exibicdo do programa, buscou-se verificar a incidéncia
das novas tecnol ogias nas processualidades e fazeres do tel g ornalismo nessa fase de transicéo

entre os dois momentos da experiéncia societaria.

136 Na verdade, a partir de 1993, com a produc&o e exibicdo do “Jornal da Globo” de S8 Paulo como o primeiro
telgjornal gerado fora da cabeca de rede no Rio de Janeiro, a Rede Globo deu um pegueno e inicial passo no
processo de descentralizacdo da producdo, assumindo uma perspectiva mais horizontal ao investir na producéo
de outra emissora que néo a cabega de rede. Conforme pontua Hoineff (2007), o conceito de “cabeca de rede” €
um conceito “jurassico” e tende a ir gradativamente dissolvendo-se, na medida em que as emissoras
descentralizarem a programacéo. Depois do “Jornal da Globo”, a Rede Globo fez isso também com o “Jornal
Hoje® em 1999, quando inaugurou 0s novos estidios de Sdo Paulo. Disponivel em

http://jornalhoje.globo.com/JHoj€/0,19125,3065-p-18518,00.html. Acesso em 09/08/2007.
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4.3“JG" NA TRANSICAO: O MODELO “HIBRIDO”

Para entender como o telgornal vai sendo afetado pelas mudancas conjunturais e
estruturais de um certo tempo compreendido agui como de transicéo entre a modernidade e o
momento contemporaneo, ou entre a Sociedade Industrial e a Sociedade em Rede, apos a
analise e posicionamento do programa frente ao novo cendrio comunicacional, seguiu-se,
nesta etapa, ao estudo do processo produtivo do telgornal. Ou sga, nesta segunda fase, tratou-
se de reconhecer como se d4 o movimento de encontro das marcas e valoragdes de dois
paradigmas de organizacdo societaria e sua incidéncia na dimensdo pratica do telegjornal,
tomando-se como elemento norteador a perspectiva tecnoldgica, em associacdo a todos os
seus desdobramentos sociais, politicos e econdémicos. Para tanto, cabe mais uma vez deta har
0os procedimentos metodoldgicos que deram origem as escolhas, formatacbes e
operacionalidades do trabal ho.

As observagdes do trabalho na redagdo do “Jorna da Globo” aconteceram em dois
momentos. Num primeiro momento, em julho de 2006, foram feitas duas visitas a redacdo em
dias subsequentes, quando se fez uma parte das entrevistas aém de uma incursdo a redacdo
para levantar informacdes exploratérias que serviram de base ao gjuste e amadurecimento de
guestdes relativas ao projeto de pesguisa. Num segundo momento, seis meses depois, em
novembro de 2006, voltou-se a redacdo para uma andlise, dessa vez mais criteriosa, e focada

nos objetivos ja reconhecidos e afinados da pesquisa®®’.

37 Como sdo muito freqiientes, os pedidos de entrada na redago do telgjornal tém sido rigorosamente analisados
pela Rede Globo de Televisdo, ja que a emissora entende ser necessario avaliar de acordo com seus critérios,
guando deve ou ndo deve abrir ao exame publico suas informagdes, bem como a sua forma de trabalho. No caso
dos pedidos oriundos da academia cientifica, h4 um entendimento da importancia de aceitélos, uma vez
examinada sua seriedade, juntamente com o pedido de uma série de documentos como copia do projeto de
pesquisa e assinatura de um acordo que determina as condi¢des da visita. Para gerenciar esse processo, hd um
setor responsavel pela andlise dos pedidos de pesquisadores (que vao de estudantes de graduagéo a doutorandos)
chamado Globo Universidade onde o presente trabaho foi inserido. No caso da pesquisa, a adesdo do Editor-
Chefe a0 pedido se deu, nas paavras do proprio, por tratar-se de uma tese de doutorado e da seriedade da
instituicdo superior a qual a pesquisadora esté ligada. A partir da aprovacdo do pedido, os dias de observagéo
bem como a forma e as condi¢des foram negociadas com a emissora.
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Nas diferentes oportunidades, a observacdo aconteceu desde o inicio da producéo do
telgjornal, as 16h30m, até o momento final, quando o programa vai ao ar, a uma hora da

manhé, para acompanhamento de todas as etapas do trabalho™®.

Para sistematizar as informagdes colhidas tanto a partir das observacoes feitas na
redacdo, quanto nas entrevistas com os profissionais a respeito da intervencéo das tecnologias
nas novas préticas de trabalho, estas foram organizadas a partir de trés classificacOes
resultantes de andlise e subseqliente agrupamento do material por tema e por cronologia,
conforme a sucessdo de acontecimentos ao longo dia da redacdo. Dessa maneira, a primeira
delas tratou da organizacdo do trabalho na redacéo, a segunda da construcéo do telgjornal e a
relacdo com as fontes de informacéo e a terceira, da edicdo e da tecnologia a servigo dos

recursos visuais e sonoros.

4.3.1 Da organizagao do trabalho na redagéo

A primeira categoria concebida na sistematizagdo das informacOes investigou a
organizacao do trabalho da redacéo onde foi possivel muito claramente, observar o fenémeno
da transicdo dos dois paradigmas de organizac8o societéria e suas marcas a partir da
constituicao do plangjamento e das agdes de cada edicéo do telgjornal. Ou sgja, na observagdo
ficou evidente o reconhecimento da convivéncia simulténea entre elementos, valores e formas
de organizacéo do trabalho do periodo moderno, ou da Sociedade Industrial, com as marcas e
valoragOes da sociedade contemporanea, também entendida como Sociedade da Informagéo,
ou ainda Sociedade em Rede.

Além disso, 0 encontro entre estes “dois tempos’ permitiu comprovar que o

surgimento de uma nova etapa de organizacdo societaria, com seus valores e formas proprias,

138 Como ja se pontuou, além das observagdes do dia de produco do telejornal, nas idas & redacdo em Sdo Paulo,
também foram feitas entrevistas com os jornalistas que ocupam 0s cargos mais importantes na hierarquia do
programa (Editor-Chefe e Apresentador), com o gerente de operacfes da emissora e com o coordenador do setor
de Arte. As entrevistas foram feitas sempre num periodo considerado como intervalo durante a producdo do
telgjornal, mais ou menos definido pelos jornalistas entre as 18h30m e 19h30m, a fim de ndo atrapalhar o
andamento das atividades. Além dessas entrevistas feitas quando das visitas a redacdo da emissora em Sao
Paulo, algumas informagdes também foram repassadas através de entrevista feita por telefone, ao longo da
producéo do trabalho com o Editor-Chefe do telgjornal, Erick Brétas.



169

ndo se da com o rompimento completo com a anterior, mas do movimento de gradativo
apagamento das marcas da primeira, dando lugar as novas possibilidades da segunda. E neste
sentido, a prética na redacdo refletiu justamente essa hibridizacdo de |6gicas e processos,
mostrando-se a partir de uma aterndncia continua entre as marcas racionalizadas e
axiométicas da Sociedade Industrial, ou Moderna, e da sociedade contemporénea e seus

processos de flexibilizacdo e descentralizacéo.

Ja na chegada a redacdo, as primeiras caracteristicas percebidas dizem respeito ao
modelo industrial de organizagdo, evidenciadas na verticalizagdo e hierarquizacdo dos
processos na redacdo. As atividades de maneira geral séo divididas por cargos e fungdes e ha
separacdo entre a concepcdo e execucao das atividades, caracterizando um tipo de empresa
fordista, conforme retrata Harvey (2001). Os jornalistas, que desempenham funcgdes
especificas, batem cartdo para 0 cumprimento de uma carga horéria fixa, abrindo os trabalhos

do dia com a primeirareunido onde o jornal comega a ser planegjado.

O “dia’ na redacdo comega as 16h30m quando os editores do telgjornal se relinem
paraa‘“reunido de caixa’ ou videoconferéncia em uma sala especifica para tal. Nessa reuniéo,
a equipe de editores de Sdo Paulo, num primeiro momento, conversa com os jornalistas
responséveis pela cobertura das noticias nas 21 pracas — emissoras afiliadas da Globo™® —
espalhadas pelo pais, para discutir as ofertas de matérias de cada uma para o telgjornal. A
comunicacdo € feita com as pragas através de um aparelho de intercomunicacéo que permite a
todos os editores escutarem, e eventualmente falarem, com todas as pragas. Mas, para fins de
organizacao do processo, quem representa a equipe de Sdo Paulo nessa comunicacdo com as
pracas é o Editor-Chefe que vai chamando cada jornalista de cada estado do pais para ouvir
sua oferta de matéria para 0 dia que depois, se aceita, sera gerada por um sistema de

microondas via Embratel.

Nessa negociacdo das tarefas na reunido de caixa, no entanto, tem-se ja um primeiro
exemplo de que a estrutura hierarquica e vertical da redacdo, reconhecida nos cargos e
funcbes dos jornalistas, convive com processos e Situacdes de descentralizagéo,

horizontalizac&o e virtualizagdo, proprias da conectividade possibilitada pelas redes.

%9 Das 21 pragas, com quatro delas a comunicacdo é feita ndo por réadio, ou segja, N0 SO por voz, mas com
imagem através da videoconferéncia. 1sso porque estas quatro ndo sdo emissoras afiliadas, e sim emissoras de
propriedade da Rede Globo. S&o elas: Brasilia, Rio de Janeiro, Recife e Belo Horizonte.
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Além dos cargos e fungdes muito bem definidos, a organizacéo fordista pode ser
observada no fato de a estrutura de comunicacdo ser utilizada nos moldes de uma estrutura
vertical e axiomatica, ainda que tenham a sua disposi¢éo estruturas de redes que permitem a
conexdo de todos os participantes de diferentes localizacbes geogréficas. Mesmo assim, nesse
modelo comunicativo, so o editor-chefe fala com as pragas, enquanto os jornalistas que estéo
em Sd0 Paulo apenas acompanham sem intervir na negociacdo com cada praca. E esta
negociacao, por sua vez, também se estabel ece verticalmente na medida em que os jornaistas
gue sdo chamados em cada estado do pais, precisam esperar sua vez — seu tempo e lugar —
para negociar suas ofertas de matéria com o editor-chefe, numa dinamica tipicamente fordista.

Mas essa dinamica, onde se observa apenas 0 processo vertical e centralizador de
trabalho e a estrutura das redes ndo € explorada, ndo se mantém nas demais instancias da
producdo do telgjornal. Em muitas delas, na verdade, o que se verifica é a convivéncia entre a
linha de producéo fordista com estruturas rizométicas, produzindo uma alternancia das duas
formas. Um exemplo € 0 uso das redes de Internet e Intranet pelo editor-chefe nas reunides da
videoconferéncia. Enquanto comanda a negociagdo com as emissoras afiliadas, Brétas (2007)
utiliza-se das redes que oferecem conectividade e agilidade para a tomada de decisdes
editoriais na medida em que, conforme lembra Castells (2003), possibilitam a atualizacéo
continua e a mudanca rapida das operacoes em curso. No caso da Internet, a rede € utilizada
para consultas aos principais portais de noticias como “O Globo”, “UOL News’ e “BBC
News’ servindo de orientagdo e subsidio para a avaliacdo da pertinéncia dos assuntos
ofertados pelas emissoras afiliadas. Ou sgja, a conectividade a rede que descentraliza e
virtualiza o processo produtivo, gjuda a nortear o julgamento do editor-chefe a respeito da
pertinéncia das ofertas das pragas e da selecdo do que vale como noticia. E dessa forma,
gjudando a tomar decisdes agilmente sobre 0 que vai ou ndo entrar no telgornal, umavez que
este é sempre “menor” do que o numero de matérias oferecidas para o dia.

Ja na Intranet, ao abrir o arquivo do dia no software “inews’ %

usado para edi¢cdo do
telgjornal, o editor-chefe verifica o que o “Jornal Nacional” — editado e exibido antes do
“Jornal da Globo” e a partir do Rio de Janeiro — tem em sua previséo parao diae o que vale a
pena continuar a repercutir. No arquivo do inews, enquanto negocia com as pragas, o editor-

chefe vai registrando cada assunto que vira de cada regido do pais, com previsdo de duracdo e

140 Segundo o Editor-Chefe Erick Brétas (2006), o inews é um software usado na maior parte das televisdes do

mundo para editar telgjornais. Ver anexo B.
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formato narrativo da noticia, dando inicio a0 processo de construcdo do “espelho™” do
telgjornal, isto € do menu de assuntos previstos, a principio, para a edicdo daquele dia. E
apesar da dificuldade em delimitar preliminarmente a duracdo das matérias, o editor-chefe
sempre pde no “espelho” do telgjornal uma previsdo de tempo tanto para o “VT"'*, bem
como para a “cabeca do VT”, ou sgja, 0 texto que devera ser lido pelo apresentador e a

suposta ordem de apresentacéo ao longo dos blocos do telgjornal.

Novamente agui € possivel reconhecer na adogdo de processos padrdo, caracteristicas
tipicas da Sociedade Industrial na medida em que as tarefas tendem a ser racionalizadas, neste
caso, a partir da medida do tempo (entendido aqui como duracdo) pré-determinado para as
matérias do telgjornal. Sobretudo, essa dinamica torna-se interessante por conta da dificuldade
de se alcancar este grau de racionalizagdo em areas como a producdo de noticias que lidam
com linguagens e subjetividades, além de variaveis na sua operacionaidade de tempo e

€spaco.

Com a previsdo das ofertas das diferentes pracas do pais ja negociadas, as
possibilidades apontadas pelos sites de noticias e a consulta ao menu do “Jornal Naciona”, o
editor-chefe dainicio a reuniéo de pauta exclusivamente com a equipe de Sdo Paulo. Além do
editor-chefe, participam um dos apresentadores, o coordenador do setor de Arte da emissorae
os editores definidos a partir de suas editorias especificas. Rio de Janeiro (1), internacional
(2), esportes (1), politica (1), economia (1), geral (2), Sdo Paulo (1) e Recife (1)*%.

Tanto adivisdo do trabalho em editorias especializadas, quanto as proprias orientacdes
em funcdo disso, repassadas pelo editor-chefe aos editores, evidenciam os tragcos de uma
estrutura fordista e taylorista de redagdo por conta da fragmentacdo e especializacdo das
atividades, onde cada um é responsavel por uma etapa do processo. Além disso, vé-se que 0s
jornalistas, na individualidade de suas tarefas, tém o compromisso de garantir, sobretudo, as
condigdes de exequibilidade do programa dentro do tempo e da velocidade exigida pelo
sistema, movendo todos os seus esforgos neste sentido. Dessa maneira, ha, para cada

141 Nome técnico usado para designar a ordem de assuntos previstos para a edicdo do telgjornal. Ver anexo B.

142 Abreviatura de video-tape. Diz respeito a material que seré produzido pela equipe de reportagem.

%3 H& uma série de departamentos e setores dentro da emissora que servem aos mais diferentes programas, bem
como dentro do jornalismo, ha também muitos setores que trabalham para varios telgjornais. Dessa maneira,
neste trabalho, quando se fala do nimero de pessoas que compdem a equipe do “Jornal da Globo” esta se
considerando aqui apenas os 18 jornadistas — editores, apresentadores e comentaristas - que trabalham
especificamente para este telgjornal, ainda que se tenha em mente que para colocar o jornal no ar é preciso contar
com o trabalho de uma série de pessoas de varios outros setores da casa.
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jornalista, uma preocupacdo tanto com a execucdo da tarefa no seu particular como com o
geral nessa grande empreitada de colocar o jornal no ar, onde a consciéncia de que uma etapa

ndo cumprida significa o comprometimento de todo o programa.

Essa preocupacéo com o bom andamento e execugdo do programa pode ser claramente
observada nas discussdes operacionais e pragmaticas que tratam da elaboracdo de um
plangjamento que precisa ser necessariamente muito “amarrado” para dar conta de as matérias
estarem a tempo e a hora de volta a redagdo. A atencdo minuciosa nesse planejamento para
que garanta eficacia e eficiéncia é tdo grande que, muitas vezes, suplanta até mesmo as
preocupacdes mais subjetivas como, por exemplo, as questdes éticas e/ou de enfoque e

formatacdo da matéria.

Assim, para que isso funcione dessa forma e as subjetividades sgjam agilmente
objetivadas, € possivel imaginar que os jornalistas ja tenham em mente estruturas e formatos
de noticia “prontos’, ou sgja, padrbes de narrativa da histéria a ser contada e que,
eventualmente se repetem, ainda que a matéria-prima — a informagdo — seja subjetiva. Esta
observagdo reafirma o que diz Saloméo (2003) a respeito da “linha de montagem” do
telgiornalismo, marcada pela divisdo e compartimentalizacéo das tarefas e pela consequiente
instituicdo de padrdes de trabalho que conduzem sempre aos mesmos enfogques das matérias.

Ou ainda ao que diz Virillio (1996) quando chama essa dinamica de “industrializagcdo da
percepcao”.

Estaforma de trabalhar que é nitidamente fordista (Harvey: 2001) também faz lembrar
Marcondes Filho (2002), Neveu (2006) e Vizeu (2006) quando dizem que esse processo,
apesar ser caracteristico da Sociedade Industrial, parece ndo mudar com a reestruturacdo das
organizacOes a partir da flexibilizagdo oportunizada pelas novas tecnologias da sociedade
contemporénea. Na verdade, os autores dizem que as redes, ao permitir mais agilidade e
velocidade no trabalho da redagéo, agravam a situagdo dos jornalistas, porque passam a impor
como valoragdo do profissional sua capacidade de executar tarefas e ser tecnicamente
disciplinado para as incumbéncias que lhe sdo repassadas de maneira mais rapida possivel.
Essa aceleracdo dos processos acaba por diminuir a possibilidade de reflexdo e de discusséo

sobre este fazer, como diz Marcondes Filho (2002), esvaziando os dilemas éticos da redagéo.
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O disciplinamento técnico € evidenciado na fala do Editor-Chefe Erick Brétas que
reafirma a preocupacao e a necessidade de que o telgjornal, acima de tudo, “aconteca’, ou
esteja pronto a tempo e a hora, e que 0s imprevistos sgjam continuamente gerenciados da
melhor forma possivel. Para tanto, a sintonia com o setor de operagdes, que € responsavel por
garantir ainfra-estrutura técnica do programa, precisa ser muito grande:

A gente faz o possivel para o operacional dar sempre certo. A gente tem uma

equipe de operagdes muito competente aqui. As vezes vocé tem alguma coisa que
foge do teu controle. 1sso acontece numa margem de 10% (BRETAS, 2006).

Também o Chefe de Redag&o Mariano Boni diz que o compromisso col etivo da equipe
€ de, acima de tudo, colocar o jornal no ar de alguma maneira, ainda que, as vezes, ndo sejada
forma como se previu:

Prendeu afitanailha de edicéo? Rompeu afitaantesde o jornal ir parao ar? Entéo

isso atrapalha. Mas a noticia a gente dard. Se ele (telgjornal) ndo tiver aimagem, (a
noticia) ele vai dar (BONI, 2006).

Quando termina a reunido com a equipe de S&o Paulo, tem-se a primeira versao do
espelho™** do telgjornal do dia que servirad como guia no trabalho da redacdo, mas que, como
todos ja sabem, devido a série de acontecimentos possiveis, mudara ainda muitas vezes até a
exibicdo do programa. Ao sairem da reunido, os editores, especializados em seus temas e
tarefas, recebem a incumbéncia de gerenciar essas informacdes que se transformardo em
noticias para o telgjornal. E dentre elas, as que couber um investimento maior com captacéo
de material fora da redacéo, os editores encomendaréo a tarefa aos repoérteres, a partir de um
contato feito com outro setor dentro da redac3o. E a Central de Reportagem que gerencia as

chamadas equipes de externa.

Observase, nesse caminho que a informagdo percorre, mais uma
compartimentalizagdo da estrutura bem como uma dissociacdo entre a concepcao da tarefa e

sua execucdo, propria da linha de producéo que caracteriza empresas da eraindustrial.

ApoGs o contato dos editores com os reporteres fica estabel ecido o assunto, formato da
matéria e duracdo e, sobretudo, a entrega do trabalho dentro do prazo, o dead-line'®,

integrando a série de etapas que marcam o trabalho em linha de montagem na redacéo. Na

% \er anexo B.
5 O dead-line é o termo técnico utilizado para designar tanto o prazo méximo para a chegada das matérias na
redacdo quanto o prazo limite para o fechamento do telgjornal (PATERNOSTRO, 1994).
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esteira desse processo de disciplinamento técnico e do imperativo de agilidade e velocidade

% tendem a ser

que o telgornal exige, verificase que os critérios de noticiabilidad
“automatizados’ na tomada de decisdes, apesar de sua natureza subjetiva. A esse respeito o

editor-chefe Erick Brétas diz:

Nossa operacdo € muito semelhante a operagdo de todos os outros telgjornais.
Primeiro vocé monitora todas as agéncias de noticias, todos os sites na internet.
Vocé ja sabe as ofertas das outras (emissoras) Globo do pais e das nossas afiliadas.
Precisa fazer uma avaliagdo critica, uma peneira daquilo que vocé tem que fazer
parao jorna e qual o cardapio. (...) O critério (de escolha) é uma mistura de fatores
gue ai tem que entrar nossa sensibilidade de acertar. Nossos fatores sdo a
importancia, a atualidade (BRETAS, 2006).

Na volta a redacdo, ap0s a reunido de pauta, os editores assumem seus postos frente
aos computadores. Apesar dos computadores estarem em rede interna, os editores sentam
sempre, cada um no mesmo computador todos os dias. O que chama a atencdo nesse momento
é o fato de a redacéo do telgjornal ser muito silenciosa. A comunicagdo entre os editores e 0
editor-chefe é quase que exclusivamente feita através do servico de comunicagdo virtual,
disponibilizado junto ao editor de texto do inews, além de e-mails**’ e do uso também de um
radio — em seu formato semelhante a um celular — por todos os jornalistas e que € levado por

eles em seus deslocamentos dentro da redacéo™*®.

Mais uma vez se trata de uma configuragdo que prevé mescla entre processos
estandartizados, fragmentados em especializacOes, verticalizados e hierdrquicos com
elementos, marcas, estruturas e processos tipicos de uma redacdo organizada a partir de uma
estrutura de rede mais flexivel como neste exemplo observado nas redes de comunicagéo
interna do telgjornal.

Cabe aqui retomar Machado (2003), quando trata justamente da existéncia de dois
sistemas de trabalho na redagéo a partir da entrada das redes na redagéo. Enquanto num

1% O Editor-Chefe diz com muita seguranca que o espelho do telgjornal é construido a partir dos critérios de
importancia e atualidade, como se estes fossem objetivos, mas tem certa dificuldade em objetivalos quando
perguntados sobre 0 que sdo.

47 Segundo o Editor-Chefe do telejornal Erick Brétas, o uso da Intranet e dos recursos de comunicacao entre 0s
editores foi adotado a partir da segunda metade da década de 90 na redacdo juntamente com a chegada do inews.
Ja os radios ou intercomunicadores estdo na redacdo ha quatro anos e tém a funcéo de dar mais agilidade ao
trabalho.

18 Apesar da atencdo continua aos fazeres de todos os editores e do Editor-Chefe, durante a observacéo do
trabalho, navisita a redacéo, o uso do radio e da comunicacdo por Intranet entre os jornalistas, naturalmente, néo
permitiu que uma série de informacfes e supostas discussdes sobre o telgjornal durante seu processo de
fechamento pudesse ser captada pela pesquisadora.
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modelo todas as etapas do sistema jornalistico de producdo estdo digitalizadas e organizadas
sob aforma de rede, em outro, os produtos e programas jornalisticos se utilizam dos recursos
e possibilidades da tecnologia de forma complementar, produzindo, entende-se, um modelo
hibrido de sistema. E este € 0 caso da redacédo do “Jornal da Globo” que combina, enquanto
meio de comunicagdo tradicional, recursos tecnolégicos em rede em momentos e instancias

especificas, com a organizagéo cléssica de producéo.

Ou sga, o telgjorna opera a partir da simulténea adocdo de estruturas de rede em
combinagdo com estruturas racionalizadas e verticais, constituindo em dltima andlise um
tipico exemplo da convivéncia e da transicdo entre os dois momentos de experiéncia em
sociedade. Em conseqiiéncia disso, o “Jornal da Globo” constitui-se assim de um encontro
entre os valores da Sociedade Industrial — que por isso mesmo jando mais se apresenta na sua
forma “pura’ — em associagdo com inovagdes que, ainda que seminais, apontam para um

movimento de adaptacéo em direcéo as demandas e marcas da Sociedade em Rede.

4.3.2 Construindo um telejornal: as fontes de informacéo

A preparagao efetiva do telgjornal, depois da distribuicéo das tarefas, diz respeito aum
momento de redagdo silenciosa e de muita imersdo de cada jornalista em seu trabalho, uma
vez que o tempo (prazos) se estabelece sempre como um imperativo a ser vencido. Por conta
disso, o siléncio ndo significa trangtiilidade ja que o clima torna-se tenso a medida que as

horas passam e se aproxima o dead-line do telgornal.

Nesse processo de produzir e editar as matérias, observa-se que os editores aternam
suas telas de edicdo de texto no computador com consultas continuas aos sites de noticia da
Internet e a qualquer site que eventualmente possa também servir como fonte de pesguisa de
informacgo'®. Essa observacdo também permite concluir, como dizem Ramonet (1999) e
Marcondes Filho (2002), que a consulta a Internet em busca da atualizac&o continua € mais

um exemplo de que a noticia, inserida dentro da légica da velocidade, vale mais por ser

S Durante a visita foi possivel verificar que, por conta da consulta & Internet feita pelos jornalistas, ndo ha mais
rédio-escuta naredagéo e nem mesmo consulta aos jornais impressos.
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recente e atualizada. Um valor que parece estar acima da preciséo e de confiabilidade, ja que

narede, qualquer informacdo pode ser postada, sejaverdadeira ou falsa.

Além disso, atendendo a demanda da velocidade, os jornalistas cumpridores de tarefas,
conforme se pontuou, tendem a cada vez mais automatizar as decisdes comprometendo,
segundo Marcondes Filho (2002) e Moretzshon (2007), em consequéncia disso, a
interpretacdo e a andlise dos fatos.

Alguns exemplos dos dias de visita a redacdo ilustram bem essa dindmica em que as
fontes formais de informacdo se mesclam as fontes oriundas da rede, afetando de forma
evidente o trabalho na redacdo. O primeiro deles diz respeito a cobertura dos conflitos no
Libano™ para a qual ndo seria possivel, naguele dia, contar com o correspondente
internacional para o Oriente Médio, que estava fora do seu horério de trabalho, além de ja ter

enviado producdes para os trés telgjornais do dia™".

Diante da necessidade de dar esta noticia e ainda ter que apresenté-la de uma maneira
diferente do “Jorna Nacional”, o “Jornal da Globo” decidiu trazer as Ultimas informagdes do
Libano a partir de blogs de internautas que estavam vivenciando a crise no loca e a estavam
reportando virtualmente em seus diarios. O telgornal entdo usou, ao final de cada bloco, um
excerto do texto do blog de cada um dos internautas, selecionados aleatoriamente na rede, que
dessem conta da situagcdo vivida no local e das conseqientes dificuldades da populagdo

durante o conflito e nomeou a pequena série de “ Pilulas da Guerra’.

Chamou a atengdo, neste caso, a decisfo editorial tomada, tanto por conta da
informac&o ser oriunda da rede, como sobretudo o fato de nem ter mesmo vindo de uma
agéncia de noticias, e sim de blogs de internautas que ndo tém comprometimento com a
fiabilidade dos fatos em suas transcric¢des, pontuadas por subjetividades e avaliagbes pessoais.
Ou sga, neste caso, 0 risco de se usar uma informag&o pouco precisa era grande. No entanto,
o Editor-Chefe, a0 ser perguntado sobre 0 assunto, entendeu que o uso da Internet como fonte

10 A crise no Libano, em julho de 2007, foi desencadeada depois que a milicia xiita do pais, o Hezbollah,
sequiestrou dois soldados israel enses, desencadeando uma violenta retaliagdo por parte de Israel que respondeu
com um més de ataques a0 pais.

31 O correspondente internacional, conforme a editora de internacional, j& havia feito matérias sobre o conflito
para os jornais “Bom dia Brasil”, “Jornal Hoje” e “Jornal Naciona” aém de, por conta da diferenca de fuso
horério, encontrar-se no Oriente Médio em plena madrugada durante a producgo do telgjornal.
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de informagdo, seja em sites de noticias ou néo, faz parte da dinamica de cobertura noticiosa

atual em que correr o risco “faz parte do jogo”.

Outro exemplo diz respeito ao tratamento dispensado a noticia da morte do ator Raul
Cortez. Conforme as decisdes editoriais, a equipe de externa traria para a redagdo imagens e
informagdes sobre o veldrio do ator, enquanto a editora na redacéo ficaria responsavel por
levantar imagens de arquivo da peca “Rei Lear” encenada por Raul Cortez. O material de
arquivo de Cortez em cena, segundo as instrugdes do Editor-Chefe, deveria encerrar a
matéria. Para tanto, foi selecionada uma imagem do ator sozinho no palco, interpretando Rel
Lear no momento exato em que a personagem fala da sua morte. E sobre as imagens da

interpretacdo foi colocado em caracteres (texto sobre aimagem) referente afala do ator.

Nesta situagdo, mais uma vez, o que chamou a atencéo foi o fato de o texto da peca
Rel Lear de William Shakespeare ter sido buscado na Internet. A editora jogou as palavras-
chave em um site de busca até encontrar o texto que se apresentava como “Rei Lear” e
utilizou o fragmento desgjado, sem discutir o fato de que a Internet seja uma fonte sob
suspeita quanto a sua fiabilidade. Ou sgja, uma vez encontrado, acreditou-se que aquele erao
texto original de William Shakespeare.

Em outra situag&o, a editora de internacional, ao receber o material do correspondente
Jorge Pontual, sobre a repercussdo da crise do Libano nos Estados Unidos, refez o texto do
reporter, atualizando-o, porque quando o material chegou a redacéo o cenério ja era outro,
segundo ela. E a atualizacdo, naquele momento, deu-se com base em informacfes oriundas

dos sites das agéncias de noticias.

Esses exemplos reafirmam a busca pela atualizacéo continua da noticia, além do valor
jornalistico implicito naldgica das redes que trata justamente da necesséria interconectividade
na producdo do telgjornal. Dar a ultima informac&o significa ratificar o telgjornal enquanto
instancia representativa da idéia de interconexao com o mundo conforme Ramonet (1999) ou
de vigilancia como diz Fechine (2006), onde nada escapa a0 programa em termos de
cobertura. Mais do que isso, recuperando Ramonet (1999) mais uma vez, o balizamento das
informagdes pela Internet traduz-se em exemplo do que a atuagdo em rede gera, e que o autor
nomeia de mimetismo mididtico. A midia fala da propria midia produzindo um jogo de

espelhos, onde os mesmos fatos acabam reafirmados ao serem repercutidos, enquanto outros
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“deixam de existir” por ndo integrarem esse ciclo. Ou sgja, a Tv corrobora as noticias da
Internet e esta por sua vez, também as noticias da Tv que depois serdo reafirmadas nos jornais

e assim por diante.

Outra questdo importante verificada a partir dos exemplos citados € o fato de as redes
oportunizarem a necesséria flexibilidade que essa atuacdo rizomatica permite, tanto na busca
pela atualizacdo das noticias demandada pelas organizagbes contemporaneas, quanto nas
possibilidades geradas em formatos inovadores de narrativa. Ou sgja, diante dos novos
acontecimentos conforme diz Machado (2007), a Internet se apresenta como fonte de
informacao e de recursos com infinitas possibilidades e tragjetérias para construir 0 que o autor
chama de hipernarrativa. E é exatamente o caso dos exemplos citados, onde a construcdo da
noticia resultou de uma combinagdo de recursos de audio, video e texto provenientes das
fontes convencionais de informagéo em associacdo as possibilidades oferecidas pela Internet.

O apresentador William Waack corrobora a proposicdo de Machado (2007) quando
fala do impacto das novas tecnologias no seu fazer, bem como das facilidades que a
disponibilidade de dados da Internet proporciona. Mas, a0 mesmo tempo, agrega novas
repercussoes ao uso da rede na redacdo. Waack preocupa-se com arelacdo estabelecida entre
0s repodrteres da “nova geracao” e a redacdo a partir da introducdo da Internet no trabalho.
Para ele que tem mais de 25 anos de experiéncia em reportagem, a Internet pode ser boa, mas

€ ruim para 0s novatos por desenvolver o que chama de dependéncia:

Para repdrteres veteranos como eu, ela (Internet) simplificou um trabalho de buscar
um bando de dados. E o lado bom. Fonte boa ou ndo sempre foi um problema que a
Internet ndo mudou. (...) Mas (a Internet) também mudou (o trabalho jornalistico)
para pior. (Com a Internet), agui em Sao Paulo ou no palis, o repérter manda para a
redacdo o texto para que sgja corrigido. O repérter tem que ser autdbnomo. Tem que
avaliar a matéria se vale ou ndo. Ou sgja, a Internet da poder para a redagdo, um
poder que elando deveriater.

Aindatratando das redes, também a Intranet vai definindo uma nova forma de trabalho
na redacdo. Através do inews™?, todos os editores podem acompanhar o andamento de todas
as matérias de seus pares, aém de todos eles poderem também mexer efetivamente no texto
de qualquer um dos colegas. Para tanto, o software nesse caso possui um recurso de marcagao
da dltima alteracdo feita na matéria, bem como de indicacédo de quem fez a mudanca e quando

afez.

152 \/er anexo B.
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Essa dinamica representa bem a idéia de velocidade e agilidade que as organizacbes
precisam ter em tempos globais. Assim, o trabalho em linha de producéo verticalizado e
centralizado estd em alguns momentos associado a estrutura capilar e horizontal da rede
permitindo a necesséria flexibilidade e agilidade nessa operacéo. E esta dindmica, por suavez,
possibilita também a mudanca e a atualizag&o constante das informagdes por qualquer um dos

editores.

Segundo Machado (2007), esta € a tipica situagdo de uma organizagdo jornalistica que
ao atuar em rede e, portanto, a partir de uma Base de Dados, permite esse acesso simultaneo
ou concorrente por varios usuarios na producdo da noticia, bem como a interacéo entre si. No
entanto, é possivel verificar que este sistema mais uma vez ndo € aplicado em sua
integralidade no caso do “Jornal da Globo”, porque segundo o autor, isto requereria o fim da
segmentacdo, por exemplo, das editorias em suas especiaizagtes, a fim de que o trabaho

pudesse ser ainda mais agil e descentralizado.

Assim, a atuacdo por editorias especificas como se péde observar na redagcdo do
“Jorna da Globo” nédo sb ndo combina com o trabalho interativo e em rede dos jornaistas,
como na verdade obstaculiza a otimizacdo do recurso capilar que a nova estrutura oferece
especialmente em termos de flexibilidade, de reducéo da hierarquia e descentralizacdo dos
processos, onde mais pessoas poderiam desempenhar mais tarefas, melhor se adaptando por
isso a sistemas flexivels e dindmicos (MACHADO, 2007).

Por essa razdo, mais uma vez, reafirma-se nestes exemplos que o “Jorna da Globo”
precisa ser compreendido como um telgjornal resultante de um modelo “hibrido”, porque
toda sua organizacdo esta pautada pela mistura, pela convivéncia alternada de duas
organizacOes diferentes. Nessa situacao, as redes misturam-se a estruturas ainda verticalizadas
e hierarquicas, assumindo o papel apenas de suporte na producéo, ao contrario de algumas
organizagOes jornalisticas que ja operam integralmente sob a estrutura das redes passando a

ser constitutiva nos processos de trabal ho.

No caso do “Jorna da Globo”, a interatividade entre os editores proporcionada pelo
inews, além dos servicos de comunicacdo virtuais do sistema e do uso do radio, segundo
Brétas (2007), significam economia e praticidade para a redacdo onde estéo véarios jornalistas.

As novas formas de comunicacdo déo agilidade a equipe tanto quanto estdo em seus
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computadores, como quando precisam se deslocar pelos varios setores fisicamente dispersos
da redacdo durante a producéo do telgjornal. No entanto, vé-se que, mesmo podendo ser
claramente identificaveis, as operagdes baseadas na estrutura das redes séo algumas instancias
pontuais do processo produtivo do telgjornal que é marcado na maior parte do seu fazer por
uma estrutura ainda convencional da redacéo, onde as fungdes permanecem bem divididas e

segmentadas.

No entanto, do ponto de vista da redacéo, as mudancas da prética jornalistica a partir
das novas tecnol ogias nem sempre entram em sintonia com o entendimento dessa quest&o por
parte dos jornalistas que vivenciam essa realidade. Ou sgja, no que diz respeito ao processo
produtivo do telgjornal e aos impactos sofridos a partir dos avangos tecnolégicos e do
surgimento de um novo tipo de experiéncia societaria, os jornaistas dizem ndo enxergar
grandes mudancas, acreditando inclusive que as tecnologias, entendidas como ferramentas,

ndo alteram a esséncia da praticajornalistica. Segundo Brétas (2006):

Eu acho que as ferramentas, tanto faz se sdo ferramentas, se € uma maguina de
escrever, se € um computador, se € um servidor, se € umafita, se € um disco éptico.
Isso ndo mudou o essencial de nossa profissdo. (...) Mas em linhas gerais, eu acho
gue a mudanca de ferramenta, ela ndo interfere fundamentalmente nas premissas
éticas e estéticas do nosso trabalho hoje (BRETAS, 2006).

Erick Brétas e Mariano Boni reconhecem o impacto das novas tecnologias — neste
caso a Internet e especificamente a possibilidade de envio de imagens através do sistema de
banda larga — em um aspecto muito particular do jornalismo de televisdo que diz respeito ao
trabalho do correspondente internacional. Segundo eles na cobertura jornalistica internacional
as mudancas sdo visiveis em termos de praticidade, de reducéo de custo, de trabalho em rede
e a partir da rede, promovendo uma atuagdo mais descentralizada e, eventualmente,
“encolhida’ da equipe por conta do surgimento do “kit correspondente”:

Mudou fantasticamente para melhor. (Kit correspondente) € um equipamento que
foi desenvolvido pela propria Globo que permite que vocé faga transmissao de som
e imagem pela internet; que mudou inclusive a propria estrutura da emissora da
cobertura internacional da Globo. Antigamente a gente tinha dois escritérios, um
em Nova Yorque, outro em Londres. Tinha um repérter na Itdlia que fazia matéria
de vez em quando. Hoje a Globo tem correspondente. Isso € melhor porque
antigamente vocé tinha que cobrir 0 assunto da Alemanha, por exemplo, a partir de
Londres. Se fosse 0 caso, se fosse um grande evento, vocé até poderia mandar teu
correspondente ai se tivesse disponivel uma facilitie para fazer a transmisséo ao
custo astrondmico de 4.000 délares, 5.000 dolares, dependendo da coisa. Em alguns
anos isso acontecia. NGs cobrimos a queda do muro e o fim, o colapso da Unido
Soviética desse jeito em Moscou, pagando um custo altissimo. S6 que vocé ndo faz
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isso numa cobertura de cotidiano, faz para grandes coberturas. Entéo, se a gente ndo
tivesse tecnologia hoje, poderia até cobrir a eleicdo na Alemanha mandando teu
reporter uma semana antes. Mas se surge uma politica nova... Angela Merkel...
Essa mulher € uma personagem interessante para a gente fazer matéria dela, para
mostrar esse novo personagem na politica alema que ta surgindo. Se a gente ndo
tivesse a tecnologia que a gente tem hoje, talvez a gente ndo fosse mandar o
reporter 14 sb para fazer uma matéria porque eles ndo sabem se, ndo tém certeza se
elavai vingar ou n&o. Hoje nfo. Hoje a gente pode fazer (BRETAS, 2006).

Boni (2006) lembra que neste caso a tecnologia ja interfere editorialmente na
cobertura jornalistica, reduzindo a equipe e fazendo com que cada integrante assuma mais
tarefas, ou segja, terceirizado mas, sobretudo, tornando-a mais barata e agil, e podendo estar
presente, por isso, em mais lugares, bem de acordo com as tendéncias de flexibilizacdo das

organi zagOes jornal isticas contemporaneas:

O fator econdmico, tecnolégico mudou o jeito de trabalhar no telgjornalismo. A
cobertura de inter (internacional), o barateamento dos equipamentos de banda larga
dainternet no mundo permitiu que a Rede Globo descentralizasse tremendamente a
cobertura. Antes vocé tinha dois grandes escritérios de reporteres, correspondentes
internacionais de Londres e Nova Yorque. Hoje nés temos 5, 6 repérteres em
Pequim, Jerusalém, Buenos Aires, Paris, Roma, Berlim. Uma solu¢do mais leve e
mais econdmica. E um jornalista, uma camera, um laptop com acesso a banda larga
contratando localmente o trabalho de um frila de cinegrafista quando é necessario.
Se fosse muito legal vocé pagava passagem para o carair |1a com cinegrafista. Hoje
ndo. Vocé tem que estar baseado |4 acompanhando o dia-a-dia do pais. Ai chega a
mexer um pouco no editorial. Vocé cobria isso com imagens e texto de agéncia
Reuters que a gente assina. A gente tem reporter brasileiro da Tv Globo la
interpretando aquilo, segurando o logo (logotipo) da Globo, fazendo perguntas que
nés fariamos (BONI, 2006).

O reconhecimento da mudanca substancial do trabalho telgornaistico do
correspondente internacional expressa muito significativamente a configuracdo de como estdo
acontecendo as alteragdes no jornalismo de televisdo nesse tempo de transicdo. A existéncia
das redes dentro da redacdo e de seus impactos ainda que pontuais no trabalho — como no caso
especifico do correspondente internacional — esta produzindo modificagdes que, mesmo ainda
iniciais, mostram-se aparentemente isoladas, mas que tendem ao longo do tempo a tomarem
cada vez mais espaco, importancia e interconexdo com as estruturas ja estabelecidas. Em
outras palavras, as marcas do Industrialismo e sua organizagéo vertical e mecanica vao
pontual mente cedendo espago a estruturas em rede, descentralizadas e capilares que o trabalho

em rede exige e tende atornar irreversivel.
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4.3.3 Edigéo: a tecnologia a servigo dos recursos visuais € Sonoros

Também na etapa da montagem do telgjornal, especificamente das matérias que véo
compor 0 programa, foi possivel verificar essa convivéncia entre diferentes plataformas de
trabalho representantes de dois modelos organizativos de sociedade a partir dos impactos

promovidos pelas tecnol ogias no fazer jornalistico.

Para compreender como, na etapa da edi¢éo do telgjornal, acontece esse encontro entre
dois momentos marcados por contextos tecnologicos, politicos, sociais e econdmicos
especificos — respectivamente entre a Sociedade Industrial e a Sociedade em Rede — foi
preciso atentar para a especificidade desta fase do trabalho. Isto porque esta etapa, a0 se
utilizar de diferentes recursos tecnol 6gicos, bem serve para refletir e ilustrar o processo de
transi¢cdo observado no telgjornal. Ou segja, também a etapa concernente a edicéo do telgjornal
traduz-se num claro exemplo de como diferentes tecnologias se apresentam, num microcosmo
— a redagdo do telgjornal — como reflexo dos diferentes contextos em cruzamento nesse

reconhecido momento de transicéo na esfera macrossocial.

Por tratar especificamente com a imagem nesta fase do trabalho da redacéo, essa
“hibridizacdo” de diferentes paradigmas tecnoldgicos € identificada no arranjo resultante da
aplicacdo de estruturas anal6gicas e ondas eletromagnéticas com estruturas em rede e sinais
digitalizados. Esse encontro entre os formatos tecnol 6gicos operacionais — analdgico e digital
— esta presente em todas as etapas de trabalho que constituem os dois principais e distintos
processos executados durante a producéo do telgjornal.

O primeiro processo diz respeito a transmissdo de sinal do telgjornal, ou sgja, do sinal
gue € captado, produzido e entregue pela emissora aos seus telespectadores. O segundo
processo trata das atividades concernentes ao efetivo trabalho de producéo do telgjornal, neste
caso pontualmente entendido aqui a partir da edicdo e montagem dos textos do telgjorna e
dosVTs.

Com relagdo ao primeiro processo, do ponto de vista do armazenamento, transmisséo e
entrega de sinal, desde 2004 a Rede Globo de S&o Paulo ja opera com cameras digitais
(Freitas: 2005). Isto significa que, ndo importando a midia utilizada, sgja fita ou DVD, as
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cameras digitais da emissora captam o material na rua ndo mais em ondas €l etromagnéticas —
ou anal ogicamente — mas a partir da decodificacéo do sinal em unidades binarias (zero e um).
E uma vez captado na plataforma digital, todo o caminho que o sinal percorre dentro da
redacdo, em diferentes etapas, é digital até chegar a exibicdo. Segundo Brétas (2007), somente
na exibicdo, quando é dada “a saida’ do sina para a casa do telespectador, este passa a ser

anal ogi co:

O que é dar saida? Essa fita que vai ser lida pelo equipamento que faz a exibicéo,
ela é feita no equipamento analdgico. Entdo, a gente tem um pequeno pedaco do
processo de producéo todo que ainda é anal gico, embora tenha varias outras etapas
que sgjam digitais (BRETAS, 2007).

Assim, no que diz respeito a transmissdo de sinal, compreende-se que ainda que a
emissora lide com materia informativo a partir de unidades binérias durante 0 seu processo
produtivo, na etapa da entrega, o sina passa a ser analégico. E, conforme Brétas (2007),
justamente € este trecho, ainda analégico, que vai passar a ser também digita com a

introducdo do sistemade Tv digital apartir do final do ano de 2007:

Quando a gente fala de Tv digital, quando vocé quer dizer que o Brasil vai ganhar
Tv digital, que as transmissdes véo comegar, isto tem a ver com que sai da emissora
de televisdo e chega na casa do telespectador (BRETAS, 2007).

Vé-se que no processo de transmissdo, como uma das etapas ainda € analdgica, 0
telgjornal também se articula enquanto “sinal oferecido ao telespectador” a partir de um
composto hibrido entre o digital e o analdgico, constituindo-se em mais um exemplo de
transi¢cdo vivida pelo telgjornal em associagdo a tantos outros como se tem visto.

Apesar da importancia enquanto avanco tecnoldgico, na verdade, esta mudanca para a
digitalizacdo completa, integralizando todas as etapas — da captacdo até a transmissdo —
segundo Brétas (2007), num primeiro momento, vai significar apenas a melhoria do sinal para
0 telespectador em associacao a pequenas possibilidades interativas. E neste caso, a melhoria
da qualidade do sinal ainda sera acessivel somente ao telespectador que puder dispor, ou de
uma Tv digital, ou de um conversor de sinal digital para a Tv analdgica. Por conta disso,
nesse ambito, o jornalista ndo acredita que a tecnologia va gerar interferéncias na formatacéo
do telgjornal:
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N&o tem nenhum sinal que diga que a entrada da Tv digital ira mudar o telgjornal.
Essas pequenas possibilidades de interacdo sdo apenas isso, pequenas
possibilidades de interacdo (BRETAS, 2007).

Ja com relacdo ao processo produtivo do telgjorna — edicdo de texto, imagem e audio
— as mudancas geradas por conta da digitalizacdo dos sinais também tém resultado num
sistema de operacdo hibrido na emissora de Sdo Paulo, segundo Brétas (2007). A edicéo de
texto é digitalizada, feita num software especifico — 0 inews — que, por suavez, esta ligado as
redes interna e externa, permitindo uma atuagdo descentralizada, horizontal, interativa e,
sobretudo, agil. No entanto, este sistema néo dialoga com o processo de edicdo dos VTs, que

se da separadamente, conforme explica Brétas (2007):

Nesse sistema que vocé vé no inews, ele € uma rede basicamente para quem ta
cuidando da informagso escrita, a informacdo apurada. E um sistema onde a
informacdo vai para uma lauda e por isso a gente ndo mexe com imagem nesse
sistema. Até tém sistemas que sdo integrados. Ja estdo fazendo sistemas em que
vocé consegue ver um frame, mas a gente ndo lida com estes sistemas agui
(BRETAS, 2007).

Na etapa da edicdo do audio e video, o trabalho € feito a partir de um misto de
tecnologias virtuais e em rede com tecnologias analdgicas e lineares, refletindo neste processo
0 proprio momento de transicdo evidenciado em todo o jornalismo de televisdo, assim como
na prépria sociedade contemporanea. Assim, embora o sinal sgja armazenado digitalmente, a
montagem pode acontecer tanto mecanicamente em ilhas de edicdo analdgicas ou lineares

quanto virtualmente em ilhas ndo-lineares através de softwares especificos.

No caso da ilha de edicdo linear, esta se chama assim, justamente, porque cada
“pedago” ou “fragmento” da matéria— da fita neste caso — precisa ser montado a partir de uma
ordem ou sucessdo, um apOs 0 outro, huma estrutura nitidamente verticalizada e por isso
pouco agil. Este trabalho na ilha de edi¢éo é feito, em cada matéria, pelo montador, sob as
orientagdes do editor que, por sua vez, leva em conta o roteiro de montagem sugestdo que
recebeu do reporter. Apds montadores e editores concluirem este trabalho nailha de edi¢éo, a
fita pronta € entregue para que o editor-chefe faga a Ultima revisdo. Ao lado do computador
dele, na redacdo, ha um VT “player” onde Brétas (2006) olha todas as matérias que vao
chegando, catalogadas devidamente com assunto, tempo e nome do reporter. Nessa revisao

cuidadosa do material, o editor-chefe pode determinar a“refazenda’, caso ache necessario.



185

Essa sistemati ca observada na redacéo, no caso da edicdo linear, mais umavez, traduz-
se num exemplo claro de como estruturas verticalizadas e fordistas condicionam o trabalho,
fragmentando-o em diferentes tarefas e dando a cada um a responsabilidade por “um pedaco”
do grande trabalho de colocar o telgjorna no ar. Além disso, a racionalizagdo do trabalho
mostra também que a especializacdo das atividades em editorias e a hierarquia entre os
editores, resultam na centralizagéo das operacOes de maneira que apontam para uma estrutura

tipicamente formatada dentro da idéia de linha de montagem.

Ja na edicdo ndo-linear que estd chegando gradativamente a redacdo do “Jornal da
Globo”, a dinamica vertical e centralizada do processo de montagem das matérias tende a se
aterar, em boa parte. E um claro exemplo de como atecnologia, de fato, vai mudar as préticas
produtivas na redacdo — a exemplo do que se tem observado ao longo do trabalho — em areas e
situagbes que atuam sob a perspectiva digital. Pelo novo sistema, imagens e audio sdo
transformados em sinais binarios e “colocados para dentro do computador”, possibilitando a
edicdo ndo mais rigorosamente numa sucessao de fragmentos que se unem, um apds o outro,

mas de forma a eatoria, agilizando infinitamente o processo.

Essa mudanca de plataformas esta em curso na emissora de Séo Paulo, segundo Brétas
(2007). Atualmente, a maior parte das matérias ainda é editada nas ilhas lineares e, portanto,
sob uma perspectiva mecanica e anal 6gica, enquanto somente matérias consideradas especiais
passam por um processo de edicdo mais sofisticado, feito ndo linearmente, dentro do
computador. Segundo Boni (2007), a mudanca da plataforma linear para a plataforma ndo-

linear precisa se dar de maneiralenta e gradativa:

A Tv Globo ndo vai apostar tudo numa transicdo direta. Ela estd mudando. Os
softwares mudam a cada dois meses. Vocé ndo pode fazer uma aposta numa
tecnologia que vocé ndo sabe se vai ser hegemdnica. Entdo vocé tem vérios
softwares, programas que a gente ja usa na edicgo digital. No esporte muito pouco,
nos telgiornais ainda ndo. Vocé usa em algumas matérias especiais. S0 coisas que
s80 editadas com mais tempo, mas um dia mudaremos (completamente).

Também Brétas (2007) explica por que essa transi¢do precisa ser gradativa em direcéo
ao novo sistema que vai ser implantado e que prevé o fim do uso de fitas e da edicdo

mecanica no telgornalismo:
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A gente, aqui, para fazer essa mudanga, tem que ser muito aos poucos porque se
vocé faz tudo de uma vez, vocé ndo consegue produzir na mesma quantidade que
vocé produzia antes, porgque as pessoas tém que se acostumar com as rotinas, tém
que ser treinadas. Entdo, hoje as nossas cAmeras sdo digitais, ha ilhas lineares e
nado-lineares, estas usadas em matérias especiais, mas ambas usam o sinal captado
digitalmente. (...). NOs estamos em transicdo e vamos passar para um ambiente
tapeless que € uma ambiente de trabalho sem fita. 1sso deve estar concluido em
2009. Essa transi¢ao comega agora. A gente ja estd no modelo hibrido e isso deve
durar mais de um ano e meio (BRETAS, 2007).

Com relacdo as matérias especiais que sdo editadas nas plataformas ndo-lineares, este
trabalho acontece em conjunto com o departamento de Arte que funciona contiguo a redacéo.
Este setor é responsavel pela pos-producdo, ou sgja, por um tratamento mais sofisticado na
montagem que prevé uma serie de recursos of erecidos especialmente pela edicéo digital e que

tem, justamente por isso, tornado-se cada vez mais importante e demandado pelo telgjornal.

No departamento trabalham 20 pessoas distribuidas entre designers, arquitetos, artistas
plasticos, publicitarios que tém em comum o dominio apurado dos mais importantes
softwares de edicdo e computacdo gréfica, animacdo, 3D e que desempenham as fungdes de
videografistas e ilustradores, aém de contarem com o trabalho de um maestro para a
composi¢do de audios.

Adriano Sorrentino € coordenador do setor e participa, no trabalho de producéo do
telgornal, desde a reunido de caixa quando recebe as demandas do Setor de Arte para as
matérias, até a edicdo final do telgjornal do dia. Ele diz que o trabalho no setor ja é grande e
tem tido uma demanda continuamente aumentada, permitindo concluir que oS recursos
visuais, de fato, tém ganhado importancia crescente no telgjornal dentro da perspectiva de

investimento nas suas preocupages estéticas:

A arte é importante para se trabalhar com temas aridos. A tentativa é deixar menos
chato. E ha cada vez mais demanda para o telgjornal. A arte precisa ser menosfriae
mais cumplice, mas sofisticada. Menos texto e mais imagem. Precisa ser o reforco
do off. Tem que ser inovadora nos graficos e nas texturas. (...). A Arte gjuda a
informar. Tem que melhorar o visual, ter eleganciaja que o “Jornal da Globo” tem
um publico diferenciado. N&o precisa ser tdo literal nas coisas. As vezes a matéria
jafoi no “Jornal Hoje" e “Jornal Nacional”. Entdo tem que inventar uma costura
diferente para 0 mesmo assunto, contando de outra maneira (SORRENTINO,
2006).

Além de trabalhar na edicdo de matérias especiais, 0 setor também é responsavel pelo
tratamento estético do telgjornal como um todo, fazendo vinhetas de video e de audio

especificas para as séries especiais do programa. Conforme disse o coordenador, no caso do
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“Jornal da Globo”, cada vez mais usa-se dos recursos de computacéo grafica para gjudar a
contar a historia para a televisdo, especialmente em situacdes de falta de imagem que, neste
caso, sd0 concebidas virtualmente. Como exemplo, pode-se citar 0os mapas virtuais, as
ilustracBes especificas para temas abstratos para 0s quais ndo existem imagens, visualizacdo
de nimeros e tabelas com uso de icones e simbolos que tornam a informacéo mais didética e
bonita, enfim. Além disso, 0 setor também cuida da composi¢éao de audios originais utilizados
nas matérias que gjudam a dar o tom da histéria através de sons pensados especificamente

para a situacso.

As matérias especiais, aias, s8o uma prética relativamente freqiente no telgjornal. Por
conta de seu posicionamento estratégico em relacdo a audiéncia, de oferecer-se como o
telgjornal de andlise de fim de noite, 0 “Jornal da Globo” tem que apresentar a mesma noticia
do dia, mas de forma diferente, apostando em matérias especiais que investem tanto no
aprofundamento do tema (mais tempo, mais fontes, etc.), quanto no trabalho da Arte, com

recursos visuais e sonoros também especiais.

Durante a visita a redacdo, viu-se esse tratamento especia pensado para a s&rie
“Pilulas da Guerra’, feita para a cobertura da crise do Libano. A vinheta de imagens de
tanques de guerra foi cuidadosamente montada em acordo com as marcacGes de som da
vinheta de audio também composta para esse trabalho. Essa vinheta, entdo, passou a ser
rodada antes do inicio de qualquer matéria sobre a crise do Libano, demarcando o assunto.
Além disso, em muitas oportunidades, foram utilizados mapas virtuais para indicar a

localizacéo do conflito, também elaborados pelo setor de Arte.

No momento da visita também estavam sendo preparadas, ja ha algum tempo, vinhetas
especiais, muito trabalhadas e ricas em efeito, para o inicio de uma série de reportagens sobre
0s “Sete Pecados Capitais da Politica’. Por tratar-se de temas abstratos e muito dificeis de
serem mostrados na televisdo, a série, na verdade, usou de recursos de computacdo grafica
tanto nas vinhetas quanto no corpo das matérias que extraordinariamente tinham entre 7 e 12

minutos™, contra os 2 a 3 minutos usuais das matérias do telejornal.

153 Neste caso, usou-se muito dos recursos visuais por conta da dificuldade de conceber imagens parailustrar os
pecados da gula, ira, orgulho, inveja, preguica, luxdria e avareza associados a politica, por se tratarem de temas
muito abstratos.
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V é-se dessa maneira que a preocupacdo em contar uma histéria na Tv de uma maneira
sedutora esta presente desde a reunido de pauta até o produto final. Os jornalistas
natural mente reconhecem a necessidade de tratar de uma narrativa precisa e verdadeira, mas
também a pensam do ponto de vista de sua “embalagem”, para que sga plasticamente
cuidada. Essa idéia faz lembrar Jameson (1997) quando fala da importancia que a imagem
adquire na contemporaneidade. Além de estar na velocidade do sistema— permite 0 “ver” eo
“compreender” rapidamente — a imagem € sedutora pelo impacto emocional. Ou sga, a
imagem que oferece a sintese da histéria e de forma impactante recebe, em funcéo disso, um
cuidado e tratamento especial no “Jornal da Globo”.

De fato, este empenho em produzir um telgjornal esteticamente cuidado a partir das
possibilidades of erecidas pel os recursos de computacdo gréfica, 3D, animagdo, dudio, além de
softwares que permitem a correcdo das imperfeicdes dos apresentadores™ traduz-se num

exemplo evidente da intervencao tecnol 6gica na linguagem e nos contetidos do programa.

Da mesma forma, a marca do imperativo visual no telgornal também reafirma as
proposicoes de Berger (2002) e Marcondes Filho (2002) quando dizem que o jornalismo —
inclusive impresso, mas especialmente o televisivo — ao investir na producéo e formatacgéo da
noticia, caminha paraum “show” visual, para que encante e seduza a ponto de tornar inclusive
discutivel o limite entre jornalismo e entretenimento. Assim, na medida em que o telgjornal
recebe um tratamento estetizado oferecido pelos recursos originérios das novas tecnologias, a

visibilidade técnica passa a ser priorizada em detrimento da noticia, dizem os autores.

Também Ramonet (1999) diz que por conta do encanto que provoca, a imagem
justifica a ascendéncia do proprio telgornal em relagdo as outras midias. E diante deste
potencial efeito que tem, a imagem é especialmente cuidada ao reproduzir o real estetizado,
segundo Ramonet (1999).

Essa idéia é muito clara para os jornalistas da redagdo do “Jorna da Globo”,
especialmente porque precisam em seu trabalho dominar a linguagem da noticia concebida a

partir da dupla dimensdo audio e video. E por isso, suas competéncias se associam a

154 Os cuidados com a composi¢o pléstica do telgjornal vao desde um bom trabalho de iluminaggo e maguiagem
dos apresentadores até a adocdo atualmente do software Skin Detail, utilizado na correcéo das imperfeicdes dos
rostos dos artistas das telenovel as que foi adotado também no telgjornalismo.
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capacidade de melhor explorar o recurso especialmente imagético, bem como de entender o

potencial narrativo daimagem, conforme diz o editor-chefe do telgjornal:

A televisdo, ela tem uma “febre de vontades’ em relacdo a outras fontes de
informagdo. Ela € imagem. A forca da imagem néo existe paralelo em nenhum
outro meio. A forca da imagem em movimento mostra uma guerra, um conflito.
Vocé mostrar a hora que cai um missil, vocé mostrar, olha ta aqui, isso é...Por isso
gue tanta gente acha que €, que s vai acreditar que tal coisa é verdade quando vir
na televisdo, né? 11 de setembro. Se vocé tivesse ouvido no rédio ou na Internet,
vocé ndo acreditaria no que, na dimensdo do que era 0 11 de setembro até vocé ver
as torres caindo. S6 a Tv pode fazer isso. Ninguém pode fazer isso que ndo a
televisdo. A Tv pode fazer isso porque ela pode fazer uma transmissdo ao vivo. Ela
pode mostrar a coisa em toda a riqueza de detalhes sem ninguém te contar como ta
sendo (BRETAS, 2006).

Assim, vé-se que a forca do veiculo enquanto insténcia narrativa das noticias produz
grande impacto e coloca o telgjornal numa posicdo de destaque em relacdo aos outros meios,
conforme dizem Ramonet (1999) e Marcondes Filho (2002). E uma vez tendo isso claro, é
com essa forga que os jornalistas também contam ao produzir o telejornal que, sobretudo, é
um produto da emissora e como tal precisa manter bons indices de audiéncia. Neste sentido, o
investimento na plasticidade e no potencial das imagens vem integrar as estratégias adotadas
pela equipe para convocar e manter a atencéo da audiéncia, correndo o risco de muitas vezes
transformé-la num produto artistico ou num “show” como diz Bucci (2004). Esse movimento,
aém de fazer correspondéncia com as ponderagdes sobre a importancia da visibilidade
técnica sobrepondo-se ao valor noticia feita também por Marcondes Filho (2002), muitas
vezes, também diz respeito atradicdo da propria emissora no zelo quanto a formatacdo técnica
de seus produtos ou o que Herscovici (1995) nomeia de padrédo tecno-produtivo que
consolidou o Padr&o Globo de Jornalismo.

Tomando a perspectiva da importancia da imagem na sociedade atual, vé-se que no
telejornal ha um apuro neste sentido tanto na edi¢do de cada matéria como no programa como
um todo, indicando a combinac&o de val ores contemporaneos como a velocidade associada ao
apelo emocional do recurso visual, com modos de fazer ainda racionais e verticalizados da
Modernidade. Por isso, em todo o processo de feitura do telgjorna esses movimentos
analdgicos e digitais, mecanicos e virtuais, verticalizados e horizontalizados, em linha de
producéo e em rede acabam se encontrando e constituindo 0 momento de transi¢éo vivido

pelo programa.
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Assim, percebe-se que a condicéo de momento de “encontro” ou de “hibridizacdo do
telgjornal vem sendo reafirmada em toda a investigagdo empirica feita na redacéo. Tanto a
primeira etapa da andlise, relativa ao posicionamento do programa no seu ambiente externo a
partir das relagdes com a Tv por assinatura e Internet, quanto quando se buscou entender o
processo produtivo da redacdo a partir da inser¢do dessas novas tecnologias no cenario
comunicacional, a idéia de transicdo entre dois paradigmas tecnol dgicos, bem como de suas

repercussoes politicas, sociais e econémicas vivenciadas pelo programafoi reafirmada.

E foi com base nessas proposi ¢oes e nesses entendimentos do telegjornal, como produto
da grade de programacéo e como produto construido dentro da redacdo da emissora num
contexto de mudanca, que se estabeleceu 0 encaminhamento para a terceira e Ultima etapa de
analise. Com 0 objetivo estudar especificamente as emissdes — isto €, o contelido que é
oferecido aos telespectadores — esta etapa respondeu pela integralizacdo da estratégia
metodol 6gica desenvolvida na busca de entender o telejornal “Jornal da Globo” e o impacto

datecnologia no seu fazer.

4.4NO AR: NOTICIAS DE “INTERMEZZO" *®

Depois de empreender a andlise do “Jornal da Globo” do ponto de vista de seu
posicionamento enquanto produto da grade de programacdo da emissora a partir da insercéo
das novas tecnologias — Tvs por assinatura e Internet — , bem como observar a relacéo do
impacto da tecnologia no fazer diério do telgjornal, a partir da observacdo da rotina da
redacdo, o trabalho encaminhou-se para o terceiro e Ultimo estagio relativo a andlise das

emisses que sdo ofertadas aos tel espectadores pelo telgjornal “ Jornal da Globo”.

Também nessa etapa de analise das emissdes do telgjornal, buscou-se entender como a
tecnologia va produzindo impactos e efeitos na sua narrativa neste momento. Uma etapa da

histéria entendida aqui como de transicdo entre duas formas organizativas tecnoldgicas —

% Intermezzo é uma palavra de origem itdiana que significa intervalo (Polito, 1993) e neste trabalho foi
utilizada, justamente, para evocar este conceito de transitoriedade pelo qual o telgornal e as noticias estéo
passando, a partir da confluéncia de dois tempos ou de um tempo de “intervalo” entre dois padrfes
organi zativos.
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respectivamente identificadas pelo Industrialismo e pela a Sociedade em Rede — bem como

suas consequentes repercussoes sociais, econdmicas e politicas.

De fato, esta simbiose entre as caracteristicas desses dois momentos que foi possivel
ser reconhecida tanto no posicionamento do programa frente ao cené&rio de novas tecnologias
— Internet e Tv por assinatura— quanto na redacéo da emissora, também foram observadas nas

emissBes do telgjornal, em sua forma como vai ao ar.

Como todos os telgjornais da Tv Globo, o “Jornal da Globo”, apesar de ter um horério
ligeiramente variavel de exibicdo, esta fixado todos os dias — de segunda a sexta-feira — na
mesma posi¢ao da grade de programacdo da emissora. Da mesma maneira, o programatem 30
minutos em meédia e é sempre apresentado em 4 blocos, que tém seus tempos de duracéo
sempre varidveis, ainda que mantenha os primeiros 2 blocos bem maiores que os dois Ultimos

— quase 0 dobro de tempo em alguns casos.

Ou sgja, o telgjorna tem um numero de blocos fixos e mantém a média de duracdo
enguanto programa para poder se encaixar na rigida grande de programacéo da Rede Globo.
Mas os tempos dos blocos sdo varidveis e muito irregulares, mantendo como Unica
caracteristica fixa o fato de os dois primeiros serem maiores que os dois Gltimos™®. Essa
variagdo pode significar — em um programa onde 0s segundos S80 preciosos e muito
disputados — que as regras severas da formatacdo do telgjornal vao, aos poucos, encontrando-
se com as possibilidades de flexibilizagdo dos novos tempos. E jaindicando, assim, a mistura
entre os tracos verticalizados e rigidos da ldgica Industriadl e a horizontalizacdo e

descentralizacdo da Sociedade em Rede.

Na sequéncia, 0 momento em que o telgornal entra no ar € marcado pela exibicdo da

vinheta®®’

de abertura que, através de sua composicéo de audio e video da uma idéia de
movimento e, sobretudo, de agilidade. Apds exibi-la, 0 programa ainda mantém o audio da

vinheta quando se inicia a partir de uma imagem feita por uma camera pendurada em uma

1% Essa diferenca de durago entre os dois primeiros e os dois Gltimos blocos apresenta uma variagdo tdo grande
gue pode chegar até 10 minutos, um tempo bastante representativo para um telgjornal que tem 30 minutos no
total.

7 A vinheta marca a abertura ou o intervalo do telejornal. Normalmente é composta de imagem e musica
caracteristicas, trabalhadas com efeitos especiais (Barbeiro & Lima: 2002).
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grua™® no teto do estidio. Essa camera que vem do fundo do estiidio em direcdo a frente,
onde estdo os apresentadores, vai passando por toda a redacéo e mostrando, nesse movimento,
os jornalistas “ao vivo” em efetivo trabalho. E ao fim do passeio, apds se estabilizar e
enquadrar os apresentadores, a cAmera passa a manter a redacdo como cenario ao fundo
durante todo o telgjornal***.

A énfase em mostrar, ja na abertura, a redacdo “ao vivo” e sem cortes, bem como em
manté-la durante o telgjornal como cenario, ratifica a idéia defendida por Ramonet (1999) e
Marcondes Filho (2002) sobre a tendéncia contemporanea dos telgjornais de se mostrarem
tanto quanto possivel aos seus telespectadores. A intengdo € continuamente construir e
reafirmar o valor da transparéncia entre os fatos e sua narragdo. Assim, na medida em que a
“redacdo cenario” se mantém durante toda a apresentacdo do telgjornal, mantém também a
continua sensacdo de aproximagdo da producdo e edicdo da noticia e sua apresentagdo ao
tel espectador.

Para Marcondes Filho (2002) as marcas que evidenciam a preocupagao do telgjornal
com a atualizagdo continua das informacdes estdo associadas as possibilidades tecnol bgicas
atuais e a conseqiente “venda’ da ilusdo da transparéncia na sua producdo para o
telespectador. A proposta desta oferta — ainda que simbdlica — € de, ao diminuir os tempos
entre a captacdo e os processos de tratamento da noticia e sua apresentacdo, ndo sonegar nada
a0 publico e assegurar a certeza de que o0 que de mais importante acontecer, rapidamente Ihe

chegara ao conhecimento.

Vé-se gue tanto o efeito de vigilancia explicitado por Fechine (2006), quanto a ldgica
da velocidade citada por Ramonet (1999) também estdo implicitos nessa idéia de
transparéncia. Para os autores, o telgjornal contemporaneo em associacdo aos valores atuais
gue movem e organizam a sociedade, vé-se na preméncia de contemplar, em todo o
transcorrer do programa, a atualizacdo e a agilidade que as conexdes com o presente podem
oferecer. Neste caso, trata-se do telgjornal ao vivo, em conexdo com o seu proprio fazer — a

158 Equipamento que permite icar a cAmera e colocé-la em movimento do alto paratomadas de cima.

19 0 “Jornal da Globo” foi o primeiro telgjornal de todos da Rede Globo a trazer a redacdo para dentro do
estudio. Disponivel em http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM 723516-7823-
JORNAL+DA+GLOBO+ANOS+A+HISTORIA+DO+TELEJORNAL,00.html. Acesso em 31/08/2007.
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redacéo — sobretudo porque a nova condicdo tecnol6gica, mesmo gque ndo integralmente em

rede, permite alteracdes e inovagdes no programa durante a propria apresentacao.

E interessante observar essa questdo, porque na visita ao programa, na etapa em que o
telgjornal vai ao ar, o editor-chefe faz, do suite’®, alteragdes que precisam naturalmente ser
operacionalizadas muito rapidamente e de forma precisa e que, por isso, SO S840 possivels por
conta da agilidade e da vel ocidade dos recursos tecnol 6gicos atuais. Esses recursos permitem,
por exemplo, que uma noticia de Ultima hora sgja inserida no telgornal durante sua prépria
exibicao.

Também em muitas matérias apresentadas pelo telgjornal, observa-se 0 uso de
expressoes que remetem a informagdo recente — “agora a noite” ou “ha pouco” - ainda que se
saiba que o material, uma vez gravado, trazido para a redacéo, editado e depois colocado no
ar, va sofrer alguma defasagem de tempo. Ou sgja, em todo o telgjornal ha um esforco
continuo, através da tentativa de atualizacdo continua da informagdo, em diminuir, como se

disse, adisténcia entre os fatos e sua apresentacso.

No mesmo sentido, mas de uma maneira ainda mais evidente, as entradas “ao vivo”
buscam cumprir este papel de atualizacdo continua perseguido pelo telgjorna e de, sobretudo,
oferecimento da “realidade como ela ", por conta da exibicéo ser sem cortes. Os “Nets'*,
como sd0 chamados, na redagdo sdo formas narrativas muito comuns utilizadas pelo “ Jornal
da Globo” que a cada edicdo conta com, pelo menos, de duas a trés entradas ao vivo, sendo
gue uma delas, sempre € de algum dos correspondentes da emissora na Inglaterra, na Itélia,

nos Estados Unidos, no Oriente Médio ou na China.

Tradicionamente os apresentadores chamam o repérter que esta ao vivo de um
determinado local para que este chame sua propria matéria, feita durante o dia e, portanto, ndo

mais de Ultima hora. No entanto, embora a matéria retrate o fato de algumas horas atrés, o

180 guite do inglés Switcher é a sala de controle onde ficam o diretor de Tv, o sonoplasta e o editor-chefe do
telgjornal no momento em que estano ar (BARBEIRO; LIMA, 2002).

181 Segundo Fernando Gueiros (2007), 0 momento de colocar o jornal no ar, bem como as entradas “ao vivo” de
fora da redacdo sdo responsabilidade do setor coordenado por ele, chamado de Central de OperacBes. Em
qualquer uma dessas situages — tanto para o “durante” a exibicdo do telgjornal, quanto para as pontuais
“entradas ao vivo” — 0 setor precisa fazer um planejamento muito bem articulado para a execucdo do trabalho a
fim de que nada dé errado. Para tanto, segundo €le, é necessario na elaboracdo do plano de trabaho, a
participacdo de engenheiros eletronicos, profissionais da area de telecomunicagdes e profissionais da area de
informatica.



194

sentido da atualizac3o se d4, justamente, pela “ancoragem” feita pelo reporter ao vivo. E ele
que, ainda que agregue ou ndo novas informagdes, representa 0 sentido da necesséria

atualizacéo.

Recuperando Fechine (2006) e Ramonet (1999), especialmente nessa questéo do “ao
Vivo” — gue passa a ser, ao invés de excecdo, exatamente o ordin&rio — ha no telgjornal uma
motivacdo especifica que explica sua perseguicdo a atualizacdo constante. Dizem os autores
que esse deslocamento de atencdo estd relacionado ao novo ritmo que a Internet acabou
produzindo no “timing” do telgjornal, ja que o programa deixou de ter a exclusividade das
trocas de informac&o em tempo real com a chegada da Internet. Na medida em que na Web a
atualizacéo das informacdes pode ser feita atodo instante, o telgjornal parte em busca de uma
certa possibilidade de equiparacéo nesse aspecto, reduzindo as distancias entre os fatos e o

noticiar dos mesmos, banalizando, por isso, muitas vezes, o sentido do “ao vivo”.

Além disso, 0 “ao vivo” ganha forca na Tv também porgque, uma vez que reafirma a
idéia de vigilancia e de gue nada escapa a cobertura do telgornal, também esta “vendendo”
outro valor contemporaneo, conforme diz Ramonet (1999) que diz respeito a sua atuacéo em
rede. S6 uma rede com muitos pontos de conectividade espalhados pelo planeta € capaz de
garantir a atualizac8o das informacfes e a agilidade necesséria para estar presente atempo e a

hora nos diferentes locais.

Esta capacidade de conexdo &agil e ramificada pelo mundo também € um valor central
em uma sociedade que precisa noticiar tudo e de todos lugares para reafirmar a sua ligacéo
com o presente. Por outras palavras, a concepcéo de um telgornal conectado a uma rede
ramificada e eficaz, portanto, qualificada o suficiente para que nada possa escapar da
perspectiva da cobertura, bem como a idéia da atualizacdo e mudanca constante das
informacdes, esta dentro da proposicéo dos valores da Sociedade em Rede. Na organizacao
societaria articulada através das redes as noticias sdo 0 capital simbdlico utilizado no
gerenciamento da vida cotidiana e como tais precisam ser oferecidas na velocidade do

sistema

Neste sentido, vé-se que efetivamente o telgornal € um exemplo do duplo papel de
infra-estrutura e superestrutura desempenhado pelos meios de comunicagéo na Sociedade da

Informac&o como diz Castells (2003). Isto porque se apresenta tanto como a representacéo
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dos fluxos de producdo simbdlica, quanto é também a estrutura (em rede) através da qual
estes fluxos se deslocam na sociedade atual, organizados a partir da descentralizacdo desses

caminhos, da conectividade e da horizontalidade com que se apresentam.

Com relacdo a preocupacdo do telgjornal com um novo “timing” instituido pela
Internet, observa-se que a rede enquanto nova tecnologia tem efetivo impacto no telgjornal,
produzindo em Ultima instancia uma aproximacdo entre a linguagem de ambos como bem
pontua Arnanz (2002). Assim, o telgornal, em seu formato convencional, oferecendo-se a
partir de uma programacado verticalizada e rigida, vai, através da |gica rizomética, instituida
tanto pela Internet enquanto meio de comunicacdo concorrente externo, quanto como infra-
estrutura interna de acesso a informagao, produzindo uma nova situacdo narrativa pautada por

essa atuagdo em conexao.

Dessa maneira, combina estruturas convencionais modernas e fordistas com estruturas
flexibilizadas e conectivas numa aproximacdo entre as linguagens a ponto de fazer-se
representar e estar presente também na versdo on-line. O “Jornal da Globo” apresentado em
uma rede de tel evisdo aberta, a partir de uma estrutura axiomatica de programagdo, num modo
de operar claramente hibrido, resultante dos tracos da organizacéo fordista, analogica, com as
marcas da flexibilidade oferecida pelas redes, também se combina em termos de linguagem

com outra forma narrativa por unir 0 programa convencional a sua versao naweb.

O telgjornal tem um site na Internet que integra, na verdade, o Portal da empresa Rede
Globo, que se chama Globo.com™?, onde estéo as versdes digitais da grande maioria de
programas da emissora. No caso do “Jornal da Globo”, o site mostra efetivamente muitos dos
recursos possibilitados pelo novo suporte midiéico, a Internet, que a Tv convenciona
analogica atualmente ndo pode oferecer. Além de informagdes sobre o telgjornal, como
histéria e equipe, o internauta tem acesso a Reportagens e Entrevistas Especiais, a integra do
altimo programa, ao comentério dos colunistas do telgjornal e a uma série de recursos
interativos.

O trabalho na Internet é feito por uma jornalista que gerencia os contelidos do

telgjornal no site desde a segunda metade da década de 90. Apesar de ter uma vida “bastante

162 O enderego do site do telgjornal é http://jg.globo.com. Ver anexo A.
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auténoma” segundo o Editor-Chefe Erick Brétas (2007), a produtora de Internet estabelece
uma relacdo préxima com a redacdo, recebendo sugestdes para o aproveitamento do material
gue pode ser disponibilizado no site através dos recursos interativos. Dentro dessa oferta de
interacdo, o telgjornal busca a aproximagdo com o telespectador — sO6 possivel on line —
tentando, além de compensar as limitagGes da Tv aberta anal 6gica, também preparar-se para

as possi bilidades que ser&o exploradas a partir da introduco do sistema digital'®,

Assim, na perspectiva de melhor atender o telespectador, o site do telgornal permite
que o material exibido na televisdo possa ser revisto em horérios a sua escolha, tanto o que
esta como sugestdo pela propria equipe, quanto o que pode ser selecionado para nova exibicao
pelo proprio internauta através do site de busca, por dia e assunto. Também € possivel opinar
sobre matérias especiais do telgjornal — estas escolhidas pela equipe da redacéo — assistir a
videos onde reporteres e cinegrafistas contam a experiéncia na producdo de matérias
especiais, assinar um servico de Newsletter'™ do programa, além de poder entrar em contato

com aredacao pelo enderego eletrénico.

Esse encontro entre duas formas narrativas — a do telgjornal tradicional em Tv aberta,
numa estrutura vertical e rigida de exibicéo em associac8o a sua versdo on-line, digitalizada e
interativa — diz respeito a aposta na maior flexibilidade e fruicdo dos contelidos num
movimento que busca melhor atender a demanda. Conforme dizem Arnanz (2002) e Vilches
(2006), trata-se da tendéncia dos telgjornais, ainda que de Tv aberta, de reafirmacdo da marca
e de segmentacdo do publico. E € mais um claro exemplo da transi¢cdo vivida pelo jornalismo
de televisdo entre as duas formas organizativas, observadas a partir de marcas tanto do
Industrialismo e sua verticalizagdo como proposta original de formatagéo audiovisual, quanto
da conectividade como valor central da Sociedade em Rede.

Além disso, também se V€, nesse contexto de aproximacdo entre a Tv aberta e a
Internet, que o “Jornal da Globo” ao pautar seus movimentos pela perspectiva dos interesses
do telespectador, ainda que faca do jornalismo sua matéria-prima, é reconhecido claramente
como um produto que precisa ter audiéncia para manter-se viavel dentro de uma emissora

comercial. Esse posicionamento pode sacrificar, na visdo de Marcondes Filho (2002),

13 Ver Anexo A.

%A Newsletter se traduz num exemplo claro de como a Internet acaba por reafirmar a midia convenciona — a
Tv aberta neste caso — e o telgjornal, porque através de um e-mail com as principais manchetes do dia “ convida’
0 internauta a assistir o programa. Ver anexo A.
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Ramonet (1999), Fonseca (2005), Neveu (2006), o principio do jornalismo, uma vez gque a
formatacdo de produto do telgjornal em funcéo das imposi¢des mercadol gicas e de busca em
atender a demanda, afasta-0 de sua vocacdo original Moderna de responsabilidade civica e de

comprometimento com o interesse publico.

Ao segmentar-se, escolher um determinado publico-alvo ao qual busca atender as
expectativas e formatar-se a partir dessa perspectiva, o “Jornal da Globo” se posiciona como
um produto da Rede Globo do género jornalistico, assumindo a necessaria implicacéo disso
em sua formatacdo, como por exemplo, a preocupacdo com o investimento na estética do
programa, como salientam os autores. Assim, desde a vinheta de abertura, que logo chama a
atencdo pelas cores vibrantes e pelos efeitos visuais utilizados e esteticamente bem
construidos, juntamente com o audio escolhido para comp6-la, indicam a preocupacdo em
oferecer um programa que seduz a audiéncia por encantar plasticamente, além de vender,

através do ritmo, o conceito de agilidade téo caro aos produtos culturais contemporaneos.

Na seguéncia, com relagdo ao estudio, evidencia-se claros cuidados com o apuro
visual que trata de combinar elementos como cores e iluminagdo de forma sedutora, ao
mesmo tempo em que equilibrados com o necessario conceito de “limpeza’ ao qual a noticia
precisa estar associada. Da mesma maneira, em todo o programa, também se percebe nas
matérias que estas assumem um tratamento estético, como diz Ramonet (1999),
“telgiornalizavel” e que, por isso, precisam valer tanto por suaimportancia jornalistica quanto
pela sua capacidade de adaptacdo a linguagem da televisdo. Por outras palavras, a matéria
precisa ter informacdes, mas precisa ter, sobretudo, belas imagens reafirmando o imperativo

da visibilidade técnica apontado por Marcondes Filho (2002) como tendéncia atual.

Esse processo de adaptacdo a linguagem audiovisual acaba gerando um certo sentido
de “show” anoticia por conta do encanto que o potencial imagético tem e pelo singular efeito
gue as imagens produzem na contemporaneidade. Recuperando Jameson (1997), as imagens
sd0 as efetivas formas de linguagem adequadas ao momento atual, na medida em que
estabelecem a compreensdo das informagdes na respectiva velocidade exigida. Naturalmente,
essa formatagdo resulta num tratamento da noticia que mistura sua seriedade e

comprometimento aidéiado “belo” e da sedugdo do olhar a partir do tratamento estético.
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Ou sgja, natelevisdo esse limite entre o jornalismo e a arte parece ser muito ténue por
conta da forca da imagem que, ao assumir a formatagdo dentro dos contornos da linguagem
audiovisual, tende a assumir sentidos gerados pela oferta visual que vao além dos propostos.
Dessa maneira, ainda que ndo se concorde integramente com Ramonet (1999) e Marcondes
Filho (2002) quando dizem que tudo é forcosamente espetaculo no telgjornal por conta deste
tratar com imagens em sua matéria prima, a noticia, de fato, tende a correr o risco no
telgjornal de ndo conseguir escapar do tratamento artistico. E, em funcdo disso e da valoracéo
contemporanea gue aimagem assume, ainformagdo sucumbe freqlientemente as demandas do
critério estético.

No “Jorna da Globo” o uso do “sobe som”'®

com freguéncia, deixando que as
imagens e o audio falem por si, além do uso também freqliente dos recursos da arte com
animagOes sofisticadas, com movimento e profundidade, usadas em todos os momentos em
gue ndo existem imagens para ser mostradas, fazem pensar 0 quanto o icone visual, de fato,
ocupa um lugar distintivo no programa, representando a prépria valoracdo atual, ainda que
iSSO Ndo seja uma regra integral em todo o programa. Assim, o valor e uso dispensados a
imagem e aos efeitos provocados pelos apelos visuais na noticia da televisdo, reafirmam o
contexto contemporaneo onde a razdo, por vezes, submete-se & emocao e por isso, como diz
Ramonet (1999), aiados ao ritmo veloz de producdo, também podem comprometer a

capacidade de andlise no trabalho jornalistico.

Nesta perspectiva também a observacdo de Marcondes Filho (2002) faz sentido
quando diz que a apresentacdo do telgjornal se da a partir de um ritmo de troca de planos
muito rapido ao estilo da publicidade, produzindo efeito de aceleracdo, que dificulta a
percepcdo da audiéncia, além de demandar a fixagdo em minirrelatos, construindo narrativas

rapidas e em tempo recorde.

No entanto, a0 mesmo tempo em gue se evidenciam esses movimentos no “Jornal da
Globo”, cabe agui fazer uma ponderacéo a respeito do imperativo da imagem gue se situa
entre as proposi ¢des feitas tanto pel os autores quanto pelo que aandlise do telgornal foi capaz
de mostrar. O fato de o telgjornal assumir-se como produto e, portanto, “adotar” a velocidade

do sistema na sua narrativa e fazer um grande investimento na sua formatagéo visual para

1% Momento da matéria em que ndo ha fala do repdrter (off) e se deixa rodar apenas o &udio e as imagens que
foram captadas sem cortes.
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consolidar-se na grade de programacdo da emissora, pode ndo significar exatamente a
auséncia de investimento na andlise das informagBes como propdem Ramonet (1999),
Marcondes Filho (2002) e Fonseca (2005).

A base desta idéia que contraria 0s autores esta assentada no fato de que o “Jorna da
Globo” busca, além da seducéo pelo “belo” ao tratar esteticamente as noticias, também sua
valoracdo mercadol 6gica naquilo que se pretende como um diferencial em relacdo aos outros
telgornais — da Rede Globo e de fora da rede — e gue trata justamente da sua identidade na

grade da programacéo: a orientacdo para a andlise dos fatos.

Ou sga, justamente por se entender como um produto, dependente, portanto, da
fidelidade da audiéncia, o telgjornal procura diferenciar-se na producéo jornalistica da Tv,
agregando valor a s a0 apresentar a andise e o aprofundamento dos fatos e fugindo
ligeiramente dos model os estritamente seguidos pelos telgornais de uma maneira geral. Em
consequéncia disso, o proprio jogo de busca pela audiéncia, caracteristica dos programas
jornalisticos enquanto produtos de uma emissora de televisdo, faz com que haga uma
preocupacao por parte dos jornalistas — ainda que estes digam néo sofrer pressdes com relacéo
aos indices de audiéncia— no sentido de envidar esforgos para que o telgornal saia da melhor
forma possivel. Neste sentido, buscam estar sintonizados com as demandas do publico para
manter e, eventualmente, aumentar sua pontuagdo de audiéncia, a partir do oferecimento da

informag&o com andlise.

Por outras palavras, é dizer que, a0 estar inserido no complicado jogo da
competitividade dos produtos culturais, o telgornal busca oferecer o que tende a ser raridade
no jornalismo de televisdo atual, assumindo inclusive os desafios do que parece um jogo até
mesmo conflituoso. De um lado o telgjornal precisa operar na velocidade no sistema,
adotando um ritmo e linguagem adequados e correndo o risco de pecar pela falta de
aprofundamento, enquanto de outro precisa também cumprir sua promessa de ser o telgjornal
comprometido com a andlise como grande diferencial mercadolégico, ainda que segjam

informagdes pontuadas pela extratificacdo do interesse de um determinado publico.

Uma dessas fortes marcas de distingdo, diz respeito ao fato de que o telgjorna inicia,
logo apds a abertura com o “Boa Noite”, com um comentério de uma das noticias mais

importantes do dia. Esse comentario que abre o telgornal é chamado pelos jorndistas de
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“abréo” e efetivamente tem tido o objetivo de tornar-se uma marca do programa no que diz
respeito a0 aprofundamento dos fatos, integralizando um conjunto de estratégias de
fidelizacdo da audiéncia. Ora, ao discorrer sobre a noticia buscando entendé-la de um ponto
de vista mais analitico, o “abr&o” obrigatoriamente torna-se um momento de investimento na
informacao, tratada apenas sob a forma de audio (texto) e “pobre’ em imagens e efeitos que

estao resumidos ao enquadramento no apresentador.

Outra marca do telgjornal a esse respeito € a freqiiéncia com que analistas de setores
especializados — comentaristas — fazem parte do telgjornal, bem como fontes especializadas
em setores como economia e politica sdo chamados para entrevista no estudio “ao vivo’ e
com duragdo nitidamente maior que as entrevistas usuais feitas dentro do ritmo da
televisao'®. A respeito dos comentaristas, 0 “Jornal da Globo” conta com comentaristas fixos
de esporte, economia, politica que tém a responsabilidade de também trazer elementos
agregadores a interpretacdo dos fatos que o telgornal pretende oferecer aos telespectadores.

Ou uma estratégia para assim parecer e convencer seu publico.

Na sequiéncia do “abréo”, vé-se que a variedade de assuntos priorizados no telgjornal
estdo relacionadas a esse momento vivido atualmente com suas novas dimensdes de tempo e
espaco e, sobretudo, de exigéncia de cada individuo a respeito dos acontecimentos do mundo
globalizado. O telegjornal prioriza, especiamente nos trés primeiros blocos, assuntos
relacionados ao cenario politico e econébmico do pais, um enfoque interpretativo dos fatos.
Naturalmente, o investimento nas “hard news’ esta sempre orientado, além da interpretacéo,
também pelo tratamento estético e didatico da informagdo, como ja se disse, tentando
combinar a estratégia de seducdo tanto pelo impacto visual quanto pela informagdo mais
densa que os telgjornais em geral. Essa preocupacdo com ainformagdo aprofundada, além de
estar em consonancia com sua proposta editorial de jornal de segunda edicdo, também se
explica pelo fato de as noticias assumirem grande importancia na contemporaneidade
enquanto instrumental de gerenciamento da vida cotidiana e insténcia de vinculagdo com a
realidade, como salienta Arnanz (2002).

186 Durante 0 més de agosto de 2007, o telgornal tratou fregiientemente da crise nas bolsas de valores do mundo
inteiro, além de reportagens, também com entrevistas exclusivas sobre o tema. No dia 16 de agosto de 2007, por
exemplo, o “Jornal da Globo” trouxe uma entrevista ao vivo no estidio com Gustavo Loyola, ex-presidente do
Banco Central e sdcio-diretor da Tendéncias Consultoria (3min) e no dia 21 de agosto de 2007,com o presidente
do Banco Central Fernando Meirelles (6min e 11seg). Disponivel em http://jg.globo.com/JGlobo/0,19125,2742-
p-20070821,00.html
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Por isso pode parecer paradoxal que o programa invista na forma a partir de um
cuidado com a plastica e com os efeitos visuais, ab mesmo tempo em que Se preocupe

também com o contetido analitico.

Recuperando Zallo (1988) e Castells (2003), o telegjornal, ao se propor diferente por
ser mais analitico, objetiva tornar-se fonte de informagdo para as acbes dos individuos
justamente por saber o quanto esta condi¢do o torna central para os telespectadores. Ou sgja,
como produto cultural, o telgornal dissemina conhecimentos fundamentais que estruturam
imaginarios e conceitos que sdo, em Ultima andlise, a propria garantia da sociabilidade
contemporanea para os individuos. Dessa maneira, quanto mais qualificados forem esses

conhecimentos, mais a sociabilidade neste sentido pode ser assegurada.

Diante deste contexto, também nesse ambito que diz respeito a seu posicionamento
editorial, o “Jornal da Globo” ocupa um lugar de transito entre duas tendéncias. Ainda que
contenha tracos de espetacularizagdo no tratamento estético dispensado as noticias, o
telgjornal nem se converte integralmente em espetédculo como Ramonet (1999) e Marcondes
Filho (2002) dizem ser a inexorével implicagdo da noticia na Tv em tempos de velocidade e
ascendéncia da imagem, como também néo se afasta da idéia de ser um produto da emissora e
como tal, precisar atrair a audiéncia. Em toda a sua estrutura € possivel perceber que esses
condicionamentos estdo presentes, delineando o trabalho num sentido de * caminho do meio”
entre a noticia analitica, identificada com o jornalismo da Modernidade, ab mesmo tempo em

que esteticamente bem cuidada, fruto dainterferéncia de um valor contemporaneo.

Para Bustamante (1999) e Bourdieu (1997), essa condi¢do de mistura de tendéncias,
associada ao fato de que nunca ha tempo suficiente para noticiar tudo, faz com que muitas
informagdes sejam dadas numa “juncéo” de assuntos entendidos como sérios ou “hard news”
com as variedades os “soft news’. Ou “feita da mistura da politica com assuntos do coracéo”,
como diz Bustamante. De fato, o “Jorna da Globo” se apresenta como a condensagao desse
“todo” em termos do que foi acontecimento no dia apresentado-se a partir de uma
heterogeneidade de assuntos que vao da economia, politica, ciéncia até acontecimentos
internacionais, especialmente nos trés primeiros blocos por questdes estratégicas de audiéncia
—jaque estavai gradativamente caindo devido ao horério do telgornal — enquanto o terceiro e
especialmente o Ultimo bloco sdo dedicados as noticias de variedades e esportes que sdo as

“soft news’, conforme Bourdieu (1997).
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A andlise dos autores, portanto, ndo se reflete rigorosamente na prética do “Jornal da
Globo”. Enquanto dizem que o telgjornal investe prioritariamente nas noticias de variedades e
comportamento, o estudo tende a mostrar que o programa nao se resume a isso, uma vez que
as “soft news’ estdo presentes, embora ndo componham sua maior parte. Mais do que isso, as
“soft news’ parecem ser utilizadas como estratégia de encerramento do telejornal e como tal
aparecem ao final do programa, depois que as nhoticias “pesadas’ ou as “hard news’ ja foram

exibidas.

Ao final, o encerramento do programa repete a proposicdo inicial da abertura. A
camera gque enquadra os apresentadores sai desse enquadramento apds o encerramento do
telgjornal, percorrendo um trilho na grua onde esta em direcdo ao fundo do estudio, e
mostrando nesse caminho os jornalistas na redagdo em atividade em tempo real, enquanto
rodam os créditos da equipe que integra o “Jornal da Globo”. Apesar da idéia de vigilancia
sobre os fatos nunca ter sido abandonada durante o programa, uma vez que a camera que
enquadra os apresentadores mantém a redacéo ao fundo, a exibicdo da redacdo de forma mais
préxima ao final do programa, tende a reforcar a idéia de proximidade entre os fatos e a
apresentacdo destes.

Também o préprio rol de créditos dos funciondrios que integram a equipe com suas
respectivas fungdes, deixa claro que um nimero consideravel de pessoas é mobilizado para
que sgja possivel colocar o jorna no ar, bem como indica setores e &reas que estiveram sob a
vigilancia e cuidado no programa durante sua producdo. E mais uma forma de “vender” a
idéia de que o telgjornal tem uma grande e qualificada estrutura, ramificada em diversas
atividades e setores, para dar conta de oferecer tudo o que ha de mais importante para o
tel espectador.

Por fim, cabe dizer que a andlise do programa, situado no contexto da passagem da
Sociedade Industrial & Sociedade em Rede, radiografa o periodo mostrando como o telgjornal
se constitui da expressdo das heterogeneidades dos dois tempos. Em conseqiiéncia disso,
analisado em seu momento de transicdo, o telgjornal ndo se apresenta como resultado de um
contexto unico de formatactes e caracteristicas definidas, mas como reflexo desses encontros
de diferentes formas e modelos organizativos que Ihe dao origem. Por isso, o “Jorna da

Globo” ndo é fruto nem sO da racionalidade moderna e do compromisso com o interesse
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publico, como tampouco se resume a um produto esteticamente sedutor, plasticamente bonito

e, portanto, sensacionalista e vendavel.

Por outras palavras, conforme vem se pontuando ao longo do trabaho, a observacéo
do telgjornal nas suas diferentes perspectivas e etapas do processo, ndo se constitui apenas do
reflexo do periodo moderno com sua organizagdo axiomatica, fordista e racional, organizada
em termos de eficiéncia e eficacia, como também ndo se constitui somente dos valores e
formas organizativas rizométicas e flexiveis. O “Jornal da Globo”, na verdade, ilustra o
momento especifico da travessia, como foi possivel observar no decorrer da andlise, e como
tal, val buscando as adequacdes necessarias a um novo estagio organizativo da sociedade em
gue o contexto posto vai sendo gradativamente substituido por outra configuracéo, perdendo,
por isso, suas caracteristicas originais para dar lugar a uma nova realidade que vai se
instituindo e tomando conta deste cenario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A trgjetoria de buscar entender como o telgornal, em sua prética e formatagcdo
jornalistica, vai sendo aterado frente as continuas e intensas mudancgas tecnoldgicas
contemporaneas, veio comprovar que, de fato, nenhuma transformacéo — especialmente desse
impacto e intensidade — acontece de forma linear e isolada. Dessa forma, o jornalismo e a
televisdo, integrantes do conjunto de instituicbes simbdlicas que gudam a organizar o
ambiente contemporaneo através do tratamento e distribuicdo da informacéo, s6 puderam ser
compreendidos em suas mutagbes nas praticas, rotinas e formatacbes em sua insercéo
contextual, dando conta de seus “antes’ e “depois’. Em consequiéncia disso, ao se estabel ecer
arelacdo entre as mudangas tecnol 6gicas no ambiente macrossocia e as repercussdes destas
na microrealidade do telgjornal, a idéia de correspondéncia entre cada etapa histérica e o

padrédo tecnologico foi continuamente reafirmada.

Neste sentido, a primeira descoberta fruto desse entendimento diz respeito aumaidéia
que passou a ser fundante da propria pesquisa. Trata-se do reconhecimento de que se esta
vivendo um momento de transi¢éo entre duas épocas historicas - que aqui foram vistas a partir
da perspectiva tecnol 6gica — mas que é observavel em todas as dimensdes do cendrio social.
Esta falando-se precisamente de um momento de travessia entre a Sociedade Industrial,
organizada a partir das tecnologias de producéo lineares, verticais e fragmentérias, em direcéo
a Sociedade em Rede, que passa a se organizar a partir de estruturas rizomaticas e capilares,

permitidas pelas conectividades tecnol dgicas.

Na medida em que esse movimento se constitui na passagem entre duas formas
organizativas de sociedade, estabelece a convivéncia entre as caracteristicas de ambos 0s
periodos. Além disso, implica pensar também gue a sociedade contemporanea ndo pode ser
nem puramente tipificada dentro dos valores industriais, dado o fato que novas l6gicas das
redes ja sdo presentes, como também n&o pode ser plenamente reconhecida como uma nova
forma organizativa por manter ainda padrfes lineares e fordistas. E o momento atual,

portanto, ndo € seguramente o que jafoi, como também n&o é o que ainda sera.

Diante desse contexto, esse transito entre os dois momentos passa a ser feito da

simultéanea presenca das caracteristicas dos dois padrdes tecnol 6gicos que, ao se encontrarem,
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produzem continuamente hibridizacdes. Estas acontecem na combinacdo de processos
marcados pela atuacéo em rede em alguns setores onde as conectividades ja romperam com as
estruturas lineares, com outros cenarios em outras insténcias onde as linhas de producéo

mantém-se por ainda ndo terem sido substituidas pelas novas estruturas rizomaticas.

A partir do reconhecimento dessa primeira idéia, que diz respeito a transicdo entre
padroes tecnoldgicos e de todas as mudancas a ela associadas, a interpretacdo dos
movimentos operados pelo telgjornal contemporaneamente demandou entender como a midia
e o jornalismo especificamente comportam-se frente a este novo contexto. No que tange aos
meios de comunicagdo, essa dindmica se apresenta a partir de uma formatagéo particular,
constituida de umaintervencdo muito direta, umavez que atecnologia estabel ece uma relacéo
estreita com a midia por ser, de fato, a estrutura operacional através do qual se articula e

opera.

Na verdade, mais do que intervir em suas formas de operacdo e representacdo, as
novas tecnologias de comunicagdo e informagdo que estdo no cerne das mudangas
contemporaneas, sdo responsaveis pelo lugar estratégico que a midia passa a ocupar
atualmente. Na medida em que sd0 agentes capitais da estruturacdo simbdlica da sociedade,
nesse momento particular da histéria, as midias passam a conquistar também a funcdo de
estruturagdo operacional por conta da inter-relacdo que estabelecem com as novas
tecnologias. Passam a ser, portanto, tanto infra-estruturais quanto superestruturais em
consequiéncia do novo padréo tecnol dgico que |hes garante espaco ainda mais determinante na

organizacao social, face a nova condicéo de conectividade.

Ou sgja, amidia do Industrialismo que tinha uma funcéo, sobretudo, superestrutural de
disseminacdo dos fluxos simbdlicos passa, a partir da conectividade e velocidade das
tecnologias digitais, a ser também a infra-estrutura por onde trafegam esses fluxos, na medida
em gue se funde as novas tecnologias. E essa dindmica de instancia articul adora dos processos
simbdlicos e operacionais através dos quais os individuos organizam suas vidas, intervindo
diretamente em sua cotidianidade, € particularmente evidente na televisdo, uma das mais
importantes midias do conjunto dos meios de comunicacéo, pela forma potencializada que
isto ocorre. Por conta, sobretudo, da imagem, que estabelece correspondéncia com as
valorages contemporaneas de velocidade (fruto da conectividade das redes) e da seducéo
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” A

(uma vez que “ver” é “compreender”), a televisdo passa a conquistar grande ascendéncia e

representacao na cotidianidade dos individuos.

Além disso, em consonancia com o momento atual, portanto, como expressdo da
midia contemporénea, a televisdo também se reflete como um icone da transicéo entre a
linearidade das organizactes produtivas fordistas e anal6gicas e mecanicas e as estruturas de
trabalho em redes conectivas e virtuais da plataforma digital. Nesse caminho de adaptacdo a
um novo modelo tecnoldgico, a midia televisva tem mostrado seu trabalho de
experimentacéo e adequacéo, tentando buscar um posicionamento que lhe prepare para 0 novo
tempo e suas respectivas demandas. E tende inclusive para uma interlocucdo com as outras
midias, afetando-as e sendo também afetada por ela, além da orientacdo para 0s interesses

econdmicos que a sustentam e direcionam.

Assim, também a televisdo busca sua adaptacdo a esse novo tempo a partir da
hibridizacdo das duas formas organizativas presentes contemporaneamente. De um lado &
possivel perceber a incorporagdo de algumas possibilidades advindas das novas tecnologias
como a descentralizagdo dos processos operacionais e as iniciagbes com possibilidades
interativas. E de outro lado, mantém estruturas convencionais e préprias do Industrialismo,
enquanto produto da grade vertical e centralizada de programac&o, enquanto processo de

trabalho e enquanto linguagem oferecida ao telespectador.

Na formatacéo do telegjornal, essa condicéo de transitoriedade da Tv encontra-se com
as mudancas também registradas no jornalismo contemporéneo. Da mesma maneira que a
televisdo, observou-se que a prética jornalistica também se acha em transicdo a partir das
inovacOes tecnol dgicas que tém alterado o cendrio atual, permitindo evidenciar em seu modo
de operar caracteristicas tanto dos processos analdgicos como digitais. E em fungdo disso, o
jornalismo também se apresenta como reflexo de seu préprio tempo e como tal, como

instancia af etada pelas mutagdes da travessia tecnol ogica.

Na verdade, através de um recuo na histéria, foi possivel compreender que desde seu
surgimento até a contemporaneidade o jornalismo, enquanto pratica, sempre manteve uma
caracterizagdo fortemente atrelada ao momento particular de valores e |6gicas tecnol bgicas
gue Ihe corresponderam. Por isso, 0 jornalismo da Modernidade se constituiu como resultado

de um momento de ascensdo das l6gicas racionais iluministas, organizando-se a partir de



207

padrdes industriais vigentes em seu momento de consolidacdo como atividade. E dessa
maneira, na medida em que o padréo tecnoldgico instaurou um certo tipo de fazer, a prética
jornalistica so fez refletir esse fazer organizado, naquele momento, a partir de uma linha de

montagem.

No entanto, na transicdo atual, entendida entre a virada do século XX para o século
XXI, mediante uma série de mudancas capitaneadas pelas novas tecnologias de comunicacéo
e associagdo, 0 jornalismo descobridor de verdades e “guardador” dos limites da esfera
publica, fundado na razéo e na objetividade dos fatos, veio encontrar-se com um momento de
relativizagdes e flexibilizagdes. O resultado deste encontro aponta para a fragilizacdo de sua
vocacdo origina e até mesmo de sua identidade, por conta da introducdo das novas
articulagdes conectivas das redes e suas consequentes l6gicas capilares que vao alterando os
modos e praticas jornalisticas, até entdo pautados pela linha de producéo analdgica e vertical.
A velocidade e conectividade das novas condi¢des de trabalho em rede fazem o jornalismo e
sua crenca no papel de investigador e desvelador das verdades, ser rediscutido. Especialmente
porque, diante da aceleracdo dos processos, 0 espaco para a investigagao vai sendo limitado
na prética jornalistica cotidiana e substituido pela atualizacdo continua das informacdes e pelo

investimento no tratamento estético da noticia

O encontro de duas | 6gicas comunicativas — da Era Industrial e da Sociedade em Rede
— portanto, manifesta-se duplamente no “mundo do telgjornal”, tanto por ser um programa
especializado no trabalho e operagdo com noticias, quanto por lidar com as mesmas dentro da
televisdo. As transformagdes tecnol 6gicas que implicam em mudancas no jornalismo unem-se
as transformagdes que também afetam a midia televisiva configurando o duplo processo de
transicdo. Se, contextualmente, a televisdo analégica busca uma adequacdo de linguagem e
formatacdo aos processos de trabalho em rede que a digitalizacdo do sinal esta permitindo, da
mesma maneira também o jornalismo esta abandonando sua identificacdo como instancia
desveladora das verdades na medida em que incorpora val oracfes mais adaptaveis ao “gosto”
da vel ocidade contemporanea.

No caso do telgornal escolhido para analise — “Jornal da Globo” — especialmente este
programa oportunizou pensar no momento atual como um momento de hibridizag&o resultante
da convivéncia de valores e |0gicas organizativas relativas aos dois periodos. O “Jornal da

Globo” ainda se apresenta de uma maneira fordista, inspirada na linha de montagem em sua
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forma de organizacdo na grade de programacao, na sistematica adotada na sua producdo e
apresentacdo. Em todo esse fazer, portanto, a dinédmica do telgornal se funda em
“negociacdes’ entre estruturas convencionalmente estabelecidas a partir de padroes
tecnol 6gicos anal 6gicos — e, portanto, verticais, centralizadores e fragmentados — com novas
estruturas digitalizadas que est&o se inserindo pontualmente nesse fazer e que séo baseadas

nas conectividades dos processos descentralizados e em rede.

Por conta disso, o telgjornal se mostrou um efetivo reflexo desse transito tecnol 6gico,
situando-se exatamente no intermeio do processo. De um lado, submetido as contingéncias
sociais, politicas e econdmicas mundiais e por isso precisar ser mais competitivo enquanto
produto cultural, adota padrées de trabalho em rede que lhe garantem agilidade e
conectividade global, bem como investe na estética por conta do valor dispensado aimagem e
sua capacidade de transmissdo imediata e veloz da informagdo, evidenciando sua
identificacdo com marcas e préticas tipicas da Sociedade em Rede. De outro lado, enquanto
investe em estratégias que |he garantem as condicdes de competitividade, também mantém os
valores tradicionais do Industrialismo como o cuidado com a sua marca de telgorna
analitico, construida ao longo do tempo, desempenhando um traco distintivo em termos de
jornalismo dentro do cenario de mudancas velozes e continuas. Num contexto de inconstancia
e velocidade, o telgornal ainda procura vender aidéia da estabilidade e da andlise informativa
como valores diferenciais, que em ultima andlise, sdo valores originarios do jornalismo da
Modernidade.

Dessa maneira, 0 “Jornal da Globo” caminha num estreito e desafiante caminho, ao
buscar atender os valores de ambos padrdes tecnol 6gicos do Industrialismo e da Sociedade em
Rede. Precisa adotar a linguagem da velocidade — tipicamente produto da conectividade das
tecnologias digitais —, investe na formatacdo esteticamente cuidada por conta das
possibilidades dos efeitos especiais, além de oferecer ao telespectador a promessa de contato
continuo em sintonia com 0s valores contemporaneos, como por exemplo, nas possibilidades
interativas. Mas também continua trabalhando com aidéa de um jornalismo identificado com
sua propria vocacdo moderna de compromisso epistemol 6gico sobre a realidade que cerca os
individuos e de busca da verdade, mantendo-se nesta questdo, associado ao racionalismo

moderno.
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Esse diagnostico do caminho escolhido pelo “Jornal da Globo”, ao fazer a travessia
entre os dois momentos organizativos da sociedade, no entanto, € preciso dizer, refere-se a
uma realidade especifica, concernente a um momento particular, de um telejornal em
particular. E por essa raz8o, é capaz de responder a uma tipificagdo prépria deste recorte no
tempo que mostra como este telgjorna estd fazendo a simbiose entre valores modernos, por
ainda entendé-los pertinentes, com os vaores contemporaneos que lhe garantem a

competitividade dentro do cenario global.

Na medida em que assim se reconhece este trabalho — como a forma particular de um
periodo de tempo determinado relativo a passagem de um telgornal de uma instancia
organizativa a outra, bem como da incidéncia disto nas suas préticas — a andlise leva ao
reconhecimento da sua prépria efemeridade, por tratar do estudo de um fendmeno justamente
transitério. Ou segja, em tempos de mutagbes continuas, intensas e velozes, o estudo do
periodo de transicdo poderia estar ameacado pela sua prépria defasagem na medida em que,
estando em processo, dificulta a radiografia atualizada.

No entanto, ainda que se reconheca a ameaca do efémero, cabe dizer que esta néo
compromete as intencdes tracadas para esta pesquisa. Na verdade, a riqueza e originalidade
dos processos transitorios residem exatamente na constitui¢cdo do retrato de um intervalo, ja
que as diferentes épocas ndo se sucedem uma em substituicdo completa da outra. S0 0s
momentos de transicdo que Ihes ddo origem na medida em que as transformagdes acontecem
gradativamente, numa travessia entre marcas postas que vao se desfazendo e assumindo novas
feicOes face a entrada de elementos originais. Sendo assim, as transicbes acabam por
desempenhar um papel fundamental — ainda que muito curto e fugaz nos tempos da
velocidade atual — para o entendimento do antes e do depois, e por isso mesmo complexo de

ser compreendido.

Especiamente neste trabalho, o risco da efemeridade cresce na medida em que a
pesquisa foi ancorada na dimensdo tecnoldgica, uma vez que esta parece capitanear as
mudancas desse periodo, repercutidas em todas as outras insténcias da experiéncia em
sociedade. S8o transformagdes t&o rdpidas e intensas oportunizadas pelas novas tecnologias
da informagéo e da comunicacdo, que se impdem num continuum, sem que haja um tempo
habil para a elaboracdo adequada de seu entendimento muitas vezes, fazendo com que o

esforco na busca de compreendé-las seja sempre ameacado por um tragco também de
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especulacdo. Por conta disso, durante todo este percurso onde se buscou estudar o “Jornal da
Globo” nessa travessia tecnologica, bem como de todas as mudancas a isso associadas, foi
preciso manter a vigilancia constante sobre as possibilidades do dizer frente a matéria em

transformac&o, implicando assumir 0s consequientes perigos que poderia representar.

Em conseqguiéncia disso, diferentemente de voltar-se ao passado para radiografar uma
realidade j& delimitada, entendida e formatada, a investigagdo do que se apresenta
“acontecendo”, em absoluto, pode representar 0 esgotamento das significagdes desse
momento, justamente pelo fato de se achar em processo. Antes pelo contrario, 0 sentimento €
mais de “aberturas’ do que de “fechamentos’ de sentidos e explicacbes uma vez que, quanto
mais se busca entender o fendbmeno, tanto mais nuangas e possibilidades este tem podido
trazer. Por essa razdo, a chegada ao fim do caminho assume um significado dialético, na
medida em que resulta na chegada também ao inicio, neste caso, a um outro NOVO percurso,
posto que as respostas encontradas sdo, a0 mesmo tempo, razdo e sentido as novas

Investigagoes.

O “comego” que nasce do “fim” esta relacionado ndo s6 ao trabalho em si, mas atoda
experiéncia construida em suas péaginas e fora delas. Diz respeito ap sentido da pesguisa
enquanto instancia reflexiva feita do encontro entre a préica e a teoria. Tanto o0s
guestionamentos que moveram este trabalho, quanto a sua feitura estiveram permeados pela
histéria pessoal da pesquisadora. Isto porgue tendo passado por uma emissora de televiso, e
na sequéncia construido um caminho de interlocucdo desta experiéncia com a academia —
tanto na pesquisa quanto No ensino — manteve a preocupagao em construir uma praxis que, de
alguma forma, pudesse posteriormente contribuir a qualificacdo do fundamental do trabalho

dos jornalistas de televisdo.

Assim, a0 se construir a partir do didogo entre a prética e a teoria, a pesquisa se
mostrou uma oportunidade rica, a0 mesmo tempo em que rara, de reelaboracbes
significativas, resultantes das interagOes entre os pontos de vista do fazer e do pensar sobre o
jornalismo, neste caso especificamente de televisdo. Essas reelaboragcdes, na verdade,
contribuiram para o entendimento do telgjornal e, por consequiéncia, com a possibilidade de se
exercer sobre ele a necesséria critica e a vigilancia frente a sua intervencdo na cotidianidade
dos individuos. Isto porque s6 o0 estudo continuo, Sério e consistente permite conhecer 0s
processos que déo origem e formatagcdo ao telgjornal, e por isso mesmo podem subsidiar a

discussao sobre seu papel e seus respectivos compromissos com a sociedade civil.
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ANEXO A - Péginas do “Jornal da Globo” na Internet

Newsletter do “JORNAL DA GLOBO”

Redacao Jornal da Globo

Jornal da Globo (news.jg@globo.com)

@Vocé pode nao conhecer este remetente. Marcar como confiavel | Marcar como nao confiavel

27 de Setembro de 2007

Boa noite.
Veja nesta quinta-feira no Jornal da Globo:

Mortes no Rio de Janeiro

Prédio desaba e deixa duas criancas mortas em Marechal
Hermes. Bombeiros procuram outras vitimas sob os
escombros.

Novo recorde

Em mais um dia de euforia nos mercados, Bolsa de Séao Paulo
bate novo recorde e fecha acima dos 60 mil pontos. Délar é o
mais barato em sete anos.

Represséao violenta

Ditadura militar de Myanmar reprime manifestacdes proé-
democracia e mata nove pessoas. Houve protestos em Paris,
Roma e Londres em solidariedade ao movimento pela
democracia no pais.

Show feminino, tristeza alvinegra

As meninas da selecéo de futebol do Brasil ddo show, goleiam
os Estados Unidos e se classificam para a final da Copa do
Mundo da China. Ja o Botafogo entrega o jogo no ultimo
minuto e esta fora da Copa Sul-americana.

Esses e outros destaques no Jornal da Globo, com
William Waack, depois de Linha Direta, e também em
NOSsSoO site.

Equipe JG.

Caso nao deseje mais receber a newsletter do Jornal da Globo clique aqui.

[ © Copyright 2005 - TV Globo Ltda. ]
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Reportagens Especiais

Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda l',

O-©O KRG PO 2% =@ -[JK

Endereco |@ http:jijg.globo.com/IGlobo/0, 19125, 2756,00. html

Quarta-feira, 26 de Setembro de 2007

Reportagens Especiais

27/08/2007
25 anos de 1G e

O 25 aros de existénca

do Jomal da Globo i
lernbrados em reportagans Arquivo Completo

espedials com grandes

momeantos da histina do
Jornal.

Bonus do G
Painel do Internauta

Equipe

Histaria do Programa
Newsletter

Fale Conosco

Video:

Telejornais

& leia a matéria oK

Bom Dia Brasil
Jornal Hoje
Jornal Nacional
Globo Rural
Globo Reporter

1240742007

Energia e Futuro

0 I discute o gargale no setor energético
brasiteira @ como superd-l, passande peiss
possibilidedas & vantagens da usinas
hidrelitricas, termnelétricas e pucleares

& leia a matéra

1040772007

AmazAnia A7ul ~
7 Jornal da Globo corbecen o5 poves fimites

dos maras brasitairos @ mostra 2 preparacio da

Mavinka Brasileira para defender este territério

B leia a matéria

28/05/2007

Fronteira

O G percorvey & frontaiva dos Estados Unides
com o Méxice & mosbe uma série da
raportagens sobre a aventurs de tentar ganhar 2
vids do fado amaricano

H leia a matéria

22/05/2007

Entrevista com José Saramago
O maise asotor contemparines de lingua
portuguass recebeu & equipe do 1G am sus <ass
nas Hhas Candrias

& leia a matéria
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Colunas

Ajuda

Q2% mw-LUJE

| Endereso |41 hetp: 9. dobi. com{ 36loho/0, 19125,2754,00 bt

Bohus do JG
Painel:do Internauta
Servicos

Equipe

Histaria do:Programa
Newsletter

Fale Conosco

Videos

Telejornais

Bom Dia Brasil
Jornal Hoje
Jornal Nacional
Globo Rural
Globo Reporter
Fantastico
DETY

Quarta-feira, 26 de Setembro de 2007

Colunas

25/09/2007

Muleta econdmica

Arnaldo Jabor

L3 atrds, em tempos de FHC, Luls & Aloltio Mercadante, aram contra 3 CRMF,
Por que pracizam tante dels hoje?

& leia a matéria

2109/2007
A "Bolsa-Miami"

tados Alberto Sardenberg
Cartos Albarte Sardenberg explica o efeito Bolsa-tiamis o délar barste, o5
racentes ganbos de rends e s facilidede de crédits permitem gue & classe médis
vizja mais.

TA A0 VIDED
ikt

18/09/2007

Em nome do bem

Arnaldo Jabor

O mal nio precise do Sdio. O mal sempre wem apoisda por algume idéis de
berm.

& leia a matéria

& leia a matéria

130942007

Aula de politica

Armaldo Jabor

A incompaténgia do governo petista Foi salva pale compaténgs do baixe dere
corparative de guatro séculos.

Bl leia a matéria

12/08/2007
Boas perspectivas

Caos Alberto Sardenberg
Carlos Afberts Sardenberg comants o crascments de 5,9% do PIB no segunds
trimestra do ano

Leis & noticis.

ASSISTA AD VIDED

£ leia a matéria

1170942007

Comentdrio secreto

Arnaldo Jabor

Armiges, aste comentiria n3e & para todos: & 4 para or senadores. Vossas
Excelincias devem tomar cuidads

 ASSISTA AQ VIDED.

£ leia a matéria

1
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5
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Opinido

Arguivo  Editar  Exbir  Favoribos  Ferramentas  Ajuda |
g LA A A O
C-O HMRA®G PO

=
| Endereca |@ hittp:ffig. globo.com/JGlobo/0, 19125,2755,00. html

Quarta-feira, 26 de Setembro de 2007

Opinido

Politicas sociais
Busca Avancada

Bahus do J6: Teds sociedzde tern que cuidar dos mals vulnerdvels, isto &, das criangas & dos

idosos
Painel do Internauta Arguivo Completo

Setvicos B leia a matéria

Equipe

T S MNés viramos vidraca também
S-tuel el Lot Nunce tantos lideres mundiais discutivam tante sobre aquecimento global.
Newsletter OK
Fale Conosco Bl Ieia a matéra

Yideos
Telejornais Haja CPMF
Embora o governc Hresse sam prob s S0 ds CPMF ne
Bom Beasil Cdmara, ninguém comeamoroy b
Jornal Hoje B leia a matéria
Jornal Nacional
Globo Rural
Globo Repdrter a Brasil esta mudando
Fanitasti Dofs mimeres em reportagens desta adicio do Jornal da Globo d¥o uma boa
RS LY idiia de como o Brasil estd mudands.

DFTY
RITY

B leia a matéria

Euforia nos mercados
Houre uma reasie euférica nos mercades do munda inteirs depois que o Bance
Central americans dacidiv reduziv & taxa de jures.

B leia a matéria

Politica e negécios
Se vocd acha que minguém peits a5 grandes empresas munde afors, & bom
prestar stangio ne qua faz @ LniSe Furapdiz nests segunds faira.

E leia a matéria

Outras 2|23 |4|5|6]7|8|9|10]11[12]13]14]
Opinides 15|16 |17 |18 | 19| 20 | 21 | 22 | 23 | 24 |
proxzima >
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Bonus do JG

rnal da Globho

Arguivo  Editar  Exbir  Favoribos  Ferramentas  Ajuda l.;

C-© HNRG LHO 2L &E-JRA

Endereca :%"I http:/fig.globo.comy1Globo/0, 19125,2927-p-62-0,00.html

Quarta-feira, 26 de Setembro de 2007

Menu do JG

Bdnus do JG

“Ultinio Programa

25 anos de JG: Chat especial
= Busca Avancada
: : 2 — e Wa semana de
A i N . comemaragie do
Bahus:do 6 ; i ) 2 S S —
Painel:do Intetnauta ¢ - Globo, 5 equipe do IG Arguivo Completo
3 participou de um bate-papo

Servicos 2 [
G pals Internet com os hs: ¥

Equipe - . ; talaspactadoras.

Histaria do Programa B i et —
Newsletter ¥ | OK
Fale Conosco & i
Yideos -

Telejornais

Bom Dia Brasil v 25 anos de JG: histérias

Jornal Hoje i | inusitadas
Jornal Nacional L Reve;adaigumas das h.n:to‘naf e ,L:er:onagensl N
: inusitados gua passaram pels tela do Jomal da
Globo Rural clobo
Globo Reportet
Fantastico Bl leia a matéria

DETY
RITY

SRl 25 anos de 3G: 16 Soares

Assists 3 duss colunas da 35 Soarer que
Fizaram histéra no Jomal da Globo, o periede
ds redemocratizacic

B leia a matéria

25 anos de JG! cartoons

Assista 3 uma coluna d2 Henfi no Jomal da
Globo de 1382, em gue ale comants a faita da
médicos no Bresil da dpocs

B leia a matéria

25 anos de JG: Paulo Francis
Mesta série dos momantos marcantes do JG,
Faulo Francis cants "Summertime” em plans
Central Park, am 1986,

B leia a matéria

Outras Matérias 2|2|3|4|5|6|7|8]9]|10| prozima ==
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Painel do Internauta

2 Jornal da Globo: Painel - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda 1',"
- . ~ A ~ T
o ) ‘ ) Slo g2 3 - > ﬂ
C-0 HRAG LLe RS ®m-IJ
Endereco | &] http:/ fig.olobo.com,/ 1Globo,/0,19125,2744,00.html v Ir  Links
~
/
= - A -
Quinta-feira, 27 de Setembro de 2007
Painel do Internauta Busca no G
[ Jox
ESTE PAINEL ESTA ENCERRADC. LEIA A SEGUIR A - P
5 Busca Avancada
OPINIAOQ DOS INTERNAUTAS OU MANDE UM E-MATL
Bohus doJG PARA O JORNAL DA GLOBO.
Painel:do Intetnauta 1
Servicos Os senadores decidiram ndo cassar o mandato do
Equipe presidente do Casa, Renan Calheiros. —
e [ ]
Newslettet Vocé acredita que a imagem do Senado sai
Fale Cohosco prejudicada com esse resultado? E-mail
Telejornais 17/08/2007 i . . Cidade
Corm certeza prejudica, e o mais revoltante & que ele estio agindo como se nio
tivesse acontecids nada. Fsse & nosse sistema politico, falids, vergoatose e l:l
oinico so extremo de nBo cazsar um LADRAO!
Jornal Hoje
Jornal Nazlonal b i
Globo Rural
Globo Reporter Comentario
T 17/08,/2007
Pl ha fsto w uma vargonhs mas fazr ok slas & quem descide pele nosso Future
DFTY ... abrgos
RITY . N
rodrigo gomes rodrigues
SPTY pates de minas - M5
EGH
1740572007
REALMENTE O SEWADC DEVERIA SER ERA FECHADOUERA UM BASTA AQUELES
QUE DEFENDEM SEUS INTERESSES PARTICULARES I CHEGA BRASILE
MARCO MATOS
5AC LUIS - MA
Lwpie = ENviaR
17/08/2007 . ) R * Fssa & Uma ares de
Comv cartezs & imagem do Senade ns Serd MESma , MAT &M COMPERSECES e e e I o,
temos o gua merecemos. Esse nosso Pals & the bom, que se melhorar estraga o, s T di
Juarez Filho internaitas ngo
Fortalars - CE refletern a posigo da
ot Rede Globo de
Telewisdo no que tange
& ta3is assuntos, sendo
17/09/2007 certo que o5
Um absurdo, estes senadoras sao vas covardes. Onde esta 2 tal falands internautas desde j4
demacracis, coma vou saber sa meu “bapresentants” agiy corretamenta? Erts e
sessao secreta & ditatura, eles estio fazends a populacas de palthaces, ChEE G Totmreme o
sinceramente astou procorands um com a proposta de fechar esta Senado & asta wtilizar nessa dres. &
Cérnars. Estas lugaras c¥o um foco de ladvlo. - e
SEU BXCIUSILO Crtero,
Haroldo N pinheiro Junior | S5US comentatios ou
Vigosa - MG trechos desses,
17/05/2007
Quar defends fadrfo tambern £ ladrBo, espero que & policia faderal veja sz
contas deles
joagquim coelho
lausanae swiss - AC
17/08,/2007
Ache que o Senade nBo merece passar por tantos descasos e humilhacio come
verm sofrends ulimamente. Fica prejudicads sim porgue é uma vergonhas para nés
brasileiros, tuds per causa desses politicos fadrBes e corruptos,
Edelmario Ribeiro da Silva
Tasours - MT
1740572007
£ reslments trista que Intaresses passosls sampra estSo acims de tuds e todos,
+ uma vez'o pove brasileiro fica sem uma resposta daqueles que vivem trainde
aquales gue lhe confiaram o seu voto, Mas sempra vai ser assim, & realidade de
nozso Brasll qua of pobras sempre ficaram + pobras & or vicos sempre ficaram
mals ricos, pergue eles ¥ém facilidades parva tudo! Acorda Brasil, ainda &
tampoitttiiin
marco antonio mendes de matos
S50 LUIT - MA
17/09/2007
£ umma vergonks nacional, o sensdor far suss falcatruss e continus impune. O plor
de tudo € ver o presidente acobertar tamanhz imoralidade
Valmir Feijé
Eunapolis - BA
i|z|3|4|5|6|7|8[9[10|1L[12 |13
Outros
e Carae 141516 (17 |18 |19 | 20|21 |22 |23 |
proxima ==
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Servigos

|ﬂ Jornal da Globo - Microsoft Internet Explorer

Arquive  Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
C-© HNRG P¥re
Endereco @] http:fijg.globo. comiIGiabof, 19125, 2927-p-61-0,00, htrrl v Br ke Google[Cr v O confiowars & - B

Quarta-feira, 3 de Outubro de 2007

Menu do 1G

- Servigos
Ultimo Programa
o

Busca Avancada

Reportagens Especiais a
Colunas Ferran Adria

Opiniao, Confira mats Z17eYa
2 vanguards, que foi tema da reportagem do JG.
Bohus do JG g g aportag

ol do Intetnauta El leia a matéria Arguivo Completa

com o feone dx de

Turné "Alegria"
do Programa O Cirque du Soleil votta a0 Brasil para wina turad em seis capitais com o
espeticule “Alegris”. Confira a data das apresentagies na suz cidade

Newsletter
Fale Cohosco. Bl leia amatéria | —————
videos
Telejornais Recall da Mattel
Um més depois de anunciar o recothimento de 850 mil brinquedes no Brasil, a
Bom Dia Brasil Mattel anuncion wrm rove recall.

Jorhal Hoje
Jornal Nacional
Globo Rural

Globo Reporter Recall de brinquedos da Mattel
Fantastico A maior fabricante de brinquedos do munda ananciow o recall de 21 milhGes de
produtes em tods o munds, 850 mil no Bresi

& leia a matéria

& leia a matéria

Voos cancelados em Congonhas
Veja = liste de véos de TAM cancelades no dia 2107, em cumprimente & novas
daterminagies do governo Federal.

Outros Veiculos & leia a matéria
ok Glubo Outras I[z[3[4[5(6[7[8[9[10[11[1Z] 13|14
io:de Sdo Paulo Matérias | préxima >
&] Concluido & Internet

D& oll 1149

&b mixer ﬂ (23 P4ginas Internet Jarm.., ﬂ (B AMEXO 7 - Servigos.
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|@ Jornal da Globo: Equipe - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Edtar  Exabir Ajuda
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-Repurtagens Especi
“Eolungs:
Opinmo -
Bonus doJG
Painel-do Intethauta
Setvicos:
Equipe
Histdria do Programa
Newsletter
Fale Conosco
Videos

Telejornais

Bom Dia Brasil
Jornal Hoje
Jormal Nacional
Glohao Rural
Globo Reporter
Fantastico

Quarta-feira, 3 de Outubro de 2007

Equipe

Br
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Links Google |[Gl» 'v 22> () Configuragh @ + b
[a)

Busca no 316G

Apresentadores

william Waack

El perfil

Arnaldo
Jabor

El perfil

Alexandre
Garcia

El perfil

Christiane Pelajo

8 perfil

carlos
Alberto
Sardenberg

& perfil

—

Busca Avancada

Arnaldo Jabor

Alongo praze

i

Al

Administrar o presente €
chato. Bon & delivar,
sombar 2 tongo prazo

25 anos de JG

Reportagens especiais

Uma selagho de
momentos marcantes dos
25 snos da bistdns do
Joral da Elobo

Fale conosco
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Historia do Jornal da Globo
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e Histéria do Jornal da Globo
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Busca Avancada

No iz 2 de abnil de 1979, ano em que 2 naldo Jabor
Rede Globo comernorot o sew 14° o
aniversario, estraou o Jornal da Globay ERE

Um nottoiaio de fim de nofte recheado de &‘
analises, grandes reportagens, sérles e ‘
entrevistas de estudio. As infarmagies '\

Bonus do J6
Painel do Intethauta

Historia do Programa
Newsletter
Fale Conosco

infernacionais eram aoresentadas T
- % diretaments de Londres e Nova York pelos chato, Bom & dalirar,
Telejornais correspondentes d2 Rede Globo, e o senkar & langs praze.
tempo de Guracdo 4o Programa era sempre delermingda Defa princinal | ee—
Bom Brasil entravista do dia, com o minimo ge 30 minutos.
Jornal Hoje 25 anos de 16
Jornal Nacional Fabio Perez era o editor-chefe e Sérgru_ ChaEe/JnJ o aqresentador, mas o T E
Globo Rural o programa contave ainds com & participacio de repérteres especials,
x analistas, e entrevistagores.
Globo Reporter
Fantéstico € Versio paraimpressio  |Sgm Enviar matéria
LEIA MALS Uma selegio de
momantos marcantas dos
E 1982: wma nova fase 25 anos de histira da

Jornal da Globe

€ 15 Soares e Chico Caruso: reforgo de peso
6 Apresentadores: MUrEs MUdancas
g8

A fase stusl Fale conosco

E-mails para a redacio

Qutros Veiculos

Ripe wuisoo Hande sus mensage,
e Sao Patlo e
5 Jornal da Globo.

Newsletter 16

Destaques da edicio

Raceba no seu awmail U
ame carta da redagio
com 25 noticias que serfo
Jestagua o jomal ds
Roite.
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Globo Reporter
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DFTV
RITY
SPTV.
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€0
fobo fews:
| Outros Veiculos

“Radio CON:

Quarta-feira, 3 de Dutubro de 2007

Newsletter

v Br

e segunds & sexts, algumas horas antes do Jornal da Globo I 0 ar,
o internatts poders receber um e-mail com o resuma das prncipals
notictas que o telejornat st extbir,

Se vocE estd interessado, vesponds o formulsrio abaixo. Mas ndo se
oreccupe: esse cadastro & preenchide apenas uma vez. Todas as
oerguntas sda obrigatérias e, apos terminar de respondé-las, cigue
6im "Enviar’, Pronto: voss j& estard cadastrado 6 passard @ receber @
Newstetter,

Cadastrar

Morne completo!

E-rmail:
Idads:
Estacto civil
erofissio:
Cidade:

Estado: | Selecione agui
Assiste 50 JG com que freqiéneia? | Todos os dias
Excelente

Coma classifics o JG?

Formato da Newstetter?

]

Descadastrar

Para deixar de receber 3 Mewsietter, basta preencher o campo abaixo =
clicar em enviar,

st |

L.}
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Quarta-feira, 3 de Outubro de 2007

Fale Conosco

B

Os campes com * s¥o de presachimento obrigaténi.

Nome: *

Sexo:

O feminino @ masculino
Data de Nascimento:

Famala da date de nasirents sk

Estado: *

Escalha agui

cidade: *

Telefone:
= Fomatn do blefnne RusAUOIIUU
Assunto: *

Escalha agui ]

Mensagem: *
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utros Emails

Born Dia Brasil
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Glabo Repdrter
Glabo Rural
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HOTICIAS ESPORTES ENTRETENIMENTO
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Jornal da Globo
Spice Girls tém a fama de volta em 38 segundos

Esse foi o tempo necessario para avenda de todos os ingressas
do show que mareard a volta do grupe britdnice aos paleos.
FlasvendelaT 20 mil entradas para a etapa de Londres da

Jornal da Globo 3
iedo domina o mundo politico

Faliticos que trcaram de partido aguardam com ansiedade o

julgamento do ETF. O Supremo decidira se quem mudou de

Iegsnda 2 perdeu o mandato. Para aprovar a CPMF,

govemn pads ter ds pagar cara

] Jornal da Globo

Justica gaicha decreta prisao de torcedores
neonazistas

05 dals prascs 5o acusados de agredit um jovem com socos,
pontapés & facadas apss uma parida entie Grimio
Ttainsoianal. blego Banta Mara & Renan do Amar Pereira
confessaram as agiesstes

Jornal da Globo
= Biblia salva policial em Pernambuco

Huma toca de ttos antre policais @ bandidos am Berdm de
o poligono da masan|
< Uma quaria bala 1o parai dentro de

" uma biblia

Jornal da Globo .
Passageiros fazem conexdo informal em Congonhas
(8P)

0 zeroports estd proibido de receber avides que fagam
conexies. Was muitos passageiros que desembarcam m
Canganhas comem para o setor de chack in, compram autra
passagem e voam para o desting final

Jornal da Globo

Val comecar a guerra de pregos das companhias
aérea

AfAnao sbiiu consults pGbios sobte 3 politis de taritas
cobradas por passagens para destinos na Am: o SulEm
Pouas mance ds um Mk o¢ prages padem oalr pala metads

Jornal da Globo
Jornal da Gloho - Edigéo de terca-feira, na integra
Apesar da proibigia de esealas em Congonhas (5P), muitos
passageiios tazem o que pode ser considerada uma conexo
ipfeimal sniss vios. Sanadores balem bosa ns Conselho ds

Jornal da Globo

io esta sendo demitido

O governadar do Distiits Federal, José Roberto Amida, resahveu
acabar com o tempa werbal por decreto ica praibido
o usa do gerlndic para deseulpas de ineficiéncia

Jornal da Globo

Luis Roberto comenta o fim de semana no futebol
Luis Rrabarto somenta as jogadas ineivels wistas nos jogas do
futebol feminino. Ko Campennato Brasileir, ele obsena que
na ltima odada o $30 Paulo teve sorle de campedo

Jornal da Globo
As duas caras da novela digital
Anous novela da Globo, Duzs Catss, 1 & gravads em
i eotso sdapladsz para
ova formato podeld sar iio am 536
patir ds dezembro
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Mo encortrou? Selecione abaixo
para fitrar os resuliados

Moticias (1467}
Entretenimento (4)
Esportes (1)

aberto {1007}
fechado (465)

Video On Demand (1335)
integra (77}

Programas jornalisticos
(1468)

Jornal da Globo (1468
Jornalisma (548)

Governo e Politica (566)
Sociedade e Comportamento
(349)

Personalidades (311)
Crimes e violéncia (295)
Justica e seguranca publica
(267)

Entretenimento (214)
Economia e Finangas (212
(+) Wais

Jornal da Globo (14623
Jornal da Globo na Copa (5)
Rede Globo (2)

Altas Horas (1)

Brasileirao Histérico (1)
Globo Video Chat (1)
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ANEXO B - Espelho do “Jornal da Globo”

Espelho do “Jornal da Globo” de 27-10-2007

=8

Ir Para FRetranca Formatar Feframentas Comunicapdes  Janela  Ajuda

Hg nlely =l 88 «|alo

% |B|

| B|7|u| NP ccm|

D 2|22

Para: I

=

TENET 02 |RIO MOLICA ; radrigo | erick |00:33:
*WT 03 RIO DESABA, Ftd  |====|0:00 1.26 1.26 rodrigo| erick |00:534:17 —~
WT PRE-PASSAGEM WAA (D08 0:07 015 rodrigo | erick |00:35:43
=W PASSAGEM 1/RECORDE  [WWAALD:05 0:03 0:08 radrigo | rillel j00:35:

A (224 ====INTERVALO === |====|0:00 000 radrigo
T SPOMERCADO  EB WAA (D05 213 2149 rodrigo | rillel
*EST+T |SARDEMEBERG WiAA 004 3:00 3:04 rodrigo | rvillel
T RIO FORLIM ALS WAL D09 1:27 1:36 rodrigo | erick
W PASS Z/ICARGOS WEBAID: 1B 0:04 0:20 radriga | rllel

. |2:08 ====INTERVALO Z==== |====(0:00 |0:00, [0:00 rodrigo 00:43:25
T BSA BARGANHA Jrd WAAI0TT 207 224 rodrigo | pillel | 00:43:25
*MET BEA HERALDO WiAA(0:09 0:54 1:03 rodrigo | erick |00:45:49
N MARES GUIA ====|0:00 | e 1:52 rodrigo | AL |00 465052
*MET BEANOLTA HERALDD WAA(D:16 0:40 0:56 rodrigo | erick |00:45:44
T PASS 3/MARTA, WWAA (D09 0:10 0:19 rodrigo | erick |00:45:40

|25 ====INTERALD 3=== ====\0:00 0:00 rodriga 004559
T RIO COMWOTA JI : 1:28 1:42 rodrigo | erick |00:45:59
"W GEO0LS 117 1.34 radrigo | erick |00:51:41
T BOA NOITE 0:30 0:49 rodrigo | erick |00:53:15

BOA NOTE====— 020 020 radrigo|  |00.54 04 OK ====
DRERTEE= === 0:00 rodrigo’ 00:54:24| Ok |==== i

Exibicdo & buraco de 14:36143, segmento & estouro de 1:25:42

i!,*lnil:iarl @ Q @ 1 | @ @ @

”lﬂiNEws || caixade ... |

T T T mr T RWl T
saresires.. | (O] 30 @M 19:10
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Espelho do “Jornal da Globo” de 27-10-2007
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3 mews e
Arquivo  Editar  Exibir  IrPara Refranca Formatar Ferramentas  Comunicagées Janela  Ajuda
HlS| nl¥v|e] 88| «|ofo | sl &l Bl wfFcclu]| $[#]€]
ﬁ;ll :l.@ll Para: | ﬁl
ﬁl
45 | MOTA ! ANCA LG T AT |\FITA VoD TEMPQ Ok

e 0:00 0:00 0:00: rodrigo 00:25:04
Gl e QUIMTA = 27/09/2007 ====/0:00 0:00 0:00 erick 00:25:04
S A CILINTA = 27092007 ====|0:00 0:00 0:00 erick 00:25.04
24 RN ({NO AR = 00:02h ) ====|0:00 0:10 0:10 rodriga. J
*ESTUDIO == ABERTLIRA, WA (D31 03 rodrigo | erick
T ESCALADA, ====(0:00 0:49 0:49 rodrigo | erick
T 04 SPOD CANTAREIRA CG WWAAID: 11 1:47 1.58 rodriga | erick
ST SPO ANWALIA, Chiz WAL D15 220 235 rodrigo | erick
FMOTA, PE/AMALLS WA (D12 02 rodrigo | erick
T MY G WY ARMAR JE WAAAID 15 1:45 2:00 rodrigo | erick
=TNET 02 |RIO MOLICA WWBAID: 15 0:40 0:55 rodriga | erick
=T 03 RIO DESABA Fi ====[0:00 1.26 1.26 rodriga | erick
VT PRE-PASSAGEM WAL (D05 0:07 015 rodrigo | erick
WT PASSAGEM 1/RECORDE WAL D05 0:03 0:08 rodrigo | rillel
224 ====|NTERVALQ 1=== ====0:00 0:00 rodrigo
FRE SPO MERCADD EB WAL (D OB 213 219 rodriga | rvillel
*EST+T |SARDEMEBERG WS4 (004 300 3:04 rodriga | millel
VT RIO FORURK ALA WAA D09 1:27 1:36 rodrigo | erick
=T PASS 2/CARGOS WAAAID: 16 0:04 0:20 rodrigo | rillel
205 ====|NTERVALD 2==== ====|0:00 0:00 0:00 rodrigo.
et BoA BARGANHA JW PWALIDAT 207 224 rodriga | rillel LI

Exibicdo & buraco de 21:04:50, seqmento & estouro de 24,54
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Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicacéo (CIP)

P588v Piccinin, Fabiana

"VegaaSeguir': atransicdo do telgornal entre alinha de montagem
earede/ Fabiana Piccinin. — Porto Alegre, 2007.
242 f.

Tese (Doutorado) — Faculdade de Comunicagéo Social. Programa
de Pés-Graduacdo Comunicagao Social. PUCRS, 2007.

Orientador: Dr2 Doris Fagundes Haussen

1. Jornalismo. 2. Telgjornalismo - Brasil. 3. Televisio - Brasil.
4. Comunicacdo e Tecnologia. I. Titulo.

CDD : 070.486

Bibliotecario Responsavel

Ginamara Lima Jacques Pinto
CRB 10/1204




