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RESUMO

Este estudo, que abordou a tematica responsabilidade social empresarial, investigou de que
maneira as empresas e entidades trabalham esse assunto. O objetivo foi verificar como as
empresas e entidades, certificadas e premiadas pelo prémio de responsabilidade social da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, no ano de 2012, operacionalizam a
responsabilidade social e se elas contribuem para o desenvolvimento das comunidades onde
estdo inseridas. A pesquisa qualitativa, de cunho exploratério, entrevistou administradores e
encarregados da area de reponsabilidade social empresarial e ambiental vinculadas de 19
empresas e entidades. O resultado encontrado demonstra que a maioria das empresas e
entidades desenvolvem praticas de reponsabilidade social empresarial conforme a legislacéo.
Além disso, percebeu-se, nas andlises, um discurso positivo dos entrevistados sobre
reponsabilidade social empresarial, entretanto, na pratica, o que se notou é a ndo realizacdo
dessa acdo. Verifica-se assim que as praticas de responsabilidade social empresarial,
desenvolvidas pelas empresas e entidades, pouco contribuem para o crescimento e, por
conseguinte, para o desenvolvimento da sociedade onde estdo localizadas. Ressalta-se que
algumas empresas desenvolvem ac¢des mais avangadas e pontuais. Aclarou-se, nas entrevistas,
que os administradores e encarregados da area de reponsabilidade social empresarial e
ambiental, em algumas situacdes, tém percepcOes diferentes sobre o conceito de
responsabilidade social empresarial. Essa questdo esta relacionada ao fato do conceito ainda
estar em construcao na academia e, também, pouco internalizado no meio das organizagoes, 0
que, no entanto, ndo invalida a aderéncia das organizacdes e entidades a esse assunto. Por
fim, é importante que a academia avance na consolidacdo do conceito, por meio de estudos
como este, e que as empresas e entidades venham a desenvolver acGes de reponsabilidade
social empresarial no meio onde estdo inseridas, pois isso tera reflexos no crescimento e

desenvolvimento regional como um todo.

Palavras-Chaves: Desenvolvimento Regional — Reponsabilidade Social Empresarial —

Organizagoes.



ABSTRACT

This study approached the subject corporate social responsibility and researched how
companies and entities work this theme. The goal was to verify how the companies and
entities — those certified and awarded by the Legislative Assembly of the State of Rio Grande
do Sul in 2012 - operationalize the corporate social responsibility and whether they contribute
to the development of the communities where they operate. The qualitative research, in its
exploratory space, interviewed managers and others in charge of the social and environmental
responsibility within 19 companies and entities. The result shows that most companies and
organizations, according to the legislation, develop corporate social responsibility practices.
Furthermore, it was perceived, when examining, a positive speech of the interviewees about
corporate social responsibility in enterprises, meanwhile, in practice, this action was not
performed. It is verified, that corporate social responsibility practices, developed by
companies and entities, contribute little to the increase, and, consequently, to the development
of the society where they are located. It should be emphasized that some companies develop
more advanced and punctual actions. It is cleared, in the interviews, that the managers and
others in charge of the social and environmental responsibility, in some situations, have
different perceptions on the concept of corporate social responsibility. This question is related
to the point that the concept is still under construction at the academy, and, also, little
internalized among the organizations, which, however, does not invalidate the adhesion of
those organizations and entities to this subject. Lastly, it is important that the academy
advance in solidifying the concept, through studies like this, and that the companies and
entities come to develop actions of corporate social responsibility in the sphere where they are

inserted, as this will impact the increase and the local development as a whole.

Keywords: Regional Development, Corporate Social Responsibility, Organizations.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos vinte anos percebeu-se uma mudanga na natureza da relacdo entre as
empresas e entidades com a sociedade. As empresas e entidades, tendo de competir num
ambiente de negdcios cada vez mais complexo e competitivo, sdo cada vez mais cobradas,
muitas vezes por questdes legais ou até mesmo pela imagem delas perante a sociedade, a
olhar o impacto das suas operacdes e aces dentro e fora de suas paredes institucionais. E
dessa forma, verificar também os impactos de suas agdes e politicas na sociedade. Nesse
sentido, muitas dessas empresas e entidades propagam um discurso de que realizam agdes de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Conforme Betto (2001), toda empresa € uma comunidade de pessoas voltadas a
producdo que, para bem funcionar, depende de uma teia de relaces com outras empresas,
bancos, midia e comunidade. Além disso, 0 autor aborda que uma empresa € a qualidade de
seu produto ou servigo somada a imagem que projeta na opinido publica.

A empresa também é uma unidade econémico-social, integrada por elementos humanos,
materiais e técnicos, que tem como objetivo o lucro por meio da sua participacdo no mercado
de bens e servicos (MAXIMIANO, 2007). Por outro lado, o conceito de entidade é visto
como um organismo econdmico integrado por elementos humanos, materiais e técnicos,
destinado a producdo de mercadorias e/ou servigos, sem objetivo de lucro para a entidade,
com objetivos filantropicos (religiosos, culturais, educativos, etc.) (MAXIMIANO, 2007).

Entende-se que tanto as empresas quanto as entidades tém condicdes de desenvolver
acOes de RSE e que possam efetivamente contribuir para o desenvolvimento na comunidade
em que estdo inseridas, porém, muitas vezes, ficam apenas no campo do discurso teérico. A
RSE tem se tornado um dos temas mais debatidos e propagados para a gestdo de empresas e
entidades, tornando-se uma variavel importante na estratégia competitiva delas (MELO,
2007). As empresas e entidades estdo tendo de competir num ambiente cada vez mais
disputado, onde ndo é mais suficiente apenas qualidade e preco competitivo.

Para Melo (2007), a RSE, também chamada de agdes sociais, sdo recursos financeiros,
tecnoldgicos e de mao de obra da empresa, investidos em projetos comunitarios de interesse
publico. Além disso, segundo Melo (2007), algumas empresas e entidades séo de relevancia
para o desenvolvimento social, pois muitas de suas acdes estdo pautadas para suprir caréncias
e colaborar nas solugdes de problemas que a sociedade apresenta.

O conceito de RSE esta relacionado a diferentes ideias. Para alguns, ele esta associado a

responsabilidade legal; para outros, pode significar um comportamento socialmente
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responsavel no sentido ético; e ainda pode transmitir a ideia de contribuicdo social voluntéria
e associacdo a uma causa especifica (CARROL, 1999). Trata-se de um tema complexo e
dindmico, com significados diferentes, em contextos distintos.

A natureza do tema RSE também deu origem a um debate, considerando duas questfes
principais: a primeira é geralmente uma imagem negativa sobre as empresas e suas a¢des em
relacdo a sociedade, enquanto na segunda parece haver alguma incerteza sobre as empresas
em termos de suas supostas responsabilidades e obrigacfes perante a populacdo (CRANE e
MATTEN, 2004).

Ressalta-se que uma série de fatores especificos podem ter sido fundamentais na
geracdo de um conjunto substancial de artigos sobre o tema RSE que emergiu na literatura na
ultima metade do século XX. O tema tem relativamente longa histéria de investigacdo durante
a qual, muitas e variadas, teorias, conceitos, modelos e temas foram desenvolvidos
(HABISCH, 2005).

Assim, o conjunto de defini¢des que proferem o termo RSE parece surgir de varias
percepcoes realizadas por individuos em relacdo a questdo e da obrigacdo das empresas. Essas
questdes sdo derivadas de um amplo debate sobre o papel das organizacGes empresariais na
sociedade (DERESKY, 2000; EPSTEIN e ROY, 2001; HAUGH, 2003; MAIGNAN et al,
2002; MAIGNAN e FERRELL, 2003; WOODWARD et al, 2001).

De acordo com o Instituto Ethos (2009), as empresas e entidades podem investir no
permanente aperfeicoamento de suas relacdes com todos os publicos dos quais dependem e
com o0s quais se relacionam, tais como clientes, fornecedores, empregados, parceiros,
funcionarios, comunidade e governo. Por exemplo, a fabricacdo de produtos ou a prestacdo de
servigos que ndo degradem o meio ambiente, a promogéo da inclusdo social e a participacédo
no desenvolvimento da comunidade da qual fazem parte, entre outras iniciativas, sao
diferenciais cada vez mais importantes para as empresas e entidades na conquista de novos
consumidores ou clientes no mercado competitivo de hoje.

Ressalta-se que, como no Brasil, 0 movimento em torno da RSE também vem ganhando
destaque em diversos paises do mundo. De acordo com Morello (2004), existem razdes pelas
quais a RSE vem sendo utilizada pelas empresas e entidades, razdes estas que podem ser
econémicas, sociais, éticas e, inclusive, religiosas e que sd8o motivos de elaboracdo de
modelos para melhor compreenséo.

Nesse sentido, pesquisadores tentaram desenvolver modelos que ilustram as
responsabilidades dos negdcios com a sociedade. McAlister et al (2003), por exemplo,

desenvolveram um modelo de governanca corporativa que inclui filosofia estratégica,
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stakeholders, resultados e responsabilidades sociais. Ja Swanson e Niehoff (2001) criaram um
modelo de cidadania empresarial que gera uma distin¢do entre a administragéo executiva dos
processos de cidadania e que avalia os comportamentos do empregado e de Cidadania
Corporativa da empresa.

Quazi e O'Brien (2000), por sua vez, construiram um modelo bidimensional de RSE que
distingue entre as responsabilidades estreitas e largas e os custos e beneficios da acdo de RSE.
Para Matten e Crane (2005), a cidadania corporativa é avaliada pela separacdo entre 0s
direitos sociais, direitos civis e politicos e direitos humanos. Meehan et al (2006) construiram
um modelo de RSE que estd centrado em compromissos éticos e sociais, conexdes com
parceiros importantes e consisténcia de comportamento. Todavia, apesar de existirem
modelos para avaliar a RSE, ainda sdo escassos 0s modelos que visam construir uma andlise
da atuacdo das empresas e entidades, e se acGes desenvolvidas por estas efetivamente
contribuem para o desenvolvimento das comunidades em que est&o inseridas.

Destaca-se ainda que, sobre RSE, foram realizados alguns estudos com o intuito de
abordar as diferencas da RSE no Brasil e no Rio Grande do Sul. Maigan e Ralston (2002)
identificaram quais praticas socialmente responsaveis diferiam entre empresas e entidades
estabelecidas em estados e municipios distintos e que pouco contribuiram para a resolugéo
dos problemas sociais desses estados e municipios.

Porém, uma questdo ndo abordada na literatura sobre o tema é uma analise critica das
acOes realizadas pelas empresas e entidades, por vezes, talvez, tdo somente utilizadas como
ferramenta de marketing corporativo. Assim, surge como indagacdo orientadora deste estudo
a seguinte questdo: as acOes de Responsabilidade Social Empresarial das empresas e entidades
séo acOes em prol do desenvolvimento da sociedade na qual se inserem vistos a partir de um
novo modelo de avaliacdo?

Dito de outra forma procurou-se avaliar se as ag0es das empresas e entidades sdo
compativeis com os modelos de avaliacdo da RSE e se sdo harmonizaveis com as concepcoes
de desenvolvimento, ndo s6 no aspecto econdémico, mas também, e principalmente, no aspecto
social.

Salienta-se que as empresas e entidades, investigadas nesse estudo, foram selecionadas
a partir das categorias que s@o utilizadas como critério de selecdo e analise das empresas e
entidades certificadas e/ou premiadas pelo Prémio de Responsabilidade Social Empresarial da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul. O prémio foi criado pela Lei nimero
11.440 de 18 de janeiro de 2000, e possui os seguintes objetivos: difundir a RSE no Estado do

Rio Grande do Sul em todas as representacbes da sociedade; agir como mecanismo de
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reconhecimento de esforgos conjuntos na busca por uma sociedade melhor; identificar formas
inovadoras e capazes de atuar em parceria com as comunidades na construcdo do bem-estar-
comum e tornar o Rio Grande do Sul fonte de referéncia, por meio da participacao efetiva de
toda a sociedade em acgdes e programas relevantes, ligados ao tema responsabilidade social.
Anualmente, o edital € aberto para as empresas e entidades do Estado do Rio Grande do Sul
concorrerem ao prémio que completou sua décima quarta edicdo no ano de 2013, conforme
visto no site da Assembleia. Cabe deixar claro que a proposta do estudo nao foi de fazer uma
avaliacdo do modelo utilizado pela Assembleia para certificar e premiar as empresas como
socialmente responsaveis. Apenas foi utilizado como critério de selecdo das empresas e
entidades que foram objetos desse estudo.

Desse modo, a presente pesquisa objetivou analisar as acdes de RSE das empresas e
entidades que foram certificadas e premiadas como socialmente responsaveis no Estado do
Rio Grande do Sul no ano de 2012, pela Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul.

Os objetivos especificos foram:

(@ Propor um modelo de avaliacdo das praticas de Responsabilidade Social
Empresarial;

(b) Identificar as préticas realizadas pelas empresas e entidades certificadas pelo prémio
da Assembleia Legislativa estadual;

(c) Analisar as préaticas de Responsabilidade Social Empresarial sob a optica do
desenvolvimento;

O que se pretendeu com esse estudo foi verificar se as praticas das empresas e entidades
condizem com a teoria sobre o tema e de que forma contribuem para o desenvolvimento local
e regional. O presente estudo justifica-se por observar as praticas de RSE das empresas e
entidades, que foram certificadas e premiadas pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul no ano de 2012, por meio de um novo modelo de avaliagdo, criado a partir de
outros modelos que, isoladamente, ndo permitiriam esse tipo de analise. Esse estudo também
é justificado a medida que pretende, por meio de elaboracdo de um novo modelo de avaliacdo
de responsabilidade social, identificar as praticas das empresas e entidades e 0 avanco do tema
nestas, de forma a permitir uma melhor visualizagcdo de sua atuacdo na sociedade em que
estdo inseridas.

Por fim, para atender aos propositos elencados, o estudo esta dividido em cinco
capitulos. Iniciando pela introducdo que apresenta o estudo, indica os objetivos e a
justificativa. O embasamento tedrico é dividido em dois capitulos: no segundo capitulo sao

apresentadas algumas teorias sobre desenvolvimento, em seguida visualiza-se o papel do
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Estado, este sob a dptica do planejamento regional, e por fim, discute-se o Estado e sua
relagdo com as empresas e entidades. No terceiro capitulo, abordam-se teorias sobre RSE que
servem de base para melhor compreensdo do conceito e a interface com o desenvolvimento
regional.

No quarto capitulo, apresentam-se o0s procedimentos metodoldgicos empregados para a
realizacdo do estudo, que € considerado qualitativo. O grupo de entrevistados é proveniente de
19 empresas e entidades. Na coleta de dados foram utilizados relatérios de responsabilidade
social disponibilizados nos websites das empresas e entidades e também as entrevistas com 0s
gestores das empresas e entidades e/ou encarregados pela area de responsabilidade social e
ambiental das mesmas.

O quinto e Gltimo capitulo apresenta a analise das empresas e entidades e de que forma
as mesmas realizaram a RSE, seguido da analise dos resultados. Na conclusdo, sdo

consideradas as praticas encontradas no estudo e a contribuicdo académica do mesmo.
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2 DESENVOLVIMENTO E O PAPEL DO ESTADO

Neste capitulo, abordam-se algumas teorias que servem de base para melhor
compreensdo da relacdo entre Desenvolvimento, Estado e empresas e entidades. Em seguida,
estabelece-se a relacdo entre o Estado e o Planejamento Regional no Brasil. Posteriormente,
discute-se o Estado e sua relagdo com empresas e entidades.

Na primeira secdo, apresentam-se as principais concepgfes sobre o conceito de
Desenvolvimento. Na segunda, realiza-se uma discussdo sobre Estado e o Planejamento
Regional no Brasil. Na terceira e ultima secdo, discutem-se a relacdo do papel do Estado com
as empresas e entidades.

2.1 Concepcdes sobre o conceito de Desenvolvimento

Segundo Hunt (2005), num primeiro momento o conceito de desenvolvimento estava
associado ao conceito de crescimento econdémico. Com isso, esse conceito (crescimento
econdmico) desponta em 1776 com a publicagdo de “A Riqueza das Nagdes”, de Adam
Smith, obra em que o autor estuda a formagao da riqueza de uma nacao, raciocinando sobre o
funcionamento dos mercados e a relacdo da expansao dos mesmos para 0s ganhos de escala
de producdo, cujos custos médios seriam reduzidos e permitiriam gerar lucros. Para Smith
(1776), um dos principais representantes da Escola Classica’ na economia, esses lucros
ampliariam as possibilidades de emprego da mao de obra economicamente ativa, 0 que
incrementaria a renda da populacdo e, em longo prazo, levaria a uma redistribuigdo de renda
entre o capital e o trabalho.

De acordo com Hunt (2005), no contexto da teoria de Smith, o capitalismo representava
0 estdgio mais alto da civiliza¢do e atingiria seu ponto culminante quando tivesse evoluido
para um estado em que 0 governo tivesse adotado uma politica de laissez-faire?, ou seja,
permitindo que as forcas da concorréncia e o livre jogo da oferta e da demanda regulassem a
economia que ficaria quase que completamente livre das restricbes do governo ou de suas
intervencdes. A acumulacdo do capital teria sido, entdo, a principal fonte de progresso

econémico e os lucros a fonte do novo capital. Nesse caso, crescimento econdémico é, para

! Segundo Hunt (2005) a Escola Cléassica é o nome dado a primeira escola moderna do pensamento econémico.
A obra a Riqueza das Nagdes do escocés Adam Smith € aceito como marco inaugural do pensamento classico.

2 Conforme Hunt (2005), a expresséo laissez-faire quer dizer deixar fazer, deixar passar. E a expresséo simbolo
do capitalismo econémico de que o mercado deve funcionar livremente sem interferéncia e apenas com o
suficiente regulamento para proteger o direito da propriedade.
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Smith, uma das principais condic¢Oes para o alcance do desenvolvimento, ou melhor, como o
proprio desenvolvimento.

Porém, discussdes de um conceito de desenvolvimento distinto de Smith comecaram a
ser realizadas por Schumpeter (1911), no inicio do século XX, o qual atribuiu ao crescimento
uma caracteristica apenas expansiva, enquanto que o desenvolvimento, segundo o autor,
somente ocorreria na presenca de inovagdes tecnoldgicas, por obra de empresarios
inovadores, financiados pelo crédito bancario. O processo produtivo deixava de ser rotineiro e
passava a existir lucro extraordinario.

Ja para Keynes (1936), o desenvolvimento estd ligado ao Estado como agente
indispensavel de controle da economia, com o objetivo de conduzir a um sistema de pleno
emprego. A escola keynesiana - 1930 - se fundamenta no principio de que o ciclo econdmico
ndo € autorregulado como pensam outros tedricos Smith (1776); Shumpeter (1911), uma vez
que é determinado pelo ritmo dos empresarios. E por esse motivo, e pela incapacidade do
sistema capitalista em conseguir empregar todos os que querem trabalhar, que Keynes
defende a intervencdo do Estado na economia para promover o desenvolvimento.

No entanto, Furtado (1983) distingue os conceitos de crescimento e desenvolvimento
da seguinte forma: o conceito de desenvolvimento compreende a ideia de crescimento,
superando-a. Com efeito, ele se refere ao crescimento de um conjunto de estrutura complexa.
Essa complexidade estrutural ndo é uma questdo de nivel tecnoldgico. Na verdade, ela traduz
a diversidade das formas sociais e econdmicas engendrada pela divisdo do trabalho social. Por
satisfazer as multiplas necessidades de uma coletividade é que o conjunto econdmico nacional
apresenta sua grande complexidade de estrutura. Esta sofre a acdo permanente de uma
multiplicidade de fatores sociais e institucionais que escapam a andalise econémica corrente.

O conceito de crescimento deve ser reservado para exprimir a expansdo da producéo
real no quadro de um subconjunto econdmico. Esse crescimento ndo implica,
necessariamente, modificacdes nas funcbes de producdo, isto &, na forma em que se
combinam os fatores no setor produtivo em questdo, explica o autor.

Nesse sentido, o conceito de Desenvolvimento, desde a década de 1940, vem evoluindo
e deixando de ser um dado meramente quantitativo, ou seja, associado ao crescimento
econdmico, para assumir cada vez mais um carater qualitativo. Assim, o que importa é deixar
bem claro que desenvolvimento ndo se confunde com crescimento econémico, que constitui
condicdo necessaria, mas ndo suficiente (SACHS, 2004).

Na mesma época (década de 1940) transpareceu a grande diferenca econémica entre 0s

diversos paises. Seguindo a vertente do pensamento neoclassico, acreditava-se que, por meio
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da divisdo internacional do trabalho, cada pais se especializava na producéo de determinados
produtos, conforme suas vantagens comparativas. Logo, seria possivel aos paises
subdesenvolvidos atingir indicadores de desenvolvimento similares aos dos paises ja
desenvolvidos.

Conforme La Rovere (1990), as ideias correntes na época, segundo concepcdo dos
economistas neoclassicos®, apontavam o comércio internacional como capaz de resolver as
desigualdades econémicas entre as nagdes. Desse modo, o desenvolvimento seria alcancado
com a especializacdo da producdo mundial. Por trads desse conceito constava a ideologia de
que a livre forca de mercados tornaria os paises em desenvolvimento capazes de superar seu
atraso em relacdo aos desenvolvidos, isto é, a solu¢cdo de um desenvolvimento para o pais
seria a criacdo de um mercado capitalista forte.

Em 1950, surgiram criticas levantadas por economistas Prebisch (1964); Furtado
(1983), integrantes da CEPAL* (Comissdo Econdmica para América Latina e Caribe) a essa
visdo de desenvolvimento. A principal critica estava relacionada a renda que crescia mais
rapidamente nos paises centrais do que nos periféricos e ao valor que era agregado nos
produtos, pois ele era mais baixo do que os industrializados. Porém, entende-se que essa
vertente ndo se preocupou com a formulacdo de uma teoria de desenvolvimento, mas sim,
com a demonstracdo das diferencas entre paises, pois essas se acentuavam com a divisdo
internacional do trabalho (HUNT, 2005).

Surgindo na década de 1960, a teoria da dependéncia Marini (1969); Frank (1983);
Santos (1972) criticava a teoria da CEPAL em relacdo ao desenvolvimento nacional, por
intermédio de um Estado—Reformador. Para aqueles que defendiam a teoria da dependéncia, o
subdesenvolvimento estava intimamente relacionado as caracteristicas historico-estruturais
dos paises, bem como a dindmica do desenvolvimento do capitalismo em escala mundial (LA
ROVERE, 1990).

Entretanto, esta teoria apresentava uma limitagdo em constatar imperfeicdes geradas
pelo capitalismo nos paises periféricos, sugerindo como alternativa o socialismo que, segundo

0 La Rovere (1990), para Karl Marx® seria alcancado pela luta de classes e pela revolucéo do

¥ Segundo La Rovere (1990), economia neocléssica sdo correntes do pensamento econémico que estudaram a
formacdo do preco, producéo e a formacao da renda, através do mecanismo de oferta de demanda dos mercados.
Entre os principais economistas neocléssicos estdo: Carl Menger (1840 — 1921), Leon Walras (1834-1910) e
Alfred Marschall (1842-1924).

* Conforme La Rovere (1990), a CEPAL (Comissdo Economica para América Latina e Caribe) é uma
organizacdo que retne grandes nomes do pensamento desenvolvimentista latino-americando. Postulava que a
industrializacéo era o principal caminho para superacéo do subdesenvolvimento dos paises da América Latina.

% Conforme La Rovere (1990), Karl Marx (1818 -1883) foi um filésofo, economista e soci6logo que defendia
gue a sociedade humana progride através da luta de classes. Um conflito entre a classe burguesa que controla a
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proletariado. Mas, o socialismo® ndo era apresentado com tanta forca na anélise da teoria
como na constatagdo da dependéncia dos paises da periferia em relagéo aos centrais.

Contudo, uma nova teoria do desenvolvimento surgiu com o fim do crescimento
econdmico nos paises centrais, com o estabelecimento de uma crise de emprego, alienacdo da
populacéo e a persisténcia de desigualdades sociais. Esta teoria deixou para trds o conceito de
desenvolvimento por meio do progresso técnico-industrial e passou a ser conhecida como
ecodesenvolvimento (SACHS, 1986; CAVALCANTI, 2002). Suas principais caracteristicas
eram: a satisfacdo das necessidades materiais e imateriais de toda populacgéo;
desenvolvimento enddgeno baseado na autonomia das decis@es e consciéncia ecoldgica. Esta
redefinicdo de desenvolvimento condena duplamente a concepcéo evolucionista que o definia
como processo linear no qual os paises atrasados teriam apenas de imitar, alcancar e
possivelmente superar os mais atrasados (LA ROVERE, 1990). O ecodesenvolvimento,
surgido na década de 1970, defendia a conviencialidade entre homens e a natureza ao afirmar
que a histéria ndo fornece modelos a serem seguidos e sim anti-modelos a serem superados
(CAVALCANTI, 2002).

A proposicdo do ecodesenvolvimento foi mais longe ao sugerir uma grande sinergia
entre os planos social, ambiental (ecoldgico) e econdmico, visando o equilibrio entre essas
trés areas (SACHS, 2004; CAVALCANTI, 2002). Como uma derivacdo da teoria do
ecodesenvolvimento surgiu na década de 1980 & ideia de Desenvolvimento Sustentavel’ que
tem como premissa o equilibrio entre a protecdo ambiental e o desenvolvimento
socioeconémico (SACHS,2004). Algumas criticas poderiam ser dirigidas a esse modelo,
como por exemplo, a dificuldade em superar 0s impasses sociais para atingir o
desenvolvimento e sobre quem seriam os agentes da mudanca de um desenvolvimento que,
até entdo, vigorava para um desenvolvimento alternativo (FERNANDES, 2003; LIMA,
2003).

producédo (classe dominante) e o proletariado (classe dominada e explorada) que fornece a mao de obra para a
producdo. Segundo o autor, Karl Marx acreditava que o socialismo seria governado pela sociedade trabalhadora
e que viria a dar origem a uma sociedade sem classes chamada de comunismo.

® Segundo La Rovere (1990), o Socialismo é uma teoria de organizacéo econémica que defende a administracdo
da propriedade publica ou coletiva dos meios de producéo e de distribuicdo de bens caracterizada pela igualdade
de oportunidades para todos os individuos.

" Segundo Sachs (2004), Desenvolvimento Sustentavel é um conceito de desenvolvimento que procura satisfazer
as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas
préprias necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatério de
desenvolvimento social, econémico e de realizacdo humana e cultural, fazendo, a0 mesmo tempo, um uso
razoavel dos recursos da terra e preservando as espécies e 0s habituais naturais. Foi usado pela primeira vez em
1987, no Relatério de Brundtland criado pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.
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Assim, como pode ser visto, 0 conceito de Desenvolvimento passa por varias mudangas.
As crises ambiental, econdmica e social colocaram em cheque as nogdes generalizadoras e
progressivas do desenvolvimento e do progresso. Essas crises e a evolugdo social das
sociedades modernas no século XX esgotaram a forca mobilizadora destas ideias (ESTEVA,
2000). Para Becker (1999) o desenvolvimento compreende acles interativas entre paises,
estados, instituicOes, organizacdes, empresas, entidades representativas da sociedade e
pessoas.

Do mesmo modo que as mudancas paradigmaticas, o desenvolvimento se agrega a
evolucdo técnico-cientifica, observando que modelos de desenvolvimento compreendem
valores éticos e culturais socialmente aceitos de modo que o mesmo se processa de forma
distinta em diferentes ambientes, contextos, paises, regides, estados e cidades. Conforme
Esteva (2000), o crescimento refere-se a um processo de mudancas de carater
predominantemente quantitativo, significando aumento em dimensdo, volume ou quantidade,
quer dizer, para que haja crescimento deve ocorrer um processo de mudancas de carater
predominantemente quantitativo, significando aumento em dimenséo, volume ou quantidade.

Ao contrario, verifica-se uma interacdo entre 0s dois conceitos:

0 crescimento é visto como um processo de expansdo quantitativa, geralmente
observado em sistemas relativamente estaveis dos paises industrializados, ao passo
que o desenvolvimento é encarado como um processo de transformacdes qualitativas
dos sistemas econdmicos que prevalecem nos paises desenvolvidos. Assim, para ele

o0 desenvolvimento é um processo de passagem de um sistema a outro (SINGER,
1977, p. 58).

Na oOtica de Becker (2003), pode-se evidenciar nitidamente a contextualizacdo do

desenvolvimento:

[...] num contexto democratico e participativo, os padrdes de desenvolvimento,
longe de surgirem totalmente armados da cabeca de um s6 homem ou de um grupo
de tecnocratas, nascem entre 0s homens que 0s organizam juntos no processo de
uma troca dialégica fundada na cultura dos diferentes grupos. Visto dessa forma, o
processo de desenvolvimento, enquanto padréo ja nao tem a funcéo de convencer ou
de fazer compreender o valor de um determinado modelo ou de uma solucgdo para a
questdo social. Ele tem como tarefa pér em marcha os desafios das massas: fazer ver
melhor, fazer desejar, envolvendo todos num processo de interagdo/integracdo
regional (BECKER, 2003, p. 28).

Dessa forma, o desenvolvimento regional é visto como uma possibilidade de educar e
abrir novos espacos para o plural, no qual a divergéncia desencadeia um carater dindAmico que
torna a democratizagdo da sociedade um processo progressivo. O processo de

desenvolvimento contemporaneo descentraliza e regionaliza a reproducdo social da vida e,
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desta maneira, a geografia dos gostos, dos desejos, das fantasias, das culturas, das economias,
das politicas, das tecnologias, dos ambientes diferenciados e diversificados, tornando-se a
mola propulsora deste desenvolvimento (BECKER e BANDEIRA, 2000).

Assim, é tdo importante compreender as concepcdes sobre o conceito de
desenvolvimento quanto € relevante a atuacdo do Estado na forma de planejamento regional

no processo de desenvolvimento.
2.2 O Estado e o Planejamento Regional no Brasil

Observa-se que o papel desempenhado pelo Estado como organizador e ator social
obteve importante destaque no periodo compreendido entre o Pds-Segunda Guerra Mundial e
a década de 70. A intervencdo governamental na economia passou a ser vista como
indispensavel em varias areas, tendo em vista que os Estados ativos constituiram elementos-
chave em qualquer esforco bem-sucedido para construir modernas economias de mercado,
contribuindo assim para um rapido crescimento industrial. Diniz e Goncalves (2005)
destacam que a natureza do papel do Estado era considerada essencial para o desenvolvimento
econdmico, porque sua efetividade seria um pré-requisito para a formacdo das relacdes de
mercado e para as operacOes das grandes empresas capitalistas que dependem da
disponibilidade de um tipo de ordem que somente um Estado moderno pode oferecer (DINIZ
e GONCALVES, 2005).

Nessa direcdo, o Estado teria relevancia para o surgimento de novos mercados por meio
de investimentos em infraestrutura e novos produtos e, no caso dos paises subdesenvolvidos,
a solucdo de seus entraves passaria pela superacdo das deficiéncias institucionais dos mesmos.
O Estado, entéo, deveria estimular novas atividades e o empreendedorismo local (a tomada de
decisdo). As estruturas institucionais seriam a chave critica com todos os custos de transacéo®
necessarios para o relativo sucesso das economias. Isto ndo significava que o Estado era o
principal motor do desenvolvimento - visto que suas acfes eram influenciadas pela
contrapartida privada (os interesses sociais, uma vez solidificados, tornam-se cruciais na
definicdo das futuras estratégias de desenvolvimento do Estado) - mas evidencia sua
importancia neste processo (DINIZ e GONCALVES 2005).

® Segundo Williamson (1985), na abordagem da nova economia institucional (N.E.I) que considera que as
operacOes e a eficiéncia de um sistema econémico sdo limitadas pelo conjunto de instituicGes que regem o
mercado, os custos de transacdo sdo as despesas que 0s agentes econdmicos enfrentam quando compram e
vendem no mercado, ou seja, S80 0s custos com a negociacdo, elaboracdo e garantia de cumprimento de um
contrato. Os custos de transagdo podem ser vistos como aqueles ndo diretamente relacionados as formas pelas
quais as transacdes econbmicas séo processadas.
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Salienta-se que, na segunda metade do século XX, h& profundas alteragdes nos modelos
de atuacéo do Estado e, consequentemente, na formulacdo e na aplicagdo de politicas publicas
voltadas para o desenvolvimento regional. A intervencdo do Estado era justificada pela
necessidade de prover os pré-requisitos necessarios para viabilizar o investimento em areas
deprimidas e em setores de elevado risco, isto é, a intervencdo auxiliaria a romper o ciclo
vicioso das economias periféricas ao estimular economias externas em diversos espacos
nacionais e subnacionais.

Neste modelo de acdo estatal, cujas diretrizes foram estabelecidas pela Comisséo
Econbmica para América Latina e o Caribe (CEPAL), a industrializagdo era vista como Unica
forma de superar a pobreza e o subdesenvolvimento e, como as forgas livres do mercado néo
trabalhavam em prol da mesma, era necessario que o Estado assumisse o papel de planejador,
tanto em areas produtivas como em areas complementares (saude, educacdo, moradia, etc.),
bem como na captagdo e orientacdo do uso dos recursos financeiros. Além disso, a empresa
tinha um papel social relevante, pois ia além da questdo emprego e renda, com sua atuagao
social nas comunidades (DINIZ e GONCALVES, 2005).

Destaca-se, também, a realizacdo de investimentos diretos em setores nos quais a
iniciativa privada era insuficiente (infraestrutura, matérias primas, etc.), a elaboracdo de
planos e estratégias de desenvolvimento seria essencial no processo de inducdo do
desenvolvimento econémico, consolidando, inclusive, a forma de intervencdo estatal e seu
desenho institucional. A raiz das politicas econémicas adotadas nestes paises € encontrada nas
teorias desenvolvidas ao longo dos anos de 1950. Nesse caso, 0 Brasil ndo foi a excecao.

A acdo do Estado foi fundamental no processo de desenvolvimento econdomico
brasileiro. Grande parte das atividades desenvolvidas no Brasil teve forte intervengdo estatal,
principalmente entre 1950 e 1980. SO para ilustrar, no periodo de industrializacdo da
economia brasileira mecanismos mais eficazes de defesa frente aos problemas econdémicos
internacionais sao particularmente sentidos em uma economia dependente da exportacdo de
produtos primarios. Na realidade, o sentido de intervencdo passou a ser a alteracéo do préprio
modelo de desenvolvimento, buscando superar as caracteristicas agroexportadoras da
economia nacional (UDERMAN, 2008).

Neste sentido, Uderman (2008) destaca quatro formas de atuagdo do Estado nacional: o
Estado como principal condutor do crescimento - as metas do programa de industrializacéo
tornaram-se o principal objetivo das politicas econémicas nacionais (cambial, tarifaria,
crediticia e fiscal). Outra forma é o Estado regulador /mediador das relagdes entre as classes

operaria e patronal e dos conflitos intra-capitalistas — com a criacdo de instituicdes para
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diminuir o conflito mercantil de tais relagdes e impor solugdes que permitissem o bom
andamento do processo de industrializagdo. Uma terceira forma é o Estado Produtor — grande
parte dos servicos publicos, relativos, inclusive, as atividades de infraestrutura, como por
exemplo, rodovias, transporte maritimo, abastecimento de agua, eletricidade, comunicacdes
(foi estatizada ou j& nasceu sob a forma de estatal), bem como atividades voltadas para a
producdo de bens intermediarios como petrdleo, siderurgia, mineragdo e quimica.

A derradeira forma do Estado como financiador do desenvolvimento - ampliacéo de seu
papel de captador de recursos e de seu direcionamento para os setores de interesse. Um
percentual significativo da poupanca nacional era administrada pelo sistema publico de
crédito, que controlava sua aplicacdo e, assim, conduzia a evolucdo da industrializacdo
brasileira.

Uderman (2008) retrata que, no Brasil, o Estado assumiu a responsabilidade pela
provisdo e producdo de determinados bens e servigos, fato que estava ligado, entre outros
fatores, as questBes ideolOgicas pro-estatizacdo, estando intimamente relacionadas ao
mainstream econdmico sobre a questdo regional. Em todo este periodo, observa-se uma
escolha clara pelo desenvolvimento nacional, ainda que ndo completamente articulado,
ignorando em alguns momentos os desequilibrios gerados pelos préprios planos, e, por vezes,
menosprezando as deficiéncias sociais locais em detrimento de indices de desenvolvimento
puramente econdmicos.

Além disso, grande énfase foi concedida a importancia dos investimentos em
infraestrutura, considerados essenciais para a continuidade do processo de crescimento
econdmico, como destacado por todos os tedricos analisados. No entanto, as necessidades
sociais locais e regionais ndao eram contempladas, alias, o foco era atrair investimentos por
meio de indUstrias acima de qualquer outra necessidade.

Dessarte, a meta mais ousada foi a criagdo de Brasilia com intuito de aumentar a
ocupacdo nas regides Centro-Oeste e Norte do pais, auxiliando a integracdo do territorio,
fundamental para a dinamizacdo destes espacos. Apesar das questdes relacionadas entre os
principais objetivos das politicas econdmicas, observa-se ainda, na década de 50, a criacdo de
importantes instituicbes de apoio ao desenvolvimento regional como o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico (BNDE) e do Banco do Nordeste do Brasil (BNB) em 1952 e a
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) em 1959 (UDERMAN,
2008).

O principal instrumento que viabilizou este processo de crescimento da economia

brasileira foi a industrializagdo por substituicdo de importacdes (IS1). E justamente este ponto
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que evidencia uma falha no entendimento das recomendac@es politicas dos diversos tedricos
supracitados para o planejamento econdémico nacional. A mera substituicdo de importacdes,
como ocorreu no Brasil, sem o acompanhamento da diversificacdo das exportacOes, foi
incapaz de estimular um processo de crescimento sustentavel que trouxe reflexos negativos de
cunho econdmico e social.

Apesar da grande participagdo direta do Estado na economia nacional e da tentativa de
alinhar seus objetivos com as recomendacdes dos principais tedricos sobre a dindmica
regional da época, pouca importancia foi dada, no periodo como um todo, para a reducéo das
disparidades regionais e sociais. Havia uma grande busca por altas taxas de crescimento da
economia nacional, mas a distribuicdo da mesma, entre setores e regides, era secundaria. Isto
tornou praticamente impossivel superar as dificuldades de crescimento e seu ciclo vicioso,
especialmente nas regides menos dinamicas do pais.

Este modelo de agéo estatal — desenvolvimentista — encontrou seus limites em meados
da década de 70 e inicio dos anos 80, bem como suas recomendagdes de politicas, devido a
reversdo das condicdes internacionais (choques do petréleo, aumento dos juros, restricdes de
financiamento, etc.) e aos desequilibrios internos (inflacdo, endividamento, crise fiscal, etc.)
que levaram a estagnacao econdmica dos paises periféricos. Difundia-se entdo, a ideia de que
as estratégias de crescimento deveriam abandonar a énfase na forte participagdo estatal no
setor produtivo (materializados nos programas de privatizagfes, abertura comercial e
financeira na década de 90), incorporando diretrizes de disciplina macroeconémica.

As acles de desenvolvimento regional perderam forca, assim como as instituicdes
destinadas a formulacdo e execucdo de politicas publicas dirigidas as regides menos
favorecidas. Este movimento foi acompanhado por alteragcGes também no campo tedrico, pois
as mudancas no cenario econdmico mundial exigiam o desenvolvimento de novas teorias
capazes de explicar a dinamica dos mercados e como esta é afetada pela acdo estatal
(UDERMAN, 2008)

Como a atual conjuntura era atribuida a forte acdo estatal, vigente desde o inicio da
década de 50, as novas teorias recomendavam a auséncia do Estado na economia,
especialmente nos setores produtivos, visto que esta distorcia a alocagdo de recursos e gerava
desequilibrios.Os problemas regionais, antes analisados em escala nacional, passaram a ser
discutidos em escala local, privilegiando politicas que procurassem desenvolver
potencialidades locais sem necessariamente integrar o territorio nacional.

E justamente isto que se assiste na economia brasileira a partir da década de 80 e inicio

dos anos 90: um Estado cada vez mais ausente do setor produtivo, preocupado quase que
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exclusivamente com a estabilidade de precos, cujas politicas de desenvolvimento regional
limitavam-se a apoiar a¢Ges localizadas, o que dificultava ainda mais a integragao nacional e a
superacdo do subdesenvolvimento do pais especialmente de suas regides menos dindmicas.

A partir do ano de 2003 e década seguinte, continua a preocupagdo com a estabilidade
dos precos e com 0 aquecimento da economia e a diminuicdo das desigualdades sociais por
meio de programas assistencialistas do governo federal. Salienta-se que as condigOes
favoraveis na economia internacional possibilitaram uma expansdo nas exportacdes,
principalmente referente aos produtos de soja, minério de ferro, carne e café, entre outros. No
entanto, as politicas de desenvolvimento regional continuam focando agbes localizadas,
apesar do discurso do Estado Federativo em promover o desenvolvimento regional para todo
0 pais, de acordo com as necessidades de cada regido (UDERMAN, 2008).

Nesse sentido, acredita-se que o Estado ndo consegue suprir a maioria das demandas
sociais das comunidades, abrindo, dessa maneira, espaco para as empresas e entidades

assumirem sua fungéo.

2.3 A Funcao do Estado e sua relacdo com as empresas e entidades

Para Santos (2006), a perda de credibilidade de atendimento das demandas sociais do
Estado Brasileiro foi consequéncia de uma sucessao de processos histéricos. Na realidade
brasileira, a crise que se instalou na década de 1980, no nucleo da superinstituicdo do Estado,
contaminando gradativamente toda sua poderosa engrenagem e exacerbando esses
anacronismos, correlaciona-se com varios e convergentes fatores. Ela foi, de inicio, crise de
legitimidade do Estado autoritario, patrocinando, desde meados da década de 70, a abertura
politica cujo processo pretendia manter sob controle. De uma parte, a recessdao de 1981-83
encarregou-se de desautorizar aquela justificativa; de outro, os rumos da democratizacdo
ganharam autonomia e folego, escapando de sua tutela, em particular, com as elei¢Ges diretas
para governadores dos estados e para o congresso nacional em 1982 (SANTQOS, 2006).

Posto este cenario, na visdo de Santos (2006), a crise do papel do Estado brasileiro foi e
ainda é de natureza financeira e resulta, em particular, da ampliagdo do fosso entre as receitas
proprias da unido e suas necessidades de financiamento. Tal fato explica-se pela incapacidade
de sustentar o crescimento que determinou queda, ou reducdo do ritmo de expansdo da
arrecadacdo; pela ineficiéncia crescente do aparelho fiscal; pelo estancamento dos fluxos de
recursos externos; e pela perda gradativa do poder de geracdo de poupanga interna,
compulsoria ou voluntaria (SANTOS, 2006).
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Conforme Santos (2006), a crise foi finalmente existencial no sentido de afetar os
alicerces institucionais e a identidade do préprio ente estatal: sua razao de ser e consciéncia de
si mesmo, sua capacidade decisoria e sua funcionalidade. Neste contexto, hd uma mudanca de
paradigmas e toda uma nova conceituacdo a respeito das questdes sociais, soberania,
hegemonia, entre tantas outras que passam por alteracdes frente ao novo Estado-nacédo, Estado
fraco ou minimo.

Assim, no Brasil, no inicio dos anos 90, reconhecia-se um cenario desanimador:
elevados indices de inflacdo, diminui¢do da atividade econdmica, déficit publico elevado,
centralizacédo da renda radicalizando a desigualdade social, etc. Depois de 20 anos de ditadura
militar, o sistema politico era marcado pelo autoritarismo e pela caréncia de canais de
participacdo e articulacdo (SANTOS, 2006).

A baixa capacidade do Estado em oferecer servigos publicos foi reflexo ndo apenas de
uma crise econdmica que restringiu os recursos financeiros disponiveis, mas também do
esgotamento de um modelo de gestdo que ndo conseguiu atender, com qualidade, as
demandas da sociedade civil cada vez mais complexas e variadas. A reforma da funcédo do
Estado e suas interacfes com os diversos agentes sociais, como as organizacles, era uma
questdo crucial diante deste novo contexto (SANTOS, 2006).

Santos (2006) explica que a questdo da reforma do Estado é uma questdo intrigante. Dos
dois paradigmas de transformacdo social da modernidade, a revolugédo e o reformismo, o
primeiro foi pensado para ser exercido contra 0 Estado e o segundo para ser exercido pelo
Estado. Para o reformismo, o paradigma que acabou por dominar 0s paises centrais e que
posteriormente veio a se estender a todo o sistema mundial, a sociedade é a entidade
problematica e, como tal, objeto de reforma.

Neste contexto transformacional, conforme Santos (2006), o Estado, a medida que foi
privado e dilapidado pelas elites, foi perdendo a sua capacidade de orientar e regular as
atividades sociais e, com isso, ndo conseguia mais atender as necessidades bésicas das
populacdes carentes. A invocagdo de uma politica fiscal e monetaria elitista, para legitimar as
privatizacdes, constitui-se em uma transferéncia do patriménio publico, construido com os
recursos da nacédo, para as maos da iniciativa privada e afasta as esperancas de se reerguer
uma sociedade de bem estar, fundamentada nos Direitos Humanos e na responsabilidade e
solidariedade de todos os cidaddos (SANTQOS, 2006).

Como condigéo sine qua non de acesso dos cidaddos aos mecanismos decisorios e da
conquista do direito de participacdo plena na alocacéo de recursos sempre escassos, a luta pela

democracia, pela justica social e pelos Direitos Humanos passa necessariamente pela reforma
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do Estado, do sistema eleitoral e da representatividade politica (SANTOS, 2006). A partir
destas transformacBes, surgiu um Estado democratico e descentralizado, composto por
inimeras comunidades e usufruindo de uma ampliada autonomia na gestdo de seus destinos,
porém, conscientes da necessidade de cooperacdo e interdependéncia para assegurar a
sobrevivéncia de todos (SANTOS 2006).

A parceria entre Estado, empresas e entidades surge como uma nova proposta de agéo
tripartite entre o poder publico, a sociedade e a iniciativa privada, viabilizando mobilizar os
recursos privados para fins puablicos, rompendo com a tradi¢do inversa e corrompida,
representada pela apropriacdo privada dos recursos publicos.

Paradoxalmente, o fortalecimento da sociedade civil no Brasil deu-se no bojo da
resisténcia a ditadura militar. Na medida em que o regime autoritario interditava a
participacdo dos cidaddaos na esfera publica, microiniciativas na base da sociedade foram
inventando novos espagos de liberdade e reivindicagdo. Discursava-se, assim, muito de
Estado e pouco de Mercado. Nesse sentido, a repressdo politica e a dominagdo econdmica
interpenetravam-se e reforcavam-se mutuamente (SANTOS 2006).

Enquanto o Estado demonstrava sinais de faléncia, a sociedade ndo permaneceu
imobilizada. Houve o florescimento de alternativas a prestacao de servicos publicos, em sua
maioria, especificas em seu escopo e limitadas em sua abrangéncia nas areas de saude,
educacdo e assisténcia social, proporcionada por empresas, entidades, grupos sociais nédo
institucionalizados, organizacbes da sociedade civil, ONGS (Organizacbes Né&o
Governamentais), fundacBes privadas, entre tantas outras formas de organizacdo que
possuiam as caracteristicas de serem, concomitantemente, ndo governamentais e ndo
lucrativas (MELO e FROES, 2005).

Para Melo e Froes (2005), a solidariedade, sempre presente nas relagdes interpessoais,
nas redes de vizinhanga e ajuda mutua, inspira a acdo de movimentos voltados para a
melhoria da vida comunitaria, defesa de direitos e luta pela democracia. Segundo Carrol
(1999), a valorizagdo da corresponsabilidade dos cidadaos ndo significa tampouco eximir o
Governo de suas responsabilidades. Entretanto, significa reconhecer que a parceria com a
sociedade é que permite ampliar a mobilizacdo de recursos para iniciativas de interesse
publico.

A democracia no mundo contemporaneo, como exercicio quotidiano, parece ndo ser
mais possivel sem a presenca e acdo fiscalizadora dos cidadaos. A fungdo de uma sociedade
informada e atuante ndo ¢ a de esperar tudo do Estado. A opcao de atuar junto a ele, aparece

cada vez mais como alternativa eficiente e democratica. Reivindicar e conflitar passam a
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coexistir, segundo 0s momentos e as circunstancias, com dialogo e colaboracdo (MELO e
FROES, 2005).

Com efeito, segundo Melo e Froes (2005), o Estado comeca a reconhecer que as
empresas e entidades acumularam um capital de recursos, experiéncias e conhecimentos sobre
formas inovadoras de enfrentamento dos assuntos sociais, que as qualificam como
interlocutores e parceiros das politicas governamentais. O Mercado, antes distante, para ndo
dizer indiferente as questdes de interesse publico, passa a ser constituido pela nocao de RSE e
passa a ver, nas empresas e entidades sem fins lucrativos, canais para concretizar o
investimento do setor privado empresarial na area social, ambiental e cultural.

A afirmacdo deste novo perfil, participante e responsavel da sociedade brasileira,
traduz-se na busca de novas formas de articulacdo entre governo, empresas e entidades,
explicam Melo e Froes (2005). Com isso, a colaboracgdo transetorial assume os contornos de
um desenho de geometria variavel. Assim, Governo e sociedade, através das empresas e
entidades, ddo inicio ao aprender a pensar e agir juntos, identificando o que cada um faz
melhor e somando esforcos em prol dos objetivos de interesse comum, a partir da
experimentacdo de acBes em parceria e, por conseguinte, colaborar para o desenvolvimento
econdmico e social.

Dessa maneira, Melo e Froes (2005) reforcam que a RSE passa a ser um assunto que
ndo pode faltar na agenda das empresas e entidades brasileiras, pois serve para preencher a
exigéncia da competitividade empresarial (a qual ndo é o foco deste trabalho) e passa a
exercer também tarefas até entdo de exclusividade do Estado, tais como a melhoria da
qualidade de vida das comunidades e com reflexos para o desenvolvimento social. Ressalte-se
que o alicerce para o desenvolvimento da RSE centra-se na compreensao do welfare state — o
Estado de bem estar social — e seu esgotamento total devido ao agravamento das
desigualdades e demandas sociais ndo atendidas com a reviséo das fung¢des do Estado (MELO
e FROES, 2005).

Entendia-se que o Estado era o principal e Unico provedor de servigos para toda a
populacdo (universalismo), porém, nos ultimos vinte anos, observa-se que as demandas
sociais, como, por exemplo, educacdo e salde, cresceram e 0s problemas sociais, como falta
de infraestrutura em escolas, creche e pragas, violéncia, insegurancga e analfabetismo, entre
outros, ganharam nova complexidade e maior escopo (MELO e FROES, 2005). Frente a isso,
o0 Estado no Brasil, sem recursos para investir na busca de solucdes para as demandas sociais

emergentes, entrou em crise.
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Posto isso, as empresas e entidades como parceiras do Estado podem participar
ativamente por meio de acOes efetivas de RSE, contribuindo assim para minimizar os
problemas sociais nas comunidades em que estdo inseridas e, assim também contribuir para o

desenvolvimento social.
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3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

No intuito de melhor entender os aspectos e itens inerentes ao tema em questdo, é
necessario relacionar a ideia de alguns autores e observar as suas formas de analises. Destaca-
se que a interpretacdo do conceito Responsabilidade Social Empresarial € importante para o
correto entendimento a que se propde o estudo. Assim, sdo explicitadas argumentacdes e
modelos de alguns autores sobre a tematica. Todas essas teorias servem de base para a
construcdo de um novo modelo de avaliacdo das praticas de RSE.

Desse modo, na primeira se¢do, € feita uma introdugcdo ao conceito de RSE. Para a
segunda sec¢do, sdo apresentadas e aprofundadas as concepcdes tedricas do conceito de RSE.
Na terceira secdo, abordam-se as perspectivas corporativas da RSE: motivacdes, processos e
questdes relacionadas ao desenvolvimento e 0 modelo proposto por Silberhorn e Warren. Na
quarta secdo, discute-se o papel das empresas na sociedade. Na quinta secdo, abre-se uma
discussdo sobre RSE e desempenho econdmico. J& na sexta, discute-se RSE sob a Otica

publica e, na sétima secdo, estabelece-se a relacdo RSE e desenvolvimento regional.

3.1 Introducéo ao Conceito de Responsabilidade Social Empresarial

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem se desenvolvido nos
ultimos 50 anos, sendo que uma das suas maiores influéncias foi o ambiente politico e social,
no qual as organizacdes se encontravam (CARROL, 1999). Assim, esse fenémeno,
denominado RSE, vem sendo discutido, incessantemente, no meio empresarial e académico e
despertando, na sociedade, a importancia da atuacdo socialmente responsavel pelas
organizagOes em geral.

De acordo com Guimardes (1984), hd uma corrente que assume uma postura tradicional
e postula que a Unica funcdo da empresa € gerar lucros e dividendos para os acionistas.
Guimarées (1984) também considera que a empresa ao transferir renda por meio dos salarios
e lucros/dividendos e tributos também cumpre uma funcdo social. Contrariando essa Vvis&o,
estdo os autores que defendem que o benéfico social de uma empresa deve estar acima do
beneficio econdmico.

Nesse sentido, conforme Jones (1996), o conceito é criticado profundamente
(Friedeman 1970; e Levit, 1958) e apoiado por varios teéricos (Carroll, 1979; Frederick,
1994; e Wood, 1991). Jones (1996) esclarece que o posicionamento contrario é baseado nos

conceitos de direitos da propriedade (Friedman, 1970) e funcéo institucional conceituada por
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Levit em 1958. Pela perspectiva dos direitos da propriedade, argumenta-se que a direcao
corporativa, como agente dos acionistas, ndo tem o direito de fazer nada que ndo atenda ao
objetivo de maximizacao dos lucros, mantidos os limites da lei. Agir diferente € uma violacao
das obrigacBes morais, legais e institucionais da dire¢cdo da corporacdo. Por outro lado, o
ponto central do argumento da perspectiva pela fungdo institucional estd em que outras
instituicdes”, tais como governo, igrejas, sindicatos, empresas e entidades sem fins lucrativos,
existem para atuar sobre as fungdes necessarias ao cumprimento da RSE (JONES, 1996).

Destaca-se ainda que a primeira publicacdo sobre o tema RSE foi desenvolvida por
Bowen (1953). Esse autor afirma que a industria tem a obrigacdo de adotar politicas, tomar
decisdes ou seguir as linhas de acdo que sdao desejaveis em termos dos objetivos e valores da
sociedade. Ele sugere que as empresas existem para servir a sociedade, portanto, o
comportamento corporativo deve seguir as regras determinadas pela sociedade e, por outro
lado, empresas também atuam como agentes morais na sociedade.

Ressalta-se também que a realizacdo de ac¢Ges de carater social ndo é uma pratica tdo
recente no meio empresarial. Entretanto, foi durante o periodo que se estendeu do final dos
anos 60 ao inicio da década de 70 que, tanto nos Estados Unidos da América (EUA) quanto
em parte da Europa, uma atuagdo mais voltada para o social ganhou destaque. Essas ac¢oes
surgiram, basicamente, como resposta as novas reivindicagdes de alguns setores da sociedade
que levaram para o universo das empresas diversas demandas por transformacgéo na atuagéo
corporativa tradicional, isto é, aquela voltada estritamente para o econémico (JONES 1996).

Na década de 60, duas perguntas intrigantes foram feitas por Keith Davis: as empresas
podem se dar ao luxo de ignorar as suas responsabilidades sociais? (DAVIS, 1960) e o0 que 0
empresario deve a sociedade? (DAVIS, 1967). Porém, a ideia da RSE nas empresas
popularizou-se na Europa apenas durante os anos 70. Foi a partir das novas praticas
desenvolvidas que, em 1971, a companhia alema Steag produziu uma espécie de relatério
social, um balanco das suas atividades sociais. Porém, o que pode ser classificado como um
balango social propriamente dito, nos moldes do que se entende por isso atualmente, foi o
balanco realizado pela empresa Singer, na Franca, em 1972. Este pode ser classificado como o

primeiro balango social da historia das demonstracdes anuais corporativas.

% North (1994) faz uma importante diferenciacéo entre instituicdo e organizacéo. Segundo o autor o conceito de
instituicdo compreende regras formais, limitacfes informais (normas de comportamento, convencdes e cddigos
de conduta autoimpostos) e os mecanismos responsaveis pela eficacia desses dois tipos de normas. Em suma,
constituem o arcabouco imposto pelo ser humano ao seu relacionamento com o outro. Para North (1994), as
instituicGes constituem as regras do jogo e as organizagdes sdo 0s jogadores, ou seja, as organizacdes compdem-
se de grupos de individuos. As limitagdes impostas pelo contexto institucional (ao lado de outras restri¢des
normais em qualquer economia) definem o conjunto de oportunidades e, portanto o tipo de organizacbes que
serdo criadas.
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Frederick (1994) ainda destaca que o conceito de RSE tem forte conotagdo normativa e,
cercado de debates filoséficos sobre o dever das corporacGes em promover o desenvolvimento
social, passou a ser acompanhado, na década de 70, pelo termo responsividade social
corporativa. Com este novo conceito, ja se passava para a necessidade de construcdo de
ferramentas teoricas que pudessem ser testadas e aplicadas no meio empresarial. As perguntas
passaram a ser sobre como e em que medida a corporacdo pode responder as suas obrigacdes
sociais, essas ja sendo consideradas como um dever da corporacdo (FREDERICK, 1994).

De acordo com Melo Neto e Froes (2005), uma empresa exerce plenamente sua RSE
quando possui uma gestdo eficaz de RSE tanto com rela¢do ao seu publico interno quanto ao
externo e ainda participa ativamente da comunidade. Segundo os autores, este conceito torna-
se parte de um conjunto importante de ideias entrelacadas que configuram o conceito e
transformam o seu entendimento. Muitos aspectos estdo relacionados a definicdo do
constructo, como caracteristicas do meio e sociedade em questao.

Melo Neto e Frées (2005) refletem que, para o empresario, a RSE da empresa esta
associada ao seu desempenho e ao consumo de recursos que pertencem a sociedade. O
desempenho da empresa depende da utilizacdo dos recursos naturais, renovacdes ou ndo, que
ndo pertencem a empresa, mas a sociedade. Ao deles usufruir em beneficio préprio, a empresa
contrai uma divida social para com a sociedade, ou como afirma o empreséario, para com a
humanidade. Tais recursos consumidos pela empresa constituem patriménio da humanidade,
assim como reparacdo a esta usurpacdo empresarial, fonte geradora do lucro da empresa, esta,
em troca, deve contribuir para a solucdo dos problemas sociais (MELO NETO; FROES,
2005).

Para Mello (2007), o conceito de RSE é pautado numa cultura dirigida a todos o0s
agentes envolvidos e com todos os afetados, de alguma forma, nos negécios das empresas e
entidades. Reflete-se que essa cultura esta relacionada ao bem estar, gerida pela investigacdo
das principais necessidades ou problemas dos seus participantes. Essas necessidades estdo
relacionadas as novas demandas da sociedade que implicam em novos processos de trabalho e
um nUmero maior de pessoas que interagem ou interferem na atuacdo de empresas e
entidades. Essa interferéncia precisa ser administrada e considerada, uma vez que a
organizacédo precisa de relacionamentos bem estruturados e eficazes com seus envolvidos, ou
seja, gerem resultados satisfatorios para todas as partes. Além disso, 0s novos pensamentos
éticos e morais que norteiam o desenvolvimento da sociedade e as variadas estruturas
estratégicas de organizagdo acabam por definir pard@metros e valores que reconhecem, de certo
modo, a iniciativa social (MELLO, 2007).
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Nesse sentido, a RSE evoluiu de uma nocdo restrita a um conceito complexo com
maltiplas facetas que crescentemente ocupa um lugar central no processo decisorio
corporativo. Ao realizar uma revisdo da literatura existente na area de RSE, alguns poucos
tedricos emergem como principais teoristas, no entanto, a diversidade de definicdes e estudos
trazidos por tais autores demonstra que ainda néo existe um entendimento comum sobre como
o0 tema deve ser definido (DAHLSRUD, 2006; LANTOS, 2001; SASSE e TRAHAN, 2007).
Aprofundar as diferentes concepcdes tedricas sobre o conceito de RSE, assim como alguns
modelos tedricos propostos elaborados para sua analise e interpretacao, faz-se necessario para

melhor entendimento do tema.

3.2 Concepcoes Tedricas sobre Responsabilidade Social Empresarial

Defini¢Oes de Responsabilidade Social Empresarial podem ser reunidas em duas escolas
de pensamento: aqueles que argumentam que a empresa existe apenas para maximizar 0s
lucros dentro dos limites da lei, observando minimas restri¢ces éticas (FRIEDMAN, 1970;
LEVITT, 1958, MERCIER,2003, MANNE, 2006, LIPOVETSKY,1994), e aqueles que tém
sugerido uma ampla gama de obrigacdes - a0 cumprir obrigagcfes, as empresas cumprem um
direito da sociedade - direito difuso'® - ou seja em dar algum retorno para a sociedade em
relacdo ao lucro que a empresa obtém. (ANDREWS, 1973; CARROLL 1979; DAVIS e
BLOMSTROM, 1975; EPSTEIN, 1987; MCGUIRE, 1963; FREDERICK; 1994, e WOOD,
1991).

O desenvolvimento de teorias sobre RSE contou com contribuicdes significativas de
Carroll (1979), Wartick e Cochran (1985) e Wood (1991). Tais teorias demonstram foco
predominante nas relacfes entre as politicas de RSE e o desempenho financeiro de
organizacOes (Balabanis, Phillps e Lyall, 1998; Orlitzky, Schmidt e Rynes, 2003; Walsch,
Weber e Margolis, 2003), ou entre as politicas de RSE e a motiva¢do de funcionarios
(Maignan et al., 1999; Turban e Grenning, 1997) ou ainda entre as politicas de RSE e a
percepcdo do consumidor (BROWN e DACIN, 1997; HANDELMAN e ARNOLD, 1999;
SEN e BHATTACHARYA, 2001).

10 Segundo a Constituicdo Federal de 1988, direitos difusos, constituem direitos transindividuais, ou seja, que
ultrapassam a esfera de um Unico individuo, caracterizados principalmente por sua indivisibilidade, onde a
satisfacdo do direito deve atingir a uma coletividade indeterminada, porém, ligada por uma circunstancia de fato.
Por exemplo, o direito a respirar um ar puro, a um meio ambiente equilibrado, qualidade de vida, entre outros
gue pertencam a massa de individuos e cujos prejuizos de uma eventual reparacdo de dano ndo podem ser
individualmente calculados.Trata-se do interesse de uma categoria.
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Wood (1991) expandiu as ideias propostas por Bowen (1953) apresentando trés
principios direcionadores da RSE: (1) empresas sdo organizagdes sociais e, portanto, sdo
obrigadas a utilizar seu poder de forma responsavel; (2) empresas sdo responsaveis pelos
resultados de seu envolvimento com a sociedade; e (3) administradores sdo também agentes
morais que devem exercitar a prudéncia no processo de tomada de decisdo. Opondo esta
visdo, Friedman (1970) afirma que as empresas possuem apenas uma RSE que é a
maximizacdo do lucro de seus proprietarios. Essa visdo de Friedman (1970) também é
compartilhada por Mercier (2003), pois, do ponto de vista do autor, a Unica responsabilidade
social da empresa consiste em maximizar sua riqueza e de seus associados.

Na mesma linha de pensamento de Friedman (1970), para Manne (2006), as empresas
devem apenas ter a preocupacao de gerar emprego e renda, além dos tributos que recolhe, ou
seja, apenas a responsabilidade econdmica na sociedade em que atua. Por outro lado,
Lipovetsky (1994) acusa a RSE de manipuladora, que joga com a opinido publica para as
proprias finalidades e também é grandiosa, pois insiste sempre que é a melhor, ou seja, faz o
melhor pela comunidade a qual esta inserida.

De acordo com este modelo econdmico, um administrador, que utiliza os recursos da
organizacdo para outros fins que ndo a geracdo do lucro, estaria obstruindo a eficiéncia
econdmica ¢ impondo um “imposto ilegal” sobre a organizagdo. Alguns estudiosos, COMO
Frederick et al (1992), Freeman (1984) e Lodge (1977), contradizem a visdo econémica
proposta por Friedman (1970) afirmando que a especializacdo de papéis ndo esta funcionando
como o modelo econdmico sugere, devido a separacdo entre a propriedade e a administracao
dos negdcios, a ascensdo de oligopdlios e as interacbes e influéncias de governos e da
sociedade. Conforme este grupo de autores, as empresas ndo deveriam ser vistas apenas como
organizagOes privadas, mas sim como organizagOes sociais. Desta forma, as empresas
precisam ser responsabilizadas por quaisquer de suas a¢des que afetem pessoas, comunidades
e 0 meio-ambiente.

Freeman (1984) foi o criador da Teoria dos Stakeholders, que aborda a empresa e suas
responsabilidades, analisando os varios grupos que possuem interesse legitimo na empresa
(seus stakeholders). Freeman (1984) afirma que as empresas ndo sao administradas somente
de acordo com os interesses dos seus acionistas, mas também de seus stakeholders, que sé@o
definidos como “qualquer grupo que possa afetar ou ser afetado pelo alcance dos objetivos
organizacionais" (FREEMAN, 1984, p. 46). Freeman (1984) ressalta que a empresa deve

atuar além dos seus interesses econdmicos, deve atender os interesses da comunidade.



37

Segundo o autor, governanca corporativa®® inclui a relagdo entre os diversos atores envolvidos
(stakeholders) — acionistas, fornecedores, clientes, sociedade - e a empresa, ou seja, é fazer
algo além do que a legislacdo determina. Também, em oposicdo ao modelo econémico,
Elkington (1999) criou o termo “Triple Bottom Line” (TBL) ou “tripé da sustentabilidade”
para representar a ideia que organizagdes ndao possuem como Unico objetivo a adi¢do de valor
econdmico, mas também objetivam adicionar valor social e ambiental como forma de
alcancar a sustentabilidade. Este tripé da sustentabilidade é formado pelos seguintes conceitos
(CRANE e MATTEN, 2004):

- Perspectiva Ambiental: refere-se a administragdo efetiva de recursos fisicos de forma
que eles sejam conservados para o futuro e sugere a necessidade de abordar certos problemas
administrativos criticos, tais como o impacto da industrializacdo na biodiversidade, o uso
continuo de recursos ndo renovaveis, como o 6leo e 0 ago, assim como a producdo de
poluentes ambientais danosos.

- Perspectiva Econdmica: o conceito de sustentabilidade econdmica inclui a
performance econémica da organizacdo em si e também as atitudes das empresas e o impacto
das mesmas no sistema econdmico em que estdo inseridas.

- Perspectiva Social: inclui a questdo da justica social com o objetivo de desenvolver
um mundo mais justo em relacdo a clientes, trabalhadores, homens e mulheres. Esta
perspectiva da sustentabilidade é relativamente nova e emergiu na década de noventa.

Essas concepcoes ilustram que o conceito de RSE néo esta somente relacionado ao viés
econbmico, mas também com questdes mais amplas como ambiental e social. Segundo
Tendrio (2006), a base conceitual contemporanea da RSE esta associada aos valores
requeridos pela sociedade poés-industrial. Nessa concepcdo hd um entendimento que as
empresas e entidades estdo inseridas em um ambiente complexo, no qual suas atividades
influenciam ou tém impacto sobre os diversos agentes sociais, comunidade e sociedade.

Outra tentativa importante para fazer uma ponte entre a economia e as expectativas da
sociedade foi oferecida por Carroll (1979). Seus esforcos culminaram com a seguinte
definicdo de RSE: “A RSE das empresas abrange o campo econdmico, as expectativas legais,
éticas e discricionarias que a sociedade tem das organizagdes em um determinado ponto no
tempo” (CARROL, 1979, p. 500).

1 Segundo Freeman (1984), governanga corporativa ou governo das sociedades ou das empresas é o conjunto de
processos, costumes, politicas, regulamentos e instituicdes que regulam a maneira como uma empresa € dirigida,
administrada ou controlada.
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Carroll (1979) criou um dos modelos mais aceitos de RSE que, posteriormente, foi
aprimorado (CARROLL, 1991; CARROLL e BUCHHOLTZ, 2000; CARROLL e
SCHWARTZ, 2003). De acordo com Carroll (1979), as empresas e entidades possuem quatro
responsabilidades ou “quatro faces” a serem preenchidas para que se tornem boas cidadas
corporativas: Econdmica, Legal, FEtica e Filantropica ou Discricionaria. Estas
responsabilidades sdo representadas como camadas consecutivas de uma piramide (Figura 1)

que devem ser preenchidas totalmente para o alcance da “verdadeira” responsabilidade social.

Figura 1 - A Piramide de Responsabilidade Social Empresarial de Carroll

Responsabilidade
discricionaria —
Contribui para a

comunidade &
gualidade de vida.

Responsabilidade Etica - Ser ético. Fazer o
gue & certo, Evitar dano,

Responsabilidade Legal - Obedecer a lei.

Responsabilidade Econdmica- Ser lucrativa.

Fonte: Carroll (1979, p.499).

Para Carroll (1979), a responsabilidade econdmica € a base das demais dimensdes, pois
sem este elemento, que é o gerador de renda da organizacdo, as outras dimensdes ndo
poderiam existir. Assim, todas as outras responsabilidades do negocio estdo sujeitas a
responsabilidade econdmica da empresa e entidade, perante a qual todas se tornam inferiores.

Ao rever as quatro dimensdes da responsabilidade social, Carroll (1991) ressaltou que
elas estdo intimamente relacionadas, embora estejam frequentemente em conflito umas com
as outras. Cada uma dessas dimensdes ndo existe separada ou isoladamente e o conjunto delas
resulta na responsabilidade social. Apesar dessa subdivisdo da RSE em dimensoes,

apresentada por Carroll (1979), representar um importante referencial para a
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operacionalizacdo das varidveis mencionadas, Machado Filho (2006) alerta para as sutis
diferengas entre as mesmas, quer dizer, seus limites em vérias situacbes podem estar
sobrepostos e se confundirem, uma vez que tais conceitos variam em funcdo do ambiente
institucional. Dessa forma, o que é considerado ético ou socialmente responsavel pode variar
significativamente em funcdo do ambiente organizacional em que as empresas estao inseridas,
incluindo a natureza e a qualidade de suas relacbes com um conjunto mais amplo dos seus
stakeholders atuais e futuros.

Machado Filho (2006) acrescenta que a RSE se caracteriza hoje como um processo que
envolve fatores importantes, como reputacdo, ética e governanga, 0s quais devem ser
considerados para viabilizar o engajamento das empresas e entidades no desenvolvimento de
acOes socialmente responsaveis, com fins de minimizar a exclusao social. No pensamento de
Machado Filho (2006), a empresa e a entidade, que querem ser socialmente responsaveis,
devem manter abertos os canais de comunicacdo com clientes e consumidores, como
disponibilizar uma ouvidoria e/ou um servico de atendimento ao consumidor para registro de
sugestdes e reclamacdes, por exemplo.

Segundo Machado Filho (2006), divulgar periodicamente o relatério social com
informagdes socioambientais da empresa e entidade é outra caracteristica de ser socialmente
responsavel. Outra opinido do autor é que 0 minimo que se espera de uma organizacdo € um
bom atendimento e relacionamento com seu publico alvo e respeito as empresas e entidades
do mesmo setor, com politicas que combatam a concorréncia desleal. Machado Filho (2006)
comenta que a empresa e entidade que buscam ser socialmente responsaveis devem
proporcionar a pratica de gestdo compartilhada, disponibilizando informagdes econémicas e
financeiras para seus funcionarios e, também, possibilitando, aos mesmos, participarem de
comités de gestdo da empresa e entidade.

Além do que é exposto por Machado Filho (2006), Carroll e Schwartz (2003) revelaram
alguns problemas verificados na Pirdmide de RSE de Carrol (1979). Foram identificadas trés
questdes centrais: (1) o uso de uma piramide para representar as relacfes entre os quatro
componentes do modelo; (2) o papel da filantropia como um componente separado no
modelo, e (3) o desenvolvimento incompleto da teoria dos dominios econémico, juridico e
ético.

Dessarte, a utilizacdo de uma estrutura piramidal para descrever os dominios da RSE
pode ser confusa ou inadequada para algumas aplicagcdes. Em primeiro lugar, para alguns, a
estrutura da piramide sugere uma hierarquia de dominios de RSE, que pode levar a concluir

que o dominio no topo da piramide, a responsabilidade filantropica, é o mais importante e
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valorizado. Por isso, ele deve ser buscado por todas as corporagfes, enquanto o dominio
econdmico, na base da pirdmide, é o menos valorizado, analise esta que é completamente o
avesso da proposta por Carroll (1979). Ademais, uma estrutura piramidal ndo serve para
explicitar a sobreposi¢do das dimensdes de RSE (CARROLL e SCHWARTZ, 2003).

Além dos possiveis equivocos inerentes ao uso de uma piramide, a utilizacdo de uma
dimensdo especifica para filantropia (chamada pelo autor de Responsabilidade Discricionéria)
pode ser confusa e vista como desnecessaria, uma vez que a filantropia ndo € considerada um
dever ou responsabilidade das empresas, mas algo que é apenas desejavel, além do que o
dever exige (CARROLL e SCHWARTZ, 2003).

Outro problema encontrado por Carroll e Schwartz (2003) é a discussdo incompleta de
critérios para avaliar as atividades corporativas em cada um dos dominios, notadamente nos
dominios juridico e ético. Desta forma, os autores apresentam uma explanacdo completa
acerca de como devem ser classificadas cada uma das dimensbes, a fim de sanar as
imperfeigOes encontradas anteriormente.

Logo, o modelo da Piramide de RSE proposto por Carroll em 1979, foi aprimorado no
ano 2000 por Carroll e Buchholtz e, posteriormente, no ano de 2003, pelo préprio autor —
Carroll - com a colaboragdo de Schwartz, proporcionando, atualmente, um modelo muito mais
completo e preciso sobre as dimensdes da RSE.

Conforme ja foi retratado, as opinides acerca da base e do escopo da RSE e até mesmo
da interpretacdo do termo, divergem consideravelmente. Em uma tentativa de categorizar as
descricdes disponiveis sobre RSE, Dahlsrud (2006) explorou as diferencas e semelhancas
entre definigdes a partir de uma extensa reviséo da literatura. O autor prop6s um modelo com
cinco categorias ou dimensdes nas quais as definicdes de RSE geralmente estdo incluidas
(Quadrol): ambiental, social, econémica, relacionado a stakeholders, e voluntaria.

Para Dahlsrud (2006), € importante e quase uma obrigacéo, a empresa e a entidade que
praticam acOes de RSE preservarem o meio ambiente onde estdo inseridas, utilizarem de
forma racional e sustentavel os recursos do meio ambiente. Por exemplo, proporcionando
educacdo ambiental para o publico interno e externo por meio de capacitacbes para
funcionarios e palestras para a comunidade em geral e ter um controle sobre a entrada e saida
de materiais utilizados por estas, substituindo os recursos de entrada por recursos renovaveis e
reutilizando os residuos. Para 0 autor, a empresa e a entidade que buscam ser socialmente
responsaveis colaboram para manter um ambiente mais limpo e organizado.

Desse modo, a anélise de tais interpretagdes demonstrou que elas sdo, em sua maioria,

congruentes, refletindo que a confusdo nédo esta tanto na defini¢do, mas sim em como a RSE ¢
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construida socialmente dentro de um contexto especifico. No entanto, percebe-se uma falta de
operacionalidade dessas dimensoes.

Quadro 1 - Cinco dimensdes da RSE

Dimensdes Dimenséo refere-se a Exemplos

“um ambiente mais limpo”
“supervisdo ambiental”
“interesses ambientais nas operacdes
comerciais”

“Palestras de conscientizacdo ambiental para
0 publico interno”

A dimensao ambiental Ambiente natural

“contribuir para uma sociedade melhor”
“integrar interesses Sociais com operacoes
comerciais”

“considerar o impacto nas comunidades”

A dimenséo social Relacdo entre negdcio e sociedade

Aspectos socioecondmicos ou “contribuir para o desenvolvimento
financeiros, incluindo a descri¢do econdmico”
da RSE, em termos de operagdes “preservando a rentabilidade”
comerciais “operagdes comerciais”

A dimensao econdmica

“intera¢do com seus Stakeholders”

A dimensao do Stakeholders ou grupos de “como as organizag¢des interagem com seus
stakeholder stakeholders empregados, fornecedores, clientes e

comunidades”

“tratando os stakeholders da empresa”
A dimensao do a . : “baseado em valores éticos”
- Ac0es ndo prescritas pela lei w1z S -
voluntariado além das obrigacdes legais
“voluntario”

Fonte: Dahlsrud (2006, p. 4).

As definicbes de RSE parecem convergir para a ideia de que empresas e entidades
tomam a decisdo de se comprometer com questdes sociais e ambientais e vao além das suas
obrigacBes legais. A Comissdo das Comunidades Europeias (2001) trata a RSE como um
conceito pelo qual empresas integram questdes sociais e ambientais as opera¢des de negdcio e
nas suas interagbes com seus stakeholders de forma voluntaria. Para a Comissdo das
Comunidades Europeias, empresas e entidades que adotam processos de RSE decidem atuar
além dos requisitos e obrigacBes legais minimos advindos de acordos coletivos, passando a
abordar as necessidades sociais.

Walsch, Weber e Margolis (2003) definem a RSE de forma semelhante:

A Responsabilidade Social Empresarial é o compromisso em contribuir com o
desenvolvimento econdmico sustentivel, envolvendo funcionérios, suas familias, a

comunidade local e a comunidade em geral para melhorar suas vidas, na medida em
que sdo boas para o desenvolvimento do negécio.

Logo, o debate com relagédo a definicdo de RSE tem sido baseado principalmente em

duas questdes principais (CRANE e MATTEN, 2004): (1) por que pode ser argumentado que
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empresas tém tanto responsabilidades financeiras quanto sociais? - (2) qual é a natureza
dessas responsabilidades sociais? A compreensdo dessas duas questdes tem levado a
pesquisas sobre o tema e pontua diferentes visdes de empresas e entidades e suas
responsabilidades.

Além de conhecer as concepgdes tedricas de RSE, também é relevante entender os

aspectos que estdo explicitados em suas agoes.

3.3 Perspectivas corporativas da Responsabilidade Social Empresarial: processos e

motivacOes relacionadas ao desenvolvimento

Alguns estudos tém sido conduzidos com esse objetivo, examinando que aspectos séo
priorizados ou enfatizados por empresas quando definem RSE. Aupperle et al. (1985)
conduziram um dos primeiros estudos usando um construto para definicdo de RSE,
operacionalizando o modelo de Carroll (1979). Os integrantes da pesquisa confirmaram a
responsabilidade econémica como sua maior prioridade, seguida pelos componentes legais,
éticos e discricionarios da RSE. Cowton (1987) afirmou que o componente econdmico
continuou a ser enfatizado no Reino Unido, sendo a producdo de bens e servicos e a
obediéncia a lei as principais responsabilidades enfatizadas pelas empresas. Pinkston e Carroll
(1996) observaram que as responsabilidades, econémica e legal, foram percebidas por
empresas em igualdade de importancia e as responsabilidades éticas tinham se tornado mais
importantes ao custo de responsabilidades filantropicas.

Foram analisados por Weber (2008) os beneficios que podem ser gerados nas empresas
a partir da adocdo de praticas socialmente responsaveis as comunidades nas quais se instalam.
O autor destaca que praticas sociais, como, por exemplo, a empresa e a entidade participar de
comissdes e grupos de trabalho relacionados a sua atividade e também desenvolver oficinas
de orcamento familiar, ou seja, educacdo financeira, sdo bem vistas pelos stakeholders.
Weber (2008) desenvolveu uma abordagem que permite as empresas avaliar o seu caso
especifico de negdcios, a fim de favorecer a construgcdo de um projeto de RSE e facilitar sua
implementacao.

De acordo com Weber (2008), cinco principais beneficios podem ser identificados a
partir de uma investigacdo sobre as acdes socialmente responsaveis: (1) efeitos positivos
sobre a imagem da empresa/entidade e sua reputacéo; (2) efeitos positivos sobre a motivagédo
dos funcionarios, bem como em sua retencdo e recrutamento; (3) reducdo de custos; (4)

aumento das receitas provenientes das vendas e aumento do market-share; e (5) reducdo dos
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riscos ambientais e de gestdo. Weber (2008) destaca que a empresa e a entidade quando
interagem com a comunidade e com seus funcionarios, por meio de agdes sociais, em projetos
préprios ou de terceiros, ou disponibiliza material para 0os mesmos, participa de projetos
governamentais por meio da participacdo de seus funcionarios, recursos técnicos e
financeiros, constrdi uma imagem positiva e com isso traz varios beneficios a elas (WEBER,
2008).

Os beneficios alcangados com a implementacao de processos socialmente responsaveis
podem ser tanto monetarios quanto ndo monetarios. Por monetarios entendem-se aqueles que
geram efeitos financeiros diretos, bem como os beneficios que ndo conduzem diretamente ao
fluxo de caixa, mas podem, no entanto, ser medidos em termos monetarios. Como exemplos
de beneficios monetarios, resultantes de acGes de RSE, tém-se aumentos de receita,
diminuicdo de custos, reducdo de riscos e aumento do valor da marca da empresa (WEBER,
2008).

Por outro lado, Weber (2008) enfoca que os beneficios ndo monetarios, gerados pela
adocdo de processos socialmente responsaveis, sdao as vantagens que ndo sdo medidas
diretamente em termos monetarios, mas exercem influéncia na competitividade e no sucesso
financeiro de uma empresa. As empresas podem avaliar beneficios ndo monetarios usando
indicadores quantitativos, como as alteracfes nas taxas de recompra, ou mesmo indicadores
qualitativos, como as atitudes dos clientes em relagdo a empresa.

Os beneficios ndo monetarios podem ser medidos, principalmente, qualitativamente e
incluem facilidades de acesso ao capital e licencas que asseguram a perenidade da empresa ou
mesmo seu direito de existir. A licenca para operar é baseada na aceitacdo da sociedade e
pode ser assegurada pela manutencdo de boas relacGes entre os agentes. Por isso, segundo
Weber (2008), é importante a empresa e entidade terem uma participacao ativa na sociedade
que estdo inseridas para cada vez aprofundar a relacdo com os agentes e, por conseguinte,
melhorar a relacdo com 0s mesmos.

Ao analisar as motivacOes que subjazem a aceitacdo de responsabilidades empresariais,
O’Dwyer (2003) identifica trés bases que se interseccionam parcialmente, as quais ele nomeia
autointeresse proativo, autointeresse reativo e obrigaces/responsabilidades. Swanson (1995)
delineia trés principais tipos de motivagdes para empresas desenvolverem atividades de RSE.
Primeiramente, desde uma perspectiva utilitarista, empresas podem perceber a RSE como
uma ferramenta para atingir seus objetivos em termos de retorno de investimento, volume de

vendas ou lucratividade.
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A segunda motivagdo vem da “abordagem da responsabilidade negativa”, na qual
empresas sdo obrigadas a adotar processos de RSE para se conformarem a normas advindas
dos stakeholders. Terceiro, as empresas podem adotar uma “visdo da responsabilidade
positiva” e assumirem postura de automotivacdo sobre o impacto positivo na sociedade e
meio ambiente, independente de pressdes sociais.

Quando seguem uma visdo da responsabilidade negativa, as empresas usam iniciativas
de RSE como instrumentos de legitimacdo para mostrar concordancia a normas e expectativas
de stakeholders, enguanto que uma visdo da responsabilidade positiva implica que
organizacBes tém principios da RSE como componentes da identidade da empresa.
Hooghiemstra (2000) afirma que ambas as perspectivas, utilitarista e de responsabilidade
negativa, sugerem que a RSE pode ser utilizada por empresas como uma ferramenta para
influenciar as percepcdes dos stakeholders.

As ideias propostas por Swanson (1995) foram utilizadas em outros estudos
(SILBERHORN e WARREN, 2007; MAIGNAN e RALSTON, 2002) para categorizar a
motivacdo das empresas em participar de atividades de RSE direcionadas a valores, a
stakeholders e a performance, que corresponderam respectivamente as abordagens de
responsabilidade positiva, responsabilidade negativa e utilitarista. Além desses principios
gerais de motivacao, O’Dwyer (2003) e Esrock e Leichty (1998) argumentam que empresas
vindas de setores de alto impacto ambiental s@o levadas a reagir mais a pressoes externas e
por isso enfatizam mais a preservacdo ambiental, sendo que tal pressdo, geralmente, aumenta
guando regulada pela legislacdo e também no desenvolvimento sustentavel do ambiente em
que estéa inserida.

Com o objetivo de colocar seus principios motivacionais de RSE em pratica, empresas
fazem uso de processos, procedimentos ou ferramentas. Wood (1991) menciona trés tipos de
processos de RSE utilizados por empresas: gestdo ambiental, gestdo de problemas e gestdo de
stakeholders. Maignan e Ralston (2002) identificaram processos que sdo mais estreitos em
escopo e ligados a atividades especificas desenvolvidas por empresas, como afirmado nas
suas paginas da web: programas filantropicos, financiamentos, voluntariado, cddigo de ética,
programas de qualidade, programas de saude e seguranca e administracdo de impactos
ambientais.

Ao adotar praticas de RSE, as empresas abordam diferentes stakeholders. Alguns
autores investigaram quais stakeholders foram abordados em comunicagdes administrativas

de RSE, mencionando a comunidade, consumidores, empregados, acionistas e fornecedores
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como os grupos principais (MAIGNAN e RALSTON, 2002; SILBERHORN e WARREN,
2007).

A teoria dos stakeholders, proposta por Freeman (1984), sugere que a Vvariacdo de
stakeholders pode diferir de empresa para empresa e até na mesma empresa em situacdes,
tarefas ou projetos diferentes. A medida que ndo é possivel identificar um grupo definitivo de
stakeholders relevantes para uma dada empresa em dada situacdo, Crane e Matten (2004)
propbem uma representacdo de stakeholders que inclui acionistas, governo, competidores,
consumidores, empregados, sociedade civil e fornecedores. Os autores oferecem uma
definicdo mais precisa de stakeholders do que a proposta por Freeman (1984), sustentando
que um stakeholder ¢ um individuo ou grupo que é prejudicado por, ou beneficia-se da
empresa; ou (b) cujos direitos podem ser violados ou devem ser respeitados pela empresa
(CRANE; MATTEN, 2004).

Um namero crescente de estudos tem investigado como a RSE é abordada desde uma
perspectiva empresarial, examinando as nogdes correntes de RSE que grandes empresas
publicam em seus sites na Web (ESROCK; LEICHTY, 1998; MAIGNAN; RALSTON, 2002;
SNIDER et al., 2003; SILBERHORN; WARREN, 2007).

Tais estudos tiveram como foco o nimero de afirmacbes de RSE, as atividades ou
processos conduzidos por empresas ou setores, os diferentes stakeholders abordados, bem
como as variagdes entre paises ou empresas. Dentre os modelos usados, abaixo é mencionado
o0 de Silberhorn e Warren (2007).

3.3.1 Modelo de Silberhorn e Warren

Daniel Silberhorn e Richard C. Warren sdo autores que trabalham com o tema
Responsabilidade Social Empresarial. Eles, hd mais de uma década, vém trabalhando com a
tematica por meio de pesquisas e consultorias. A partir do aperfeicoamento de outros
modelos, investigam a RSE em diversos paises. O modelo proposto pelos autores € divido em
dois grandes grupos: Principios de RSE e Processos de RSE.

Conforme os Silberhorn e Warren (2007), os principios motivadores da RSE,
direcionados por valores, compreende uma parte da estratégia da empresa/entidade e &
apresentada como construto da cultura e dos valores corporativos. Em relacdo aos processos
de RSE, Silberhorn e Warren (2007) descrevem um conjunto de variaveis e indicadores.

Nesse sentido, dentre as varidveis e indicadores estdo: Administracdo do impacto

ambiental - a empresa/entidade realiza atividades, como ter um responsavel pelo setor, atua
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em comités ou comissdes da area com o objetivo de atenuar o impacto negativo das atividades
produtivas no meio ambiente; Gestdo de riscos no meio ambiente — empresa/entidade
apresenta atividades de gestdo de riscos com o objetivo de evitar qualquer tipo de acidente
que possam ser ocasionados por ela ao meio ambiente; Controle dos Impactos no Meio
Ambiente - a empresa/entidade demonstra preocupagdo com a preservacdo do ambiente geral
e das comunidades onde opera em funcdo dos impactos que 0S pProcessos ou Servicos que
realiza podem causar.

Outras variaveis e indicadores utilizados por Silberhorn e Warren (2007) sao: Produtos
e Servicos Socialmente Responsaveis - a empresa/entidade oferece produtos ou servicos
socialmente responsaveis como, por exemplo, a utilizagdo de recursos renovaveis aos clientes
como parte de seu portfolio de produtos ou servicos; Qualidade - a empresa/entidade fornece
0 alcance de alto padrdo de qualidade nos produtos e servicos como forma de
comprometimento com os clientes; Confidencialidade de dados - a empresa/entidade
demonstra preocupacdo com a confidencialidade de dados de clientes; Comunica¢do com
Consumidores e Clientes - a empresa/entidade exp0e atividades relacionadas a comunicacéo,
além do que rege o cddigo de defesa do consumidor, por meio de atualizacdo do seu material
como embalagens e instrucdes de uso para seus consumidores e clientes. Segundo os autores,
empresas e entidades que primam pela RSE devem manter uma comunicagéo clara com seus
clientes e consumidores.

No modelo Silberhorn e Warren (2007), existem as variaveis e indicadores: Qualidade
e bem estar das interessadas - a empresa/entidade expressa sua dedicacdo na melhoria da
qualidade e bem-estar da comunidade em que opera ou da sociedade como um todo pelo
engajamento e didlogo com as partes interessadas por meio de pesquisas, canais de
comunicagdo internos e externos entre outros; Direitos humanos - a empresa/entidade
demonstra preocupagdo por questfes de direitos humanos nas comunidades em que opera;
Igualdade de oportunidades - a empresa/entidade expressa seu comprometimento em oferecer
as mesmas oportunidades de recrutamento e promocao a todos os funcionarios, independente
da raca, sexo, idade ou limitacdo fisica; Pratica de RSE com Fornecedores - a
empresa/entidade apresenta questdes de RSE relacionadas a fornecedores como boas
condicdes de trabalho e auséncia de trabalho infantil em seus processos de trabalho ou exige
que os fornecedores possuam as certificacdes 1SO 14.000'? e SA8000™. No pensamento dos

12 Conforme Silberhorn e Warren (2007), a I1SO (Organizacio Internacional para Padronizacio) 14.000 é um
conjunto de normas que definem pardmetros e diretrizes da gestdo ambiental para as empresas e entidades,
publicas ou privadas. A norma tem como foco a protegdo ao meio ambiente e a prevencdo a poluicéo.
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autores, estabelecer critérios para fornecedores e parceiros é essencial para uma
empresa/entidade que busca ser socialmente responsavel.

Presente no modelo de Silberhorn e Warren (2007), também ha variaveis e indicadores
como: Impacto na Sociedade - a empresa/entidade tem preocupacdo com 0 impacto na
sociedade em que esta inserida participando na discussdo de problemas comunitarios e no
encaminhamento de solucGes; Organizacdo independente de RSE - a empresa/entidade cria e
mantém organizacdes, tais como institutos ou fundacgdes, com o objetivo de realizar atividades
de RSE; e Relagdes com a comunidade - a empresa/entidade mantém relacbes com as
instituicOes que compGe a sociedade local.

Um altimo grupo é definido por Silberhorn e Warren (2007), sdo: Cidadania - a
empresa/entidade contribui para a formacéo da cidadania por meio de palestras, trabalhando a
questdo dos direitos e deveres dos cidaddos na comunidade onde estdo inseridas; Doacles — a
empresa/entidade possui critérios para contribuicdo de campanhas politicas; Educagdo - a
empresa/entidade apresenta seu apoio a atividades direcionadas a melhoria das oportunidades
educacionais e da qualidade da educacédo recebida pelo publico externo a empresa; e Arte e
cultura - a empresa/entidade apoia organizacdes, atividades, individuos ligados a cultura e arte
nacionais. Conforme os estudiosos, o voluntariado das empresas/entidades nas comunidades é
importante para o atendimento de demandas pontuais e inesperadas.

A partir do que foi descrito acima, percebe-se entdo que a empresa e/ou entidade pode
desempenhar, em local estabelecido, relevantes servi¢os sociais, além da sua contribuicdo
econbmica. Porém, no texto que segue, traz-se a discussao pensamentos divergentes sobre o

papel das empresas na sociedade.

3.4 Papel das Empresas na Sociedade

Friedman (1970) argumenta enfaticamente que os negocios devem limitar a sua RSE a
maximizacao dos lucros e obedecer as leis, opinido que € expressa num artigo do New York
Times Magazine, um dos mais citados nos ensaios sobre ética e capitalismo (COLLINS,
2000). Na sua perspectiva, ele retrata 0s negdcios como uma auto procura do lucro; outras

consideracOes sociais sdo de responsabilidade da sociedade e ndo dos negocios. Se a busca da

13 Segundo Silberhorn e Warren (2007), a SA (Responsabilidade Social) 8000 é uma norma internacional que
existe para empresas fornecedoras e vendedoras. Tendo como normas internacionais sobre direitos humanos e no
cumprimento da legislacdo local referente, a SA8000 busca garantir direitos basicos dos trabalhadores
envolvidos em processos produtivos. Avalia condigdes como trabalho infantil, trabalhos forgados, carga horaria,
beneficios e as responsabilidades da geréncia em manter e melhorar as condi¢Ges do trabalho entre outros
critérios.
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eficiéncia econbmica pelos negocios entra em conflito com as preocupacdes sociais da
sociedade mais ampla, entdo parece ser prerrogativa da maquina politica e social restringir os
negocios sob a forma de sancGes legais que afetam as decisdes econdmicas.

A organizacdo da sociedade pode ser vista pelos economistas neoclassicos como a
divisdo em grandes areas funcionais, cada uma delas com sua fungdo. A funcéo politica est a
cargo das organizagOes politicas, como sindicatos e representantes dos trabalhadores, que
apoiam e defendem seus interesses e a funcdo social compete aos negdcios que sdo
responsaveis pela maximizacao do lucro, pela manutencao de uma competicéo pujante.

Esse modelo pressupde que as questBes éticas estdo na esfera individual; ja na sociedade
elas se manifestam por meio das normas e padrdes de conduta social estabelecida, as quais se
refletem no arcabouco legal e juridico. Quando essas normas e padrdes sdo violados, tornando
intoleraveis alguns aspectos dos negécios, cabe a sociedade, por intermédio de suas

instituicOes legais, coagir as empresas a cumprir as regras e padrdes legalmente estabelecidos.

O objetivo mais importante dos liberais é deixar os problemas éticos a cargo do
proprio individuo. Os problemas éticos realmente importantes sdo os que um
individuo enfrenta numa sociedade livre — o que ele deve fazer com sua liberdade. A
existéncia de um mercado livre ndo elimina, evidentemente, a necessidade de um
governo. Ao contrério, um governo é essencial para a determinacdo das regras do
jogo e um é&rbitro para interpretar e pér em vigor as regras estabelecidas. O que o
mercado faz é reduzir sensivelmente o nimero de questdes que devem ser decididas
por meios politicos — e por isso, minimizar, a extensdo em que 0 governo tem de
participar diretamente do jogo (FRIEDMAN, 1985, p. 22).

Friedman é considerado um critico das acfes e decisGes tomadas pelos administradores
para a contribuigéo social em detrimento dos interesses da corporacéo. E cita como exemplos:
deixar de aumentar precos dos produtos para contribuir com o objetivo social de prevenir a
inflacdo; com o objetivo de reduzir a poluicdo, despender recursos que vao além dos
requisitos legais para a melhoria do meio ambiente, & custa dos lucros da corporagéo;
contratar desempregados em vez de trabalhadores mais qualificados com o objetivo de reduzir
a pobreza. Ele vé essas a¢cOes como uma violagdo da funcdo dos negocios. O dinheiro gasto
em projetos sociais € uma imposi¢do e o dispéndio de taxas com o dinheiro dos outros, para
atender ao interesse geral da sociedade, reduz os salarios e os dividendos dos acionistas e
aumenta os pregos ao consumidor. Essas agOes transformam o0s executivos em funcionarios
publicos ou servidores da sociedade civil, os quais tomam decisdes seguindo critérios
politicos e sociais para alocar recursos e definir quais sdo 0s interesses coletivos
(FRIEDMAN,1985.)
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Ndo faltam criticas & posigdo de Friedman. Entre elas, a visdo da atuacdo autbnoma das
empresas, desconectada da esfera politica e social de decisdo, é idealizada e fora da realidade.
O modelo da livre empresa pode sugerir como 0s negdcios deveriam funcionar € ndo como
efetivamente funcionam. As empresas sdo agentes importantes e tém um papel preponderante
na sociedade atual, influenciam as esferas politicas e legais, de decisao e vice-versa.

Segundo Grant (1991), a suposicdo de que as empresas se especializam nas atividades
econbmicas, ainda que as leis figuem na esfera politica e social de decisdo, é refutada
empiricamente pela realidade no ambiente de negocios, os quais estdo envolvidos na esfera da
lei. Tanto na dimensdo legislativa quanto na juridica, desempenham um papel politico e tém
poder econdmico para influenciar a formulagéo de politicas publicas no contexto econdmico e
social, e sempre o fizeram, desde a Revolucdo Industrial, para proteger 0s seus interesses no
mercado. As empresas foram e sdo uma forca politica na economia mundial, embora seu

comportamento nem sempre tenha sido socialmente responsavel.

A caracterizagdo dos negdcios com o envolvimento da busca do lucro sem
compromisso constitui um retorno inadequado das opera¢bes dos negdcios como
uma atividade econdmica autbnoma é abstrata e inacreditdvel como descri¢cdo da
natureza dos negdcios (GRANT, 1991, p. 910).

Em seu artigo, Friedman advoga os interesses dos acionistas, questionando o poder de
decisdo dos executivos de administrar as organizacGes e Seus recursos para atender outros
interesses que ndo a maximizacao dos lucros. Os administradores de negdcios sao agentes dos
interesses de lucros dos acionistas, posi¢cdo compreensivel no contexto da época, com uma
forte presenca do Estado nas atividades econdmicas, uma disputa entre o capitalismo e o
socialismo, transforma-se no defensor do liberalismo econémico contra as ideias autoritérias e
o dirigismo estatal. Os administradores profissionais controlam as empresas pela delegacdo de
autoridade dos proprietarios e acionistas e deveriam representar 0S Seus interesses: a
maximizagao dos lucros.

Entretanto, € preciso considerar que as decisdes empresariais envolvem custos e receitas
gue sdo incertos e distribuidos ao longo do tempo; os acionistas querem assegurar o valor
futuro de seus investimentos e uma variavel importante na decisdo dos proprietarios é o valor
de mercado da empresa, e ndo apenas a maximizagéo dos lucros a curto prazo.

A relagdo entre acionistas e administradores profissionais envolve conflitos de
interesses: buscam a maximizagdo dos lucros, uma vez que é um dos varios objetivos dos

executivos. A primeira chamada da administracdo ndo seria a de maximizar os lucros para 0s
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acionistas, mas assegurar a viabilidade da organizacdo. Paradoxalmente, este pode ser o caso
para garantir a rentabilidade dos acionistas em longo prazo.

Novamente, os argumentos de Friedman, em relacdo as suas preocupacdes com as acoes
sociais dos executivos, que também tém seus proprios interesses, 0s quais ndo podem estar
sempre alinhados com os dos demais acionistas, sdo, por exemplo, a busca dos executivos
para maximizar a sua utilidade — preservar seu emprego, salério, beneficios, gratificacbes e
controle das empresas.

Davis (1973) argumenta, em resposta a Friedman, que é obrigacdo das empresas avaliar
os efeitos do seu processo de decisdo no sistema social externo de maneira a agregar
beneficios sociais além dos ganhos econémicos que a empresa procura. Isso significa que a
RSE comeca no momento que a lei termina. Uma empresa ndo estd sendo socialmente
responsavel se ela apenas se conforma com os requisitos minimos legais, porque isso deveria
ser 0 que cada empresa/cidaddo precisaria realizar.

Drucker também questiona a posicdo de Friedman. Para ele, as empresas e 0S
empresarios sdo percebidos como lideranca e lideranca impde responsabilidade e integridade
pessoal. Na opinido de Drucker (1992), 0 minimo que Se espera é que a empresa cumpra suas
obrigacdes legais.

Milton Friedman argumenta que € socialmente irresponsavel, economicamente
prejudicial, que a empresa se preocupe com qualquer coisa que ndo seja os resultados dos
negocios, isto €, com a maximizacdo dos lucros e, por meio desta, a elevacdo dos padrbes de
vida, a criacdo de capital e a geracdo de mais e melhores empregos amanhda (DRUCKER,
1992).

Entretanto, segundo Drucker (1992), por mais efémero, ildgico, irracional ou mesmo
indesejavel que possa ser, o fato é que as empresas e 0s empresarios sdo percebidos como
grupo de lideranca nos paises desenvolvidos de hoje. Existe um segundo fato, igualmente
importante, os executivos de empresas sdo inevitavelmente lideres em suas organizacdes e
vistos, percebidos e julgados como tal. Parece que os executivos fazem aquilo que acreditam e
que valorizam, e isso € observado, e minuciosamente interpretado, por toda a organizagdo. E
nada é percebido mais depressa - e considerado mais significativo — que uma discrepancia
entre aquilo que os executivos pregam e aquilo que esperam que seus associados pratiquem
(DRUCKER, 1992).

O autor levanta outro aspecto, dos administradores das empresas em relacdo aos
acionistas, que é a mudanca dos proprietarios das empresas, de acionistas para investidores.



51

Uma nova figura surgida com a formacgéo dos fundos de pensédo e investimentos e que tem
implicagOes para a gestdo das empresas.

A passagem da propriedade das grandes corporacGes de capital aberto para
representantes da classe trabalhadora, em outras palavras, fundos de pensdo e de
investimentos, constitui uma mudanca fundamental na localizagdo e no carater da
propriedade. Ela devera exercer, portanto, um profundo impacto, em especial no controle das
empresas: deverd desafiar acima de tudo, a doutrina desenvolvida desde a Segunda Guerra
Mundial, da geréncia autoperpetuada nas grandes empresas: levantar novas perguntas a
respeito da responsabilidade e da relagdo de legitimidade da geréncia das grandes empresas.
Elas funcionam principalmente porque os fundos de pensdo sdo investidores e nao
proprietarios em suas obrigacdes legais, e as tomadas hostis de controle colocam realmente
em xeque a funcdo da geréncia, seu papel e sua prépria identidade (DRUCKER, 1992).

A andlise de Drucker (1992) é sobre a crise do capitalismo, posicionando-se como uma
mudanca do capitalismo corporativo dominante nos anos 60, cuja expectativa era 0 dominio
das grandes empresas multinacionais, dirigidas por geréncias autbnomas, para o capitalismo
especulativo que emergiu com o investidor institucional. Os gerentes dos fundos de pensdo
procuravam ganhos imediatos pressionando as empresas € vice-versa.

O capitalismo corporativo prometia que as grandes corporacfes seriam dirigidas no
interesse de certo numero de apostadores. Em vez disso, as geréncias corporativas estavam
sendo forgcadas a subordinar tudo aos ganhos imediatos e ao preco da acdo na proxima
semana, transformando-se no capitalismo especulador (DRUCKER, 1992).

Sabe-se que o capitalismo corporativo fracassou porque, sob ele, a geréncia ndo era
responsavel diante de ninguém, nem por nada. Nisso, os cacadores de empresas estdo certos.
O primeiro requisito de uma empresa € o desempenho econdmico. Na verdade, a primeira
RSE de uma empresa é a de produzir um lucro adequado para cobrir os custos de capital e,
com isso, 0s custos minimos de permanecer em atividade. S6 uma lucratividade adequada
pode prover para 0s riscos, necessidades de crescimento e empregos de amanhd. Essas
necessidades, porém, sdo de longo prazo (DRUCKER, 1992).

O que se verifica é uma visdo empreendedora e individualista que prevalece nas leis de
mercado competitivo, advogada pelos “investidores”, contrapondo-se a uma Visdo
assistencialista e protetora que prevaleceu nas corporacfes gerenciadas por administradores
profissionais. Nos anos 80, os “investidores” questionaram a legitimidade da administragéo
profissional e redirecionaram a avaliagcdo das empresas para os resultados de seu desempenho

para 0s acionistas.
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Reflete-se que os cacadores de empresa estdo corretos ao afirmarem que uma empresa
deve ser dirigida para o desempenho e ndo para o beneficio de sua geréncia. Porém, eles
parecem estar equivocados ao definir desempenho exclusivo em termos de ganhos imediatos,
em curto prazo, para acionistas. 1sso subordina todos os outros envolvidos — acima de tudo, 0s
funcionarios em posicdes técnicas e gerenciais — a gratificacdo imediata de pessoas, cujo
interesse na empresa é o seu retorno em curto prazo (DRUCKER, 1992).

A critica de Drucker € a visdo de curto prazo dos investidores que compromete 0s
resultados das empresas em longo prazo e a propria sobrevivéncia da organizagdo, e nao a
visdo empresarial dos acionistas-proprietarios-empreendedores. Os cacadores de empresas
também estdo errados porque os ganhos imediatos dos acionistas, como ja foi amplamente
provado, ndo aperfeicoam a criagdo de riqueza. “E necessario um equilibrio entre curto e
longo prazo, que é precisamente aquilo que a geréncia deve prover e pelo que é paga”
(DRUCKER, 1992, p. 5).

Essa discussdo reconhece que as empresas tém um papel social e politico a
desempenhar e que 0s propdsitos dos negdcios vao além da maximizacdo dos lucros e do
cumprimento da legislacdo. Reforca-se que € o minimo esperado da conduta das empresas.
Uma vez que a liberdade do mercado é fundamental para promover o bem-estar social, € 0
governo, necessariamente, precisa limitar a sua intervencdo para alguns setores e proteger a
concorréncia. A atuacdo das empresas também deve ser mais responsavel, uma vez que as
questdes sociais ndo podem ser consideradas como problemas exclusivos dos governos. A
omissdo das empresas ndo é uma postura condizente com a liberdade econémica e a
desregulamentacdo e liberalizagdo da economia implicam maior responsabilidade das
corporagoes.

Drucker (1999) é enfatico no papel de lideranca dos executivos na comunidade,
ultrapassando os limites das organizagdes. Considerando que a ideologia predominante nos
anos 60 — de que o governo-Estado podia e devia cuidar dos problemas da comunidade — foi
superada pelas evidéncias de que os governos ndao podem tomar conta dos problemas da
comunidade. Tampouco, considera-se que 0s negdcios e 0 mercado livre podem tomar conta
dos problemas da comunidade, mas, em parceria com a sociedade civil, representada pelo
terceiro setor, compreendido pelas organizagfes comunitarias ndo lucrativas, as empresas
devem se responsabilizar pelas solugdes dos problemas da sociedade local fornecendo os
recursos materiais e o trabalho voluntario. Drucker (1999) tambeém cita que é fundamental a
lideranga oferecer capacitagdo e treinamento para seus funcionarios, no sentido de cada vez

mais profissionalizar os quadros e, assim, melhor atender seus clientes e consumidores.
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O papel da empresa na sociedade, a partir do exposto, tem relacdo direta com seu
desempenho econdmico, ou seja, a busca pela lucratividade. Dessa maneira, compreender
melhor essa relacdo, € preponderante para viabilizar a empresa e a pratica da

Responsabilidade Social Empresarial.

3.5 A Responsabilidade Social Empresarial e 0 Desempenho Econémico

O debate sobre o contetdo e extensdo da RSE nos negdécios foi intenso no sentido de
contrapor lucratividade e responsabilidade social. Além disso, o debate originou estudos que
se perguntavam se as empresas socialmente responsaveis eram empresas lucrativas. H4 uma
extensa lista de artigos publicados para determinar a relacdo entre RSE e lucratividade.

A relacdo desempenho financeiro e desempenho social € complexa, e os estudos
realizados apresentam conclusdes contraditérias. Uma hipoOtese explicativa é que o0s
parametros e os indicadores usados para medi-los tém bases conceituais distintas, sendo dificil
estabelecer relagdes lineares de causa e efeito.

Algumas pesquisas de dados aplicaram técnicas estatisticas para investigar a relacdo
entre 0 desempenho social das empresas e seu desempenho financeiro, rentabilidade e
reputacdo. InvestigacOes sobre as ligacbes entre desempenho social e financeiro tém
resultados mistos, a saber, a correlacdo entre o desempenho social e financeiro foi positiva
para alguns e negativa para outros, ou ndo foi encontrada correlacdo estatisticamente
significativa. O estudo de Collins (2000) revisou uma série de pesquisas que investigou a
relagdo entre a divulgacéo de desempenho social pelos negdcios em seus relatorios anuais e 0s
relatdrios requisitados pelo Security and Exchange Comission (SEC), para verificar a relacdo
entre desempenho social e desempenho econémico dos negdcios. De sete estudos revistos por
Collins (2000), quatro ndo relataram nenhuma correlacdo, dois encontraram correlacéo
positiva e um apresentou correlacdo negativa.

Collins (2000) explicou os trabalhos inconsistentes referentes a divulgacédo de
programas de RSE de duas maneiras: inferiu que os administradores as vezes ndo reportam
programas de RSE porque estes tém altos custos e poderia tornar-se embaragoso se esses
custos fossem conhecidos, mesmo que 0s programas tenham o favorecimento da alta
administracdo. Outras vezes € politicamente vantajoso para 0S gerentes exagerarem Seus
programas sociais nos seus relatérios de programas de responsabilidade social, para obter

apoio social em areas politicamente sensiveis.
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Em outro estudo, de correlacdo de responsabilidade social-desempenho econémico, 39
empresas foram examinadas e a principal conclusdo foi que empresas com ativos mais antigos
tém um desempenho social mais baixo. Os estudos utilizaram uma grande variedade de
metodologias e parametros: segundo Wood e Raymond (1996), a relacdo entre desempenho
social e financeiro é ambigua porque ndo h& uma teoria consolidada que esclareca como
devam estar relacionados, embora haja um movimento nessa dire¢cdo, ndo h4 uma medida
valida, compreensivel do desempenho social, pois em muitas pesquisas falta vigor, o que leva
a incertezas quanto a validade, confiabilidade e generabilidade destas pesquisas (WOQOD e
RAYMOND, 1996).

Contudo, as pesquisas e 0s estudos sobre a relacdo de RSE e desempenho econdmico
demonstram que a RSE ndo é uma restricdo de lucros, mas uma variavel de valor estratégico
operacional.

Drucker (1995) critica a no¢do de que a RSE exclui a importancia dos negocios
maximizarem os lucros, apresentando a nova ideia de que a lucratividade e responsabilidade
sdo compativeis e que € possivel converter responsabilidades sociais em oportunidade de
negocios, transformar o problema social numa oportunidade econdmica e num beneficio
econdbmico, em capacidade produtiva, em competéncia humana, em empregos bem
remunerados e em riqueza. Todavia, aparenta que apenas 0 lucro é a medida de desempenho
das empresas, somente 0s interesses dos acionistas devem ser atendidos, o valor de mercado
das empresas, etc.

As estratégias empresariais tém sido avaliadas pelo seu retorno econémico para 0s
acionistas proprietarios. Segundo Elkington (2001), de uma perspectiva convencional de
avaliacdo seguindo parte da pratica contabil padrdo das organizacdes, o desempenho
econdmico € o lucro da empresa depois da deducdo dos custos e da depreciagdo do capital.
Em contrapartida, os desafios para avaliar o desempenho econémico da empresa vao além da
apuracgdo do lucro. Ha uma diferenca entre o “capital” publicado no balango e a avaliagdo do
“valor de capital” de uma empresa para os investidores. O primeiro olha o passado, para os
custos e a depreciagéo; o segundo olha o futuro, para o valor futuro esperado dos lucros que
uma empresa provavelmente vai gerar. Entre as questdes que 0s investidores como
administradores de fundos fazem para estimar o valor de uma empresa sdo: 0S custos sdo
competitivos e se manterdo competitivos. A demanda para 0s produtos e servigcos &
sustentavel. A margem de lucro é sustentavel. A taxa de inovacao sera competitiva em longo
prazo (ELKINGTON, 2001).
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O desempenho econdmico estd associado a competitividade das empresas, atingida
quando uma empresa formula e implementa, com sucesso, uma estratégia que cria valor, de
forma que as outras empresas ndo possam replicar os seus resultados e propicie um retorno
para os investidores acima da média, para que estes mantenham a provisdo de recursos para 0s
negadcios, ou seja, o retorno do investidor deve ser acima do custo de oportunidade de outros
investimentos (ELKINGTON, 2001). A gestdo dos negdcios envolve a decisdo e a analise de
uma série de fatores que véo além da lucratividade, inclui a sustentabilidade dos negocios, 0s
riscos envolvidos e os impactos dos negocios na sociedade.

Além da relagdo da RSE com o desempenho econdmico da empresa, € importante
conhecer a visdo da RSE sob a ética publica.

3.6 Responsabilidade sob a 6tica publica

Preston e Post (1975) propdem o termo responsabilidade publica porque entendem que
a Responsabilidade Social Empresarial € uma funcdo da gestdo das organizacdes no contexto
da vida publica. Segundo os autores, 0s gestores devem considerar as consequéncias de suas
acles; ndo sdao obrigados a resolver todos os problemas da sociedade, mas sdo responsaveis
em ajudar as areas relacionadas as suas operagdes e aos seus interesses.

O principio de responsabilidade publica vai além do cumprimento legal, entretanto néo
compreende todas as expectativas da sociedade. Preston e Prost (1975) definem duas areas de
gestdo da responsabilidade social: area do envolvimento primario que compreende o
comportamento e as transagdes que derivam diretamente da caracteristica e da operacao
intrinseca da empresa; e a area de envolvimentos secundéria, que inclui os impactos e 0s
efeitos gerados por suas atividades primarias.

A RSE das empresas envolve suas areas primarias e secundarias. A ideia de
responsabilidade € vaga e pouco aplicavel porque é dificil delimitar o que € publico e privado.
Nesse sentido, a atuacdo social sempre sera justificavel em beneficio publico. A contribuigéo
do trabalho de Preston e Post (1975) foi reconhecer que 0s negocios e a sociedade sdo
sistemas interdependentes.

Além disso, o conceito de “Corporate Responsiveness” tem como ideia central que a
empresa deve responder as demandas sociais para sobreviver, adaptando o comportamento
corporativo as necessidades sociais, diferente do conceito de Responsabilidade Social, cujas
raizes estdo na ética. Frederick (1978) define Corporate Responsiveness como a capacidade

de responder as pressdes sociais. E a habilidade das empresas em contestar de uma maneira
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responsavel aos novos desafios. A énfase da Corporate Responsiveness € no processo ou na
prontidao de responder e ndo no contetdo de uma resposta real (BOATRIGHT, 1997).

Uma empresa socialmente responsiva usa Seus recursos para antecipar as questdes
sociais e desenvolver politicas, programas e outros meios de lidar com eles. A gestdo das
questBes coletivas numa empresa esta integrada no plano estratégico, em vez de estar atrelada
a uma reacdo de uma crise especifica.

Segundo Ackerman (1973), a responsavidade social é a adaptacdo do comportamento
corporativo as necessidades especiais: a empresa deve agir responsavelmente atendendo as
expectativas da sociedade de como os negdcios devem funcionar. Articulam um processo de
responsavidade em etapas, de um estéagio reativo, para um estagio antecipatério e preventivo.

Sethi (1975) define a RSE em duas dimensdes, no que diz respeito ao comportamento
das corporacdes: o comportamento das empresas em resposta as forcas de mercado e as
restricfes legais como obrigacdes sociais. O que vai além dessas obrigacGes consiste na
Responsabilidade Social Empresarial, que implica num comportamento corporativo
congruente com normas, valores e expectativas de desempenho.

Ele desenvolveu um modelo para classificar o comportamento empresarial em trés
tipos: organizagBes defensivas e reativas; organizacBes socialmente responsaveis; e
organizacGes proativas e responsivas. Assim, a organizacdo defensiva e reativa, é
caracterizada como organizagdes com uma perspectiva de RSE como obrigacfes socais:
maximizar lucros dentro da lei. Em decisbes dessas organizagdes, 0s agentes sociais, afetados
pela operacdo das empresas, sdo levados em consideracdo no limite dos interesses dos
acionistas.

J4, a organizacdo socialmente responsavel € uma organizacdo com uma perspectiva da
RSE que antecipa mudancas nas expectativas sociais, desenvolvendo programas para varios
grupos de interesses organizacionais e 0s integram ao planejamento de longo prazo da
organizacdo. Os grupos de interesses considerados legitimos pela alta administracdo incluem
acionistas, empregados, consumidores, fornecedores e a comunidade local.

A organizagdo proativa e responsiva € uma organizagdo com uma perspectiva
politicamente responsiva, sdo proativas e a RSE faz parte do planejamento estratégico-
administrativo. Essas empresas desenvolvem uma capacidade de resposta para a manutencao
de sua competitividade. Nessas organizacdes, os administradores estao alertas as mudancas no
ambiente legal e a importancia de envolverem-se no processo de politicas publicas.

Sethi (1975) argumenta que o debate ideolégico da RSE deixa de ocupar o primeiro

plano da discussdo, pois a RSE passa a ser uma questdo de competitividade. Organizacgdes
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socialmente responsaveis podem ser ou ndo mais éticas que as defensivas e reativas. O ponto
principal é que as organizacBes socialmente responsaveis estdo mais bem preparadas para
responder as mudancas de expectativas sociais de uma maneira mais efetiva e positiva. Antes
de ser surpreendida por novas leis e regulamentacGes a organizacdo socialmente responsavel
monitora 0 ambiente e aceita as mudancgas de expectativas sociais que eventualmente seréo
manifestadas em novas exigéncias e regulamentaces legais.

Igualmente, a organizacdo proativa e politicamente responsiva, provavelmente, sera
mais capaz de adaptar-se a mudancas sociais do que as organizacdes socialmente
responsaveis. A organizacdo socialmente responsavel é essencialmente reativa no que se
refere a0 monitoramento do ambiente e adapta seu planejamento em longo prazo para
incorporar mudancas que sao previstas na lei.

A organizacdo politicamente responsiva se reconhece como tao envolvida quanto outros
grupos de interesse no processo de politicas puablicas. Além de monitorar, antecipar e
planejar-se para mudancas sociais e exigéncias legais, também comunica suas necessidades e
preocupacOes aos legisladores e a outros constituintes externos (SETHI, 1975). Portanto,
existe maior chance de que as novas leis incorporardo o interesse dos negdcios e serdo menos
onerosas para a organizacdo socialmente responsiva, que procuram ser politicamente
competentes.

O conceito de corporate responsiveness abandona o debate ideoldgico da RSE da
Empresa. Esta é uma questdo de sobrevivéncia da empresa. Por outro lado, se ndo existir uma
preocupacdo em definir a esséncia e 0s principios que orientam a atuacdo social da empresa,
corre-se o risco de se desviar para uma atuacdo pontual, isolada, sujeita a criticas pela falta de
consisténcia moral e ética.

A critica aos modelos de responsividade concentra-se no fato de que eles procuram
responder ao ambiente em mudanca para sobreviver e ndo para melhorar 0 mundo; os
resultados sdo dar maior énfase nas acOes politicas corporativas em questfes publicas
(WOOD, 1991). Isto implica que as empresas sdo primeiramente reativas as pressdes
externas, respondendo a elas em vez de trabalhar na natureza das suas responsabilidades
corporativas. Sendo assim, agem porque se sentem forcadas a fazé-lo, o que leva a crer que
acabam cedendo as expectativas dos que tém maior poder de pressdo, em especial os agentes
que tém maior poder de barganha e os que podem prejudicar mais as empresas.

Conforme visto acima, as organizagfes ndo sdo obrigadas a desenvolver a RSE,
tampouco resolver todos os problemas da sociedade, mas, certamente, podem contribuir para

a solucdo de muitas destas questdes, como solucionar a falta de infraestrutura em escolas e
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creches municipais, 0 que muitas vezes impede o crescimento social dos jovens e criancas.
Dessarte, promove o desenvolvimento econdémico e social da comunidade e regido em que
estd inserida. Nesse sentido, faz-se importante melhor compreender a relacdo entre

Responsabilidade Social Empresarial e Desenvolvimento Regional.

3.7 A Relacéo da Responsabilidade Social Empresarial com o Desenvolvimento Regional

Considerar a conjuntura em que se sobrepde o valor social na empresa e entidade torna-
se de suma importancia quando essa esta estreitamente relacionada com o desenvolvimento
regional. Esse valor se destaca, a medida que aumentam as responsabilidades das empresas e
entidades frente aos problemas gque surgem com as mudancas proporcionadas por essa mesma
conjuntura. Frente a isso, considera-se mais visivel a interacdo entre a empresa, entidade e a
sociedade e 0 seu papel como agente promotor de desenvolvimento no local em que esta
inserida.

Nas palavras de Boisier (1996), o desenvolvimento regional pode ser encarado como
um processo localizado de mudanca social sustentavel e que tem como propésito principal o
progresso permanente de uma comunidade e de seus respectivos participantes, 0s quais vivem
num determinado espaco regional. Além disso, Boisier (1996) acrescenta que o0
desenvolvimento regional é um processo que leva a mudancas sociais e econdmicas, com a
finalidade de propiciar melhora, avanco e evolucdo para a regido e aos individuos que nela
estdo envolvidos. Para que isto ocorra, é conveniente um crescente processo de autonomia em
que o excedente gerado seja aplicado na prépria regido, um movimento de inclusao social que
propicie a distribuicdo de renda, um processo de conscientizacdo social para protecdo dos
recursos naturais da regido e uma crescente identificacdo da populacdo com sua regiao.

Dessa maneira, segundo Boisier (1996), as empresas e entidades desempenham um
papel significativo para a consolidacdo do desenvolvimento de uma regido. A evidéncia
empirica de sua presenca na sociedade sinaliza que as organizacdes ndo sao abstracOes
tedricas situadas no vacuo. Segundo o autor, sdo organizagbes concretas, imersas em
ambientes com o qual mantém transacOes, sendo identificados entes promotores do
desenvolvimento regional. Elas ndo podem ser vistas como realidades circunscritas a i
mesmas, mas como elementos integrantes de uma realidade maior, com a qual mantém um
processo permanente de mudanca continua. Nesse &mbito, a integracdo da empresa e entidade
com 0Ss seus ambientes € vista como um processo que carece ser conduzido com

profissionalismo.
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Torna-se dificil prever o que pode acontecer apds interven¢des mal sucedidas ou planos
mal conduzidos e implementados pelas empresas e entidades nas localidades que se
encontram. Faz-se necessario reconhecer que as empresas e entidades influenciam e sao
influenciadas pelas sucessivas transacfes executadas. Ressalta-se a importancia de se ter a
consciéncia de que as mdaltiplas transacfes, tanto no ambiente interno quanto no externo,
possuem Vvaridveis que se complementam entre si, preservando, € claro, a sua devida
proporcéo. Dessa forma, o conceito de RSE propaga-se inserido em uma perspectiva mais
ampla.

Neste contexto, qual a importancia em determinar o campo de interagcdo da empresa e
entidade com a sociedade? Sem saber quais as variaveis em que a empresa e entidade véo
trabalhar, ao colocar em pratica as suas responsabilidades sociais, fica dificil direcionar
qualquer plano nessa area, além de colocar a propria organizacao rodeada por mais davidas do
que certezas.

Por isso, em um primeiro olhar, é notéria a predominancia de varias interpretacdes a
respeito. Isto representa a dimensdo multipla da responsabilidade social, podendo ser
analisada por diversos angulos. Entretanto, o conceito de empresa e entidade socialmente

responsavel precisa ser avaliado com mais cuidado, pois segundo Matias,

(...) s6 hd e sé pode haver uma razdo para uma empresa ser ética, para ter
responsabilidade social e ambiental: ter consciéncia de si mesma. Etica faz parte do
pacote da empresa do novo milénio. S6 sendo ética uma companhia pode ser virtual,
inovadora, rdpida, conectada. Afinal, para que serve uma empresa? N&o é o lucro
que define a organizacdo, é a organiza¢do que proporciona o lucro. Em um mundo
em que a realidade de mercado pode mudar a qualquer momento, a Unica seguranca
possivel para uma empresa é manter-se em contato com a sua missdo, seu carater,
seu credo. Buscar isso é buscar um sentido ético para a existéncia, que va além do
mercado, e por isso mesmo sirva para fortalecer sua posicdo no mercado (MATIAS,
1999, p. A-2).

O cerne da questdo é ndo confundir obrigatoriedade com responsabilidade social
empresarial, pois cumprir o que determina a lei € o0 minimo que um cidaddo comum precisa
fazer. No mesmo caso, aplica-se a empresa e entidade, isto &, ser socialmente responsavel,
exaltando o valor social é despertar a consciéncia de que se pode fazer muito mais do que o
trivial.

A empresa e a entidade podem contribuir, mais efetivamente, por meio de acbes de
prevencéo, de aplicacdo da criatividade na resolucdo de diversos problemas que estejam direta

ou indiretamente ao alcance da corporacgdo. Nesse caso,
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(...) é licito afirmar que éxito econdmico e ético ndo se contradiz, mas se
condicionam reciprocamente. A iniciativa empresarial de orientacdo moral, e que
pretende contribuir conscientemente e com conviccdo ao bem comum, precisa
antecipar-se a regulamentac@es estatais. A ética é voluntaria e ndo compulsoria
(WELFORD, 2005 p. 43).

Entende-se que o compromisso social ndo pode ser considerado uma carta de meras
intengBes. As empresas e entidades precisam zelar pelos seus valores morais e éticos da
mesma forma que prezam pela sua qualidade, pelas suas marcas e produtos. Este movimento
em direcdo a uma nova postura da organizacdo precisa considerar que ser socialmente
responsavel ndo se reduz apenas a cumprir as determinac6es legais, mas sim, a ultrapassar o
simples sentido da obrigatoriedade. Posto isso, € necessario que as empresas e entidades por
meio de suas agdes sociais efetivamente atendam as reais necessidades da comunidade em que
estdo inseridas, e ndo figuem no campo do discurso, pois somente atuando assim é que podem

contribuir para a construcao de um desenvolvimento.

3.8. Sintese do Modelo de Avaliacdo de RSE

A partir da visdo dos autores Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007), ja
explicitados no referencial teodrico, e das teorias sobre RSE, ja explicitadas, buscou-se
construir uma nova proposta de avaliacdo das praticas de RSE nas empresas e entidades que
contemplem questdes que, aparentemente, ndo sdo abordadas por esses autores.

Optou-se por essa adaptacdo, tendo em vista que o modelo proposto por Dahlsrud
(2006) apresenta somente as dimensdes de Responsabilidade Social Empresarial, o que nédo
viabiliza uma completa interpretacdo das praticas de RSE. JA& o modelo proposto por
Silberhorn e Warren (2007) apresenta uma complexidade maior que nem sempre auxilia no
momento da anélise e interpretacdo dos dados. Assim, a intencdo da nova proposta é criar um
modelo que apresente dispositivos de analise que facilitem as informacg6es sobre RSE.

Nesse sentido, para operacionalizacdo desta proposta, ou seja, para a avaliacdo das
praticas de RSE nas empresas e entidades, a partir das dimensdes do modelo de Dahlsrud
(2006) e das variaveis e indicadores de Silberhorn e Warren (2007), elaborou-se cinco
dimensGes, sendo que para cada dimensdo, foi definida a variavel a que se refere, totalizando
ao todo cinco variaveis.

Para cada varidvel foram elencados quatro indicadores, somando ao final vinte
indicadores. Cabe destacar que, a partir do modelo inicial utilizado por Silberhorn e Warren
(2007), realizaram-se modificagfes. Foram mantidas, adaptadas e também descartadas
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algumas variaveis por ndo serem adequadas a pesquisa, além disso, foram acrescentadas
outras variaveis relevantes e indicadores para compor o modelo proposto para o estudo,

conforme pode ser visto no quadro 2.

Quadro 2 — Sintese Teorica do Modelo Proposto

Dimenséo Indicador Fonte
Administracdo do Impacto Ambiental Silberhorn e Warren (2007)
) Controle dos Impactos no Meio Ambiente Silberhorn e Warren (2007)
Ambiental _
Educacdo Ambiental Dahlsrud (2006)
Entrada e Saida de Materiais Dahlsrud (2006)
Produtos e Servigos Socialmente Responsaveis Silberhorn e Warren (2007)
) Comunicacdo com Consumidores e Clientes Silberhorn e Warren (2007)
Econdmica

Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes

Machado Filho (2006)

Empresas do Mesmo Setor

Machado Filho (2006)

Qualidade e Bem-Estar das Partes Interessadas

Silberhorn e Warren (2007)

Stakeholders

Fornecedores

Silberhorn e Warren (2007)

Gestdo Compartilhada

Machado Filho (2006)

Relatério Social

Machado Filho (2006)

Impacto na Sociedade

Silberhorn e Warren (2007)

Relag¢des com a Comunidade

Silberhorn e Warren (2007)

Social _ _ _
Projetos Sociais Governamentais Weber (2008)
Acéo Social Weber (2008)
Cidadania Silberhorn e Warren (2007)
Doagdes Silberhorn e Warren (2007)
Voluntariado
Atuacéo Weber (2008)
Educacdo Financeira Weber (2008)

Fonte: Lorenzi Jr.,

2014.

No capitulo que segue, no item 4.2 e explicitada a metodologia de avaliacdo de
Responsabilidade Social Empresarial, nas empresas e entidades, a partir do modelo tedrico

proposto.
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4 UMA PROPOSTA METODOLOGICA PARA ANALISE DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

Este capitulo apresenta os aspectos relacionados aos procedimentos metodoldgicos
executados no presente estudo, como o método de abordagem, o modelo proposto para a
andlise e sua operacionalizagdo. Também se destaca que a natureza do trabalho remete para
uma pesquisa qualitativa, historica e em profundidade.

Nesse caso, na primeira secdo, apresenta-se 0 método de abordagem. Na segunda secao,
h& o modelo proposto para a aplicagdo no estudo. Na Ultima secdo, a operacionalizacdo do

modelo proposto.

4.1 Método de abordagem

Godoy (1995) relata que a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar ou medir 0s
eventos estudados, nem emprega analise estatistica dos dados. Ela parte de questdes ou focos
de interesse amplos que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Ainda, a
autora entende que a abordagem qualitativa oferece trés diferentes possibilidades de se
realizar pesquisa: a pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia. Nesse sentido,
pode-se aferir que a pesquisa pode ser conduzida de diferentes caminhos.

De acordo com Godoy (1995), para um melhor resultado no estudo, o fenbmeno deve ser
investigado em campo. Essa abordagem enquanto exercicio de investigacdo ndo se apresenta
como uma proposta rigidamente estruturada. Ela permite que a imaginag&o e criatividade levem
0s pesquisadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques.

Com efeito, para caracterizar-se 0 percurso metodologico de uma investigacéo recorre-
se a ciéncia e aos seus métodos. Para alcancar os propositos desta pesquisa é fundamental a
escolha dos procedimentos metodologicos.

Dessarte, 0 método de abordagem do presente estudo é funcionalista que, de acordo
com Lakatos e Marconi (2007), € mais um método de interpretacdo do que de investigacéo.
Levando em consideracdo que a sociedade é formada por partes componentes diferenciadas,
inter-relacionadas e interdependentes, satisfazendo, cada uma, fungbes essenciais da vida
social, e que as partes sdo mais bem entendidas compreendendo-se as fungbes que
desempenham no todo, o método funcionalista estuda a sociedade do ponto de vista da funcao
de suas unidades, isto é, como um sistema organizado de atividades (MARCONI e
LAKATOS, 2007).
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O método funcionalista pode ser considerado um dos mais difundidos nas sociedades
capitalistas, em primeiro lugar nos Estados Unidos. O pensamento de Emile Durkheim foi
retomado e desenvolvido especialmente por dois sociologos americanos, Robert K. Merton e
Talcott Parsons, considerados o0s maiores responsaveis pelo desenvolvimento do
funcionalismo moderno.

O funcionalismo, ao analisar qualquer elemento de um sistema social, procura saber de
gue maneira este elemento se relaciona com 0s outros elementos do mesmo sistema social e
com o sistema social como um todo, para dai tirar as consequéncias que interferem no
sistema, provocando sua disfuncgdo, ou, por outro lado, contribuem para a sua manutengéo,
sendo, portanto, funcionais (DURKHEIM, 2002).

Durkheim (2002) considera, de um lado, a sociedade como uma estrutura complexa de
grupos ou individuos, reunidos numa trama de acGes e reacdes sociais; de outro, como um
sistema de institui¢fes correlacionados entre si, agindo e reagindo umas em relagdo as outras.
Qualquer que seja o enfoque fica claro que o conceito de sociedade é visto como um todo em
funcionamento, um sistema em operacdo. E o papel das partes nesse todo é compreendido
como fun¢des no complexo de estrutura e organizacdo (DURKHEIM, 2002).

Nesse caso, 0 presente estudo, que tem como referencial de abordagem o método
funcionalista, busca analisar as préaticas de Responsabilidade Social Empresarial das empresas
e entidades, situadas no Estado do Rio Grande do Sul, e que foram certificadas e também
vencedoras do prémio RSE da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul, no ano de 2012.

Lembra-se que essas unidades sdo participantes do sistema social onde estdo inseridas.

4.2 Avaliacdo das Praticas de Responsabilidade Social a partir do modelo tedrico

proposto

Nesta secdo apresenta-se a proposta de avaliacdo das praticas de Responsabilidade
Social Empresarial baseada nos autores explicitados no referencial tedrico. Sdo apresentadas
as dimens@es, variaveis e indicadores propostos no modelo. Para cada variavel ha um
conjunto de indicadores avaliados de 0 a 3 cada, conforme o nivel de presenca na empresa
e/ou organizacdo objeto do estudo, conforme pode ser visto nos quadros 3 a 22. Assim, a
avaliacédo e evidéncia de cada indicador foram verificadas por meio da leitura dos relatorios
de RSE disponibilizados pelas empresas e entidades e também a partir de entrevistas com 0s

responsaveis das mesmas. A seguir tem-se a proposta de avaliacdo das préaticas de RSE.
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A Dimensdo Ambiental da RSE refere-se a variavel ambiental e tem os seguintes
indicadores:
a) Atividades com o objetivo de atenuar o impacto negativo das atividades produtivas no

meio ambiente:

Quadro 3 - Administragéo do Impacto Ambiental

Escala Critério
0 = Néo tem A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.
1 = Baixa presenca A empresa/entidade apenas cumpre a legislacdo nacional.
2= Média Presenca A empresa/entidade cumpre a legislacdo nacional e possui um responsavel pela
area do meio ambiente.
3 = Alta Presenca A empresa/entidade cumpre a legislacdo nacional, possui um responsavel pela

area do meio ambiente, participa de comités e conselhos municipais e regionais
para discutir a questdo ambiental com governo e comunidade, tem politica
expressa de ndo utilizagdo de materiais e insumos provenientes de exploracéo
ilegal de recursos naturais.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

b) Preocupacdo com a educacao ambiental:

Quadro 4 - Educacdo Ambiental

Escala Critério

0 = Ndo tem A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.

1 = Baixa presenca A empresa/entidade fomenta algumas vezes atividades de educagdo ambiental e
capacitacdo para seus funciondrios sobre o tema;

2= Média Presenca A empresa/entidade promove a capacitacdo de seus funcionarios, realiza
atividades de educagdo ambiental para o publico interno.

3 = Alta Presenca A empresa/entidade promove capacitacdo e atividades de educagdo ambiental;
promove campanhas internas de conscientizacdo e educagéo para familiares de
funciondrios, fornecedores, clientes e comunidade.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

c) Controle sobre recebimentos e saidas de materiais:

Quadro 5 — Entrada e Saida de Materiais

Escala Critério
0 = N&o tem A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.
1= Baixa presenca A empresa/entidade utiliza de forma racional a 4gua e energia elétrica
2=Média Presenca A empresa/entidade investe, além do quesito anterior, atualiza a tecnologia de

produto ou servico, procura a substituicdo de recursos de entrada e a reutilizagdo
de residuos.

3 = Alta Presenca A empresa/entidade possui 0s processos citados e tem um processo para medir,
controlar e verificar aspectos ambientais relacionados ao consumo de recursos
naturais e a producdo de residuos, mantém iniciativas para uso de fontes de
energia renovavel e mantém acGes de controle de poluicdo causada pela propria
empresa/entidade.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

d) Controle dos seus impactos sobre 0 meio ambiente onde se encontra:
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Quadro 6 — Controle dos Impactos no Meio Ambiente

Escala Critério

0 = Ndo tem A empresa/entidade ndo possui indicio.

1= Baixa presenga A empresa/entidade faz analises de impacto ambiental conforme as exigéncias
da legislacéo.

2=Média Presenca A empresa/entidade obedece a legislacdo, desenvolve atividades para precaver
0s principais impactos ambientais causados pelos processos ou servicos que
realiza.

3 = Alta Presenca A empresa/entidade obedece a legislacdo, desenvolve a¢Bes preventivas, possui
planos padronizados, que relaciona todos 0s seus processos € produtos ou
servicos que envolvam situacdes de risco, e capacita seus funcionarios para
atuar nessas situacées de risco.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

A Dimensdo Econdmica que se refere a relagdo consumidor/cliente e tem os seguintes

indicadores:

a) Atividades relacionadas a comunicagéo com seus consumidores/clientes:

Quadro 7 - Comunicagdo com Consumidores e Clientes

Escala Critério

0 = N&o tem A empresa/entidade ndo apresenta henhuma evidéncia.

1 = Baixa presenca A empresa/entidade estd em conformidade com o codigo de defesa do
consumidor.

2 = Média Presenca A empresa/entidade cumpre a obrigacdo legal e tem uma politica formal de
comunicagdo, levando em consideragao seus principios e valores como um todo.

3 = Alta Presenca A empresa/entidade cumpre a obrigacdo legal, tem uma politica de
comunicagdo e mantém atualizado o material de comunicacdo destinado aos
consumidores, como, por exemplo, embalagens e instrugdes de uso entre outros.
Além disso, mostra para o consumidor as alteragBes nas caracteristicas de
produtos ou servi¢os: composi¢do, prazo, prego etc.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

b) Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes:

Quadro 8 — Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes

Escala Critério
0 = Néo tem A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.
1= Baixa presenca A empresa/entidade possui o atendimento essencial direcionado a informacéo e na
solucdo de necessidades de consumidores e clientes.
2=Média Presenca A empresa/entidade tem atendimento basico, oferece ao consumidor/cliente a

informacdo que necessita, registra, comunica internamente suas manifestacées, e,
para cada um, orienta sobre procedimentos.

3 = Alta Presenca A empresa/entidade tem atendimento basico e acesso a informagdo possuindo:
ouvidor, servico de atendimento ao cliente (SAC). Também proporciona
capacitacdo para seus funcionarios com a finalidade de ter uma relacdo ética e de
respeito ao consumidor e cliente.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

c) A empresa/entidade tem politicas de relacionamento com empresas do mesmo setor:



66

Quadro 9 — Empresas do Mesmo Setor

Escala

Critério

0 = Nado tem

A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.

1= Baixa presenca

A empresa/entidade segue a legislacéo.

2 Média Presenca

A empresa/entidade cumpre a legislacdo, tem regras expressas e declaracfes
contra a concorréncia desleal.

3 = Alta Presenca

A empresa/entidade cumpre a legislacdo e suas regras, expde publicamente seus
principios com relacdo a concorréncia por meio de website, material institucional
e relatério anual.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

d) Produtos ou servigos socialmente responsaveis aos clientes como parte de seu portfélio de

produtos ou Servigos:

Quadro 10 — Produtos ou Servicos Socialmente Responsaveis

Escala

Critério

0 = Néo tem

A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.

1= Baixa presenca

A empresa/entidade faz estudos e pesquisas técnicas sobre danos potenciais de
seus produtos ou Servicos.

2=Média Presenca

A empresa/entidade faz estudos e pesquisas sobre riscos potenciais de seus
produtos ou servigos e adota medidas preventivas ou corretivas em falhas e
possiveis risos detectados

3 = Alta Presenca

A empresa/entidade realiza 0s processos anteriores e utiliza nos seus produtos ou
Servicos recursos renovaveis.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

No que tange a Dimensdo Stakeholder, esta se refere & variavel stakeholders (partes

interessadas) e tem os seguintes indicadores:

a) Dedicacdo na melhoria da qualidade e bem-estar das partes:

Quadro 11 - Qualidade e Bem-Estar das Partes Interessadas

Escala

Critério

0 = Nao tem

A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.

1= Baixa presenca

A empresa/entidade conhece e mantém didlogo e engajamento com suas partes
interessadas.

2=Meédia Presenca

A empresa/entidade conhece e mantém didlogo e engajamento com as partes
interessadas, por meio de uma atualizacdo via pesquisas, canais de comunicacao
interno e externos, dentre outros, atuando preventivamente ou corretivamente na
resolucdo das demandas.

3 = Alta Presenca

A empresa/entidade esta em permanente atualizacdo, possui estratégia de gestéo
da informacdo, conhecimento para internalizar as coisas socioambientais
negativas ocasionadas por suas atividades como base para redefinicdo e esta
aberta a criticas das partes interessadas sobre a natureza de seus processos,
produtos ou servigos.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

b) Gestdo Compartilhada com seus funcionarios:
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Quadro 12 - Gestdo Compartilhada

Escala

Critério

0 = Nao tem

A empresa/entidade ndo possui indicio.

1= Baixa presenca

A empresa/organizagdo oferece informagfes como histérico, missdo, visdo,
principais parceiros, clientes, etc. e oferece capacitacdo aos funcionarios.

2=Média Presenca

A empresa/entidade apresenta as informagdes necessarias e disponibiliza aos
funcionarios informac6es econdmico-financeiras.

3 = Alta Presenca

A empresa/entidade apresenta informacdes basicas e econdmico-financeiras, abre
espaco para os funcionarios participarem de comités de gestdo e permite as suas
participacdes nas decisdes estratégicas da empresa/entidade.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

¢) Relatorio sobre o0s aspetos ambientais e sociais de suas atividades:

Quadro 13 - Relatério Social

Escala

Critério

0 = Nao tem

A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.

1 = Baixa presenca

A empresa/entidade apresenta, regularmente, um relatério social com
informagdes sobre suas a¢bes sociais e ambientais.

2 = Média Presenca

A empresa/entidade, além da apresentagdo regular, produz, com envolvimento
interno, um relatério social facilmente acessivel que aborda aspectos sociais,
ambientais e econdmicos de suas atividades.

3 = Alta Presenca

A empresa/entidade, além dos processos anteriores, associa no relatério social
criticas, sugestdes ou depoimentos das partes interessadas: publico interno,
comunidade, consumidores e clientes, fornecedores, acionistas, governo e
sociedade.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

d) Préaticas de RSE com seus fornecedores:

Quadro 14 - Fornecedores

Escala

Critério

0 = Néo tem

A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.

1 =Baixa presenca

A empresa/entidade realiza neg6cios com transparéncia e estabelece relacbes
contratuais com base apenas em critérios comerciais.

2=Meédia Presenca

A empresa/entidade, além da questdo legal, concede melhoria na gestdo dos
fornecedores, através de disponibilizacdo de informagdes e atividades em parceria
com os fornecedores de capacitacdo.

3 = Alta Presenca

A empresa/entidade tem os processos ja citados e, entre seus fornecedores,
individuos ou grupos locais, tem uma politica de compra que privilegia
fornecedores com certificagdo socioambiental como SA8000, ISO 14000, etc.
Além disso, possui mecanismos que permitem transferir para a cadeia de
fornecedores seus valores e principios, tais como: boas condi¢es de trabalho,
auséncia de trabalho infantil, participacdo e prestacdo de contas.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

Ja a Dimensdo Social refere-se a variavel negdcio e sociedade e tem os seguintes

indicadores:

a) Preocupacdo do impacto da empresa na sociedade onde esté inserida:
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Quadro 15 - Impacto na Sociedade

Escala

Critério

0 = Nado tem

A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.

1=Baixa presenca

A empresa/entidade toma medidas em relagdo as reclamagdes e sugestfes da
comunidade.

2=Média Presenca

A empresa/entidade ademais de tomar medidas, possui processo organizado para
registro de reclamacfes e retorna para as liderancas locais sobre o que foi
realizado.

3 = Alta Presenca

A empresa/entidade, além dos processos anteriores, mantém comités ou grupos de
trabalho com a participacdo de liderancas locais para analisar suas atividades e
monitorar seus impactos, participa ativamente da discussdo de problemas
comunitarios e do encaminhamento de solugdes e colabora com melhorias na
infraestrutura ou no ambiente local que possam ser usufruidas pela comunidade
(habitagdes, estradas, pontes, escolas, hospitais, APAES, etc.)

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

b) Relacdes com a comunidade:

Quadro 16 — Relagdes com a Comunidade

Escala

Critério

0 = Néo tem

A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.

1= Baixa presenca

A empresa/entidade tem contato superficial com as organiza¢cbes da sua
comunidade e atende, pontualmente, a eventuais pedidos sobre apoio a projetos
desenvolvidos por elas.

2=Média Presenca

A empresa/entidade, além de responder a eventuais pedidos, faz doagdes a
associacOes e implementa os projetos em parceria com as organizacoes.

3 = Alta Presenca

A empresa/entidade, ademais dos processos anteriores, age em parceria com as
entidades locais, com o objetivo de aumentar sua contribuicdo para o
desenvolvimento local e realiza ha comunidade, em conjunto com organizagdes
locais, campanhas educacionais de interesse publico.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007)

c¢) Envolvimento em projetos sociais governamentais:

Quadro 17 — Projetos Sociais Governamentais

Escala

Critério

0 = Né&o tem

A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.

1 = Baixa presenca

A empresa/entidade participa somente por meio de pagamento de impostos.

2 = Média Presenca

A empresa/entidade além do pagamento de impostos, raras vezes colabora
com o poder publico na realizacdo de eventos e atividades pontuais.

3 = Alta Presenca

A empresa/entidade, além dos processos acima, participa ativamente com
recursos humanos, técnicos ou financeiros para a realizagdo de projetos
especificos de entidades governamentais, patrocina programa publico ou
privado de bolsa escolar.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

d) Participacdo em acOes sociais:
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Quadro 18 — Acédo Social

Escala Critério
0 = Néo tem A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.
1 =Baixa presenga A empresa/entidade faz doagdes, cede instalagdes, mobiliza o trabalho voluntério
de seus funcionarios.
2=Média Presenca A empresa/entidade realiza as atividades supracitadas, cede horas de trabalhos de

seus funcionarios ou materiais para as atividades relacionadas a projetos sociais
préprios ou realizados por terceiros.

3 = Alta Presenca A empresa/entidade, além do que foi citado, presta apoio a partir de suas
competéncias técnicas e tecnoldgicas para colaborar nos projetos sociais proprios
ou realizado por terceiros.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

Por altimo, a Dimensdo Voluntariado que se refere a variavel sobre acdes ndo prescritas

na lei e tem os seguintes indicadores:

a) Formacédo da cidadania:

Quadro 19 - Cidadania

Escala Critério

0 = Ndo tem A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.

1 =Baixa presenca A empresa/entidade realiza poucas atividades, com foco na educacdo e na
cidadania, abordando direitos e deveres dos cidaddos na comunidade onde esta
inserida.

2=Média Presenca A empresa/entidade, além das atividades esporadicas, permanentemente, faz

atividades de educacdo para a cidadania e incentiva o debate sobre temas politicos
gue envolvem o Brasil na comunidade onde esta inserida.

3 = Alta Presenca A empresa/entidade, ademais do citado, incentiva a comunidade onde esta
inserida a avaliar a atuacdo dos seus representantes politicos.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

b) Doacdes para campanhas politicas:

Quadro 20 — DoagGes

Escala Critério

0 = Néo tem A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.

1= Baixa presenca A empresa/entidade quando faz doaces, segue apenas o que a legislacdo orienta.

2=Média Presenca A empresa/entidade segue a legislacdo, conforme exposto acima, e as regras e
critérios definidos internamente.

3 = Alta Presenca A empresa/entidade, além dos processos acima, trata a decisdo de doagdes de
forma participativa, disponibilizando informacdo as partes interessadas por meio
de registros.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

¢) Atuacéo junto a organizacOes da Comunidade:
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Quadro 21 — Atuacéo

Escala Critério

0 = Ndo tem A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.

1= Baixa presenca A empresa/entidade participa eventualmente de comissfes e grupos de trabalho
referentes aos interesses do seu ramo de negdcio.

2=Média Presenca A empresa/entidade realiza a atividade acima, participa de grupos ou comissdes
referentes a questdo do interesse publico.

3 = Alta Presenca A empresa/entidade, além dos processos acima, 0s que possuem cargos de
gestdo estdo inseridos na articulacdo e fortalecimento de propostas
socioambientais com associa¢des ou entidades publicas.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

d) Educacéo financeira:

Quadro 22 — Educagdo Financeira

Escala Critério

0 = Ndo tem A empresa/entidade ndo apresenta nenhuma evidéncia.

1= Baixa presenca A empresa/entidade poucas vezes faz palestras para seus funcionarios sobre
orcamento familiar para os chefes de familia.

2=Média Presenca A empresa/entidade inclui também palestras para funcionarios e seus familiares
sobre orcamento familiar.

3 = Alta Presenca A empresa/entidade, além do supracitado, possui programa permanente de
educacdo financeira para os funciondrios, familiares e familias locais.

Fonte: elaborado e adaptado pelo autor a partir de Dahlsrud (2006) e Silberhorn e Warren (2007).

Assim, nesta pesquisa, para classificacdo do nivel de RSE elaborou-se uma pontuacao,
levando em consideragdo o somatoério do conjunto de indicadores para cada empresa e/ou
entidade, podendo chegar a uma pontuacdo maxima de 60 pontos (5 x 12). A partir da soma
dos pontos em cada empresa e/ou organizacdo tem-se a seguinte classificacédo:

a) pontuacdo entre 48 a 60 pontos, considera-se um nivel de Responsabilidade
Social Empresarial Alta;

b) entre 32 a 47 pontos, considera-se um nivel de Responsabilidade Social
Empresarial moderada;

C) entre 16 a 31 pontos, considera-se 0 nivel de Responsabilidade Social
Empresarial baixa;

d) entre 0 a 15 pontos, considera-se auséncia de Responsabilidade Social

Empresarial.

Quadro 23 - Classificagdo da Responsabilidade Social Empresarial das Organizaces

Auséncia de Responsabilidade Social Empresarial — AS De 0 a 15 pontos
Responsabilidade Social Empresarial Baixa — RSEB De 16 a 31 pontos
Responsabilidade Social Empresarial Moderada — RSEM De 32 a 47 pontos
Responsabilidade Social Empresarial Alta — RSEA De 48 a 60 pontos

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.
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4.3 Operacionaliza¢do do Modelo

Para a coleta e a analise dos dados, utilizou-se alguns documentos como: relatérios de
certificacdo de governanca corporativa e relatorios de RSE que foram disponibilizados nos
sitios e também nas entrevistas aplicadas nas empresas e entidades pelos entrevistados.
Segundo Lakatos e Marconi (2007), a entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de
que uma delas obtenha informacbes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza profissional.

A coleta de dados foi realizada no més de setembro e outubro de 2013 mediante a
analise dos relatérios de SER, e outros documentos, que estavam disponibilizados no site e
também foram fornecidos nas entrevistas realizadas na mesma época da coleta dos dados,
com alguns gestores das empresas e entidades e/ou responsaveis pelo setor de RSE, com o
objetivo de auxiliar na complementacdo das informacGes trabalhadas no modelo proposto
nesta tese. As entrevistas foram agendadas por telefone e posteriormente foram convertidas
em um banco de dados que, por questdo de privacidade, ndo serdo anexadas ao estudo,
somente alguns trechos que fundamentem o objetivo da tese. Foi organizado um roteiro com
perguntas abertas (Anexo A) abordando a tematica objeto de estudo.

O marco temporal do presente estudo foi o ano de 2012. Para a escolha do corpus foi
realizado um levantamento junto ao cadastro das empresas e entidades certificadas e
premiadas pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, pelo prémio de
Responsabilidade Social. O prémio contempla dez categorias que sdo divididas da seguinte
forma:

a) Entidades sem fins Lucrativos (<R$500 mil reais);

b) Grandes Empresas;

c) Entidades Governamentais;

d) Instituicdo de Ensino Fundamental Médio Tecnico e Profissionalizante;

e) Tema Norteador;

f) Entidades Sem Fins Lucrativos (>R$500 mil reais);

g) Micro e Pequenas Empresas;

h) Médias Empresas;

1) Sociedades Cooperativas;

J) Instituicdo de Ensino Superior.

Por fim, destaca-se que para o desenvolvimento do estudo foram escolhidas duas

empresas e/ou entidades que foram certificadas e/ou premiadas como socialmente
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responsaveis pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul em 2012, nas dez
categorias supracitadas. Porém, na categoria Tema Norteador foi certificada e premiada pela
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul apenas uma empresa no ano de 2012.
Explica-se que, devido a isso, foi analisada somente uma empresa nessa categoria e ndo duas
empresas e ou entidades como nas demais categorias, totalizando ao todo dezenove empresas

e/ou entidades analisadas.
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5 AS EMPRESAS E INSTITUICOES E A RSE

A pesquisa sobre a empresa ou entidade certificada pela Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Sul foi realizada a partir de seus sites, porém optou-se em nao
mencionar suas direces/localizagdes com o intuito de preservar seus nomes. Salienta-se que a
pesquisa foi realizada de maneira formal e, nesse caso, faz-se alguns recortes das falas
anotadas dos responsaveis pelas empresas ou entidades.

Nesta secdo do estudo, é apresentado como as empresas e entidades abordam o tema
responsabilidade social. Este segmento tem como objetivo verificar que agcdes essas empresas
desenvolvem sobre o tema, como o assunto é trabalhado no contexto da empresa e/ou
organizacdo e também a adequacéo e operacionalizacdo do modelo proposto.

As breves apresentacfes das empresas e entidades vdo permitir a criacdo de um espaco
para analisar o nivel de RSE em cada uma delas. Por meio de um quadro, a classificacdo das
empresas e entidades se dara de acordo com a avalia¢do do indicador e da pontuag&o atingida.
Nesse sentido, empresa e a entidade séo classificadas quanto ao nivel de RSE em: Auséncia
de Responsabilidade Social, Responsabilidade Social Empresarial Baixa, Responsabilidade

Social Empresarial Moderada e Responsabilidade Social Empresarial Alta.

5.1 Analise das empresas

a) Empresa 1
A empresa 1 esta localizada na cidade de Lajeado e conta com aproximadamente 110
funcionarios. Atua na atividade mineral. Depois dessa breve apresentacdo, tem-se o quadro de

analise do nivel de RSE da empresa.
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Quadro 24 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Empresa 1

Dimensao/Indicador Escore
Ambiental
Administracdo do Impacto Ambiental 2
Educagdo Ambiental 1
Entrada e Saida de Materiais 2
Controle dos Impactos no Meio Ambiente 2
Econdmica
Comunicacdo com Consumidores e Clientes 1
Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes 1
Empresas do Mesmo Setor 1
Produtos ou Servicos Socialmente Responsaveis 2
Stakeholder
Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas 1
Gestdo Compartilhada 1
Relatdrio Social 1
Fornecedores 1
Social
Impacto na Sociedade 1
RelacBes com a Comunidade 1
Projetos Sociais Governamentais 1
Acéo Social 0
Voluntariado
Cidadania 0
Doacdes 0
Atuacéo 1
Educagdo Financeira 0
Total 20

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Ao analisar a empresa sob a Otica da responsabilidade social empresarial, verifica-se
que, a partir da pontuacdo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 24, que
equivale a vinte pontos, a empresa 1 esta no nivel de RSE considerada baixa.

Esta claro, no processo da empresa 1, que uma das maiores preocupacfes é com a
dimensdo ambiental, tendo em vista a atuacdo no ramo de mineracdo. Segundo o responsavel
pela area de RSE e ambiental, a empresa tem o compromisso de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, para a criacdo de uma sociedade mais justa, estimulando,
difundindo e implementando préaticas adequadas ao aspecto socioambiental. Ainda comenta
que todos os equipamentos que operam nas jazidas sdo licenciados nos devidos 6rgéos e
rastreados por GPS, o que ndo é uma acdo social, pois isso é um requisito dos 6rgdos
competentes para a empresa 1 poder desenvolver o trabalho. A empresa 1, conforme o
entrevistado, procura exercer sua atividade minimizando os impactos ambientais, atendendo
criteriosamente a legislacdo ambiental e desenvolvendo alguns projetos ecoldgicos. Um deles

é 0 “Projeto Jacui Verde Vida”, que tem como agdes, por exemplo, o repovoamento de
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alevinos, reflorestamento das margens com espécie nativas da regido, etc. No entanto, apesar
desse projeto e a preocupacdo da empresa com a parte ambiental, suas agdes concentram-se
basicamente em respeitar a legislacdo vigente, o que ndo caracteriza RSE.

Em relacdo a dimensdo econémica, que se refere a consumidores e clientes, a empresa
1, além de seguir a legislacdo do setor em que atua, realiza reunides com seus associados,
funcionarios e clientes para prestacdo de contas e também para ouvir sugestdes e reclamacdes,
expde o responsavel pelo setor de RSE e ambiental. Apesar de ter um setor de
responsabilidade social, essa atividade ndo significa acdo, mas sim, meramente uma
formalidade da empresa para com seus associados, funcionarios e consumidores, no sentido
de prestar um bom atendimento, o que, segundo Machado Filho (2006), é o minimo que se
espera de uma empresa.

Em relacdo a dimensdo stakeholders, verifica-se que a empresa 1, conforme o0s seus
documentos, para a contratacdo de fornecedores, tem alguns critérios como: ter politica de
preservacdo ambiental e de contratar funcionarios somente com carteira assinada, ou seja,
atua dentro do que rege a lei. Percebe-se assim, apesar de ter um encarregado pelo setor de
responsabilidade social empresarial, as acGes da empresa 1, no que se refere aos
stakeholderes, limita-se a questdes legais e ndo efetivamente em agdes sociais.

Sabe-se que a partir da entrevista, empresa 1 procura responder a sugestdes e a
reclamacdes da comunidade. Ela apresenta uma pequena participagdo nas atividades
comunitarias, por exemplo, desenvolve palestras eventuais que visam a preservagdo ética e
cultural das populac6es da regido, segundo informou o entrevistado. Essas a¢fes pontuais sdo
aquém do que uma empresa, que é socialmente responsavel, pode desenvolver e efetivamente
contribuir para o desenvolvimento social da comunidade em que esta inserida.

Ja a dimensdo voluntariado, como verificado no relatério e na entrevista, tem pouca
presenca na empresa 1. Atuando em atividades ligadas a cidadania, como por exemplo, em
realizacdo de palestras para os filhos dos associados sobre a importancia do voto. Todavia,
para uma empresa que é certificada com o prémio de RSE, essa é uma a¢do muito modesta e
pontual da empresa 1 e que pouco ou em quase nada ajuda na resolucdo de problemas sociais,

como violéncia e analfabetismo, por exemplo.

b) Empresa 2
A empresa 2, conta com 156 funcionarios e atua na linha laminados para as mais
diversas aplicagdes nos mercados. A seguir, tem-se o quadro de anélise do nivel de RSE da

empresa.
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Quadro 25 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Empresa 2

Dimensao/Indicador Escore
Ambiental
Administracdo do Impacto Ambiental
Educacdo Ambiental
Entrada e Saida de Materiais
Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econbmica
Comunicacdo com Consumidores e Clientes
Atendimento e Relacionamento com Consumidor e Cliente
Empresas do Mesmo Setor
Produtos ou Servicos Socialmente Responsaveis
Stakeholder
Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas
Gestdo Compartilhada
Relatorio Social
Fornecedores

NP IN DN

RN R e

LS

Social

Impacto na Sociedade

Relactes com a Comunidade
Projetos Sociais Governamentais
Acdo Social

I

Voluntariado

Cidadania

Doacdes

Atuacdo

Educacdo Financeira

—|O|O|Oo

N
N

Total

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Ao analisar a empresa sob a ética da responsabilidade social empresarial, verifica-se
que, a partir da pontuacdo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 25, que
equivale a vinte e dois pontos, a empresa 2 esta no nivel de RSE considerada baixa.

Para dimensdo ambiental, a empresa 2 tem um encarregado pela area de meio ambiente
e RSE que mantém um trabalho junto com os funcionérios de capacitacdo e atualizacdo sobre
o tema. “Entendemos que o meio ambiente deve ser tratado com respeito e sustentabilidade”
(encarregado da empresa 2). Além da questdo legal, a empresa desenvolve estudos no sentido
de reduzir os impactos que possam ser causados pelo processo fabril. Pelas poucas a¢des que
a empresa realiza em relacdo a dimensdo ambiental, e pelo discurso de tratar o meio ambiente
com respeito e sustentabilidade, a empresa 2 deve repensar e desenvolver um conjunto de
acOes — utilizar matéria-prima renovavel, reutilizacdo de agua potavel, tratar os residuos antes
de langar no meio ambiente, entre outros - para que efetivamente promova a sustentabilidade.

Na questdo sobre dimensdo econémica a empresa 2 procura oferecer um atendimento
bésico e receptivo, direcionado a informagdo minima necesséria. Ademais, a empresa
disponibiliza, por forca legal, o Cddigo de Defesa do Consumidor e atua dentro dos

parametros exigidos por lei — informacgéo dada pelo encarregado. Percebe-se que a empresa 2
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pratica acBes minimas que correspondem apenas a obrigacdes legais e ndo acbes de
responsabilidade social empresarial.

No que se refere a dimensdo stakeholders, verifica-se que na empresa 2 hd um setor de
pesquisa e desenvolvimento do produto. Segundo o encarregado da area de meio ambiente, 0
setor tem a funcdo de realizar estudos e pesquisas sobre melhorias dos produtos oferecidos
pela empresa, assim como 0s riscos. Outrossim atua preventivamente e corretivamente
quando detectado algum problema. Acredita-se que essas a¢Oes tem um carater econémico da
empresa 2 e ndo social. Fremann (1984) destaca que as empresas, aléem dos seus interesses
econdmicos, devem atender os interesses da comunidade, isto €, de sua parte interessada.

Com referéncia a dimensdo social, que se refere a neg6cio e sociedade, a empresa 2
procura responder a sugestdes e reclamacgdes da comunidade. Segundo o encarregado e
entrevistado, a empresa cede instalaces, como o0 seu auditdrio, para a realizacdo de alguns
eventos da comunidade, inclusive disponibiliza funcionarios para auxiliar.

Em relacdo a dimensdo voluntariado, a empresa 2, conforme o entrevistado,
proporciona, junto aos funcionarios e seus familiares, palestras sobre orcamento familiar, no
sentido de informar sobre como administrar os recursos financeiros de forma sustentavel.
Constata-se, dessa maneira, que muito pouco é feito na dimensdo voluntariado por uma

empresa que foi certificada como socialmente responsavel.

c) Empresa 3

A empresa 3 estd presente no mercado had mais de trés décadas, na cidade de S&o
Leopoldo, e conta com 180 funcionarios. Destaca-se por desenvolver tecnologia prépria para
automacdo e controle de processos industriais.

Logo abaixo, apresenta-se o quadro de analise do nivel de RSE da empresa.
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Quadro 26 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Empresa 3

Dimensao/Indicador Escore
Ambiental

Administracdo do Impacto Ambiental

Educacdo Ambiental

Entrada e Saida de Materiais

Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econdmica

Comunicacdo com Consumidores e Clientes

Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes

Empresas do Mesmo Setor

Produtos ou Servicos Socialmente Responsaveis
Stakeholder

Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas

Gestdo Compartilhada

Relatdrio Social

Fornecedores

PN -

N I

PR

Social

Impacto na Sociedade

Relagtes com a Comunidade
Projetos Sociais Governamentais
Acdo Social

R|o|N| -

Voluntariado

Cidadania

Doacdes

Atuacdo

Educacdo Financeira

Ol || O

Total 21

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Ao analisar a empresa sob a ética da responsabilidade social empresarial, verifica-se
que, a partir da pontuacdo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 26, que
equivale a vinte e um pontos, a empresa 3 esta no nivel de RSE considerada baixa.

Percebe-se que a empresa 3, em relacdo a dimensdo ambiental, atua em conformidade
com a legislacdo em todo seu processo. Também, segundo informou o entrevistado, investe
em novas tecnologias, procurando a otimizagdo do produto com a utilizagdo de menos
recursos, o que pode ter um viés econdmico e ndo social.

Nesse sentido, apesar de ser uma empresa que busca ser socialmente e ambientalmente
responsavel, como destacado pelo encarregado pela area de RSE e ambiental, as a¢es que
sdo desenvolvidas em relagdo ao meio ambiente néo refletem essa realidade, pois, segundo
Dahlsrud (2006), a empresa e a entidade que buscam ser socialmente responsaveis colaboram
para manter um ambiente mais limpo e organizado, e as acdes desenvolvidas pela empresa 3

parecem ndo colaborar efetivamente para isso.



79

Na questdo relacionada a dimensdo econdmica, a empresa 3 mantém informado seus
clientes sobre os servigos oferecidos via e-mail e sua pagina na internet. Em relacdo a
empresas do mesmo setor, age dentro dos parametros da lei, atuando de forma leal aos
concorrentes do mesmo ramo da empresa e combatendo a concorréncia desleal, como
verificado nos seus relatorios, que € o minimo que se espera de qualquer empresa.

No que se refere & dimensdo stakeholders, verifica-se que a empresa 3 procura manter
um relacionamento transparente e imparcial com todas as partes interessadas, pois
disponibiliza a cada uma delas, cliente, acionista, funcionario, um canal de comunicacéo via
web, segundo o encarregado da &rea social. Desse modo, percebe-se que essas acOes, diante
do mercado competitivo e dindmico de hoje, sdo esperadas e ndo demonstram um avango no
sentido de desenvolver efetivamente Responsabilidade Social Empresarial.

Em relacdo a dimensao social, a empresa 3, sob 0 ponto de vista do responsavel da area
de RSE, participa do meio social mediante apoio aos projetos desenvolvidos pela
comunidade, com doacdo de materiais para divulgacdo, como folders e camisetas, por
exemplo. Essa acdo praticamente em nada contribui para promover o crescimento social, pois
ndo ha interacdo da empresa com os problemas sociais e, tampouco, colabora para resolvé-los.

Por fim, em relacdo a dimensdo voluntariado, verifica-se que a empresa 3 realiza
doacgdes a campanhas politicas dentro do que é prescrito por lei e, eventualmente, participa de
comissdes ou grupos de trabalho, junto a entidades da comunidade onde esta inserida, tal qual
explicitado pela encarregado da area de RSE. Isso reforca a pouca insercdo da empresa 3 na
comunidade em que se localiza, ndo sendo uma postura de empresa que Se preocupa com a
RSE.

d) Empresa 4

A empresa 4 atua em forma de departamentos de vestuario no Brasil. Conta com
aproximadamente 11.200 funcionarios. Logo apos esta breve apresentacdo, tem-se o quadro
de analise do nivel de RSE da empresa 4.
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Quadro 27 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Empresa 4

Dimenséo/Indicador Escore
Ambiental
Administracdo do Impacto Ambiental
Educagdo Ambiental
Entrada e Saida de Materiais
Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econbmica
Comunicac¢do com Consumidores e Clientes
Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes
Empresas do Mesmo Setor
Produtos ou Servigos Socialmente Responsaveis
Stakeholder
Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas
Gestdo Compartilhada
Relatério Social
Fornecedores

Rk

Rk

PRk

Social

Impacto na Sociedade
Relagbes com a Comunidade
Projetos Governamentais
Acdo Social

RN

Voluntariado

Cidadania

Doacoes

Atuacao

Educacdo Financeira

OIN|O|O

N
o

Total

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Ao analisar a empresa sob a ética da responsabilidade social empresarial, verifica-se
que, a partir da pontuacéo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 27, que
equivale vinte pontos, a empresa 4 esta no nivel de RSE considerada baixa.

Quando se refere a dimensdo ambiental, a empresa 4, segundo o responsavel
entrevistado, demonstra respeitar as normas e leis que regem esse tema com acgdes pontuais
como campanhas para evitar o desperdicio de papel impresso, utilizado nos setores
administrativos da empresa. Por ser uma empresa com varias lojas pelo Brasil e que estd ha
bastante tempo no mercado, algumas acOes desenvolvidas pouco contribuem para a
preservacao ambiental da comunidade em que esté inserida.

Para a dimensdo econbmica, voltada a consumidores e clientes, a empresa 4 detém-se
em acdes necessarias como, por exemplo, “proporcionar um atendimento bésico e uma
pesquisa de satisfacdo sobre os servicos e produtos oferecidos, que € feita pelo cliente,
voluntariamente, quando sai da loja” (responsavel pela empresa 4). Ou seja, iSSO n&o
caracteriza acdo de RSE, pois, segundo Machado Filho (2006), 0 minimo que se espera de

uma empresa € um bom atendimento.
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Em relacdo a dimensdo stakeholders, nota-se que a empresa 4 disponibiliza, por meio
do seu site, informacdes — principios, valores e o codigo de conduta da empresa - para seu
publico alvo, acionistas e investidores. E uma acdo considerada mais de cunho informativo
que de RSE, apesar de ser uma empresa certificada por desenvolver acGes sociais.

No quesito dimensdo social, “a empresa mantém uma funda¢ao que desenvolve algumas
atividades junto a comunidade como, por exemplo, campanha do agasalho” (responséavel pela
empresa 4). Percebe-se que a empresa 4 tem uma atuacdo modesta na comunidade onde esta
inserida e que pouco atua no sentido de colaborar para a resolucdo dos problemas sociais,
como falta de infraestrutura em escolas, creche e pragas, entre outros.

Na dimensdo voluntariado, entende-se, segundo o responsavel da empresa, que ela
participa de comissbes de trabalno como, por exemplo, a comissdo de cultura nas
comunidades onde atua. Entretanto, esta acdo ndo ameniza as dificuldades e os problemas

sociais de sua comunidade.

e) Empresa 5
A empresa, que fica na cidade de Lajeado, atua como prestadora de servigos na area da
salde e conta com mais de 350 funcionarios. A seguir, o quadro de analise do nivel de RSE

desta empresa.
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Quadro 28 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Empresa 5

Dimensao/Indicador Escore
Ambiental
Administracdo do Impacto Ambiental

Educacdo Ambiental

Entrada e Saida de Materiais

Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econdmica

Comunicacdo com Consumidores e Clientes

Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes

Empresas do Mesmo Setor

Produtos ou Servicos Socialmente Responsaveis
Stakeholder

Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas

Gestdo Compartilhada

Relatdrio Social

Fornecedores

Pk -

ol ||k

NN

Social

Impacto na Sociedade

Relagtes com a Comunidade
Projetos Sociais Governamentais
Acdo Social

PR

Voluntariado

Cidadania

Doacdes

Atuacdo

Educacdo Financeira

olN|F| k-

Total

N
s

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Ao analisar a empresa sob a Otica da responsabilidade social empresarial, verifica-se
que, a partir da pontuacdo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 28, que
equivale a vinte e um pontos, a empresa 5 esta no nivel de RSE considerada baixa.

Em relacdo a dimensdo ambiental, verifica-se que a empresa 5, apesar de ter um setor e
um encarregado pela questdo de RSE e ambiental, desenvolve agdes pontuais. Por exemplo,
promove palestras internas para funcionarios visando a conscientizacdo ambiental, fazendo
uso dos recursos de trabalho de forma racional focando a sustentabilidade. Outra acdo é a
coleta seletiva de lixo no seu ambiente organizacional, conforme informou o encarregado na
entrevista.

Nesse sentido, pode-se dizer que essas acOes quase em nada contribuem para a
promocdo da preservacdo do meio ambiente, apesar da empresa ter um encarregado pelo setor
e ser certificada como socialmente responsavel.

A empresa 5, em relacdo a dimensdao econémica, procura seguir o Codigo de Defesa do
Consumidor e a legislacdo vigente, conforme relatado na entrevista. Tem um canal de

comunicagdo via web com seu publico alvo, oferecendo um servico de atendimento bésico e
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que atente as demandas de clientes e consumidores. Segundo Machado Filho (2006), um bom
atendimento é o que se espera de qualquer empresa. Dessa forma, sdo a¢des inexpressivas e
com poucos reflexos sociais para a sociedade.

Para a dimensdo stakeholders, observa-se que a empresa 5 tem um relacionamento
transparente com seus stakeholders, por meio de canais via web e do relatério social. Tem
critérios para contratacdo de fornecedores, com énfase na ndo contratacdo de mao de obra
infantil, conforme visto na entrevista com o encarregado do setor de RSE e ambiental. Apesar
da empresa 5 desenvolver essas atividades, percebe-se uma fraca interacdo com as partes
interessadas — comunidade, associados, fornecedores e outros - da empresa.

No ambito da dimenséo social, que se refere a negdcio e sociedade, a empresa 5 procura
ouvir e atender as reclamacdes e sugestdes da comunidade. Desenvolve alguns projetos em
parceria com a comunidade, como palestras informativas sobre gravidez na adolescéncia,
informou o entrevistado. Apesar de serem acfes que procuram interagir localmente, séo
aquém do que pode ser realizado por uma empresa que teoricamente é socialmente
responsavel.

Na dimensdo voluntariado, percebe-se que a empresa 5 atua em grupos de trabalho
apenas relacionados ao ramo de negdcio, como na comissao municipal de satde. Além disso,
realiza atividades, uma vez por ano, ligadas a questdo da cidadania, promovendo orientagdes
sobre alimentacdo saudavel, entre outras, declarou o responsavel pela area de RSE e
ambiental. A empresa, por atuar no ramo de prestacdo de servicos na area da salde, poderia
promover mais acdes como, por exemplo, palestras de conscientizacdo sobre sexo e gravidez

na adolescéncia em escolas publicas e privadas.

f) Empresa 6
A empresa 6, atua no ramo de fabricacdo de carroceria e possui, aproximadamente,

9000 funcionarios. Logo abaixo, expbe-se o quadro de analise do nivel de RSE da empresa.
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Quadro 29 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Empresa 6

Dimensao/Indicador Escore
Ambiental
Administracdo do Impacto Ambiental
Educacdo Ambiental
Entrada e Saida de Materiais
Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econbmica
Comunicacdo com Consumidores e Clientes
Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes
Empresas do Mesmo Setor
Produtos ou Servicos Socialmente Responsaveis
Stakeholder
Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas
Gestdo Compartilhada
Relatorio Social
Fornecedores

NINWlWw

RN IN

i

Social

Impacto na Sociedade

Relagtes com a Comunidade
Projetos Sociais Governamentais
Acdo Social

PPN

Voluntariado

Cidadania

Doacdes

Atuacdo

Educacdo Financeira

OIN|F— O

Total 29

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Sobre a responsabilidade social empresarial, verifica-se que, a partir da pontuacéo total
obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 29, que equivale a vinte e oito pontos, a
empresa 6 esta no nivel de RSE considerada baixa.

Para a dimensdo ambiental, a empresa 6 possui uma das mais importantes certificagoes
a ISO 14.000, que certifica a empresa como possuidora de um sistema de gestdo ambiental,
conforme visto nos relatérios. Essa certificacdo € exigida constantemente em muitos paises
para que as empresas exportem seus produtos, como é o caso da empresa analisada que
exporta para outros paises.

A empresa 6 também fomenta a busca de alternativas para reducdo de residuos gerados
no processo produtivo e determina a sua destinagdo, reutilizacdo ou destinacdo final
adequada, assim como promove para seus funcionarios, e demais partes interessadas,
campanhas de conscientizacdo e educacdo sobre 0 meio ambiente e coleta seletiva de lixo.
Investe em capacitacdo e novas tecnologias para controlar e/ou minimizar os impactos

ambientais decorrentes da sua atividade, conforme visto nos relatérios da empresa.
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Todavia, acredita-se que essas agdes sdo desenvolvidas no sentido de cumprir normas
que sdo inerentes a certificagdo que a empresa possui e ndo, necessariamente, acbes
propriamente de RSE.

Em relacdo a dimensdo econémica, a empresa 6 oferta um atendimento que supre com
as necessidades do cliente. Com relagdo a concorréncia, a empresa 6 cumpre a legislaco,
buscando lealdade com as empresas que atuam no mesmo setor e combatendo a concorréncia
desleal. De acordo com os relatorios, a empresa possui ainda um setor de pesquisa e
desenvolvimento de seu produto, com intuito de diminuir eventuais danos que possam causar,
na comunidade em que estdo inseridos utilizando, por exemplo, matéria-prima ecolégica no
processo de fabricagéo.

Percebe-se que na dimensdo stakeholder, a empresa 6 tem um relacionamento
transparente e imparcial com todas as partes interessadas a que se reporta. Proporciona uma
gestdo compartilhada, segundo o encarregado da area da RSE e ambiental informou na
entrevista, para seus funcionérios, relatando missdo, visdo e outras informagdes. Ter uma
gestdo compartilhada acredita-se ser uma necessidade hoje nas empresas, apesar de Weber
(2008) considerar isso como caracteristica de uma empresa socialmente responsavel, tendo
em vista, que os funcionarios tem acesso a muitas informacdes tanto em relacdo a empresa
quanto a outras empresas do mesmo setor.

Em relacdo a dimensdo social, que se refere a negdcio e sociedade, a empresa 6 tem
canais abertos de comunica¢do com a comunidade, nos quais registra e retorna as demandas,
como reclamacbes e até mesmo sugestbes, conforme visto in loco. Procura atender as
demandas da comunidade como, por exemplo, auxilio com material de higiene para creches e
escolas municipais. Costuma patrocinar e participar de eventos comunitarios, assim como
realiza outras doacles e envolve seus funcionarios nas atividades sociais, de acordo com 0
encarregado da area de RSE e ambiental. Apesar da empresa 6 ajudar a comunidade com
materiais e patrocinios em eventos, essas agdes pouco ou em nada auxiliam na resolucéo de
problemas sociais como, por exemplo, problemas de violéncia e falta de seguranca.

Por ultimo, nota-se, na dimensdo voluntariado, que a empresa 6 auxilia e participa,
voluntariamente, de comissdes e grupos de trabalho referente ao seu ramo de negécio e outras
de interesse comunitario, explica o encarregado da area de RSE e ambiental. Entretanto, é
uma atuacdo pouco expressiva, pois a empresa 6 tem condi¢bes de avancar na dimensao
voluntariado e, assim, contribuir para atender as demandas sociais, como falta de recursos

para salde da sociedade na qual atua.
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g) Empresa 7
A empresa 7, localizada na cidade de Novo Hamburgo, tem como neg6cio promover a
salde. Atualmente, a empresa possui em seu quadro 474 médicos. Apos a breve apresentacédo

da empresa 7, tem-se 0 quadro de analise do seu nivel de responsabilidade social.

Quadro 30 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Empresa 7

Dimensao/Indicador Escore
Ambiental
Administracdo do Impacto Ambiental
Educagdo Ambiental
Entrada e Saida de Materiais
Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econdmica
Comunicacdo com Consumidores e Clientes
Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes
Empresas do Mesmo Setor
Produtos ou Servigos Socialmente Responsaveis
Stakeholder
Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas
Gestdo Compartilhada
Relatdrio Social
Fornecedores

LY

i

PPN

Social

Impacto na Sociedade

Relactes com a Comunidade
Projetos Sociais Governamentais
Acdo Social

I

Voluntariado

Cidadania

Doacdes

Atuacdo

Educacdo Financeira

PR |OO

Total

N
o

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Conforme a andlise, em relagdo a responsabilidade social empresarial, verifica-se que, a
partir da pontuacdo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 30, que equivale a
vinte pontos, a empresa 7 esta no nivel de RSE considerada baixa.

Em relacdo & dimensdo ambiental, a empresa 7 tem um setor denominado
Sustentabilidade que concentra a area de RSE e ambiental. Por meio da entrevista com o
encarregado deste setor e nos relatérios em que a empresa concentra suas acoes, percebe-se
que, no sentido de cumprir a legislagéo vigente e ter um encarregado desse tema, trabalha,
atraveés de palestras internas, o assunto com os funcionarios. Porém, nota-se que a empresa
ndo desenvolve acGes mais avancadas e, nesse sentido, ndo contribui efetivamente para a

preservacdo do meio ambiente.
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Em relagdo a dimensdo econémica, que se refere a consumidores e clientes, a empresa 7
segue 0 Cddigo de defesa do consumidor e a legislacdo vigente, conforme o entrevistado.
Tem um canal de comunicacdo com seu publico alvo, por meio da web, que registra sugestdes
e reclamacBes — como verificado no site da empresa. Contudo, tais acdes sinalizam que a
empresa apenas cumpre com as obrigagdes legais tendo em vista 0 mercado competitivo de
hoje.

Para a dimensdo stakeholders, verifica-se que a empresa 7 mantém um dialogo aberto
com seus funcionarios por meio de reunides semanais; 0 que € realizado na maioria das
empresas. E com as demais partes interessadas como clientes e comunidade em geral, 0s
mantém informados por meio do site da empresa, segundo o entrevistado. Isso demonstra
pouco envolvimento da empresa 7 com seus stakeholders, atuando mais com foco nos seus
interesses econdmicos. Freeman (1984) ressalta que a empresa, além de atuar em seus
interesses econdmicos, deve atender os interesses da comunidade que é parte interessada e
percebe-se que isso ndo ocorre na empresa 7, apesar do discurso de ser socialmente
responsavel.

Para a dimensao social, a empresa 7 tem uma postura de atender a poucos pedidos da
comunidade como, por exemplo, realizar oficinas nas pragas sobre temas relacionados a
salde, informou o entrevistado responsavel pelo setor de sustentabilidade. Por outro lado,
quando possivel, cede seu auditorio para eventos da prefeitura e outros 6rgdos publicos, o que
pode ser considerado muito aquém do que realmente a empresa pode fazer na comunidade em
que atua.

Ja em relacdo a dimensdo voluntariado, verifica-se que a empresa 7 participa apenas de
comissdes, como na do conselho de saude do municipio, conforme visto no relatério da
empresa. Isto é, atua em conformidade com seu ramo de atividade, o que pouco pode

contribuir para a sociedade no sentido de minimizar os problemas sociais.

h) Empresa 8
A empresa 8, localizada na cidade de Porto Alegre, trabalha no ramo de transporte de
passageiros e conta, atualmente, com 130 funcionérios. Depois dessa breve apresentacdo da

empresa, tem-se 0 quadro de anélise do nivel de RSE da empresa.
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Quadro 31 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Empresa 8

Dimensao/Indicador Escore
Ambiental
Administracdo do Impacto Ambiental
Educacdo Ambiental
Entrada e Saida de Materiais
Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econbmica
Comunicacdo com Consumidores e Clientes
Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes
Empresas do Mesmo Setor
Produtos ou Servicos Socialmente Responsaveis
Stakeholder
Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas
Gestdo Compartilhada
Relatério Social
Fornecedores

N I

R WIN

PR

Social

Impacto na Sociedade

Rela¢Bes com a Comunidade
Projetos Sociais Governamentais
Acéo Social

PR

Voluntariado

Cidadania

Doagbes

Atuacio

Educacdo Financeira

oO|0O|r| O

Total

N
N

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Ao analisar a empresa sob a ética da responsabilidade social empresarial, verifica-se
que, a partir da pontuacdo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 31, que
equivale a vinte e um pontos, a empresa 8 esta no nivel de RSE considerada baixa.

Percebe-se que a empresa 8, no que se refere a dimensdo ambiental, segundo o gestor da
empresa, desenvolve acdes pontuais e modestas, por meio da captacdo da agua da chuva via
cisternas para lavar os dnibus, por exemplo. Também, renova sua frota de dnibus a cada cinco
anos, o que traz beneficios econdmicos para empresa, pois gera economia em relacéo a gastos
em manutencdo dos veiculos e ndo propriamente beneficios ambientais na comunidade em
que esta inserida.

Em relacdo a dimensdo econdmica, a empresa 8 segue o Codigo de Defesa do
Consumidor por exigéncia da lei, segundo o entrevistado. Para Drukcer (1992), o bésico que
Se espera € que as empresas cumpram com suas obrigagdes e iSSo € 0 que acontece na empresa
8. Ela possui ainda um Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) e via web, para

sugestdes e reclamaces, conforme visto no seu site.
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Nota-se que a empresa 8, em relacdo aos stakeholders, tem um relacionamento
transparente e cordial com os funcionarios. Segundo o entrevistado, a empresa proporciona
uma gestdo compartilhada para seus funcionarios, informando missdo, visdo e outros
assuntos. Essas ac0es, no entanto, demonstram pouco interesse por parte da empresa 8 com as
demais partes interessadas, como fornecedores, clientes, entre outros.

Em relacdo a dimensdo social, “apoia entidades com doagdes em geral e em alguns
casos cede duas vezes ao ano horas de seus funcionarios para participarem de atividades
ligadas a comunidade” (entrevistado). O que ainda é considerado pouco, frente as demandas
como problemas em 6rgdos publicos relacionados a infraestrutura e também material para
trabalho, como em creches e APAES (Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais), por
exemplo, que ha na sociedade.

Na dimensdo voluntariado, a empresa 8 auxilia fazendo doacGes para campanhas
politicas, seqguindo a legislacdo e critérios internos da empresa, conforme entrevista. Percebe-

se que, praticamente, nada é realizado em relacdo ao tema voluntariado.

i) Empresa 9

A empresa é uma operadora rodoviaria e oferece servico de transporte pablico urbano
de passageiros. Conta com 106 funcionarios entre motoristas, cobradores e administrativo. A
seguir, o quadro de analise do nivel de RSE da empresa.
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Quadro 32 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Empresa 9

Dimensao/Indicador Escore
Ambiental
Administracdo do Impacto Ambiental
Educacdo Ambiental
Entrada e Saida de Materiais
Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econbmica
Comunicacdo com Consumidores e Clientes
Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes
Empresas do Mesmo Setor
Produtos ou Servicos Socialmente Responsaveis
Stakeholder
Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas
Gestdo Compartilhada
Relatorio Social
Fornecedores

i

PPN e

i

Social

Impacto na Sociedade

Relagtes com a Comunidade
Projetos Sociais Governamentais
Acdo Social

NP

Voluntariado

Cidadania

Doacdes

Atuacdo

Educacdo Financeira

R[NP O

N
N

Total

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Ao analisar a empresa sob a ética da responsabilidade social empresarial, verifica-se
que, a partir da pontuacéo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 32, que
equivale a vinte e dois pontos, a empresa 9 estd no nivel de RSE considerada baixa.

Verifica-se que a empresa 9, no tema dimensdo ambiental, conforme o encarregado da
area de RSE e ambiental, mantém uma frota de 6nibus, com média de 4,9 anos, com motores
ecologicos que poluem menos o meio ambiente. Acredita-se que manter a frota de onibus
guase nova, nao seja propriamente uma acao social, mas sim uma agdo com fins econémicos a
empresa, pois dessa forma, os gastos da empresa com manutengdo dos Onibus tendem a
diminuir.

Em relacdo a dimensdo econémica, a empresa 9 procura oferecer um servigo de
qualidade e bom atendimento, que segundo Machado Filho (2006), € 0 minimo que se espera
de uma empresa. A empresa, de acordo com o encarregado da area de RSE e ambiental, tem
um setor que, diariamente, faz a manutencdo dos 6nibus com acgdes preventivas e também
corretivas, no sentido de proporcionar seguranca a seus passageiros. Esse tipo de atividade €
comum nas empresas do ramo de transportes de passageiros, até mesmo por questdes legais e,

opina-se, que ndo sdo acbes de RSE.
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Na dimensdo stakeholder, a empresa 9 dialoga abertamente com seus parceiros e
clientes por meio do site da empresa, como descrito nos relatérios da mesma. S&o acles
modestas para uma empresa que tem certificacdo por desenvolver acdes de Responsabilidade
Social Empresarial.

Em relacdo a dimensdo social, a empresa 9 desenvolve a¢Bes junto & comunidade,
segundo o encarregado do setor, como, por exemplo, o Natal da Crianca Medianeira, em que
um valor mensal é arrecado junto aos funcionarios e revertido em compra de brinquedos para
as criancas carentes do municipio. E uma acdo pontual, porém denota pouca inser¢do da
empresa no local onde se insere e, por isso, ndo atua efetivamente sobre os problemas sociais
que possam haver no lugar.

Conforme o entrevistado, na dimensdo voluntariado, a empresa 9 participa de
comissfes, como a municipal de trénsito, ligada a sua atividade fim. Desse modo, acredita-se
que essa participacdo ndo € suficiente para atenuar os possiveis problemas e demandas sociais
na area da educacdo e saude, por exemplo, da comunidade onde esté inserida.

5.2 Analise das entidades

a) Entidade 1
A entidadel, localizada na cidade de Novo Hamburgo, atua na area de prestacdo de
servicos em educacdo e conta com mais de 1.500 funcionarios. Posteriormente, tem-se 0

quadro de analise do nivel de Responsabilidade Social Empresarial da entidade.
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Quadro 33 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Entidade 1

Dimensao/Indicador Escore
Ambiental
Administracdo do Impacto Ambiental
Educacdo Ambiental
Entrada e Saida de Materiais
Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econbmica
Comunicacdo com Consumidores e Clientes
Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes
Empresas do Mesmo Setor
Produtos ou Servicos Socialmente Responsaveis
Stakeholder
Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas
Gestdo Compartilhada
Relatério Social
Fornecedores

NP IW|F-

i

i

Social

Impacto na Sociedade

Rela¢Bes com a Comunidade
Projetos Sociais Governamentais
Acéo Social

i

Voluntariado

Cidadania

Doagdes

Atuacio

Educacdo Financeira

RN OO

N
[y

Total

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Ao analisar a entidade sob a ética da responsabilidade social empresarial, verifica-se
que, a partir da pontuacéo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 33, que
equivale a vinte e um pontos, a entidade 1 esta no nivel de RSE considerada baixa.

Em relacdo a dimensdo ambiental, a entidade 1, por meio de um setor de
sustentabilidade que concentra as atividades sociais e ambientais e possui um responsavel
pela area (entrevistado), promove estudos voltados para a geracdo de conhecimento que
possam ser aplicados em projetos da entidade e comunidade em geral. O que, até 0 momento,
como investigado, permanece apenas no campo tedrico sem efetiva aplicacéo.

A entidade desenvolve tambem um programa interno de coleta seletiva de lixo realizada
em todo o seu espaco. Promove também palestras e reunides para funcionarios sobre a
necessidade de utilizar os recursos agua, energia e papel de forma racional e sustentavel, sem
comprometer o servigo prestado, segundo informou o entrevistado. Apesar disso, as agdes da
entidade 1, que foi certificada como socialmente responsavel, sdo praticamente inexpressivas
e pouco contribuem para manter um meio ambiente sustentavel e limpo na comunidade em

que esta inserida.
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Ja em relacdo a dimensédo econdmica, a entidade 1 possui um servico de ouvidoria para
receber reclamacdes e sugestdes da comunidade académica, além de seguir os critérios legais
do seu ramo de atuacdo, ou seja, atuando com ética e combatendo a concorréncia desleal,
conforme visto no site e relatorios. No entanto, a entidade pode avancar ainda mais e
proporcionar mais agdes ao seu publico alvo, como manter atualizado o material de
comunicacdo destinado ao seu publico alvo, referente a projetos de extensao realizados pela
entidade, cursos de linguas estrangeiras, entre outras informacdes.

Na dimensdo stakeholders, a entidade 1 procura valorizar seu quadro de funcionarios,
pois oferece a eles educagédo continuada e incentiva os programas que promovem as relagoes
interpessoais, em conformidade com o entrevistado. Nos dias de hoje, diante da
competitividade do mercado, que exige profissionais capacitados e instruidos, esse ato da
entidade para com seus funcionarios pode ser visto como um dever e ndo como uma ac¢édo de
RSE. Percebe-se também pouca interagdo com as demais partes interessadas, 0 que denota
que a entidade 1 atua mais focada nos seus interesses e ndo nos da comunidade, como
Fremann (1984) sugere que deve fazer uma entidade que efetivamente desenvolve RSE.

Quanto a dimensdo social, a entidade 1 tem pouca interacdo com a comunidade, pois
quando solicitada cede seus espacos, como seu auditério para reunides e outras demandas, e
disponibiliza um escritério com assisténcia juridica gratuita operacionalizada pelos alunos.
Apesar de no ano de 2012 ter uma receita bruta de R$ 3.659.000,00, a entidade, segundo o
encarregado do setor de RSE e ambiental, investiu somente 2,06% da receita em atividades
socioambientais. O discurso da entidade é o de ter investido esse montante em acdes
socioambientais, mas na pratica isso ndo se verifica, tendo em vista as modestas acdes que
desenvolvem, por exemplo, na dimensao social.

A dimenséo voluntariado tem pouca expressao na entidade 1, pois se envolve em grupos
e comissdes de trabalho referentes a sua atividade fim como, por exemplo, na comissdo
municipal de educacdo. Outro trabalho que realiza, segundo o encarregado pelo setor, sdo as
palestras sobre educacdo financeira para seus funcionarios e comunidades carentes na regiao

onde esté inserida.

b) Entidade 2
A entidade, localizada no municipio de Porto Alegre, possui, em seu quadro funcional,
4 funcionarios. Tem como foco principal promover qualidade de vida aos individuos

portadores de transtornos de ansiedade, como também de seus familiares, por meio de agdes
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que resultem na conscientizacao e integracdo do individuo na sociedade. Posteriormente, tem-

se 0 quadro de andlise do nivel de Responsabilidade Social Empresarial da entidade.

Quadro 34 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Entidade 2

Dimenséao/Indicador Escore
Ambiental

Administracdo do Impacto Ambiental

Educacdo Ambiental

Entrada e Saida de Materiais

Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econbmica

Comunicagdo com Consumidores e Clientes

Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes

Empresas do Mesmo Setor

Produtos ou Servigos Socialmente Responsaveis
Stakeholder

Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas

Gestdo Compartilhada

Relatério Social

Fornecedores

Rk

PRk

PRk

Social

Impacto na Sociedade

Relagdes com a Comunidade
Projetos Sociais Governamentais
Acéo Social

=R

Voluntariado

Cidadania

Doagdes

Atuacio

Educacdo Financeira

O O

Total

[EEN
~

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Ao analisar a entidade sob a ética da responsabilidade social empresarial, verifica-se
que, a partir da pontuacéo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 34, que
equivale a dezessete pontos, a entidade 2 esta no nivel de RSE considerada baixa.

Verifica-se que a entidade 2 tem fraca atuacdo na dimensdo ambiental. Efetivamente,
ela utiliza material biodegradavel, realiza reciclagem e faz, junto aos seus funcionarios,
campanha para ndo aderir ao cigarro, por meio de conscientizagdo na Campanha Fumo Zero,
conforme palavras da responsavel pela entidade. Apesar de ser uma entidade que foi
certificada como socialmente responsavel, as acbes desenvolvidas ao tema meio ambiente sdo
modestas e em nada contribuem na comunidade onde atua para a preservagdo ambiental.

No que diz respeito a dimensdo economica, referente aos consumidores e clientes, a
entidade 2, segundo a responsavel, tem uma pessoa que disponibiliza as informacGes
demandadas pelos usuarios do servigo prestado, buscando, dessa forma, prestar um bom



95

atendimento, o que é o minimo que se espera de qualquer entidade, segundo Machado Filho
(2006).

Na dimensdo stakeholders, a entidade 2 segue uma politica modesta, pois mantém
atualizado seus interessados por meio de reunides na sede, sobre o que é realizado pela
entidade — entrevistada. Eles s&o informados sobre a missdo, a visdo e seus principais
parceiros ao iniciarem suas atividades na entidade, além de oferecer capacitacdo quando
necessario aos funcionarios e voluntarios. Nesse sentido, a entidade 2, com essas agoes,
apenas cumpre sua obrigacdo em informar e preparar funcionarios e voluntarios para
desenvolverem as atividades na entidade e ndo agem de acordo com os interesses da
comunidade, como faz uma entidade que desenvolve RSE.

Na questdo sobre dimenséo social, a entidade 2 atua restritamente porque, quando surge
uma demanda de pessoas com problemas de transtorno de ansiedade, de qualquer Orgao
publico ou privado, encaminha para sua sede, conforme informado na entrevista. No entanto,
ISSO representa pouca interacao e participacdo na busca de solugdes para os demais problemas
sociais, como violéncia e falta de estrutura em escolas e creches.

Ja a dimensdo voluntariado é mais presente na entidade 2, tendo em vista que muitos
dos funcionarios prestam esse tipo de trabalho. A responsavel pela entidade reforca que
quando algum voluntério ingressa, ele passa por curso de sensibilizacdo ao voluntariado na
Parceiros Voluntérios em Porto Alegre. Nota-se que a entidade 2 proporciona palestras de
conscientizacdo sobre os direitos e deveres do cidaddo relacionados ao transtorno de
ansiedade, na sua sede, para pacientes e seus familiares, conforme informou o responsavel na

entrevista.

¢) Entidade 3
A entidade esta localizada em Lajeado e promove servicos na area da salde. Conta com
186 profissionais entre médicos, enfermeiros e técnicos administrativos. Depois dessa breve

apresentacdo da entidade, tem-se o quadro de analise do nivel de RSE da entidade.
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Quadro 35 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Entidade 3

Dimensdo/Indicador Escore

Ambiental

Administracdo do Impacto Ambiental

Educagdo Ambiental

Entrada e Saida de Materiais

ol ||k

Controle dos Impactos no Meio Ambiente

Econbmica

Comunicacdo com Consumidores e Clientes

Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes

Empresas do Mesmo Setor

Rk

Produtos ou Servigos Socialmente Responséveis

Stakeholder

Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas

Gestdo Compartilhada

Relatério Social

PRk

Fornecedores

Social

Impacto na Sociedade

Rela¢bes com a Comunidade

Projetos Sociais Governamentais

=R

Acdo Social

Voluntariado

Cidadania

Doacoes

Atuacao

OIN|O|O

Educacdo Financeira

[EEN
»

Total

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Ao analisar a entidade 3 sob a Otica da responsabilidade social empresarial, verifica-se
que, a partir da pontuacdo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 35, que
equivale a dezesseis pontos, a entidade 3 esta no nivel de RSE considerado baixa.

Observa-se, na entrevista com o gestor da entidade 3, que esta, por forca de lei, realiza a
separacdo do lixo hospitalar e da sua destinacdo correta. Ao realizar este processo, a entidade
cumpre sua obrigacdo e ndo uma acdo social. Quando a entidade ndo realiza ag0es mais
avancadas nesse assunto, conclui-se que em quase nada ela contribui para a preservacdo do
meio ambiente.

Para a dimensdo econdmica, segundo o gestor, a entidade, basicamente, segue a
legislacdo vigente referente & sua &rea de atuacdo - que € de prestacdo de servico hospitalar.
Procura manter um atendimento basico e receptivo, direcionado a informacéo e a solucéo das
necessidades de seus pacientes. Ou seja, nessa dimensao nao realiza acdes de RSE, apesar do
discurso de ser certificada como socialmente responsavel.

No entanto, o responsavel pela gestdo reconhece a demora em algumas respostas as
informacdes solicitadas pelos pacientes e comunidade em geral. Esse reconhecimento

contradiz com o discurso de uma instituicdo socialmente responsavel, pois nota-se que nem a
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minima obrigagdo consegue atender satisfatoriamente, pois, segundo Machado Filho (2006), o
minimo que se espera de uma empresa € um bom atendimento.

No que se refere a dimensdo stakeholders, a entidade 3 s6 realiza uma prestacdo de
contas no final do més de margo de cada ano, pois esta prescrito no estatuto da entidade. Aos
funcionarios sdo repassadas apenas informacdes necessarias ao desempenho de suas funcgoes,
segundo informou o gestor. Isto é, a entidade 3 demonstra pouca interacdo com as partes
interessadas.

Na questdo dimensao social, a entidade 3, em parceria com o poder privado, desenvolve
acOes em instituicdes de ensino publico e privado, voltadas para criangas e jovens, com temas
relacionados a doengas e gravidez na adolescéncia, conforme verificado nos relatdrios da
entidade 3. E um trabalho importante, porém, haja vista que a entidade 3 tem condices de
desenvolver mais a¢fes nas comunidades carentes, como trabalho de prevencéo e risco sobre
pressdo alta e palestras informativas sobre aleitamento materno.

Por ultimo, no que diz respeito a dimensdo voluntariado, a entidade 3 participa de
comissbes como, por exemplo, da saude municipal. Tem uma atuacdo fraca e que
praticamente em nada contribui para a resolucdo de possiveis problemas sociais locais, como

violéncia, falta de seguranca, analfabetismo, etc.

d) Entidade 4
A entidade 4 fica no municipio Porto Alegre. E referéncia em diversas especialidades na
area da salde e conta com aproximadamente 850 funcionarios. A seguir, tem-se o quadro de

andlise do nivel de RSE da entidade.
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Quadro 36 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Entidade 4

Dimensdo/Indicador Escore
Ambiental

Administracéo do Impacto Ambiental

Educacdo Ambiental

Entrada e Saida de Materiais

Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econdmica

Comunicacdo com Consumidores e Clientes

Atendimento com Consumidores e Clientes

Empresas do Mesmo Setor

Produtos ou Servicos Socialmente Responsaveis
Stakeholder

Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas

Gestdo Compartilhada

Relatério Social

Fornecedores

NININ N

N I

Wik (k|-

Social

Impacto na Sociedade

Rela¢Bes com a Comunidade
Projetos Sociais Governamentais
Acéo Social

NO|IF|F—

Voluntariado

Cidadania

Doagdes

Atuacio

Educacdo Financeira
Total

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

O IO

N
S

Assim, ao analisar a empresa sob a 6tica da RSE, verifica-se que, a partir da pontuacéo
total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 36, que equivale a vinte e quatro
pontos, a entidade 4 esta no nivel de RSE considerado baixo.

Verifica-se que a entidade 4, em relacdo a dimensdo ambiental, desenvolve a¢Ges por
meio de um programa de gerenciamento de residuos sélidos. Segundo o encarregado das areas
de RSE e ambiental da entidade, por intermédio desse programa, torna-se possivel
desenvolver acBes que buscam a conscientizacdo em favor da preservacdo ambiental, como a
reciclagem de matérias primas e higienizacdo do ambiente de trabalho. Além disso, da
mesma maneira que outras entidades do mesmo ramo de atuacdo, segue a legislacdo vigente.
Apesar de serem importantes as agdes desenvolvidas pela entidade 4, acredita-se que é muito
pouco o que faz em face a necessidade de acbes que efetivamente possam corroborar para a
preservacdo ambiental como um todo.

Na dimensdo econémica, a entidade 4, além de seguir o que preconiza o Cadigo de
Defesa do Consumidor, o0 que é uma obrigagdo e ndo uma acao social, desenvolve o programa

seguranga na assisténcia. Esse programa, segundo o encarregado da area ambiental e
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responsabilidade social, visa garantir a seguranca e a melhoria na assisténcia aos pacientes
que utilizam os servicos e produtos. Ademais, uma pesquisa de satisfacdo é realizada com os
pacientes que utilizam os servicos da entidade 4, 0 que é uma acédo voltada para o marketing
da entidade e nao acéo social.

Na dimensdo stakeholders, a entidade 4 elabora o relatorio social para informar as a¢des
de cunho ambiental e social que realiza para as partes interessadas. Possui uma politica com
critérios para a contratacdo de fornecedores, com clausula contra trabalho escravo e infantil,
conforme visto no documento. S&o acdes pontuais e que pouco contribuem para o crescimento
e desenvolvimento da sociedade em que atua.

Em relacdo a dimens&o social, a entidade 4 tem um centro de prevencgdo contra o cancer,
levando informacGes e maiores esclarecimentos sobre a doenca as comunidades pobres do
municipio de Porto Alegre, conforme informado pelo entrevistado. Apesar desse trabalho,
percebe-se que a entidade 4 praticamente ndo interage com a comunidade onde esta inserida e
isso pode refletir negativamente na imagem da mesma, pois, segundo Weber (2008), interagir
com a comunidade forma uma imagem positiva e isso traz varios beneficios para a mesma.

Nesse sentido, reflete-se que a entidade, além de prejudicar sua imagem perante a
sociedade, ndo colabora para amenizar e solucionar outras demandas sociais.

A dimensdo voluntariado é pouco presente na entidade 4, pois, eventualmente, participa
de reuniBes ou grupos de trabalho. Um dos argumentos do responsavel pela area de RSE na
instituicdo, € a sobrecarga de trabalho dos funcionarios, que, em virtude disso, ndo abre muito
espaco nas agendas para essas atividades, que ele frisa ndo serem menos importantes.
Percebe-se, desse modo, que hd um distanciamento na postura da entidade 4, que se considera

socialmente responsavel com a questdo do voluntariado.

e) Entidade 5
A entidade 5, localizada em Porto Alegre, presta servicos na area da saide. Com uma
equipe de 8000 profissionais. Logo abaixo, o quadro de analise do nivel de RSE da entidade.
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Quadro 37 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Entidade 5

Dimensao/Indicador Escore
Ambiental
Administracdo do Impacto Ambiental
Educacdo Ambiental
Entrada e Saida de Materiais
Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econbmica
Comunicagdo com Consumidores e Clientes
Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes
Empresas do Mesmo Setor
Produtos ou Servigos Socialmente Responsaveis
Stakeholder
Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas
Gestdo Compartilhada
Relatério Social
Fornecedores

ok |k |k

N|R[R|-

i

Social

Impacto na Sociedade

Relagdes com a Comunidade
Projetos Sociais Governamentais
Acéo Social

=l

Voluntariado

Cidadania

Doagdes

Atuacdo

Educacdo Financeira

O O

Total 17

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Ao analisar a entidade sob a ética da responsabilidade social empresarial, verifica-se
que, a partir da pontuacéo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 37, que
equivale a dezessete pontos, a entidade 5 esta no nivel de RSE considerado baixo.

Observa-se que a entidade 5, para a dimensdo ambiental, além de cumprir os parametros
e requisitos segundo a legislacdo nacional, o que é minimo que se espera da entidade,
promove palestras e reunides para seus funcionarios, informando sobre a necessidade de
utilizar os recursos como energia, dgua e papel, de forma racional e sustentavel, sem
comprometer o servigo prestado, informou o gestor da entidade na entrevista.

Como pode ser observado, a entidade 5, ndo muito diferente das outras entidades
analisadas anteriormente, concentra suas atividades, referentes ao tema ambiental, no
cumprimento da legislacdo e com ac¢des pontuais. Nesse sentido, sua participacdo em relagédo
a esta questdo é fraca e ndo corresponde com a postura de uma entidade socialmente
responsavel, pois, segundo Dalhsrud (2006), uma organizacdo que buscar ser socialmente

responsavel, colabora para manter um ambiente mais limpo e organizado.
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Na dimensdo econdmica, além de cumprir com suas obrigacOes legais, disponibiliza,
para as pessoas que utilizam seus servicos relacionados a saide, um canal de comunicagao via
telefone, para registrar sugestfes, reclamacbes e denuncias, conforme o entrevistado.
Contudo, essas acdes sdo inerentes as entidades que atuam no mesmo setor, levando-se em
conta que os clientes de hoje estdo mais exigentes e com maior acesso a informagoes. Desse
modo, a entidade 5 cumpre seu papel em disponibilizar um canal de comunicagéo e nédo
realiza propriamente Responsabilidade Social Empresarial.

Sobre a dimensdo stakeholders, a entidade 5 tem um programa de capacitacdo para 0s
funcionérios, que sdo treinados conforme as necessidades demandadas pelo setor de recursos
humanos, além de dar informacGes bésicas referentes ao cargo do funcionario, quando
ingresso na entidade, 0 que € comum em todas as organizacGes. Na visdo do entrevistado, as
demais partes interessadas, como comunidade e fornecedores, por exemplo, tém informacdes
sobre a entidade 5 via relatorio social que é apresentado anualmente com informacdes da
entidade e pelo seu site. Percebe-se assim que entidade 5 cumpre de forma modesta o papel de
informar aos stakeholders as atividades que realiza, porém é muito pouco para uma entidade
que foi certificada como socialmente responsavel.

A entidade 5, em relacdo a dimensdo social, interage pouco com a comunidade onde
esta inserida. Cede suas instalagdes para eventos da comunidade, quando solicitado, como,
por exemplo, o auditério para palestras e reunibes relacionadas a comunidade, conforme
observado no relatdrio social. Dessa maneira, subentende-se que a entidade ndo atua pensando
em atender e minimizar os problemas sociais que possam existir na sociedade onde esta
inserida.

Por fim, na dimensdo voluntariado, a entidade 5 promove mensalmente palestras e
oficinas junto a comunidade relacionadas a questdes sobre cidadania, principalmente
relacionadas a saude publica, como direitos e deveres, conforme o entrevistado. Percebe-se,
como em outras entidades que foram analisadas, a fraca presenca da préatica do voluntariado,

se fosse ao contrario, as comunidades locais seriam mais beneficiadas com esta agéo.

f) Entidade 6
A entidade 6, localizada em S&o Leopoldo, atua na area de educacao superior. Conta
com aproximadamente 900 funcionarios. Logo, tem-se o quadro de analise do nivel de RSE

da entidade.
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Quadro 38 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Entidade 6

Dimensao/Indicador Escore
Ambiental
Administracdo do Impacto Ambiental
Educagdo Ambiental
Entrada e Saida de Materiais
Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econbmica
Comunicacdo com Consumidores e Clientes
Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes
Empresas do Mesmo Setor
Produtos ou Servigos Socialmente Responsaveis
Stakeholder
Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas
Gestdo Compartilhada
Relatério Social
Fornecedores

NN (W W

Pk w

PRk

Social

Impacto na Sociedade

Rela¢bes com a Comunidade
Projetos Sociais Governamentais
Acdo Social

PRk

Voluntariado

Cidadania

Doacoes

Atuacao

Educacdo Financeira

O IO

N
[ep]

Total

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Assim, ao analisar a empresa sob a Oética da responsabilidade social empresarial,
verifica-se que, a partir da pontuacao total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro
38, que equivale a vinte e seis pontos, a entidade 6 esta no nivel de RSE considerado baixo.

A conscientizacdo em relacdo a preservacdo do meio ambiente se destaca como uma das
principais a¢cdes para a consolidacdo do desenvolvimento sustentavel da entidade 6, conforme
o0 encarregado pela area ambiental e social.

A entidade 6 possui a certificacdo ISO 14000, concedida as entidades que tém sistema
de gestdo ambiental. Participa, segundo o encarregado da RSE e ambiental, de comités e
conselhos locais para discutir a questdo ambiental com o governo e a sociedade. Tem como
politica a ndo utilizacdo de materiais e insumos provenientes da exploracéo ilegal de recursos
naturais e realiza coleta seletiva de lixo. Acredita-se que essas agdes séo realizadas por forca
da certificacdo que as impde e ndo por serem agdes de Responsabilidade Social Empresarial,
apesar de importantes para a preservagao ambiental.

Para a dimensdo econémica, desenvolve um atendimento basico e receptivo direcionado
a atuar frente as demandas dos clientes. A entidade 6, por meio de um informativo visto no

site, mantém seus alunos informados sobre cursos oferecidos e valores de mensalidades,
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segundo informou o entrevistado. Entende-se ser uma atividade comum das entidades que
atuam no mesmo setor e ndo algo que possa ser caracterizado como RSE.

Percebe-se que a entidade 6, em relacdo a dimensdo Stakeholders, elabora anualmente
um relatorio com a prestacdo de contas de todas as atividades aos seus stakeholders — alunos,
professores, técnicos administrativos e comunidade — por forca legal, ou seja, € um dever a
universidade apresentar esse relatorio segundo seu estatuto, conforme visto nos seus relatorios
e documentos. Os professores e funcionarios possuem incentivo, por meio da educagédo
continuada, sendo contemplados com bolsas de estudo na prépria entidade, segundo o
entrevistado. Essas acGes em nada colaboram para minimizar os problemas sociais na
sociedade a qual estd inserida.

Em relacdo a dimensdo social, disponibiliza para a comunidade um centro de apoio,
ligado ao curso de Psicologia, as pessoas com depressdo. Este centro estd localizado na
universidade e possui atendimento gratuito, informacdo vista in loco. Apesar dessa agéo
pontual, percebe-se que a entidade 6 praticamente ndo realiza a¢des sociais que possibilitem
interacdo com a comunidade e, por conseguinte, atender aos seus interesses, pois, segundo
Freeman (1984), as organizagdes, além de atuarem em seus interesses econdmicos, devem
atender os interesses da comunidade.

Na dimensdo voluntariado, nota-se que a entidade 6 promove mensalmente oficinas e
palestras na comunidade onde esta inserida sobre a temética cidadania e educacdo, conforme
o0 encarregado do setor. Apesar de desenvolver essa acdo, acredita-se que a entidade 6 pode
desenvolver outras atividades sociais mais efetivas e que atenuem as demandas sociais, como
falta de materiais didaticos para a educacdo em escolas publicas da localidade em que

pertence.

g) Entidade 7
A entidade se destaca por representar e defender os interesses da area de comunicagao
Atualmente, a entidade 7 conta com 10 funcionérios e esta localizada na cidade de Porto

Alegre. A seguir, o quadro de analise do nivel de RSE da entidade.
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Quadro 39 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Entidade 7

Dimensdo/Indicador Escore
Ambiental

Administracdo do Impacto Ambiental

Educacdo Ambiental

Entrada e Saida de Materiais

Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econbmica

Comunicagdo com Consumidores e Clientes

Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes

Empresas do Mesmo Setor

Produtos ou Servigos Socialmente Responséveis
Stakeholder

Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas

Gestdo Compartilhada

Relatério Social

Fornecedores

ol ||k

NS

PRk

Social

Impacto na Sociedade

Relagdes com a Comunidade
Projetos Sociais Governamentais
Acéo Social

RN

Voluntariado

Cidadania

Doagdes

Atuacio

Educacdo Financeira

OIN|O|F

[EN
o]

Total

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Ao analisar a entidade sob a ética da responsabilidade social empresarial, verifica-se
que, a partir da pontuacdo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 39, que
equivale a dezesseis pontos, a entidade 7 esta no nivel de RSE considerado baixo.

Verifica-se que a entidade 7, para a dimensdo ambiental, realiza poucas acdes. A
principal concentra-se, segundo o0 gestor da entidade, em fazer um trabalho com seus
funcionarios e associados sobre a importancia da preservacdo ambiental por meio de palestras
gue ocorrem na sede da entidade. Isto é, a entidade 7, assim como a maioria das entidades
analisadas, muito pouco colabora com acfes de responsabilidade social, no sentido de
promover efetivamente a preservacdo do meio ambiente.

Em relagdo a dimensdo econdmica, que se refere aos consumidores e clientes, a
entidade 7 tem com seus associados uma politica formal de comunicagdo com principios e
valores e que devem ser seguidos, como observado em seus documentos e relatérios; pratica
que é vista também em outras entidades e que ndo pode ser caracterizada como acdo social.

Ademais de seguir a legislagdo que regula o setor, 0 que € uma obrigacdo. Percebe-se que a
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entidade 7, mesmo sendo certificada como socialmente responsavel, cumpre com sua
obrigagdo e isso, segundo Drucker (1992), é o minimo que se espera de qualquer entidade.

Para a dimensdo stakeholders, a entidade 7 tem a pratica de manter uma interlocucao
diaria com as partes interessadas, via canal web, reunides e informes impressos. Ainda
apresenta um relatério social, conforme o entrevistado. Salvo isso, sdo a¢cBes modestas e que
denotam fraca interacdo com as partes interessadas, apesar de ser uma entidade com discurso
de ser socialmente responsavel, tendo em vista a certificacao recebida.

Ademais, nas palavras do entrevistado, em relacdo a dimensao social, a entidade 7, em
parceria com suas associadas, realiza campanhas contra o tabagismo nas localidades onde
estdo inseridas, por meio de patrocinio a eventos sociais. Verifica-se que a entidade 7 pouco
faz pela comunidade onde atua, no sentido de promover o desenvolvimento social.

Para a dimensdo voluntariado, a entidade 7 desenvolve atividades como, por exemplo,
palestras em escolas e entidades sobre o tema cidadania e educacéo, segundo o administrador
da entidade. Ou seja, praticamente nada é realizado em termos de voluntariado pela entidade

7, mesmo tendo um discurso que a pratica.

h) Entidade 8

A entidade o localizada em Porto Alegre, presta servicos na area da salde. Esta
localizada em Porto Alegre. A instituicdo atende, contando com 4200 profissionais.. Depois
dessa breve apresentacdo da entidade, tem-se o quadro de analise do nivel de RSE da

entidade.
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Dimensao/Indicador

Escore

Ambiental

Administracdo do Impacto Ambiental

Educacdo Ambiental

Entrada e Saida de Materiais

Controle dos Impactos no Meio Ambiente

Rk -

Econdmica

Comunicacdo com Consumidores e Clientes

Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes

Empresas do Mesmo Setor

Produtos ou Servicos Socialmente Responsaveis

Pk

Stakeholder

Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas

Gestdo Compartilhada

Relatério Social

Fornecedores

NS

Social

Impacto na Sociedade

Relagbes com a Comunidade

Projetos Sociais Governamentais

Acdo Social

=R

Voluntariado

Cidadania

Doacdes

Atuacdo

Educacdo Financeira

O O

Total
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Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Assim, ao analisar a entidade sob a Otica da responsabilidade social empresarial,

verifica-se, a partir da pontuacédo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 40,

que equivale a dezoito pontos, que a entidade 8 esta no nivel de RSE considerado baixo.

Analisa-se que a entidade 8, em relacdo a dimensdo ambiental, cumpre a legislacéo

referente a sua area de atuacdo, como, por exemplo, dar a correta destinacdo do lixo

hospitalar, segundo o gestor da entidade. Percebe-se que essa atividade reporta a uma

obrigacdo e ndo uma acgéo social, ndo contribuindo assim, eficazmente, para a preservagao

ambiental do meio em que atua.

Em relacdo a dimensdo econbmica, a entidade 8 possui 0 Cddigo de Defesa do

Consumidor. Tem ainda pesquisa de satisfacdo com seus pacientes, focando a melhoria dos

servigos oferecidos, como final de exames, procedimentos e internagdes, conforme o gestor da

entidade. Essas atividades primam pela busca de um bom atendimento e isso é 0 que se espera

de qualquer organizacdo, segundo Machado Filho (2006). Portanto, a entidade 8 necessita

repensar as acoes, a fim de desenvolvé-las, pensando em responsabilidade social.
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No que se refere a dimensdo stakeholders, a entidade 8 atua de forma singular. O que
pode ser destacado, € que ela desenvolve estudos e pesquisas visando melhorar seus servigos
hospitalares, conforme visto nos relatérios. Por outro lado, sua atuacdo concentra-se em
respeitar as normas e legislacdo vigente do seu ramo de atuacdo. Ou seja, isso denota pouca
interacdo com as partes interessadas, ao contrario do que uma entidade socialmente
responsavel faz.

Para a dimensdo social, percebe-se que a entidade 8 tem algumas ac¢des pontuais como:
cede funcionarios para realizar palestras em escolas e comunidades sobre assuntos ligados a
salde, disponibiliza, para a comunidade, um centro de apoio a pessoas com cancer, que é
gratuito, e atua no sentido de orientar sobre os cuidados e tratamentos relacionados a doenca,
conforme entrevista. Essas acBes pontuais pouco colaboram para amenizar os problemas
sociais - violéncia, falta de seguranca, analfabetismo - que sdo evidenciados nas sociedades.

Na dimensdo voluntariado, a entidade 8 participa do conselho municipal de satde da
cidade de Porto Alegre, conforme o entrevistado. Acredita-se que as entidades que realmente
desenvolvem acGes de responsabilidade social, ttm maior inser¢do na comunidade e isso nao

ocorre com a entidade 8 por meio da pratica do voluntariado.

i) Entidade 9
A entidade 9, localizada em Porto Alegre, atua na area de educacdo com ensino
fundamental e médio. Hoje em dia, a instituicio conta com 130 profissionais, entre

professores e funcionéarios. Logo, o quadro de analise do nivel de RSE da entidade.
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Quadro 41 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Entidade 9

Dimensao/Indicador Escore

Ambiental

Administracdo do Impacto Ambiental

Educagdo Ambiental

Entrada e Saida de Materiais

Rk

Controle dos Impactos no Meio Ambiente

Econdmica

Comunicacdo com Consumidores e Clientes

Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes

Empresas do Mesmo Setor

Rk

Produtos ou Servigos Socialmente Responsaveis

Stakeholder

Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas

Gestdo Compartilhada

Relatério Social

PRk

Fornecedores

Social

Impacto na Sociedade

Relagbes com a Comunidade

Projetos Sociais Governamentais

Ro|N| -

Acdo Social

Voluntariado

Cidadania

Doacoes

Atuacao

OIN|O|F

Educacdo Financeira

[EEN
©

Total

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Ao analisar a entidade sob a ética da responsabilidade social empresarial, verifica-se
que a entidade 9, estd no nivel de RSE considerado baixo, a partir da pontuacdo total obtida na
soma dos indicadores, conforme quadro 41, que equivale a dezenove pontos.

Observa-se que a entidade 9, para a dimensdo ambiental, além de cumprir a lei, segundo
a gestora da entidade, por meio das aulas, faz um trabalho junto aos alunos sobre a
importancia da natureza e também sua preservacéo. Nesse sentido, tendo em vista que € uma
entidade educacional, apenas cumpre seu papel em disseminar o0 tema com o0s alunos e nao
necessariamente realiza uma agao social.

Em relacdo a dimensdo econémica, a entidade 9 tem um setor de apoio a pais e alunos,
possuindo a funcdo de ofertar atendimento referente a duvidas, reclamacées e sugestdes dos
mesmos sobre os servigos oferecidos pela entidade. Conforme a gestora, a entidade atua
dentro da conformidade legal referente a sua area de atuacdo. Ou seja, para uma entidade que
foi certificada como socialmente responsavel, essas atividades - ofertar atendimento e seguir a
legislacdo - € um dever e ndo acdo de Responsabilidade Social Empresarial, denotando uma

incoeréncia entre o discurso e a pratica da mesma.
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No que se refere a dimensdo stakeholders, a entidade 9, para os funcionrios e
professores, realiza um trabalho de integracdo. Nesse momento, € apresentada a missdo, visdo
e os valores da entidade, conforme a gestora. Observa-se que, praticamente, nada é realizado
com seus stakeholders, o que demonstra pouco envolvimento da entidade 9 com 0s mesmaos.
O que prejudica também a imagem da entidade 9 perante a comunidade, pois, segundo Weber
(2008), a entidade que interage com a comunidade tem uma imagem positiva e isso traz varios
beneficios.

Para a dimens&o social, a entidade 9 demonstra pouca inser¢do na comunidade em que
atua, tendo em vista apenas a participacdo da festa de Natal, que é realizada anualmente no
seu bairro, conforme visto no relatério da entidade 9. Sua participacdo se d& por meio dos
funcionarios e professores que sdo cedidos de forma gratuita para colaborar nos trabalhos
necessarios, conforme a gestora. Observa-se que, em termos de SER, pouco é realizado pela
entidade 9 na comunidade, ndo colaborando assim para o crescimento e desenvolvimento
social da mesma.

Por ultimo, na dimensdo voluntariado, a entidade 9, conforme a gestora, realiza
palestras e oficinas, tendo como objetivo o tema educagdo como um direito; e nos aspectos da
cidadania, o acesso a saude e o dever do Estado sobre isso. Como ja verificado em outras
entidades, o tema voluntariado, que € uma caracteristica da RSE, praticamente ndo esta

presente na entidade 9.

j) Entidade 10
A entidade 10, oferece cursos da Educacdo Infantil ao Ensino Superior e conta com
aproximadamente 442 profissionais. Depois dessa breve apresentacdo da entidade, tem-se 0

quadro de analise do nivel de RSE da entidade.
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Quadro 42 — Nivel de Responsabilidade Social Empresarial da Entidade 10

Dimensao/Indicador Escore
Ambiental
Administracdo do Impacto Ambiental
Educacdo Ambiental
Entrada e Saida de Materiais
Controle dos Impactos no Meio Ambiente
Econbmica
Comunicacdo com Consumidores e Clientes
Atendimento e Relacionamento com Consumidores e Clientes
Empresas do Mesmo Setor
Produtos ou Servicos Socialmente Responsaveis
Stakeholder
Qualidade e Bem-Estar das partes Interessadas
Gestdo Compartilhada
Relatério Social
Fornecedores

N I

IS

N[

Social

Impacto na Sociedade

Rela¢Bes com a Comunidade
Projetos Sociais Governamentais
Acéo Social

N[

Voluntariado

Cidadania

Doagdes

Atuacio

Educacdo Financeira

OIN| O

Total

N
w

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Ao analisar a entidade sob a ética da responsabilidade social, verifica-se que, a partir da
pontuacdo total obtida na soma dos indicadores, conforme quadro 42, que equivale a vinte e
trés pontos, a entidade 10 esta no nivel de RSE considerado baixo.

Observa-se que a entidade 10, para a dimensdo ambiental, cumpre os parametros e
requisitos segundo a legislacdo nacional como as outras entidades que foram objetos do
estudo, o que é um dever. O gestor da entidade relata que ela utiliza papel oficio reciclado
para impressdo de oficios e documentos, assim, como 0s que sdo utilizados em sala de aula
por alunos e professores. Por ser uma instituicdo educacional, promove conscientizagdo da
preservacdo ambiental entre funcionarios, professores e alunos, atraves de palestras, reunides
e em sala de aula. As a¢Oes desenvolvidas pela entidade 10 s&o modestas e pouco contribuem
para a preservacdo do meio ambiente na comunidade onde esta inserida.

Em relacdo a dimensdo econémica, a entidade 10 segue a legislacdo que rege o setor da
educacéo, disponibilizando para alunos, pais e comunidade em geral um servigo de ouvidoria,
que tem a funcéo de receber elogios, reclamacdes e sugestdes, segundo o gestor. Essa agéo
acredita-se estar mais vinculada a promocdo da imagem da entidade, do que uma acdo de
RSE.
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Para a dimenséo stakeholders, a entidade 10 tem critérios bem claros e definidos para
contratacdo de fornecedores, como néo utilizar mao de obra escrava e trabalho infantil,
conforme visto no seu relatorio. Percebe-se que a entidade 10 concentra-se mais em atender
seus interesses econdmicos e pouco interage ou se preocupa com as questdes das suas partes
interessadas, o que contraria o conceito de uma entidade que desenvolve RSE.

Na dimensdo social, a entidade 10 atua cedendo, gratuitamente, seu espaco fisico, como
salas de aula e auditorio, para eventos da comunidade em geral, conforme analisado no
relatorio da entidade e entrevista. Ou seja, efetivamente em nada contribui para promover o
crescimento social da comunidade onde esta inserida.

Por fim, em relagdo a dimensdo voluntariado, o entrevistado diz que a entidade 10
participa do conselhno municipal de educacdo. Isto é, se a entidade desenvolvesse o
voluntariado de maneira efetiva, teria uma caracteristica de responsabilidade social, fazendo
acOes pontuais e, dessa maneira, atuando em demandas inesperadas da comunidade
(SILBERHORN; WARREN, 2007).

5.3 Andlise dos resultados

Apos a aplicacdo da proposta de um novo modelo de avaliacdo das praticas de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) nas empresas/entidades, a seguir sdo
apresentadas algumas consideracdes sobre os resultados encontrados.

Conforme exposto anteriormente, foram objeto de estudo nove empresas e dez
entidades, certificadas e/ou premiadas pelo Prémio de Responsabilidade Social da Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul no ano de 2012. Nesse sentido no quadro 43 é
apresentada a pontuacdo atingida pelas empresas por dimensdo assim como o somatorio total

de cada empresa.
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Quadro 43 — Resultados das Empresas por Dimenséo

Indicadores | E1 | E2 [ E3 | E4 [ E5 | E6 | E7 | E8 | E9
Dimensdo Ambiental
Impacto Ambiental 3 2 1 1 1 3 2 1 1
Educacdo Ambiental 1 2 2 1 1 3 1 1 1
Entrada e Saida Mat. 2 1 1 1 1 2 1 1 1
Controle Impacto Amb. 2 2 1 1 1 2 1 1 1
Dimenséo Econémica
Comunicacao 1 1 1 1 1 2 1 2 1
Atendimento 1 1 1 1 1 1 1 3 2
Empresas do Setor 1 2 1 1 1 2 1 1 1
Produtos/Servigos 2 1 1 1 0 1 1 1 1
Dimenséo Stakeholder
Qualidade/Bem-Estar 1 2 1 1 2 1 1 1 1
Gestdo Compartilhada 1 1 2 1 1 1 2 1 1
Relatério Social 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Fornecedores 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Dimens&o Social
Impacto na Sociedade 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rela¢Ges Comunidade 1 1 2 2 1 2 1 2 1
Projetos Sociais 1 1 0 1 1 1 1 1 1
Acéo Social 0 1 1 1 1 1 1 1 2
Dimensao Voluntariado

Cidadania 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Doacdes 0 0 1 0 1 1 0 1 1
Atuacdo 1 0 1 2 2 2 1 0 2
Educacdo Financeira 0 1 0 0 0 0 1 0 1
Total 21 22 21 20 21 29 20 22 22

‘Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Conforme pode ser observado que apenas as empresas um, seis e oito, atingiram a
pontuacdo méaxima, que é 3, e em poucos indicadores. A empresa um atingiu a pontuacao
maxima que €é trés no indicador impacto ambiental, que se refere a dimensdo ambiental. A
empresa seis atingiu a pontuacdo 3 nos indicadores impacto ambiental e educacdo ambiental
que se referem também a dimensdo ambiental. J4 a empresa oito obteve a pontuacdo 3, no
indicador atendimento que se refere a dimensdo econdmica.

Observa-se ainda que as demais sete empresas, assim como as empresas um, seis e 0ito,
obtiveram uma pontuacdo abaixo de 3 nos demais indicadores. Em alguns casos néo
pontuaram, como por exemplo, as empresas dois, trés, quatro e sete, no indicador cidadania
que se refere a dimensdo voluntariado. Cabe salientar também que nenhuma empresa
alcancou a metade do escore maximo proposto no modelo do estudo, que qualifica a empresa
como tendo uma alta presenca de RSE. Sendo que a empresa 6 foi a que atingiu a pontuacao
mais alta, 29 pontos, estando num nivel considerado baixo de RSE.

Além disso, das empresas objeto da pesquisa, as empresas de 1 a 9 desenvolvem
praticas de RSE superficiais, ou seja, com pouca interacdo e acao entre empresa e sociedade.
Acredita-se que por desenvolver a¢des sociais superficiais e pouco efetivas, pode minimizar o

potencial de contribuicdo de crescimento da empresa para a regido em que esté inserida e, por
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conseguinte com poucos reflexos para o desenvolvimento. Pois segundo Becker (1999), o
desenvolvimento compreende agdes interativas e efetivas entre paises, estados, instituicdes,
organizagOes, empresas, entidades representativas da sociedade.

Ressalta-se também que muitas das empresas que foram objetos de estudo, como a 1, 3,
e 9, ttm um encarregado pela area de RSE e ambiental, com um discurso de serem empresas
que estdo preocupadas e engajadas efetivamente com as questdes sociais e ambientais. Porém,
observa-se que as acdes desenvolvidas por essas empresas e as outras: 2, 4, 6, 7, e 8 ficam no
campo das obrigacdes legais e ndo em ac¢des sociais propriamente.

Para os autores Freeman (1984) e Drucker (1992), se espera que no minimo essas
empresas cumpram suas obrigacOes legais. Nesse sentido, muitos empresarios tendem a
confundir, em se tratando de legislacédo, o cddigo de defesa do consumidor na empresa com
responsabilidade social.

Por outro lado, hd as empresas que desenvolvem acfes mais avangadas, como por
exemplo, as empresas 1 e 6 na dimensdo ambiental, isso porque desenvolvem projetos
ecologicos na comunidade, realizam coleta seletiva de lixo internamente e promovem
capacitacdo sobre o tema para os funcionarios. Tais praticas de RSE podem auxiliar
modestamente no desenvolvimento sustentavel e, com isso, ter poucos reflexos no
desenvolvimento local.

A empresa 7, na dimensdo stakeholders, se mantém aberta ao didlogo com seus
funcionarios por meio de reunides semanais, 0 que é realizado na maioria das empresas. E
com as demais partes interessadas, como clientes e comunidade em geral, os informa por
meio site da empresa.

Conforme os autores Silberborn e Warren (2007), manter as partes interessadas €
importante para credibilidade da organizacdo. Contudo, ndo € o suficiente para minimizar os
problemas sociais da comunidade onde esta inserida. Verifica-se que as empresas que foram
objetos da pesquisa podem contribuir para o desenvolvimento econémico e social ainda mais,
se avangarem nas praticas de RSE como um todo e ajudar na solucéo das demandas sociais.

Reflete-se que, a pouco tempo atras, o Estado era o principal e Unico provedor de
servigos para toda populagdo. Todavia, com o passar dos anos, observa-se que as demandas
sociais cresceram, e, com isso, 0s problemas sociais ganharam nova complexidade. Frente a
isso, 0 Estado, sem recursos para investir na busca de solugbes para as demandas sociais,
entra em crise. Com efeito, surge um modelo em que novos agentes, empresas e entidades

sem fins lucrativos assumem um papel que antes era do Estado, no atendimento de
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necessidades e demandas sociais, isto é, essas unidades sociais tm uma atuacdo mais efetiva
(MELO; FROES, 2005).

Assim, destaca-se que se as empresas presentes neste estudo avancassem nas praticas de
responsabilidades sociais em todas as dimensGes — ambiental, social, econémica, stakeholder
e voluntariado - poderiam colaborar mais na solucdo dos atendimentos e demandas sociais,
papel este que a pouco tempo era unico e exclusivo do Estado.

Além disso, Weber (2008) destaca que outros beneficios podem ser gerados nas
empresas a partir da realizacdo de praticas socialmente responsaveis, como: efeitos positivos
sobre a imagem da empresa e sua reputacdo; efeitos positivos sobre a motivacdo dos
funcionarios; reducdo de custos; aumento das receitas provenientes das receitas e reducdo dos
riscos ambientais e de gestdo entre outros beneficios. Por outro lado Lipovetsky (1994) alerta
gue a RSE é manipuladora, pois joga com a opinido publica para as proprias finalidades e
insiste sempre que é a melhor. Ou seja, alardeia que faz o melhor pela comunidade na qual
esta inserida e isso ndo é o que ocorre na maioria das vezes.

Além das empresas, conforme ja exposto, também foram analisadas 10 entidades sem
fins lucrativos que fazem parte das organizacdes certificadas e premiadas pela Assembleia
Legislativa. Tanto as empresas como as entidades assumem um papel importante na sociedade
como agentes ativos e efetivos no atendimento das necessidades locais. Cabe destacar que as
entidades, na sua fungdo, cumprem muito bem seu papel, 0 que, no entanto, ndo as exime de
desenvolver outras acdes de RSE nas comunidades onde estdo inseridas. Assim, a pontuacédo
atingida pelas entidades que foram objeto da pesquisa por dimensdo e o somatério total pode

ser visualizada no quadro 44.
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Quadro 44 — Resultados das Entidades por Dimensao

Indicadores | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10
Dimensao Ambiental
Impacto Ambiental 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1
Educacdo Ambiental 3 1 1 2 1 3 1 1 1 1
Entrada e Saida Mat. 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
Controle Impacto Amb. 2 1 0 2 0 2 0 1 1 1
Dimenséao Econémica
Comunicacéo 1 1 1 1 1 3 2 1 1 2
Atendimento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Empresas do Setor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Produtos/Servigos 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
Dimensao Stakeholder
Qualidade/Bem-Estar 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
Gestdo Compartilhada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Relatério Social 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Fornecedores 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2
Dimensao Social
Impacto na Sociedade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RelagGes Comunidade 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3
Projetos Sociais 1 0 0 0 0 1 2 0 0 1
Acdo Social 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
Dimenséo Voluntariado
Cidadania 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1
DoacGes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atuacédo 0 1 2 1 1 1 2 1 2 2
Educacédo Financeira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 21 17 16 24 17 26 18 18 22 23

Fonte: Lorenzi Jr, 2014.

Percebe-se, no quadro acima, que apenas as entidades um, quatro, seis e dez, atingiram
a pontuacdo méaxima, que é 3 e somente em alguns indicadores. A entidade um atingiu a
pontuacdo 3 no indicador educacdo ambiental que se refere a dimensdo ambiental. Ja a
entidade quatro obteve a pontuagdo 3 no indicador fornecedores que se refere a dimensao
stakeholder Porém a entidade seis atingiu a pontuacdo maxima nos indicadores impacto
ambiental e educacdo ambiental que se referem a dimensdo ambiental e pontuacdo 3 no
indicador comunicacdo que se refere a dimensdo econémica. Ja a entidade dez obteve
pontuacdo 3 no indicador relagbes com a comunidade que se refere & dimensao social.

No entanto nas demais sete entidades, assim como as entidades um, seis e dez,
obtiveram pontuacdo abaixo de 3, nos demais indicadores. E em alguns casos ndo pontuaram
como, por exemplo, as entidades dois, trés, cinco e sete, no indicador educacdo financeira que

se refere a dimensdo voluntariado.
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Observa-se ainda que nenhuma entidade - como ocorreu com as empresas - alcangou a
metade do escore maximo proposto no modelo do estudo, que qualifica a empresa como tendo
uma alta presenca de RSE. Sendo que a entidade 6 foi a que atingiu a pontuacéo mais alta, 26
pontos, estando num nivel considerado baixo de RSE.

Além do que, entende-se que as entidades de 1 a 10 desenvolvem poucas praticas RSE.
Na maioria delas, séo a¢des superficiais, pouco avangadas e se direcionam basicamente para o
cumprimento legal, ou seja, respeito a legislacdo sobre determinadas areas como ambiental.
Apesar de algumas dessas entidades terem um setor e um encarregado/responsavel pela area
social e ambiental, como, por exemplo, as entidades 4, 5 e 6, e que, teoricamente, estdo
envolvidas em ac¢des socio ambientais, ndo é isso que ocorre, pois suas acdes em grande parte
ficam no campo das obrigacGes legais, demonstrando assim uma contradicdo entre o que
teoricamente discursam fazer — acGes de RSE - e 0 que na pratica efetivam.

Cabe destacar que em algumas entidades foram encontradas agdes pontuais, como na
area ambiental: a entidade 1, que possui maior destaque na dimensao ambiental, promove
palestras e reunides para funcionarios sobre a necessidade de utilizar os recursos como
energia, agua e papel de forma racional e sustentavel, sem comprometer o servico prestado. A
entidade 6 trabalha com coleta seletiva de lixo e tem em sua politica de contratacdo de
fornecedores a ndo utilizacdo de mao de obra escrava e infantil. Porém essas acOes
contribuem muito pouco para o crescimento equilibrado e, em virtude disso, para o
desenvolvimento sustentavel.

Apesar de praticarem acles de RSE pontuais e pouco desenvolvidas, percebe-se, nas
analises dos relatdrios e entrevistas, que as empresas e entidades tém potencial para atuarem
com mais avanco e colaborar com mais eficicia no atendimento das demandas sociais onde
estdo inseridas. Outra critica se faz necessaria, € que apenas duas entidades forneceram dados
como o faturamento bruto - entidades 1 e 3 - e apenas uma o percentual do faturamento
investido em RSE.

Assim, ao analisar as praticas por meio de modelo proposto, percebe-se que as empresas
e entidades pesquisadas, em varios indicadores, tiveram pontuacdo zerada, 0 que pode revelar
desconhecimento por parte dos gestores sobre o que é RSE. E fato que, por ser um tema
teoricamente novo na academia e que nos ultimos anos € motivo de pesquisas mais profundas
e avancgadas, ainda ndo tenha sido internalizado nas organiza¢Ges como um todo. Conforme os
tedricos (DAHLSRUD, 2006; LANTOS, 2001; SASSE e TRAHAN, 2007), ainda ndo existe

um entendimento comum sobre como o tema deve ser definido.
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Com isso, a partir do novo modelo proposto e aplicado neste estudo, é possivel perceber
que o conceito de Responsabilidade Social Empresarial ainda é algo ndo sedimentado na &rea
escolhida, tendo em vista que as empresas e entidades pesquisadas desenvolvem préticas de
RSE que se confundem, muitas vezes, com obrigacdes da empresa e entidade, como por
exemplo, cumprir a legislagéo relacionada a ambiente e consumidores.

Por fim, a principal contribuicdo do estudo é o modelo proposto. Ao avaliar as praticas
de RSE por meio do modelo elaborado para o estudo, percebe-se que as empresas e entidades
entendem e/ou confundem obrigacdo legal com responsabilidade social. No pensamento de
Matias (1999), o cerne da questdo é ndo confundir obrigatoriedade com responsabilidade
social, pois cumprir o que determina a lei € o minimo que um cidaddo comum deve fazer. No
mesmao caso, aplica-se as empresas e entidades, isto é, ser socialmente responsavel é despertar

a consciéncia de que se pode fazer muito mais do que o trivial.
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CONCLUSAO

Durante a investigacdo, avaliaram-se teorias desenvolvidas por autores que embasam o
tema desta pesquisa, ou seja, acOes de Responsabilidade Social Empresarial. Neste sentido, o
estudo foi orientado pela seguinte pergunta: as acdes de RSE das empresas e entidades
galchas sdo acgdes efetivas em prol do desenvolvimento da sociedade na qual se inserem? A
referida indagacdo foi respondida a partir do modelo de avaliacdo das praticas de RSE
proposto neste trabalho.

Assim, observando as empresas por meio da leitura dos relatérios e entrevistas
realizadas, verifica-se que as praticas de RSE desenvolvidas por elas sdo, em grande parte,
ligadas ao cumprimento das questdes legais, como, por exemplo, respeitar a legislacdo
ambiental e disponibilizar o codigo de defesa do consumidor em suas dependéncias.

Outra caracteristica das praticas de RSE realizadas € que elas estdo aquém do que
realmente pode ser realizado, salvo alguns casos pontuais que se encontram em estagio de
desenvolvimento mais avancado, como o tratamento de residuos e palestras de educacdo
ambiental para os funcionarios, assim como interagem em varios projetos da comunidade.

A partir disso, percebe-se que as praticas desenvolvidas pelas empresas que foram
objeto da pesquisa pouco ou em quase nada contribuem para o atendimento das necessidades
locais onde estdo inseridas e, de fato, para o seu desenvolvimento.

Entende-se também que as entidades cumprem bem seus papéis para a atividade fim, ou
seja, aquilo que é a razdo de sua existéncia. No entanto, verifica-se que a RSE das entidades
concentra-se igualmente no cumprimento das questdes legais. Nao diferente das empresas, vé-
se que as atuacBes avancadas das entidades concentram-se também em questdes como coleta
seletiva de lixo e palestras para funcionarios sobre educagdo ambiental. Outra caracteristica de
RSE desenvolvida pelas entidades estd aquém do que realmente pode ser realizado pelas
mesmas. Assim como ocorre com as empresas, muitas das entidades que foram certificadas e
premiadas pelo prémio supracitado, ndo desenvolvem agdes de RSE no cotidiano, ndo assim
contribuindo para o desenvolvimento como um todo.

Além disso, por meio do modelo de avaliagdo proposto, observou-se que grande parte
das empresas e entidades desenvolvem préaticas de RSE basicamente no cumprimento da
legislacdo, que, no pensamento de Freeman (1984), cumprir a legislacdo € o minimo que se
espera de uma organizacdo. Destaca-se que as a¢cdes com mais avangos estdo relacionadas a
area ambiental e outras em casos pontuais como, por exemplo, participacdo em projetos

comunitarios e palestras sobre educacao financeira.
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Por outro lado, ao relacionar a RSE feita pelas empresas e entidades pesquisadas com o
desenvolvimento, percebe-se que essas encontram-se em um nivel pouco avancado. Acredita-
se que essa caracteristica encontrada nas empresas e entidades, de ndo apresentarem
realizacbes de RSE com maior propriedade, possa estar relacionada ao desconhecimento do
tema e também por ser um conceito que ainda esta em construcao, apesar de ja ter sido objeto
de inimeras pesquisas em universidades publicas e privadas.

Nesse sentido, o modelo proposto, de avaliacdo do nivel das praticas de
responsabilidade social empresarial, tem sua contribuicdo impar por dois motivos pelo menos.
O primeiro, pelo fato de o modelo ser uma nova ferramenta de analise de RSE nas
organizacles, 0 que possibilita uma melhor compreensdo do tema, que é de relevancia na
academia e na sociedade.

Outro fato, € fato de o modelo permitir visualizar que muitas das empresas e entidades
pesquisadas, apesar de terem sido certificadas e premiadas pelo prémio de responsabilidade
social, realizado pela Assembleia Legislativa, no ano de 2012, tendem a confundir acdes de
responsabilidade social com obrigacdes minimas que sdo esperadas das empresas e entidades

A partir disso, fica claro que a RSE ndo sé tem o cunho de cumprir obrigaces legais,
mas também precisa avancar na interacdo com a sociedade e comunidade onde esta inserida,
como por exemplo, no atendimento de necessidades e demandas sociais que vdo permitir
melhor qualidade de vida para a populacéo, enfim ac¢des que possam efetivamente contribuir
para o desenvolvimento local e regional.

Logo, retomando o titulo do estudo, conclui-se que, em relacdo a Responsabilidade
Social Empresarial, as empresas e entidades pesquisadas, em sua maioria, ndo contribuem
efetivamente para o desenvolvimento nas comunidades onde estdo inseridas. A partir disso,
acredita-se que as empresas e entidades também ndo promovam o desenvolvimento regional
nas regides em que atuam.

Por outro lado, pode-se fazer uma critica a limitacdo do modelo. Ou seja, tendo em vista
gue 0s escores possiveis sao iguais para todas as dimensdes e indicadores e que foram tratados
igualmente, sem ponderacdes diferenciadas, todas as empresas e entidades tiveram
desempenho muito préximo. Poderia ser utilizado um escore com maior peso para 0S
indicadores focados na RSE, que tem um retorno mais imediato para a sociedade, como € o
caso dos indicadores da dimenséo social e menor para as demais dimensdes e indicadores.

Sempre em estudos desta natureza, surge a limitagéo do grupo de empresas e entidades
respondentes, pela dificuldade em conseguir contata-las, assim como a resisténcia encontrada

em algumas empresas e entidades, que acreditavam estar perdendo boa parte do tempo neste
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processo. Também ha a de se considerar que as teorias sobre RSE séo variadas, mas algumas
repetem conceitos ja discutidos no século passado e pouco acrescentam.

Por fim, espera-se que a pesquisa sirva de incentivo para outros estudos sobre o tema.
H& muito para avancar quando o assunto € responsabilidade social, pois ela significa ir além
da teoria, significa conscientizar. O tema tambeém contribui para a internalizagdo no meio
organizacional de que as praticas de Responsabilidade Social Empresarial podem

proporcionar o sucesso da organizacdo e da comunidade onde esta inserida.
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ANEXO A
ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA RESPONSAVEL PELA AREA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. O que a empresa entende por Responsabilidade Social Empresarial?

2. Qual o papel da empresa na construgcdo da Responsabilidade Social?

3. Como surgiu o assunto dentro da empresa?

4. PressOes externas ou internas influenciaram na adocdo de agdes de Responsabilidade
Social?

5. Que desafios existem para a Responsabilidade Social tornar-se uma pratica comum nas
empresas?

6. Qual(is) vantagem que existe para aplicacdo da Responsabilidade Social na empresa?

7. Qual o papel do gestor de pessoas na construcdo da Responsabilidade Social?

8. Quais os desafios do setor para implantar praticas de Responsabilidade Social na gestdo da
empresa?

9. Os empregados possuem Responsabilidades Sociais? Eles sdo cobrados por isso ou existe
um caréater voluntario?

10. A empresa da suporte para uma melhor condicdo de trabalho, salde e seguranga. Como
isso pode ser percebido?

11. Nos programas de capacitacdo que a empresa oferece, h4 oportunidades para aquisicéo de
conhecimento? Ha dificuldade em relacédo a aprendizagem? Quais?

12. Qual a relagéo entre os outros stakeholders? De alguma maneira a empresa procura passar
as praticas Responsabilidade Social?

13. Que dificuldades existem para a implantacdo de uma gestdo voltada a Responsabilidade
Social?

14. Quais os programas/projetos de Responsabilidade Social Empresarial que a empresa
desenvolve?

15. Qual o publico desses projetos? Qual a avaliacdo desses projetos? Qual a avaliacdo que o
publico faz? Ha pesquisas de avaliacdo?

16. Qual o valor do investimento nestes projetos? Quanto isto representa do orcamento anual
da empresa? Como ¢ feita a decisdo sobre o valor a ser investido?

17- A empresa/organizacdo trabalha a questdo do Meio Ambiente? O que é realizado?

18 - A empresa/organizacdo trabalha a questdo Negdcio e Sociedade? O que € realizado?

19- A empresa/organizacéo trabalha a questdo dos Stakeholders? O que é realizado?

20- A empresa/organizacéo trabalha a questdo dos Fornecedores? O que é realizado?

21 — A empresa/organizacao trabalha a questdo Voluntariado? O que é realizado?

22 - A empresa/organizacdo trabalha a questdo dos Consumidores/Clientes? O que é
realizado?

23 - Quanto € investido em Responsabilidade Social Empresarial pela empresa?
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ANEXO B - CARTA DE APRESENTACAO

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS GRADUACAO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL

MESTRADO E DOUTORADO
Of. Circ. n® 022/2013 Santa Cruz do Sul, 22 de agosto de 2013.

Prezado(a) Senhor(a)

O Programa de POs-Graduacdo em Desenvolvimento Regional — Mestrado e
Doutorado, da Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC, vem apresentar o aluno DAVID
LORENZI JR, regularmente matriculado no curso de Doutorado, para coletar dados para a
elaboragdo da tese intitulada “RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: MERO
DISCURSO OU ACOES EFETIVAS EM PROL DO DESENVOLVIMENTO?”.

Para tanto, solicitamos a gentileza de vossa contribuicdo com a pesquisa prestando
informacdes para a elaboracdo deste estudo que pretende identificar como € tratado o tema
Responsabilidade Social Empresarial nas empresas certificadas pela Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Sul. As informacgdes obtidas ndo serdo divulgadas de forma a
permitir a identificacdo pessoal dos respondentes e/ou informacdes sigilosas da empresa e 0
contato com o aluno podera ser realizado pelo e-mail davilorenzi@yahoo.com.br ou pelo
telefone (051) 9813-4856.

Todo apoio é de grande importancia para este trabalho, razdo pela qual desde ja
agradecemos.

Certos de sua colaboracdo, subscrevemo-nos atenciosamente,

] III' .rl.- .-.// ___-"" .-;-

T '.f . ]
L //r F

e
i
E

Profa. Dra. Virginia Elisabeta Etges
Coordenadora do PPGDR — Mestrado e Doutorado



