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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo do gerenciamento de custos, ferramentas de
controle e cadastro de produto, do processo produtivo do Baja de Galpdo da Universidade de
Santa Cruz do Sul (UNISC). O objetivo ¢ implementar a gestdo de custos baseada nas
caracteristicas e formas de desenvolvimento do produto de uma empresa do ramo
automobilistico de competicdo off-road baja para que a equipe estipule um valor total de
material e possibilite a conquista de uma pontuacao de alto desempenho na parte de custos em
competicoes. O trabalho descreve as etapas de avaliacdo, adaptacéo e resultados da aplicacéo
da ferramenta de gestao online, buscando padronizar as atividades administrativas de custos e,
principalmente, integrando as informacdes da equipe e auxiliando buscar uma maior
capacitacdo pela troca de conhecimento. Os resultados demonstraram uma eficacia nas
funcOes da ferramenta para a gestéo de custos e controle de dados.

Palavras-chave: Gestdo de Custos, ferramenta de gestdo, padronizagéo.



ABSTRACT

This work presents a study of cost management; tools of control and registration of
product. In the production process of the Baja de Galpdo from University of Santa Cruz do
Sul. The goal is to implement management of costs based in the characteristics and ways of
product development from a company in the automotive competition sector (Off-Road Baja),
for the team to stipulate a total value of material and enable the achievement of a high-score
in terms of costs and competitions. The work describes the stages of evaluation, adaptation
and results of the application of the online management tool, seeking to standardize the
activities of administrative costs and, mainly, integrating the information of the team and
assisting to obtain a greater capacitation through knowledge exchange. The results had

showed an efficacy of the tool’s functions for management of costs and data control.

Keywords: Cost Management, Management Tool, standardization.
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1 - INTRODUCAO

Este trabalho apresenta um estudo do gerenciamento de custos, ferramentas de
controle e cadastro de produto, do processo produtivo do Baja de Galpdo da UNISC,
localizada em Santa Cruz do Sul — RS, onde é analisada a relacdo entre as areas da equipe.
Neste capitulo sera abordada a area de limitacdo do tema, sera descrito o historico da empresa,

as justificativas para a escolha deste estudo e tracados os objetivos gerais e especificos.

1.1 Area e limitagdo do tema

Este estudo é realizado na area de Gestdo de Custos, mais especificamente com a
estruturacdo do produto, focando atender as necessidades para o levantamento de valores de
materiais e melhoria na relacdo entre areas do processo de producdo de veiculos fora de
estrada (off-road) de competicdo. O trabalho limita-se ao desenvolvimento do produto focado
na composicdo do projeto em relacdo a gestdo de custos da Equipe Baja de Galpdo. A
pesquisa-acdo que sera desenvolvida ira fundamentar-se na aplicacdo de um método
especifico, ndo sendo possivel ser utilizada em mais casos. Os estudos limitam-se aos
aspectos institucionais do projeto em questdo, necessitando de algumas alteracdes para a
reaplicacdo em demais projetos, empresas ou setores sem adaptacdes pontuais.

O Baja de Galp&o consiste em uma empresa em sua estrutura funcional como retorno
as regras da competicdo, porém ndo possui Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), o
que se difere das demais companhias, dispensando atendimento ao fisco e a comercializagéo
de seu produto. A abordagem dos valores limita-se ao consumo de matéria-prima levantada
pelo Setor de Contabilidade da UNISC, sendo que as despesas administrativas, custos na
execucdo de componentes, servigos de terceiros, pré-montagens, processos, maquinarios,
méao-de-obra e demais processos internos ou externos ndo serdo considerados. Os demais
valores ndo sdo responsabilidade da equipe, mas proporcionados pela UNISC e demais
patrocinadores como apoio ao projeto. Além disso, ndo serdo julgados os valores encontrados

nos demonstrativos e resultados do trabalho.
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1.2 Histdrico da empresa

A Universidade de Santa Cruz do Sulé uma instituicdo comunitaria, com raizes na
cidade de Santa Cruz do Sul/RS, Avenida Independéncia, 2293, onde seu Campus Sede é
localizado. Sendo reconhecida como entidade mantenedora, a Associagdo Pro-Ensino em
Santa Cruz do Sul (APESC) foi fundada em 1962, desde entdo a UNISCvem se
desenvolvendo e hoje conta com unidades em diferentes cidades do estado do Rio Grande do
Sul, evoluindo constantemente com cerca de 95 cursos entretécnico, graduacdo, EAD (Ensino
a distancia) e especializagdes.

Com a visdo de ser uma universidade comunitaria e democrética, reconhecida por
relevantes contribuicdes ao desenvolvimento, capaz de responder de forma criativa e
dindmica as transformacdes do contexto social, a UNISC promove programas sociais,
culturais e ambientais que potencializam sua importancia na comunidade santa-cruzense e
regido. Outra preocupacao permanente é com a qualidade do trabalho que realiza. Foi dessa
forma que a Universidade se destacou, em 2008, na avaliacdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) do Ministério da Educacdo (MEC). Em 2010,
novamente, a Universidade obteve a nota maxima, cinco, na Avaliacdo Institucional Externa
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP)/ Secretaria de Educacdo Superior
(SESu)/MEC.

A UNISC se compromete com as atividades complementares que sdo componentes
curriculares gque possibilitam o reconhecimento, por validacdo, de habilidades, conhecimentos
e competéncias do estudante, especialmente realizadas nas relagdes com o mundo do trabalho
e com acdes junto a comunidade, regido por regulamentacao especifica. Essas atividades tém
como objetivo estimular a participacdo em experiéncias diversificadas de ensino, pesquisa e
extensdo que contribuam para a formagdo profissional do estudante, como cursos de
atualizacdo, aperfeicoamento, complementacdo ou similares realizados na UNISC e/ou em
outra Instituicdo de Ensino Superior (IES).A partir disso, a UNISC em contato com a
Sociedade  dos  Engenheiros da  Mobilidade do BRASIL, do inglés
SocietyofAutomotiveEngineers (SAE) iniciou sua participagéo no Baja SAE BRASIL, do Baja
SAE®, promovido pelo SAEInternational.

A SAElInternational é uma das principais fontes de normas e padrdes relativas aos
setores automotivo e aeroespacial em todo o mundo, congregando 138 mil engenheiros
técnicos especialistas relacionados ao mercado automotivo, entre eles: aeroespacial,

comerciais, industriais e automobilisticos. Os principais beneficios oferecidos pela
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organizagdo sdo o aprendizado duradouro e o desenvolvimento de padrGes consensuais
voluntérios. Por meio de suas revistas conhecidas
mundialmente, AutomotiveEngineeringlnternational, AerospaceEngineering e OffHighwayEn
gineering, mantém a comunidade da mobilidade informada sobre os desenvolvimentos mais
recentes do setor, assim como por meio do vasto nimero de publicacGes técnicas, historicas e
estatisticas da SAE distribuidos para clientes em mais de 65 paises anualmente. O braco social
da SAE International é a SAE Foundation, que tem como principal objetivo incentivar e
apoiar o desenvolvimento de profissionais capacitados nas muitas comunidades da
mobilidade.

Sendo uma associacdo de pessoas fisicas, sem fins lucrativos e filiada a SAE
International, SAE Brasilé o mais importante centro de propagacdo de técnicas e
conhecimentos das mobilidades: terrestre, aeroespacial e ferroviario. Tem atualmente seis mil
associados e mais de mil voluntérios e atuacdo nacional, com sua sede na cidade de S&o Paulo
e presenca em sete estados brasileiros, por meio de 10 secdes regionais. A associacao
promove anualmente mais de cem eventos, entre simposios, féruns, coléquios, palestras e
congressos, que contam com a presenca de cerca de 18 mil participantes. Em 2014, cerca de
600 engenheiros receberam treinamentos e especializagcbes. Promove programas estudantis
que sdo oportunidades Unicas para que estudantes possam aplicar, na préatica, tudo que
aprenderam em sala de aula. O participante vivencia todas as etapas de um projeto, da busca
de solucdes criativas ao trabalho em equipe.

Fundado na SAE International, o Baja SAE® consiste em competices que simulam
reais projetos de design de engenharia e seus desafios relacionados. Estudantes de engenharia
tém a tarefa de projetar e construir um veiculo off-road (Imagem 1) que sobreviva a punicéo
severa de terrenos acidentados. Todos os veiculos sdo movidos por dez cavalos de poténcia
Intek Modelo 20, motor daBriggs&Stratton Corporation. A utilizagdo do mesmo motor por
todas as equipes cria um teste de projeto de engenharia mais desafiador, além de ter um preco
sugerido para 0 HP OHV Intek Modelo 205,432 do motor Briggs&Stratton 10 € U$ 628,00.

O ano de 1994 marcou o inicio das atividades do Projeto Baja SAE BRASIL. Desde
1997 a SAE BRASIL também apoia a realizacdo de eventos regionais do Baja SAE BRASIL,
através de suas Sec¢des Regionais. Desde entdo dezenas de eventos foram realizados em varios
estados do pais como Rio Grande do Sul, S&o Paulo, Minas Gerais e Bahia.Os alunos que

participam a competicdo devem formar equipes que representardo a Instituicdo de Ensino


http://store.sae.org/index.htm

14

Superior a qual estdo ligados. Estas equipes sdo desafiadas anualmente a participar da
competicdo, que reine os estudantes e promove a avaliagdo comparativa dos projetos. No
Brasil a competicdo nacional recebe o nome de Competicdo Baja SAE BRASIL e as
competicdes regionais sao nomeadas como Etapa Sul, Sudeste e Nordeste. As etapas da
competicdo ndo sdo complementares e a equipe vencedora do Baja nacional ganha o direito de
competir da etapa internacional da prova nos Estados Unidos.

A competicdo é avaliada por diferentes parametros, e a sua pontuacao total (1000
pontos), distribuida em dois grandes requisitos. Na avaliacdo estatica é considerada a inspe¢éo
técnica de seguranca, verificacdo de motor e avaliacdo de projeto, totalizando 350 pontos.
Demais consideracdes sdo sobre a Dindmica, na qual abrange dindmica de seguranca e
conforto do operador, demonstracdo da capacidade de frenagem, verificacdo de

motor/rotacéo, apresentacdo e relatorio de projeto, resultando em um total de 650 pontos.

Imagem 1 - Veiculo do projeto 2015-1

Fonte: RQ-01-PRO Relatdrio Projeto Equipe Baja de Galpdo 2015, 2015

A UNISC é representada nas competicdes BAJA SAE nacional e regional pela Equipe
Baja de Galpdo UNISC (Imagem 2), formada no ano de 2010 por alunos dos cursos de

engenharia juntamente com a participacdo de professores do departamento. Hoje, a equipe
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conta com a participacdo de cerca de20 académicos. Cada aluno exerce suas atividades
através do cargoque ocupa sendo estes distribuidos nas &reas deadministracdo, projeto e

mecanica, mantendo sua estrutura similar a uma empresa esendo encarada como tal.

Imagem 2— Logotipo da Equipe Baja de Galpao UNISC

Fonte: RQ-01-PRO Relatério Projeto Equipe Baja de Galpdo 2015, 2015

Ao longo dos anos, a equipe evoluiu contando cada vez com um nimero maior de
alunos e professores ligados,unidos pela missdo de se mantercomo o laboratério de
treinamento e ensino dos melhores engenheiros que a UNISC possa formar, oferecendo um
ambiente para pratica da engenharia no desenvolvimento de um Baja que figure entre 0s
primeiros colocados nas competicdes que participar. Além de vir conquistando a cada ano
melhores colocagdes nas competicdes, a equipe tinha a meta de chegar ao grupo dos 20%
melhores colocados no periodo de até5 anos, proposito atingido em apenas 3 anos,

comprovando uma evoluc¢do do projeto e superando as expectativas da institui¢ao.

1.3 Justificativas

Na desafiante economia global de hoje, muitos negdécios lutam para permanecer Vivos.
Mesmo aqueles que estdo sobrevivendo consideram dificil atingir uma lucratividade
sustentada. Qualquer que seja o0 tipo do negocio, qualquer que seja o produto ou servico
fornecido, uma organizagdo existe para servir aos seus clientes de forma eficiente e eficaz.
Quando feitos da forma correta, 0s negécios serdo mais lucrativos (DINSMORE, 2014).

Assim como o projeto Baja de Galpdo, as empresas estdo inseridas em um cenario
contemporaneo globalizado e altamente dindmico, onde apresentam um aumento significativo

da competitividade e de consumidores mais exigentes (VILANOVA, 2011). No
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REGULAMENTOBAJA SAE BRASIL (RBSB) 2015 - Capitulo 9 — EMENDA 3 em 9.4.3.1
Relatorio de projeto afirma que:

“O Relatorio de projeto deve apresentar de forma clara, limpa e organizada
asconsideracOes de engenharia e os processos utilizados no desenvolvimento decada
sistema. Esta descricdo deve incluir: objetivos, requisitos do cliente,solucdes
consideradas (ex: cdmbio manual x CVT; suspenséo traseiraindependente x balanca
rigida; etc.), melhorias com relacdo a projetosanteriores, calculos, analises,
resultados de testes, considerac@es de custos,etc.”

Ja na fase da competicdo Baja Regional SAE BRASIL, o referenciado em Provas e
Pontuagédo 2015- INFORMATIVO 04 — Versdo B considera que:

“Um apresentador da equipe devera: Introduzir o projeto e equipe, explanar sobre
metas para o veiculo de uma forma geral (peso, custos, dimensfes, caracteristicas
dindmicas, etc). Este apresentador de abertura necessariamente devera apresentar um

dos topicos.”
Baja SAE Rules: Article 5 — Sales Presentation Event 2015- C5.1 Presentationapresentou:

“O objetivo da apresentacdo é para que a equipe convenga os “executivos” de uma
companhia hipotética comprar o projeto de veiculo de Baja SAE da equipe e coloca-

lo em produg@o na taxa de 4000 unidades por ano”.

Ainda em Baja SAE Rules: Article5 — Sales PresentationEvent - C5.1Presentation, o
item C.5.11 afirma que na finalidade da apresentacdo, as equipes devem considerar que 0S
juizes sdo um grupo misto de executivos incorporados que podem ter experiéncia nas areas de
marketing, producdo, financas e engenharia. Como comprovacdo de resultados nas areas de
Custos, Marketing e Vendas, o documento de retorno — Registro da Qualidade (RQ) -01-PRO
FeedBack Equipe Baja de Galpédo 2015 afirma:

“A parte de custos ficou pouco explicada, com informacdes contestaveis. Como
premissa presente no regulamento, o projeto deve prever producdo em massa, € em
momento algum a equipe aportou suas decisbes de projeto com foco em

produtividade em massa, bem como a parte de custos ndo exibe isso0.”

Para Dinsmore (2014), o desenvolvimentode um projeto envolve multiplos recursos,
tanto humanos quanto materiais e financeiros, o que requer uma coordenacdo forte.
Geralmente existe uma variedade de recursos, cada um com suas proprias tecnologias. Ao
planejar um projeto, é necessario pensar nas partes interessadas como mais do que apenas o

gerente de projetos, o cliente, os patrocinadores e a equipe. Parte interessada pode ser alguém
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cujo interesse pode ser impactado de forma positiva ou negativa ao longo do andamento do
projeto (MARTINS, 2010).

Percebe-se entdo, a necessidade de se elaborar planos e estratégias, visando gerar
resultados satisfatorios, sem perder a qualidade do seu produto.Uma das alternativas utilizadas
e procuradas pelas industrias diz respeito agestdo de custos, ou seja, mantém-se as condi¢Bes
finais de venda de seus produtos e procura-se obter ganhos, mantendo um estrutura enxuta e
adequada de seus custos. As ferramentas utilizadas pelas inddstrias para gerir seus custos,
visam ndo sé sua reducdo, mas também sua real mensuracao, visando colocar seus produtos
no mercado de forma competitiva e tendo um diferencial em relagdo a seus concorrentes
(PAIVA,1999).

Identifica-se como fator de relevante importancia a gestdo de custos nas empresas.
Isso em decorréncia da necessidade de organizacfes buscarem otimizacdo de resultados,
insercdo em novos mercados, desenvolvimento de novos produtos, expansdo e até mesmo
simplesmente continuarem ativas (SCHIER, 2006). Os custos permanecem vitalmente
importantes na tomada de decisbes estratégicas sobre as linhas de produto e na andlise de
cadeia de valores para o cliente. Finalmente, os custos sdo mais bem administrados pela
gestdo de atividades que absorvem recursos (isto é, custos), 0 que vem a ser abase deste
trabalho e a chave para o sucesso na moderna gestdo de custos (PAIVA, 1999). Desta forma, é
necessario que as empresas tenham estas informacdes de maneira estruturada para que possam

utilizar durante as fases decisorias.

1.4 Objetivos

Conforme as justificativas apresentadas foram definidos para este trabalho os

seguintes objetivos, geral e especificos.
1.4.1 Objetivo geral
Este trabalho pretende implementar a gestdo de custos de materiais baseado nas

caracteristicas e formas de desenvolvimento do produto de uma empresa do ramo

automobilistico de competicdo off-road Baja para que a equipe consiga estipular um valor
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total de material e possibilitar a conquista de uma pontuacao de alto desempenho na parte de

custos em competigoes.

1.4.2 Objetivos especificos

e Conceituar formas de organizar a gestéo de custos;

e Discriminar o valor total do custo de materiais do veiculo;

e Avaliar quais 0s custos gerados para aquisicao de matéria-prima do veiculo;

e Definir e aplicar ferramenta informatizada para a gestdo de custos de matéria-
prima.

e Aplicar alteracbes administrativas na forma de levantamento de custos.
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2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo busca conceituar a area de Gestdo de Custos, Desenvolvimento de
Produto e formas de controle, revisar os conhecimentos nos assuntos abordados neste trabalho

e apresentar ferramentas a serem aplicadas para alcangar os objetivos propostos.

2.1 Desenvolvimento de Produto

Desenvolvimento de produto € o processo pelo qual uma organizagdo transforma as
informacdes de oportunidades de mercado e de possibilidades tecnoldgicas em vantagens para
a fabricacdo de um produto. Dependendo da estratégia adotada, a forma de organizacédo e de
gestdo do desenvolvimento de produto, a empresa tem maior ou menor probabilidade de
alcancar seus objetivos (ROMEIRO FILHO et al, 2011). Costa e Nascimento (2011)
acrescentam que nao se trata apenas de inovar, mas de fazé-lo bem e de modo continuo.

Ja Rozenfeld et al. (2006) acreditam que o processo de desenvolver produtos consiste
em um conjunto de atividades por meio das quais se busca, a partir das necessidades do
mercado e das possibilidades e restri¢cbes tecnologicas, conforme pode-se ver no Esquema 1.
Considerando as estratégias competitivas e de produto da empresa, chegar as especificacoes
de projeto de um produto e de seu processo de producéo, para que a manufatura seja capaz de
produzi-lo.

As atividades de desenvolvimento de produto das empresas estudadas seguem um
modelo prdprio que auxilia a organizacdo da equipe de desenvolvimento, planejamento das
atividades do projeto, execucdo das atividades e a melhoria continua, baseadas nos principios
da 1SO9001: 2000 e adaptadas a realidade de cada uma das empresas (GONZALEZ et al,
2012). Baxter (2001) ressalta que essa transformacéo das ideias em conjuntos de instrucoes
para a sua fabricacdo s6 podem ser feitas em etapas, sendo em cada uma, abordados maiores
detalhes do projeto. Costa e Nascimento (2011) acrescentam que ndo se trata apenas de
inovar, mas de fazé-lo bem e de modo continuo.

Essa transformacdo das ideias em conjuntos de instru¢Bes para a sua fabricagdo so
podem ser feitas em etapas, sendo em cada uma, abordados maiores detalhes do projeto
Baxter (2001).
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Esquema 1 - Desenvolvimento de produto

Processo de Desenvolvimento de Produto
¥
| Pré-desenvolvimento } Desenvolvimento >> Pas-desenvolvimento }
. W AX) ANy LY
Flanemfﬂ:—."ﬁ:u u— .
e:?TrP.TEg:r.-:- monftoramanto Descontinuacis
de produto do produte a0 produto
EEINEEE .
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Planejamento Projeta Definicio Prapeto Preparagac | \ Langaments
projeto informacional ff do conceito f f detaihado f fda producda f f do produto
Processos | Gestao das Mudangas de Engenharia |
de suporte
[JI Melhoria do Processo de Desenvolvimento de Produto I

Fonte: Baxter (2001)

Ja Krishnan e Ulrich (2001) agrupam em trés categorias as decisfes: estratégia e
planejamento do produto, organizacdo do desenvolvimento do produto e geréncia do projeto.
Além disso, sdo separadas em etapas decisorias: desenvolvimento do conceito, projeto da
cadeia de suprimentos, desenvolvimento do produto,teste e validacdo de desempenho e ramp-
upe lancamento. Ainda dentro desse contexto, possuem quatro diferentes perspectivas nas
areas de projeto e desenvolvimento: marketing, organizacdes, engenharia e administracdo da

produgcéo.
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Esquema 2 — Etapas do desenvolvimento do produto

Geragio e
filtragem de Idéias

Projeto Inicial do Analise
Produto Econdémica

Testes do
Prototipo

Projeto
Fial

Fonte: MOREIRA (1998)

Krishnan e Ulrich (2001) existem diferencas significativas, tanto na metodologia
utilizada pelas empresas nos seus projetos de desenvolvimento, quanto na forma em que esses
processos (Esquema 2) sdo executados. E complementam indicando que essas diferencas
também existem entre projetos dentro da mesma empresa. Isso realca a dificuldade de

definicdo de uma melhor forma para gerenciar o desenvolvimento de produtos.

2.1.1 Planejamento

O planejamento do produto ocorre em dois estagios (BAXTER, 2001):

- Preparacdo da especificacdo da oportunidade, na fase inicial do desenvolvimento do

produto;
- Preparacéo da especificacdo do projeto ap6s projeto conceitual.
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Os produtos que comegcam com boa especificacdo, na qual é focada em discussdes
com todos responsaveis especificos e de acordo com os estdgios iniciais de desenvolvimento
com acompanhamento, possuem trés vezes mais chances de atingir os objetivos do que
aqueles com especificacdes vagas ou pouco foco no inicio do desenvolvimento (BAXTER,
2001).

A partir de uma &rea mais moderna, define-se Pesquisa e Desenvolvimento como uma
pesquisa voltada a geracdo e desenvolvimento do produto. Além disso, divide as atividades
em (MOREIRA, 1998):

- pesquisa pura, com orientagdo para descobertas e desenvolvimento amplo, sem
objetivos concretos;

- pesquisa aplicada, baseada em objetivos especificos e pesquisas focadas, voltado
para a resolucdo de problemas ja conhecidos e identificados.

Alguns modelos de desenvolvimento de produtos vem sendo formulados. Uma analise
de cinco desses modelos de inovagdo dos produtos (Quadro 1) foi descrita por Cunha e
Gomes (2003):

Quadro 1 - Modelos de desenvolvimento de produtos

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
e Expectativa de reducdo do risco inerente da inovacao,

definindo o0 nimero de etapas e 0 sequenciamento das mesmas;

SEQUENCIAL e Momentos de deciséo para verificar se 0 processo deve ser

interrompido ou deve continuar;

e Ajustado aos ambientes de mudancas rapidas. Fatos como
pressdes do mercado, ajustes dos ciclos de vida do produto e
da importéncia do tempo de langcamento, fazem com que
algumas etapas sejam ocasionalmente aceleradas ou

N encurtadas;
COMPREENSAO . . T

e Alcance com melhoria do planejamento, simplificando o
processo, eliminando etapas desnecessarias, entre outras;

e Presume que as atividades de desenvolvimento podem ser
conhecidas com antecedéncia e que os modelos de inovagéo de

produtos devem reduzir a0 maximo as incertezas;
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e Ambiente permanentemente em mudanca e tem como
principio o fato de que o processo de inovacéo € dindmico;
3 e Verificado em ambientes de negdcio que sdo imprevisiveis,
FLEXIVEL _ .
rapidos e povoados por concorrentes agressivos (por exemplo,
indUstria de computadores e softwares, multimidia e a indUstria

de moda);

e Reconhece que o desenvolvimento é uma atividade complexa
que requer a habilidade de obter, transformar e interpretar
quantidades grandes de informacao de varias areas, marketing,
equipe técnica, financeira etc., a fim de desenvolver ideias do

INTEGRATIVO produto e avaliar sua potencialidade econémica.
e Conceito da integracdo estende a integracdo da inovacédo de
produto em outros sistemas organizacionais tais como o

sistema do negdcio;

e Tenta facilitar a inovacdo sob condi¢bes improprias;
e Pode ser mais bem utilizado em ambientes turbulentos;

Combina elementos do modelo flexivel com os elementos de

IMPROVISACIONAL
abordagens tradicionais, incluindo a necessidade de usar

modelos de desenvolvimento como dispositivos do controle;

Fonte: Cunha e Gomes (2003)

Tendo préticas para apoiar a gestdo do processo de inovacao de produto, surgiu-se ao
longo do tempo a aplicagéo desses fatores que influenciam nas normas culturais e contribuem
para o desenvolvimento de um ambiente para a gestédo da inovacao eficaz de produtos. Com
iSs0, a esquematizacdo da relacdo entre as melhores préaticas de inovacao (Esquema 3) foi feita
por Macedo et. al. (2012):
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Esquema 3 - Relagdo entre as melhores praticas de apoio a inovagéo de produto

Estratégia e lideranga

Cultura e Clima

Planejamento e Selecdo

Estrutura e Desempenho

Comunicacdo e colaboragdo

Inovacao de
produtos

Fonte: Macedo et. al. (2012)

A primeira dimensdo da gestdo do Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) é
a Estratégica, preocupando-se principalmente com a estratégia de produtos e de mercados, a
gestdo do portfélio de produtos e o planejamento agregado do conjunto de projetos (TOLEDO
et al, 2008).

Ja em relacdo planejamento do fornecimento do material, apesar de sua rapida
evolucdo, os reais efeitos da participacdo de fornecedores no processo de desenvolvimento de
produto ainda ndo sdo bem compreendidos. Ha fortes evidéncias de que este tipo de
colaboracdo aumenta a produtividade e diminui o lead time (tempo de producdo) de
desenvolvimento (AMARAL E TOLEDO, 2000).

Dando continuidade, é durante a fase do projeto detalhado que as organizacGes
decidem: o que devem produzir ou comprar para a fabricagdo de seus produtos; como irdo
desenvolver seus fornecedores e parceiros; o planejamento dos processos de fabricagdo e
montagem de componentes; a projecdo dos recursos de fabricacdo; formas de avaliar itens e
documentos; entre outras acdes (ROZENFELD et. al., 2006).

A posicéo do prego é proposto para 0 novo produto, relacionando-se a0 mapa precgo-
valor dos produtos correspondentes. A partir do preco, pode-se estimar o custo de fabricacdo
aceitavel e verificar se é possivel produzi-lo nesse nivel de custo. A analise dos produtos
concorrentes, pesquisa das necessidades de mercado e auditoria tecnoldgica ddo a

oportunidade de preencher uma necessidade do consumidor, com um produto que se
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diferencie dos seus concorrentes e que seja tecnologicamente viavel para fabricagdo industrial
(BAXTER, 2001).

2.1.2 Engenharia

Fase de engenharia do produto é basicamente o detalhamento do projeto do produto
(Esquema 4) com a elaboracdo e montagem de componentes do produto (DANIELSKI et al,
2012).Existem trés fatores influentes no projeto de um produto (MOREIRA, 1998):

- detalhes funcionais, como a parte fisica de peso e dimensdo, itens de seguranca,
qualidade do produto, como durabilidade e planejamento de manutencao.

- necessidades técnicas, como a selecdo do material utilizado e 0os meios utilizados na
manufatura, focando no que se pretende com os detalhes funcionais.

- consideragdes de ordem econdmica, ndo repassando custos supérfluos e
desnecessarios ao consumidor, e usando uma espécie de andlise de valores para alcance do

menor preco.
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Esquema 4 — Entradas e resultado do projeto detalhado

DFSEPhD Prototipos
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Fonte: Baxter (2001)

A técnica de andlise sistemética da funcdo € umas das mais importantes técnicas
analiticas no desenvolvimento de novos produtos, sendo ndo sé necessario saber o
funcionamento do produto, mas também conhecer ou ter a capacidade de prever as percepcdes
dos usuérios sobre as fung¢bes do produto e a importancia relativa que os usuarios atribuem a
essas funcdes. Aumentando os conhecimentos sobre o produto, da visdo funcional e do
usuario, de forma logica e sistematica, é estimulada a geracdo de conceitos para fornecer
elementos para outras analises posteriores, inclusive analise de valores. Para isso, a primeira
etapa de andlise das funcbes é gerar uma lista de fun¢bes do produto, usando a técnica de
brainstormingno ponto de vista do consumidor. A partir dai, pode-se definir o estilo do
produto (Esquema 5). O estilo é a parte artistica do projeto de produto (BAXTER, 2001).
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Esquema 5 — Fatores que condicionam o estilo do produto

Antecessores Marca ou 1dentidade
do produto da empresa

/

Fatores
condicionantes
/ do estilo
Estilo dos Benchmarking
concorrentes do estilo

Fonte: Baxter (2001)

2.1.3 Composic¢ao / Estruturacao de produto

Diferentes empresas em diferentes setores procuraram formas alternativas de
organizar o gerenciamento da producdo e o desenvolvimento de produtos, mas uma das
formas de organiza-los que parece emergir com muita forca nos ultimos anos, € a
externalizacdo de atividades para fornecedores (no inglés outsourcing) (CLARK e
FUJIMOTO, 1991).

O projeto conceitual trata dos principios do projeto, mas é impossivel ndo considerar
os aspectos da configuracio e seus componentes. E um aspecto essencial para provar que o
conceito selecionado é viavel (BAXTER, 2001).

A modelagem do processo de desenvolvimento de produtos resulta na sua
formalizacdo através da descricdo das suas fases, atividades, responsaveis, recursos
disponiveis e informacgdes necessarias e/ou geradas, promovendo a construcdo de uma visdo
unica e compartilhada servindo de referencial comum para a comunicagdo entre os envolvidos
no processo, permitindo melhorar o trabalho em equipe e o gerenciamento dos projetos. Além
disso, estabelece as bases para a tomada de decisédo facilitando a implantacdo e integracdo de
métodos e técnicas dando robustez ao desenvolvimento de produtos, buscando reduzir o
tempo de desenvolvimento, melhorando os custos do produto e do processo, garantindo

qualidade e atendendo as expectativas dos clientes (DANIELSKI et al, 2012).
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O conhecimento de arquitetura esta diretamente ligado a capacidade de uma empresa
de identificar diferentes necessidades funcionais e traduzi-las em especificacdes técnicas,
alocando essas funcdes nos diferentes modulos que compde o produto e especificando as
interfaces entre esses médulos (MELLO E MARX, 2006).

O projeto da configuragdo comega com a divisdo dos componentes para a fabricacao.
Essa conhecida como arquitetura de produto é estudada no nivel conceitual, usando as
mesmas técnicas do projeto conceitual, explorando-se uma variedade de formas e funcgdes
para cada componente e fazendo-se a selecdo sistematica daquela melhor. Assim, pensa-se
como cada item que compde o produto ird ser fabricado. Ao fazer isso, o projeto de
configuragdo verifica as informacbes ja detalhadas, possibilitando incluir materiais e
processos de fabricacdo para a producdo dos componentes. Examinando os principio para
detalhamento, considera-se que, por exemplo, a resisténcia de uma elemento pode ser alterada
ao detalhar uma outra informacéo de espessura ou uma caracteristica especifica (BAXTER,
2001).

O tipo de arquitetura de um produto é decidido ao longo de seu desenvolvimento e
esta definicdo vai afetar sua performance e variedade de vers@es, influenciar sua forma de
modificag@o posterior ao desenvolvimento, reduzir ou aumentar o tempo de desenvolvimento
e, principalmente, afetar a forma que o processo de desenvolvimento de produto pode ser
gerenciado (MELLO E MARX, 2006).

A arquitetura integrada é concebida a partir de subsistemas que sdo projetados de
forma dependente cujas fungdes sdo compartilhadas por um ou mais desses modulos. No
projeto modular, a arquitetura é a partir de subsistemas que sdo projetados independentemente
(interfaces desacopladas), mas que funcionam integralmente juntos, onde cada médulo pode
exercer uma ou mais fung@es, como no caso de computadores pessoais, automaoveis, avides,
dentre outros. Para permitir maior flexibilidade de projeto e manufatura pela utilizacdo de
subsistemas, existe uma interdependéncia entre 0s subsistemas e componentes do proprio
modulo e a independéncia entre os modulos. No entanto, € importante destacar que a
modularidade ndo é limitada ao projeto de produto podendo envolver também os processos de
producdo (CARNEVALLI et al, 2011).

Com a arquitetura de produto a alteracdo de projeto pode ser mais pratica, como
alguns materiais que poderiam ser substituidos por outros mais econdémicos, o projeto poderia
ser melhorado para reduzir o numero de componentes, e a montagem poderia ser muito mais
simples. Chegou-se mais fécil & conclusdo que o preco-teto pode ser mantido e que a
oportunidade é viavel (BAXTER, 2001).
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A inovagdo em arquitetura ocorre quando ha uma reconfiguragdo de um sistema
estabelecido de unido dos componentes. Um exemplo seria o desenvolvimento de um
ventilador portéatil a partir de um ventilador de teto. Os componentes basicos do produto (pas,
motor, sistemas de controle) permanecem o mesmo, mas a forma de configura- los em um
produto com diferentes requisitos de projeto (tamanho, localizagdo do motor) faz com que as
interacbes entre 0s componentes sejam alteradas, fazendo com que o conhecimento de
arquitetura para o ventilador de teto seja 0 ndo mais apropriado para desenvolver um
ventilador portatil. A partir dai, pode-se questionar 0 que ocorreria com o conhecimento de
arquitetura acumulado pelas montadoras se uma inovagdo, como 0 motor movido a

hidrogénio, por exemplo, alterasse a arquitetura atual do veiculo (MELLO E MARX, 2006).

2.1.4 Prototipagem / Testes

Os testes servem para que sejam aplicados as tarefas de avaliacao tais como anélise de
falhas, avaliacdo de tolerancia de forma qualitativa, planejamento, desenvolvimento e
execucdo de testes; avaliacdo de resultados (BITENCOURT et al, 2012). O prototipo serve
para testar o produto sob condicbes reais de operacdo, levando em conta o desempenho
técnico e aceitacdo de mercado por consumidores. O prototipo é uma forma de identificar
problemas na producdo do item antes de iniciar uma fabricacdo em grande escala, evitando
grandes perdas e enfatizando uma boa relagédo entre produto e processo (MOREIRA, 1998).

Inicialmente, a analise de falhas pode ser realizada durante toda a fase de projeto
detalhado e durante o projeto conceitual. Essa analise de falhas caracteriza-se como uma
atividade qualitativa seguindo o modelo do método de Anélise dos Modos de Falha e seus
Efeitos, (do inglés Failure Mode Effects Analysis— FMEA) (BITENCOURT et al, 2012).
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2.2 Custos

Tradicionalmente, os custos tém sido conceituados como o valor de todos 0s bens e
servigos consumidos na producdo de outros bens e servicos, limitando-se ao processo fabril
(SOUZA, 2007). No entanto, Martins (1978) acrescenta que o custo é também um gasto, so
que reconhecido como tal, isto é, como custo, no momento da utilizacdo dos fatores de
producdo (bens e servicos) para a fabricacdo de um produto ou execugdo de um servico.

De uma maneira mais sintética, custo é fruto de tudo o que acontece na fabricagéo:
suprimentos, cadéncia, eficiéncia, produtividade, desperdicio, gastos excessivos, qualidade
deficiente, projetacdo imperfeita, e muitos outros fatores (ALLORA, 1975).

Leone (2000) usa também um conceito bem simplificado, definindo custo como o
consumo de um fator de producdo, medido em termos monetarios para a obtencdo de um
produto, de um servico ou de uma atividade que podera ou ndo gerar renda.

O conhecimento rigoroso dos custos de cada produto, um por um, permite manter
uma combinacdo de produtos, de maneira que ele seja, no seu conjunto, a mais rentavel
possivel (ALLORA, 1975).

O conceito de custo de Holanda (1975) é que se pode considerar, de um ponto de vista
econdmico, como todo e qualquer sacrificio feito para produzir determinado bem, desde que
seja possivel atribuir um valor monetério a esse sacrificio.

Matzet al (1973) afirmam que 0s economistas, contadores, engenheiros e outras
pessoas que se defrontam com os problemas de custos criam conceitos e terminologias de
custos de acordo com suas necessidades. Para o termo custos, por exemplo, ndo é facil
encontrar uma definicdo ou explicacdo que néo deixe davida quanto a seu significado. Flanzer
(1974) complementa que em nossa lingua tais expressdes (custos e despesas) na possuem uma
distin¢do nitida.Para Allora (1975), cada produto necessita de uma parcela de cada uma das

seguintes despesas:
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Quadro 2 - Despesas de composicédo de custo de produto

Despesas de composicao de custo de produto

- matérias-primas bésicas; - utilidades: gas, vapor, ar comprimido e outros;
- materiais auxiliares ou secundarios; - manutencao e conservacao;

- mao-de-obra direta; - transportes internos;

- mao-de-obra indireta; - amortizacdo dos equipamentos;

- supervisao e mestria; - seguros contra incéndios, e acidentes;

- encargos sociais de lei e concedidos; - aluguéis dos locais produtivos.

- materiais de consumo; - leasing de equipamentos produtivos

- ferramentas, dispositivos e matrizes; - servicos técnicos: engenharia, controle de
- energia elétrica; qualidade, servicos de materiais e outros;

Fonte: ALLORA (1975)

Conforme o Quadro 2, o autor ressalta que devem ser mensuradas de maneira
diferente e individual, conforme seu processo de fabricacdo, passagem por diferentes
maquinas; tempos diferentes em cada operacdo; ferramental diferente e outras caracteristicas
préprias. Ao fabricar qualquer produto e consumir matéria-prima, mao-de-obra, maquinas e
equipamentos, é comum fazer-se o levantamento dos saldos das diversas contas que compdem
as fontes de aplicacdo desses recursos (SOUZA, 2007).

Existem varios tipos de custos, tantosquantas forem as necessidades gerenciais,
seguindo a constatacdo da veracidade do conceito moderno segundo o qual existem “custos
diferentes para atender finalidades diferentes”. Alguns tipos de custos sdo conhecidos e sua
determinacdo pela Contabilidade é uma atividade repetitiva, corrente. Outros tipos somente
sdo levantados ou estabelecidos a medida que a Administracdo necessita deles. Autores
diferentes em seus estudos e diferentes especialistas, na pratica, usam os termos de modo
diferente (LEONE,2000).
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Quadro 3 — Classificacdo de Custos

Classificacdo de custos

Biermane  _ pe acordo com seu comportamento diante do volume de atividade: fixos ou variveis.
Dickman  _ yanto & responsabilidade: fabrica,departamento, processo, centro de custos onde ele (item de
(1971) custo) foi realizado.
- Quanto ao produto ou servico.
- Quanto a habilidade de identificacdo do custo: direto e indireto.
- Quanto a sua natureza: materiais, mao-de-obra, impostos, etc.
- Quanto a sua funcdo: fabris, administrativos, comerciais.
- Quanto a uma decisdo particular: custos conjuntos, custos comuns, custos de oportunidade, custos
inevitaveis, etc.
Matz e - Quanto a natureza do item: fabris, comerciais e administrativos.
Usry - Quanto ao periodo contabil em que € aplicado: custos capitalizaveis e custos consumidos.
(1976) - Quanto ao produto ou servigo: materiais, mao-de-obra, despesas gerais, custo primario, de
transformagéo.
- Quanto aos departamentos fabris: custos de servico, operacionais, pela responsabilidade, diretos e
indiretos.
- Quanto ao planejamento e controle: estimados e padréo.
- Quanto a processos analiticos: custos diferenciais, de oportunidade, custos relevantes, custos
futuros, custos empatados.
Dppuch € _Ppela relacdo custo-volume-lucro: custos fixos, varidveis, varidveis, semivariaveis, por degraus.
Birnberg _ pg|4 analise dos custos por unidade de custeio: custo por departamento, por prodruto, por centro de
(1977) custos.
- Pela andlise dos custos por produto: custos primarios, custos indiretos, custos direto.
- Pelo seu controle: custos controlavéis e ndo controlavéis
- Pela aplicacéo e decisfes: custos incrementais, custos empatados, custos de oportunidade.
- Por outras consideragdes: custos comuns, custos conjuntos.
Horngren - Os custos e as mudangas na atividade: fixos e variaveis.
(1997) - Custos unitérios e totais.
- Custos do produto e custos periddicos, custos fabrus e ndo fabris, custos por natureza, diretos e
indiretos, inventariaveis e periodicos.
B_uckley € - Custos em relagéo ao periodo: custo histérico, custo empatado, custo estimado, custo-padréo e cust
Lightner  herodico.
(1975)

- Custos em relagdo a identificagdo: custos diretos, custos indiretos, custos do produto, custo
primario, custos conjuntos e custos de subprodutos.

- Custos em relagdo ao controle: custos controldveis, custos ndo controlaveis, custos diferenciais ou
marginais, custos imputados, custos adiaveis e ustos desembolsados.

- Custos em relagdo ao comportamento: custos fixos, custos variaveis e custos semivariaveis.

Fonte: Autor da obra

Como calcular e atribuir corretamente a cada produto as suas parcelas destas despesas
é o problema fundamental de custo, dificil e complexo, por causa do grande numero de
operacdes da fabricacdo e dos inumeros produtos que passam por elas formando combinacdes
matematicas bem extensas (ALLORA, 1975).
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2.2.1 Gestdo de Custos

O termo gestdo (em inglés management) na NBR 1SO 9000 (2005) ¢é definido como
as atividades orientadas para dirigir e controlar uma organizacao, assim, o termo em inglés,
algumas vezes, se refere as pessoas, sendo que cada pessoa ou 0 grupo de pessoas com
autoridade e responsabilidade para a conducgdo e controle de uma organizagao. Dirigir e
operar uma organizacdo com sucesso requer que a gestdo seja guiada de forma sistematica e
transparente. Convém que 0 sucesso seja resultante da implantacdo e manutencdo de um
sistema de gestdo projetado para melhorar continuamente a eficcia e eficiéncia do
desempenho da organizagdo considerando as necessidades das partes interessadas. A gestdo
de uma organizacdo inclui, entre outras modalidades, a gestdo da qualidade (NBR 1SO 9004,
2000).

Gestdo de custos € um conjunto de técnicas e métodos para planejamento, avaliacéo e
aperfeicoamento dos produtos de uma empresa. Seu objetivo principal é fornecer as
informacBes que as empresas necessitam para proporcionar valor, qualidade e oportunidade
que os clientes desejam (PAIVA, 1999). A partir da contabilidade de custos, uma atividade
que produz informacdes de custos para alguém que tem a gestdo dessas informacdes, resultou-
se na gestdo de custos, podendo ser operacional, deciséria, estratégica, analitica, controladora
ou tantos outros qualificativos, dependendo das necessidades de quem solicitou a preparacao
das informacGes (LEONE e LEONE, 2007).

A gestdo de custos ndo era considerada como uma ferramenta gerencial, a
preocupacdo primeira era a de utilizad-la na contabilidade de custos como uma forma de
resolver falhas de mensuracdo monetéaria dos estoques e do resultado, ndo para o fornecimento
de dados & administracdo para auxiliar na gestdo organizacional. Com isso, nem sempre
conseguiam atender completamente a suas outras duas mais recentes e provavelmente mais
importantes tarefas: controle e decisdo. Esses novos segmentos deram nova vida a essa area
que, por conseguinte, apesar de ja ter criado técnicas e métodos especificos para tal misséo,
ndo conseguiu ainda explorar todo seu potencial (MARTINS, 2000).

Para Leone e Leone (2007) a fabricagdo de um produto significa manipular,
combinar, transformar, agregar e condicionar matérias-primas, até chegar a produtos que
obedecam a determinadas especificacdes. Subdividindo estes itens e apropriando-0s em

grupos que identificam a obtengédo do valor das unidades produzidas, estabilidade decontroles,
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planejamento e tomada de decisdes como finalidade fundamental da gestdo de custos para a
inddstria.

No auxilio ao controle, seu principal foco € fornecer dados para o estabelecimento de
padrdes, orcamentos e outras formas de previsdo e, com isso, proporcionar o
acompanhamento dos fatos de maneira efetiva e a possivel comparagdo com os valores
obtidos anteriormente (Esquema 6). No que diz respeito, qualquer tipo de organizagéo precisa
apurar o quanto gasta para confeccionar o seu produto. Essa informacdo baliza decisdes
gerenciais de forma a possibilitar alteracbes nos planos de curto, médio e longo prazo
(MARTINS, 2000).

Esquema 6 — Viséo gerencial dos custos

Sistema Contabilidade Relatorio Necessidades Campo
de — De Gerenciais Gerenciais | De R
Apoio Custos Apuracio
Sistema de Internos Fases do trabalho  Planos de Determinagéio Empresa Metas
materiais Externos Coleta Contas de resultados Componentes Parametros
Sistema de Quantitativos  Acumula Organizagio  Avaliagio do administrativos e~ Orgamentos
pessoal Monetarios Organiza da empresa patriménio operacionais
Sistema de Analisa Controle de Segmento de
contabilidade Interpreta operagdo distribuigao
Sistema de Sistema de custos Planejamento Produtos
patrimonio Ordem de produgao Tomada de Servigos
Planejamento Processo decisdes qun_os
Produgio Padrdo At1v1dz.1des .
Marketing Estimados operacionais
Responsabilidade Programas
Critérios Promogdes
Absorgao
Variavel

Fonte: LEONE (2000)

A administracdo dos custos € feito por cada gestor, e, tratando de uma maneira mais
sintética, faz o gerenciamento do valor dos recursos consumidos. Assim, 0S custos gerados
serdo diretamente os reflexos de acdes, medidas decisérias, controle e planejamento feitos
pelas geréncias (LEONE e LEONE, 2007).

Para solucionar os diversos problemas com que se defronta a administracdo da
empresa, um sistema de custos deve ser projetado, pois classificar e relatar dados séo medidas
essenciais ao proprio desempenho da funcdo de gestdo de custos (LEONE, 2000). Existe
ainda o fator de resisténcia das pessoas a implantacdo de um sistema de custos, pois num

primeiros momento ocorre a sensacdo de aumento de controle especifico ou sensacdo de
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fiscalizacdo. Por isso existe a necessidade — antes, durante e no periodo pos-implantacdo —
ficar bem claras quais as intencdes, forma de implantacéo e resultados esperados.

A implantacdo do sistema de custos deve ser conduzida de forma gradativa, devendo
ser escolhido um produto ou uma linha de producdo para efetuar-se um teste dos sistema;
depois de aprovado, ele pode ser estendido aos demais produtos ou linhas de producao
(SCHIER, 2006).

“A frustracdo com o sistema de custos tradicionais advém principalmente do fato de
que variacBes entre 0s custos reais e 0s custos standard ou padronizados
representam informacdes obsoletas ou por demais agrupadas para serem de qualquer
utilidade. Por outro lado, as atividades podem ser monitoradas direta e
continuamente. A gestdo de custos da mais énfase & gestdo por atividades do que a
gestdo de custos, pela simples razdo de que as atividades - ao contrario dos custos -
podem ser gerenciadas. No maximo, os custos sdo medidas indiretas de eficiéncia ou
eficacia - em outras palavras, o custo é um fato historico que ndo pode ser alterado.
Algo pode ser feito aqui e agora, ndo obstante, para mudar a maneira como uma
atividade é executada, porque uma atividade é simplesmente trabalho ou um

conjunto de tarefas que pessoas ou maquinas executam.” (PAIVA, 1999)

Quanto mais simples, mais fécil serd o processo de implantacdo do sistema. Em
primeira instancia, somente 0s custos mais relevantes devem ser apurados de forma precisa e,
na medida em que houver maior comprometimento e conhecimento do pessoal sobre o
sistema, 0s outros custos serdo apurados da mesma forma (SCHIER, 2006). Com isso, 0
objetivo da analise da relacdo custo/volume/lucro consiste na promocédo das condi¢des que
permitem a empresa auferir o melhor resultado possivel dos esforcos e dos meios econdmicos
empregados em sua atividade, utilizando-se como instrumento basico para o planejamento de
seus negocios. A estratégia e a politica operacional sdo informadas e orientadas segundo o
comportamento do lucro em face das variacdes dos custos em funcdo do volume, para
diferentes niveis de producdo e venda, tendo em vista, igualmente, as limitagdes financeiras
pertinentes a cada hipotese. Nisso consiste, afinal toda a base do controle orcamentario e de
infra-estrutura do planejamento operativo da empresa.Especificam-se, habitualmente, os
seguintes objetivos da analise (PAIVA, 1999):

- previsdo do lucro e da receita monetéria de venda;

- planejamento para otimizagéao do lucro;

- planejamento da expansao;
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- planejamento do processo administrativo;
- politica de pregos;

- elaboracgdo de orgcamentos.

2.3 Ferramenta de Gestao

Favilla e Fearne (2005) relatam que desde o inicio dos anos 1990 as empresas se
empenham em integrar todos os processos de negocios dos fornecedores e clientes, reduzindo
seu tempo de venda, melhorando sua receptividade e requerendo aumento do nivel de servico
ao consumidor. H& vérios tipos de sistemas de informacBes que atendem as previsGes de
vendas, rotas, sistemas de entrega, estoques e transportes, exigindo empresas e profissionais
qualificados para entender e atender as operagdes buscando a melhoria continua.

Os sistemas de informacdo podem ser definidos como uma integracdo entre
homem/maéquina, provendo informacdes para apoio das funcdes de operagdo, gerenciamento e
tomada de decisdo numa organizagdo por meio da utilizacdo de hardware e software de
computadores (BALLOU, 2010). J& Turban (2003) afirma que um sistema de informacéo
coleta, processa, armazena, analisa e dissemina informacdes com propdsito especifico. Inclui
entradas de dados e saidas de relatérios e célculos, sendo possivel incluir feedbackpara
controle da operacédo dentro de um ambiente.

Na qualidade da informacéo e em sua gestdo efetiva, considera-se que a informacao é
uma conexdo entre os diversos estagios da cadeia de suprimentos, coordenando agfes e
praticando beneficios para maximizacdo da lucratividade. Para cada estagio das operacfes é
importante um sistema de programacao de producao que utilize informacdes sobre demanda e
crie uma programacgdo permitindo & fabrica produzir itens eficazmente por meio de um
sistema que visualize estoques em determinado deposito, identificando se 0s novos pedidos
podem ser atendidos (MORELLI et al, 2012).

Rezende e Abreu (2003) descrevem que, nos Ultimos anos, o enfoque dos sistemas de
informagdo estd no negocio empresarial e no objetivo de auxiliar os respectivos processos
decisorios atuando como ferramentas para exercer o funcionamento das empresas pelo viés de
uma avaliagdo analitica e sintética. Sistemas com esse enfoque também atuam como
facilitadores dos processos internos e externos com suas respectivas intensidades e relacgdes,
além de serem meios para suportar a qualidade, produtividade e inovacdo tecnoldgica
organizacional, geradores de modelos para auxiliar nos processos decisérios, produtores e
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geradores de conhecimento, valor agregado e complementadores da modernidade, perenidade,
lucratividade e competitividade.

A decisdo fundamental é escolher qual informacédo é mais valiosa para reduzir custos
e melhorar o poder de resposta dentro da cadeia de suprimentos que varia de acordo com a
estrutura e os segmentos de mercado atendidos permitindo um atendimento mais &gil aos
clientes. Os componentes das decisdes sobre informacdo que devem ser analisados pela
empresa para aumentar a eficiéncia e aprimorar a responsividade sdo push versus pull. Os
sistemas pushexigem uma informacédo no formato de sistemas elaborados de planejamento de
materiais, j& os sistemas pullprecisam da informacdo sobre a demanda real de pecas e
produtos para transmiti-la por toda a cadeia de suprimentos, colaborando com a producéo e
distribuicdo (MORELLLI et al, 2012).

O crescimento do mercado dos Sl e de suas ferramentas sera cada vez mais
disputadonos préximos anos por grandes empresas que dedicarem esforgos para sua
implementacdo e acompanhamento com foco na obtencdo de vantagem competitiva em
relacdo a seus players. Os softwares como Planejamento dos Recursos da Empresa ou ERP
(do inglés Enterprise Resource Planning), Intercambio Eletrénico de Dados ou EDI
(Electronic Data Interchange) e Gestdo da Cadeia de Abastecimento ou SCM (Supply Chain
Management) permitem as empresas se estruturarem para enfrentar os desafios de competir
em suas cadeias de suprimentos, melhorando os servigos, produtos, estoques e sistemas de
entrega (MORELLI et al, 2012).

2.3.1 MRP (do inglésMaterials Requirements Planning)

Pensando nas questdes de gerenciamento de materiais, foi oferecido no inicio dos
anos 1960 o Processador de Lista de Materiais ou BOMP (do inglés Bill of Material
Processor). O BOMP constituiu um dos primeiros esforcos para o planejamento de
necessidades de materiais aplicados a manufatura industrial. Esse sistema procurava facilitar a
elaboragdo da Lista de Materiais ou BOM (Bill of Materiais) com a relagdo de itens
necessarios a manufatura de um determinado produto. O BOMP partia de uma qualidade de
produto acabado e calculava, de maneira automatica e, a partir da estrutura do produto, as
necessidades de cada peca. Dessa forma, podia ser utilizado na manufatura de qualquer
produto que pudesse ter sua estrutura de materiais representada de maneira hierarquica, que

posteriormente foi lancado o0 MRP, surgido do Sistema de Informacao e Controle de Producéo
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ou PICS (do inglés ProductionIinformationandControl System). PICS era considerado como o
avanco do BOMP, ja que considerava informacGes sobre custos, facilitando o célculo de
valores de produtos e operagdes (CORTES, 2008).

O MRP foi definido como responsavel para criar e acompanhar a programacdo da
producdo, programacdo para fornecedores com tipos de pecas, quantidades e prazos de
entrega e reducdo de custos (MORELLI et al, 2012). O fluxo dessas informacGes pode ser

conferido no Esquema 7.

Esquema 7 — Planejamento das Necessidades de Materiais

DEMANDA Inventario e )
- ) Lista de
Previsoes de Pedidos em Material
Vendas Aberto

Planejamento das
Necessidades de Materiais

I

Plano de Plano de
Compras Manufatura

J

Fonte: GOODFELLOW, 1996

Além disso, permite tomadas de decisdes como planejar as necessidades futuras da
capacidade produtiva. A compra de materiais e 0s niveis adequados de estoque também o

torna capaz de reagir eficazmente (CORTES, 2008).
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2.3.2 MRP Il (do ingles Manufacturing Resource Planning)

Na area de manufatura para as atividades de Planejamento e Controle de Producéo
(PCP) hd o MRP Il que é uma versdo ampliada do MRP e tem como grande diferencial a
possibilidade de funcionar de forma integrada (Esquema 8). Ele avalia as implicagcdes da
futura demanda nas areas financeira e de engenharia e também as necessidades de materiais
custos (MORELLI et al, 2012).

Esquema 8 —Planejamento das Necessidades de Capacidade

Controledo

Chéo de b[;?s?cc;ss
Fabrica
. . , Recursosde
Pedidos Pedidos Material Atual Rotasde Centro de
Firmes Planejados em Processo Operagoes Trabalho
v /
Calculos Calculos

Capacidade
Demonstrada

Carga
detalhada

Versus

Plano Detalhado da
Planejamento Capacidade

Execucdo v
Controlede Input/ Output
Lista Didria de Trabalho ou Lista de A¢des

Fonte: GOODFELLOW, 1996

E considerado um supermédulo que congrega os modulos a seguir (CORTES, 2008):
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e Programacdo Mestre de Producdo ou MPS (do inglés Master
ProductionScheduling) — Pedidos, previsao de atendimento e indicador real da
producéo;

e Planejamento de Capacidade de Producdo ou RCCP (do inglés Rough-
CutCapacity) — Viabilidade de producéo, avaliagdo dos prazos de entrega;

e MRP — Disponibilidade de itens em estoque, acionamento do setor de compras e
Planejamento de Capacidade de Curto Prazo ou CRP (do inglés
CapacityRequeriments Planning);

e CRP — verifica 0s recursos necessarios a curto prazo para atender MPS;

2.3.3 Sistemas de execucdo e planejamento avangado de producao

Sistema de execugdo e controle de produgdo ou MES (do inglés Manufacturing

Execution Systems) é um aplicativo de chdo de fabrica orientado para a melhoria do

desempenho, aperfeicoamento do planejamento e controle da producdo com duas funcdes,

sendo a primeira a de controlar a producdo considerando o que e como foi produzido,

permitindo comparacgdes com o planejado e agdes corretivas. A segunda € liberar as ordens

definidas pelo MRP garantindo o cumprimento do plano (VIEIRA, 2005).

Suas principais funcionalidades podem ser definidas como (CORREA, 1997):

e Geréncia dos lotes de producdo;

e Gestdo detalnada de recursos incluindo sequenciamento, liberacéo,
monitoramento de equipamentos;

¢ Alocacéo e coordenacéo de recursos humanos e ferramental;

e InstrucGes de trabalho;

e Rastreabilidade;

Ja numa forma mais apurada para fazer o planejamento estratégico e a

programacédo avancada que envolvem estoque e previsao de demanda, utilizando um sistema

analitico com interface direta com o MPS e MRP I, ha o Sistema de Planejamento Avancado
de Producdo ou APS (Advanced Planning andScheduling) (MORELLI et al, 2012).
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234 ERP

A integracdo de sistemas ERPdisponibiliza a informacdo em tempo real, tem
rastreamento e visibilidade global em qualquer parte da empresa e possibilita melhor
qualidade nas decisfes operacionais. Os principais softwares de ERPsdo SAP (do
alemdo Systeme, Anwendungenund Produkte), Peoplesoft, Oracle, JD Edwards, Baan e
software de SCM (MORELLI et al, 2012).

Muitas empresas estdo optando pelos pacotes ERP devido a varios motivos. Esses tais
como frustragdes com sistemas incompativeis, departamentos de tecnologia de informacéo
desabilitados a prover integracOes entre estes sistemas e outros que influenciam diretamente
na obtencdo de maior competitividade podem ser usados como exemplo (PADILHA e
MARINS, 2005).

A introducdo de um ERP em uma empresa tem um impacto enorme em todas as
operacdes que sdo realizadas diariamente em suas instalaces. Os sistemas ERP sdo atraentes
porque unificam a informacédo, pois surgiram com a promessa de resolver problemas de
integracdo, disponibilidade e confiabilidade de informacBGes ao incorporar em um Unico
sistema as funcionalidades que suportam diversos processos de negdcios em uma empresa
(CORTES, 2008).

A partir do estudo bibliogréafico, pode-se identificar alguns pontos importantes acerca
da sua arquitetura e funcionalidades (PADILHA e MARINS, 2005):

- Possuem uma arquitetura de software que facilita o fluxo de informacdes entre
todas as atividades da empresa.

- Amplo sistema de solucdes e informacdes;

- Através de um banco de dados operam em uma plataforma comum que interage
com um conjunto integrado de aplicacfes, consolidando todas as opera¢Bes do negd6cio em
um simples ambiente computacional;

- Suas funcionalidades (Esquema 9) representam uma solucdo genérica que reflete
uma seérie de consideragdes sobre a forma como as empresas operam em geral. Para
flexibilizar sua utilizagdo em um maior nimero de empresas de diversos segmentos, 0S
sistemas ERP sdo desenvolvidos de forma que a solugé@o genérica possa ser personalizada em

um certo grau.
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Esquema 9 — Funcionalidades dos sistemas ERP

Fungdes de Back-Office Fungies de From-Office

€ Tecnalogia

( Recuwrers > Y —
\ e /g ">

/

Sistema

Manufatura ERP

oY
(=3

7\ Servicos

Supple-Chain
Management

Fonte: (PADILHA e MARINS, 2005)

Ja a partir de outra visdo, podem ser definidos alguns dos médulos basicos de um ERP

para uma indUstria de manufatura, contemplando trés grandes areas (CORTES, 2008):

Comercial: com previsdo de demanda, buscando o melhor aproveitamento da
capacidade produtiva, faturamento com emissdo de notas fiscais e controles
estatisticos, além da logistica externa com o0 acompanhamento de remessas;
Producéo: toma como base o planejamento e controle da produgéo
¢ Planejamento agregado — facilita a organizacdo da capacidade produtiva
e Planejamento de Recursos de Producdo ou MRP Il- proporciona
planejamento, conferéncia e programacao da producao
e Controle de Produgdo — indica quantidades, informa paradas, anélise de
desempenho e rendimentos;
¢ Ordens de Producdo (OP) em execucdo — informa ao MRP 11 os pedidos
em processamentos, capacidade de producdo ndo utilizada e itens nao

reservados;
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e Estoque de materiais — proporciona cadastro de itens, controle de
quantidades, requisicdo, disponibilidade de materiais e acionamento ao
modulo de compras;

e Compras — aquisicdo de materiais e matérias-primas para producao;

e Controle de qualidade — indica avaliagdo dos padrdes de exigéncia da
empresa e medidas corretivas

e Custos — permite registro e controle dos custos de producéo, indicando
médias historicas e facilitando o planejamento de atividades futuras ou a
deteccdo de anormalidades;

e Administrativa: recebe informagdes da area comercial e industrial. Engloba a
area contabil e financeira

e Contas a receber — recebe informacg6es do faturamento;

e Contas a pagar — recebe informacdes de Compras;

e Contabilidade — contempla todos os procedimentos e processos
contébeis. Mantém integracdo com Contas a pagar, Contas a receber,
Financas e Folha de pagamento quando disponivel;

e Finangas —controla contas a receber, contas a pagar, movimentacoes de
caixa, movimentacdo de bancos, fluxos de caixa, etc.

e Folha de pagamento — remuneracdo, banco de horas, contratacdo de
mé&o-de-obra.

Uma das fases anteriores a implementacdo de um ERPé€ o desenho da nova arquitetura
de processos da empresa. Para isso, a integracdo e a visdo por processos de negdcios surgem
como meio potencializador para alcangar a eficiéncia e a sincronia das empresas no mercado
competitivo global. Nesta andlise de processos, existem duas possibilidades a serem seguidas:
a reengenharia e/ou o redesenho de processo (PADILHA e MARINS, 2005).

Decisdes ou caminhos percorridos, desde o inicio da década de 1960, no uso do
processamento de dados para a solucdo de problemas de manufatura geraram reflexos que se
manifestam até hoje na concepcdo e utilizacdo de varios desses sistemas integrados
(CORTES, 2008).

Os sistemas ERP sdo ferramentas geralmente caras e de dificil implementacdo se
comparadas aos sistemas desenvolvidos alguns anos atras. Deste modo, as justificativas de

retornos de investimento sdo também bastante dificeis de serem defendidas (PADILHA e
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MARINS, 2005). Falta de coordenacgdo entre fases de um processo de transformacdo, ja que
pode ser impossivel ou invidvel coordenar as fases do processo de transformacdo de forma a
alterar suas curvas de suprimentos e consumo para que estas sejam iguais, dispensando a
necessidade de estoque entre elas (CORREA, 1997).

E necessario dispor de matérias-primas, componentes e demais itens nas quantidades
corretas, a um custo adequado e no momento certo. A sua falta ou excesso podem ser
prejudiciais na saude financeira da empresa. Para resolver questdes relacionadas ao
gerenciamento de estoques, controle de materiais e necessidades de manufatura, a industria
passou a contar com alguns sistemas que progressivamente foram agregando fungdes,
passando a subsidiar processos completos. Esses sistemas, mencionados nos tépicos 2.3.2 -
Planejamento de necessidade de materiais ou MRP e 2.3.3 — MRP 1l a seguir, serviram de
base ao desenvolvimento do ERP (CORTES, 2008).

As principais definigdes para a gestdo de estoques de determinado item referem-se a
quando e quanto ressuprir os itens em estoque ou faltantes, a medida que eles vao sendo
consumidos pela demanda (CORREA, 1997). De uma forma mais abrangente, 0os materiais
existentes em um estoque controlados por um ERP podem ser entendidos como matérias-
primas, pegas, componentes, montagem ou sub-montagem, produto manufaturado ou
comprado. Posteriormente, mais focado para um nivel de processo, podem ser difinidos
como: matérias-primas, pecas e itens comprados de terceiros; pecas e itens fabricados

internamente; produtos semi-acabados e produtos acabados. (CORTES, 2008).
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Esquema 10 — Integracdo de algumas areas funcionais de empresa

Pedido de

-

= Compras
4

Vendas l \
Previsdo de
Demanda

Engenharia

Recebimento

Caixa

Contas a Contabilidad Contas a ]J
receber pagar

Patriménio

Fonte: LUSTOSA et al, 2008

2.3.4.1 Recursos tecnologicos de um ERP

Com o intuito de orientar as empresas quanto a capacidade do sistema de gestdo, a
seguir podem ser apresentadas as rotinas, caracteristicas, condi¢des, facilidades e recursos
tecnologicos mais interessantes para este trabalho (HABERCORN,1999):

1)Aspectos gerais — Permite incluir e excluir novos campos, acessar arquivos e
tabelas de relagdo, visualizar todos os dados em tela, emissdo parcial e consulta com filtros de
relatérios, além do controle de integridade referencial e atualizacdo automética das
informacdes;

2)Custo — Calculo de custo (quando necessario em mais que uma moeda), reajusta

custo standart da matéria-prima automaticamente, descrimina o custo (matéria-prima, mao-
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de-obra, etc.), permite simular custos mudando a estrutura e sem a abertura de OP, calcula o
custo de mao-de-obra automaticamente e o preco de venda com base no custo. Além disso,
mostra a evolucdo do custo real e o motivo da variagdo de custos (por precos de compra,
eficiéncia de mao-de-obra, ociosidade dos recursos de producdo, variagdo do consumo de
matérias-primas ou do custo da méao-de-obra;

3) PCP — Faz cadastramento da estrutura, apresenta estrutura de forma gréfica,
permite duplicacdo das estruturas e mudar a unidade de medida dos componentes;

4) Maquinario —Quantidade de recursos por operacdo, controla linhas de producéo,
tempos de producdo, seqliéncia das opera¢des digitadas e visualiza a carga da maquina;

5) Compras — Solicita compras a partir de um ponto de pedido, emite e controla
cotacbes de compras, mantém fornecedores por produto, analisa cotacGes de compras e
mantém historico delas;

6) Faturamento — Faz controle de reservas/cotacdes e histdrico delas, controla saida de
mercadoria e faz um controle maior das compras com tratamento de importacdo/exportacao
de mercadorias;

7) Vendas — Emite estatistica por produto, aceita codigo de barras, permite gerar

relatdrios e fornece o custo dos produtos para venda.

2.3.5. Escolha de ferramenta ideal a partir da Matriz de Decisdo (MD)

Conforme César (2013), a MD, também chamada de matriz de priorizacao, é a versao
mais simples de uma matriz de andlise de dados a qual ira auxiliar nas tomadas de decisdo. Ja
para Norton (2010), a MD ocasionalmente ajuda a identificar a melhor solucgéo, for¢cando vocé
a considerar varios fatores de forma sistematica.

César (2013) afirma que utiliza-se a MD quando se tem respostas positivas para todas

as seguintes perguntas:

1. Existe uma lista de opgdes para determinado objetivo?
2. E necessario selecionar um ou priorizar as opgdes disponiveis?

3. A melhor opcao nédo é obvia?

Cada projeto sera julgado de acordo com as caracteristicas incluidas nas colunas,

como, por exemplo, custo, facilidade na utilizacdo, eficiéncia , desempenho, confiabilidade e
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qualquer outra que se julga apropriada para o problema em particular (NORTON, 2010). Para
César (2013), estas opcOes podem ser relativas a qualquer requisito de priorizag&o.

Essa matriz é entdo preenchida com numeros que classificam cada projeto em uma
escala conveniente, por exemplo, de 1 a 10, em cada categoria. Nota-se que essa pontuacgéo é
subjetiva e escolhida pelo avaliador que deve examinar 0s projetos e decidir as respectivas
pontuacdo. Os pontos sdo entdo multiplicados pelos fatores selecionados e posteriormente
somados para cada projeto (NORTON, 2010).

A utilizacdo da MD é de uma forma racional, utilizando uma metodologia l6gica, a
qual delimita o foco quando se tem uma grande nimero de opcOes, dependendo das
necessidades do usuério. Esta ferramenta é utilizada quando a decisdo a ser tomada nédo é
obvia, ndo é facil de discernir, ou quando diferentes ideias existem e a extensao do uso dessa
ferramenta é extremamente vasto (CESAR, 2013).

O valor real da MD é que ela divide o problema em elementos que podem ser mais
facilmente resolvidos e forca vocé a pensar no valor relativo de cada projeto em varias
categorias. Vocé pode entdo tomar uma decisdo com mais confianca sobre qual é o melhor
projeto (NORTON, 2010).
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3 - METODOLOGIA

3.1  Caracterizagdo

O estudo tedrico-conceitual caracteriza a metodologia de pesquisa que deu origem a
revisao bibliogréfica deste trabalho. Este estudo refere-se a uma analise bibliografica, com o
objetivo de explicar os assuntos e topicos abordados. A partir das referéncias bibliograficas
em documentos (livros, artigos e periddicos), buscou-se avaliar ou compreender as
contribuic@es cientificas sobre determinada tematica.

O método de pesquisa adotado faz discussdes conceituais a partir da literatura,
revisdes bibliograficas e modelagens conceituais (MIGUEL, 2010).

E feita a mensurabilidade das variaveis de pesquisa, que por muitas vezes, é a Gnica
justificativa da adogédo da abordagem.Tem como principais preocupacdes a mensurabilidade,
causalidade, generalizacdo e replicacdo. A partir dai, as varidveis podem ser medidas de
forma a prover dados para a realizacdo de testes. Um dos problemas de operacionalizacdo € a
variavel representar bom o constructo a ser medido. Ao serem operacionalizadas, eles
precisam ser detalhados em outras varaveis, impondo limitacdes ao estudo e requere maior
atencdo do pesquisador (MIGUEL, 2010).

A pesquisa sera de naturezaaplicadaou tecnoldgica, tendo como principal
caracteristica empregar conhecimentos, tecnologias e ferramentas que tem por objetivo um
novo produto ou processo. As pesquisam aplicadas objetivam gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses
locais. Ja a tecnoldgica exige um real conhecimento experimental das variaveis, podendo estar
sujeito a um sistema fisico real e testando capacidade de conhecimento (PRODANOQV e
FREITAS, 2013).

Esta pesquisa tem com objetivo a pesquisa descritiva, que observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fenébmenos (variaveis), sem manipula-los; estuda fatos e fendémenos do
mundo fisico e, especialmente, do mundo humano, sem a interferéncia do pesquisador
(RAMPAZZ0, 2005).

O modelo conceitual de metodologia de pesquisa € caracterizado como pesquisa-
acdo. Esse tipo de pesquisa se trata de quando € concebida e realizada em estreita associagdo

com uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo. Os pesquisadores e 0s
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participantes representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo. A pesquisa-acdo ndo se refere a um simples levantamento de
dados ou de relatorios a serem arquivados. Com a pesquisa-acao, 0s pesquisadores pretendem
desempenhar um papel ativo na propria realidade dos fatos observados. Os principais pontos
da pesquisa-acdo podem ser definidos como (PRODANOQV e FREITAS, 2013):

1) H& ampla e explicita interagdo entre pesquisadores e pessoas implicadas na
situacdo investigada;

2) Dessa interacdo resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem
encaminhados sob forma de acéo concreta;

3) O objeto de investigacdo ndo € constituido pelas pessoas e sim pela situacdo social
e pelos problemas de diferentes naturezas encontrados nessa situacao;

4) O objetivo da pesquisa-acdo consiste em resolver ou pelo menos esclarecer os
problemas da situagéo observada;

5) H4, durante o processo, acompanhamento das decisdes, das acdes e de toda a
atividade intencional dos atores da situacéo;

6)A pesquisa ndo se limita a uma forma de acdo (risco de ativismo): pretende-se
aumentar o conhecimento dos pesquisadores € o conhecimento ou o “nivel de consciéncia”

das pessoas e dos grupos considerados.

3.2 Método da pesquisa e aplicacdo da gestao de custos

O método de pesquisa para obtencdo das informacGes sera uma andlise da
documentacdo de aquisicdo de materiais, desenhos técnicos e componentes veiculo. A partir
disso, serdo levantados valores de matérias-primas pelo fluxo de caixa e quantidades
necessarias para a producao do veiculo.

A andlise de desenhos técnicos seguird para fazer a arquitetura do produto e
estruturagdo conforme a sua producdo. Somente componentes de conjuntos ematérias-primas
serdo considerados nessa analise para padronizagdo de estruturag&o.

ApoOs pesquisa de informagdes, serdo avaliadas possibilidades de adocdo de
ferramentaspara melhor organizacdo das informacdes da equipe, considerando-a uma empresa
com necessidades e objetivos, como alcancar o valor total de material utilizado no veiculo,
objetivo principal nesse trabalho. A ferramenta utilizada devera conter uma estrutura de

produto para integracao entre as areas da equipe e um fluxo de informacdes.
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Baseando-se nas referéncias encontradas no capitulo anterior, a MD é adotada como

forma de avaliagdo de possibilidades. A partir disso, a MD utilizada nos propositos desse

trabalho € representada na Imagem 3 abaixo:

Imagem 3 - Matriz de Decisdo a ser utilizada

OPGOES DE
FERRAMENTAS

PESO
TOTAL

Fonte: Autor da obra

A partir da definicdo da MD, o fluxograma (Esquema 11) demonstra as etapas a

serem cumpridas no desenvolvimento, para entdo obterem-se os resultados.
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Esquema 11 — Etapas de Aplicacdo de Gestdo de Custos

Etapas de Aplicacio de Gestio de Custos
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4 _-GESTAO DE CUSTOS

Este trabalho descreve a aplicagdo da gestédo de custos no desenvolvimento de um off
road baja, visando mensurar um valor especifico de investimento para a producédo do veiculo;
este processo de controle faz com que a equipe atenda as exigéncias dos campeonatos e que

possua um planejamento também com base nos custos.

4.1 Avaliacao de ferramenta ideal

Para avaliar a ferramenta ideal a ser utilizada para garantir uma gestdo de custos
aplicavel a equipe, é preciso analisar as principais caracteristicas e as informacdes existentes
para se aplicar. Para tanto, chega-se ao descritivo dos pontos positivos e negativos do fluxo de

dados e do funcionamento da equipe:

Quadro 4— Pontos positivos, negativos e impactos

PONTOS POSITIVOS |PONTOS NEGATIVOS IMPACTO NO TRABALHO

Analise nas estruturas de

Desenhos possuem as Quase ndo existem montagem nos desenhos de
informacdes para a desenhos técnicos, engenharia e maior custo de tempo
composicao de praticamente s6 em relacdo a conferéncias em
conjuntos e utilizacado desenhos de desenhos técnicos. Custo de
de materiais engenharia. tempo, mas nédo definido como

condicdo de ferramenta

Descricdo de materiais
em desenhos sé&o
divergentes dos demais
controles internos

Anédlise em desenhos e controles
para a padronizacdo das descri¢des
dos materiais

Descricao de materiais

Informagdes ndo
controladas e ndo
integradas entre 0s

Integracdo, analise e padronizacao
das informac®es distribuidas entre

Grande quantidade de
informacdes de todas as

areas da equipe membros da equipe a equipe
Demonstrativos de Demonstrativos de Analise especifica de cada um dos
Investimentos do Setor Investimentos do Setor materiais e demais dados para
de Contabilidade de Contabilidade ndo vincular as informacoes

acessiveis compativel com os controladas internamente pela
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dados internos da
equipe

equipe

Controle de gastos e
gestdo de investimentos

Custo de material
indefinido por falta de
controle de quantidades
e unidades

Analise dos controles de gastos e
caracteristicas de materiais para
definicdo de unidades e quantidade
de compra

Quantidade de
membros suficientes
para gestao de
informacdes e
planejamento de
necessidades

Foco em planejamento
administrativo e
adequacdes as
necessidades com
baixo grau de
importancia na equipe

Necessaria a possibilidade de
adaptacdes as situacdes da equipe
e planejamento de futuros
interesses

Alto valor investido na
equipe

Pouco investimento na
gestdo de materiais e
custos

Limitacdo a aplicacdes de gestdo
gratuitas

Fonte: Autor da obra

O foco principal na escolha da ferramenta ideal é a padronizacdo das informacdes
para, consequentemente, uma gestdo de custos. A partir dos pontos citados, € possivel utilizar
os fatores positivos e analisar as oportunidades dos negativos. Para isso, é usada a MD que
entra como determinante principal do caso, auxiliando no funcionamento da analise.

Para a aplicacdo da MD e determinacdo do peso agregado para cada opcao, € feita
uma dindmica em grupo, com o0s principais membros da equipe. Conforme o método de

formas de utilizacdo da MD pdde-se responder as seguintes perguntas:

1. Existe uma lista de opgOes para determinado objetivo?

Sim, h4 uma lista de opg¢des para se alcancar o objetivo principal do trabalho. Pode-se
defini-las como:

- Cadastro de materiais e controle de custos a partir de planilha;

- Cadastro de materiais e controle de custos a partir de MRP;

- Cadastro de materiais e controle de custos a partir de ERP;

- Cadastro de materiais e controle de custos a partir do método atual,

2. E necessario selecionar um ou priorizar as op¢des disponiveis?
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Sim, é necessario selecionar uma das opgdes disponiveis, priorizando a melhor

ferramenta a ser utilizada.

3. A melhor opg¢&o ndo é obvia?

Sim, a melhor opg¢do ndo é dbvia j& que as ferramentas opcionais sdo coerentes para
algumas necessidades e insuficientes para outras.

A partir das respostas positivas, é possivel iniciar-se a aplicacdo da MD. Inicia-se
inserindo as Op¢des de Ferramentas (Quadro 5) definidas pelo grupo previamente utilizando
uma dinamica em grupo. Nesse caso, 0 grupo tentou avaliar qual das opc¢des € mais viavel pra

necessidade da equipe, todos com um entendimento integral desse objetivo.

Quadro 5 - MD - Opc6es de ferramentas

OPCOES DE PESO
FERRAMENTAS TOTAL

PLANILHA

MRP

ERP

METODO
ATUAL

Fonte: Autor da obra

Estabelecendo as melhores ideias entre as alternativas disponiveis baseadas nos
fatores positivos e negativos da equipe, s@o considerados os principais critérios de selecéo.
Com os critérios definidos, sdo inseridos na MD. Como proxima etapa, 0 peso dos critérios
foi decidido num consenso entre 0 grupo e, quando ndo consensual, por votagdo. Ao
obteremdois critérios com o mesmo Peso, 0 grupo determina assim que eles possuam o
mesmo grau importancia nessa avaliagdo. Juntamente com o preenchimento do Peso, foi
inserido também a o campo Grau de Importancia.

Observando que cada opc¢do de ferramenta é avaliada em relacdo a cada critério,
chega-se no resultado do Grau de Importancia.

Sabendo-se Peso em cada critério, é feita a multiplicacdo pelo Grau de Importéncia de
cada opcéo. A soma dos resultados das multiplicacdes mostra o Peso Total de cada Opcéo de

Ferramenta, na coluna da direita.



56

Quadro 6 - MD - Estabelecendo o Grau de Importéncia

INTEGRAGAO DE INTEGRACAO DE POSSIBILIDADE DE
DESCRIGAO DE MATERIAIS B INFORMAGOES ENTRE | CONTROLE DE GASTOS E ADAPTAGOES E A
OPGOES DE PADRONIZADAS 'NFORMEAQ%OIES ENIRE EQUIPE E SETOR DE CUSTOS PLANEJAMENTO DE APLICAGAO GRATUITA
BERRENENZS CONTABILIDADE FUTUROS INTERESSES PESO TOTAL

Grau de Grau de Grau de Grau de Grau de Grau de

Importancia FEz9(@) Importancia (@) Importancia 9 () Importancia 0 () Importancia D () Importancia D ()

PLANILHA 5 30 4 24 4 16 4 32 3 24 8 72 198

METODO ATUAL 2 12 2 12 4 16 4 32 3 24 8 72 168

Fonte: Autor da obra

A MD (Quadro 6) indica a partir da pontuacdo a melhor opc¢do de ferramenta a ser
utilizada nesse trabalho. Pode-se perceber que nos resultados da MD as ferramentas MRP e
ERP ficam com a pontuac&o final bem préxima, tendo como uma das similaridades o Grau de
Importancia avaliado em 2 pontos em valor de aplicacdo da ferramenta. Possivelmente, a
melhor solugdo para esse caso € tentar encontrar ferramentas ERP ou MRP gratuitas.

Outro fator decisivo, além da pontuacdo total, é a diferenca de avaliacdo entre ERP e
MRP nos itens de Controle de Gastos e Custos e Possibilidade de adaptacéo e planejamento
de futuros interesses. Percebe-se que, conforme avaliado pelo grupo, o ERP d& mais
possibilidade para a equipe em futuros investimentos na gestao de dados.

Como argumento final, é levantado a possibilidade de implantacdo de ERP utilizando
0 MRP como um de seus mddulos, suprindo todas as necessidades do trabalho e abrangendo
as possibilidades da equipe. Desta forma, a ferramenta que sera usada é o ERP, ficado
principalmente no médulo de MRPe Gestdo de Custos.

A partir disso, buscou-se a analise do fluxo de compras das matérias-primas e
desenhos técnicos, com intuito de tomar conhecimento das caracteristicas principais dos
materiais e formas de utilizacdo. Com o propdsito de padronizar as informagfes para maior
facilidade de comunicacdo entre areas, reunides interativas com a equipe foram feitas desde o

inicio das andlises.
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4.2 Fluxo de compras

Como primeiro passo do trabalho, foi realizada uma analise do fluxo de compras e 0
tipo de material comprado para a producdo do veiculo. Essa andlise foi feita a partir de
histérico de movimentagdes no Demonstrativo de Despesas e Receitas: 520.775
Desenvolvimento de Modelo de Carro Competicdo tipo Gaiola (Baja) (Imagem 4) solicitado
ao Setor de Contabilidade da UNISC.

Imagem 4 - Demonstrativo de Despesas e Receitas 2015

PRO-REMORIA DE ADM) NISTRAQACI
SETOR DE CONTABILIDADE

DEMONSTRATIVO DE DESPESAS ERECHTAS: 520.775  DESENVOLYIMENTO DE MODELO DE CARRO COMPETICAQ TIPO GAIOLA (BAJA) 2015 - 17
Periodo de  01/01/2015 a 31/07/2015

DATA HISTORICO MOVIMBNTAGAO SALDO
08/01/2015 VALOR REF. 5,00 FC FITA ISOLANTE 20M(4) 14,30D 14,30D
08/01/2015 VALDR REF. 20,00 PC CONECTOR  (5) 64,000 78,300
08/01/2015 VALOR REF. 140,00 FC CABO TELEFONICO INTERNO  (7) 57 40D 135,700
14/01/2015 VALOR REF. 30,00 UN TUBO REDONDO DEACD SAE4130  (3) 3.000,00D 3.135,70D
19/01/2015 VALOR REF. 40,00 PC CONECTOR  (2) 16,00D 3.151,70D
20/01/2015 VALOR REF. 6,00 UN TERMINAL ROTULAR  (9) 567,000 3718,70D
20/01/2015 VALOR REF. 4,00 UN TERMINAL ROTULAR  (10) 378,00D 4096,70D
20/01/2015 VALOR REF. 4,00 UN RODA QUADRICICLO  (11) 3.780,00D 7.676,70D
20/01/2015 VALOR REF. 1,00 UN VALYVULA DE FREIO WLWOOD  (12) 1.575,00D 9451,70D
22/01/2015 VALOR REF. 1,00 UN CINTO DE SEGURANCA 5 PONTOS  (8) 793,000 10.244,70D
30/01/2015 VALOR REF. 10,00 UN ROLAMENTO  {163) 137,00D 10.381,70D
04/02/2015 VALOR REF. 4,00 UN AMORTECEDOR FLOAT 3 EVOLR  (3) 9.024,80D 19.406,50D
11/02/2015 VALOR REF. 1,00 UN CABO DE REDECAT 5E FURAKAWA  (20) 33550D 19.742,00D
11/02/2015 VALOR REF. 5,00 UN FLUDO DEFRED  (2) 51,25D 19.793,25D
12/02/2015 VALOR REF. 3,00 UN FILTRO DE AR MOTOR BRINGGS STRATON CODM91582S  (10) 78,000 19.871,25D
12/02/2015 VALOR REF. 1,00 UN PRE FILTRO DE AR MOTOR BRINGGS STRATTON COD4935375 25,000 19.896,25D

11

1200212015 ‘EIAI)_OR REF. 3,00 UN FILTRO DE COMBUSTIVEL MOTOR BRINGGS COD 691035 (12) 75,000 19.971,25D
12/02/2015 VALOR REF. 2000,00 ML OLEO LUBRIFICANTE  {13) 67,200 20,038,450
12/02/2015 VALOR REF. 2000,00 ML OLEO LUBRIFICANTE _{14) 29,800 20,068,250

Fonte: Setor de Contabilidade da UNISC.

O demonstrativo solicitado possibilitou uma analise das informagdes em arquivos
anuais de marco de 2013 a julho de 2015, periodo em que havia algum registro das despesas
da equipe. Nesse historico foram proporcionadas as seguintes informacoes:

- Data da movimentacéo de caixa;
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Relacdo de Materiais (Imagem 5) que possibilitasse a separacdo das informacfes. Dessa

- Quantidade adquirida do item na aquisicao;

- Unidade para mensurar a utilizagéo do item;

- Descricdo do item;

- Valor total movimentado no caixa para a compra;

- Valor de saldo atualizado a partir da aquisicao relatada;

Para uma padronizacdo e determinacdo das caracteristicas, foi usada a planilha

forma, ao importar os dados do Demonstrativo, eles se formaram em texto, o que tornou o

trabalho mais dificil. A Data foi importada ja isolada das demais informacdes, mas ainda era

necessaria a separacdo dos seguintes itens:

- Quantidade adquirida do item na aquisicao;

- Unidade para mensurar a utilizagéo do item;

- Descricéo do item;

- Valor total movimentado no caixa para a compra;

Com algumas exclusdes de codigos e falhas de importacdo, pode-se chegar as

informacdes realmente Gteis (Imagem 5) para essa selecdo de dados.

COLUNA A

25/02/2015
27/09/2013
14/03/2014
13/09/2013
29/10/2014
11/03/2015
14/11/2014
24/09/2013
11/03/2015
10/09/2013
27/09/2013
26/03/2014
26/02/2014
11/02/2015
31/10/2014
11/03/2014

Imagem 5 - Relacdo de Materiais (Dados Completos)
COLUNAB

1,00 KG TINTA ESMALTE 59,50

1,00 KG TINTA PU 24,90

1,00 KG VERNIZ PU COM CATALISADOR 25,90

1,00 KG VERNIZ PU COM CATALISADOR 26,00

1,00 PC BATERIA 124,23

1,00 UN ACELERADOR PARA MOTOR BRIGGS STRATTON 29,90
1,00 UN ADESIVO DE CONTATO 17,70

1,00 UN ARCO DE SERRA REGULAVEL 47,03

1,00 UN BOBINA PARA MOTOR BRIGGS STRATTON 189,90
1,00 UN BROCA ACO RAPIDO 234,56

1,00 UN BUCHA BRONZE GRAFITADA 130,46

1,00 UN CABO DE EMBREAGEM YBR 52,00

1,00 UN CABO DE EMBREAGEM YBR 52,03

1,00 UN CABO DE REDE CAT 5E FURAKAWA 335,50

1,00 UN CAMERA FOTOGRAFICA DIGITAL 1.748,00

1,00 UN CAPACETE 280,00

Fonte: Autor da obra
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Para um melhor entendimento, a Coluna B é divida em 4 Campos: Unidade em
vermelho, Unidade em laranja, Descrigdo em preto e valor da compra em roxo. Pode-se vé-los

da seguinte forma (Imagem 6):

Imagem 6 - Relagdo de Materiais (Divisdo de Campos - Coluna B)

COLUNA A COLUNA B

21/10/2013 7,00 UN COLA ESPECIAL 64,40

Fonte: Autor da obra

Para conhecimento de mais detalhes do tratamento das informacdes, consultar
APENDICE 1 - Segregacdo dos dados da Relacdo de Materiais. A segregacdo das
informacdes foi feita a partir de formulas e organizagdes no Microsoft Office Excel.

A data de movimentacgéo provocada pela compra do item sugere a data aproximada do
seu recebimento e da sua utilizacdo, o que da a vantagem de analisar materiais ultrapassados e
ndo mais utilizados. Assim, a quantidade e unidade adquiridas podem auxiliar na andlise da
sua taxa de utilizacdo por periodos e mensurar a necessidade desses materiais.

Na coluna de histérico, a descricdo é uma das principais informacGes a serem
consideradas, ja que a definicdo do item para sua caracterizacdo € processo base da
padronizacdo dos dados. A descricdo do item é pouco exploratéria e especifica no
Demonstrativo, sugerindo uma analise melhor do tipo de material que foi adquirido na época.

O valor movimentado € a informacéo essencial para esta pesquisa ja que se baseia na
gestdio dos custos gerados pelas compras. E possivel verificar o valor unitario a partir da
divisao do valor movimentado pela quantidade comprada.

O valor total da compra faz a movimentagdo do caixa e alterando seu saldo
disponivel, mostrado na ultima coluna do relatério. Para alcancar um valor unitério e a
descricdo de cada item, as informagdes do demonstrativo de despesas e receitas foram

organizadas na Relacdo de materiais e custos da seguinte forma, conforme a Imagem 12:
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Imagem 7 — Relacéo de materiais e custos

DATA QTDE | UNID DESCRICAO VALOR Movimentado | VALOR Produto
11/03/2015| 1,00 |UN |ACELERADOR PARA MOTOR BRIGGS STRATTON 29,90 RS 29,90
25/06/2015| 2,00 |PC  |ACELEROMETRO 250,90 RS 125,45
14/11/2014| 1,00 |[UN |ADESIVO DE CONTATO 17,70 RS 17,70
11/09/2014| 7,00 |[UN |ADESIVO PRETO FOSCO 105,00 RS 15,00
24/02/2015| 2,00 |UN |AGUARRAS SOLVENTE PARA DILUICAO 18,00 RS 9,00
04/02/2015| 4,00 |UN |AMORTECEDOR FLOAT 3 EVOL R 9.024,80 RS 2.256,20
23/04/2014 | 5000,00(GR  |APARAS DE EUROPANO 98,00 RS 0,02
24/09/2013| 1,00 |[UN [ARCO DE SERRA REGULAVEL 47,03 RS 47,03
20/10/2014| 2,00 [PC  [ARDUINO MEGA 389,56 RS 194,78
20/10/2014| 2,00 [PC  |ARDUINO UNO R3 162,83 RS 81,42
23/10/2014| 8,00 |UN |ATIVADOR DE CIANOACRILATO WURTH 367,87 RS 45,98
16/10/2013| 2,00 |MT |BARRA DE COBRE REDONDA 1 1/4' LIGA 110 NACIONAL 204,60 RS 102,30
29/10/2014| 1,00 |PC  |BATERIA 124,23 RS 124,23
19/11/2014| 4,00 |PC  |BATERIA P/ TALKABOUT 3.6V C.CIBER-SHAT 160,00 RS 40,00
11/03/2015| 1,00 |UN |BOBINA PARA MOTOR BRIGGS STRATTON 189,90 RS 189,90
30/09/2013| 30,00 [MT |BORRACHA DE PERFIL U COD AT3506 66,00 RS 2,20
24/01/2014| 800 |[M  |TARUGO TEFLON 390,08 RS 48,76

Fonte: Autor da obra

Alcancando um valor unitario e a descricdo apropriada para caracterizacdo do
material, é necessario analisar a quantidade de material utilizado para a fabricacao do veiculo.

Para isso, deve ser feita uma analise dos desenhos técnicos.



4.3 Desenhos de engenharia

A quantidade de material utilizado e a composigéo de conjuntos sdo definidas a partir
dos desenhos de engenharia. A Equipe Baja de Galpdo possui um acervo de desenhos, sendo
eles uma quantia muito pequena de desenhos técnicos, que permitem a andlise de todo o
projeto do veiculo com o detalhamento das pecas que o compdem. Conforme a Imagem 8

pode-se verificar que o desenho permite a identificacdo de pegas de conjuntos e suas

montagens.

Imagem 8 - Exemplo de Desenhos Técnicos utilizados

5 |

]

Ne DO TEM Ne DA PECA DESCRICAO arb.
1 Freio Chapa suparte ciindro mestre 1
2 751-MFRE-BJ15 Cilincro mestre 1
3 [332-FRE-BI15 cotovelo 1

183,10 - 8¢ 1,25 x 35
4 B BHES — A5CHK Parafuse allen M8 2
5 3'|E'n2.|?'ﬂc}m" washer, Aruela lisa 4
& AM-ME-C Perca sextavada 2
Conteude Do projeto:  Cllindro Mestre
L}
= yﬂ.l_s.ﬁﬂ Projetfista: Gabriel Ramires Peixoto Rels

Desanhista: lage Camargo Baumhardt

Nome do projeto: Sistema de freio

Local, data e assinatura: Santa Cruz Do Sul 02/09/2015 G_@_
Matarial: Unidode: mm Eseala: | . A3
Quantidade: 00 Pagina: | de 1 Mo 001 Rav:0

3 |

i ]

Fonte: Acervo de documentos Baja de Galpao
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Imagem 9 - Desenho de engenharia da montagem completa do veiculo

5 SOLIDWORKS D-2-W-%-9-[5-8 5l Montagem Geral. SLDASM *

S <
e N ) 2 @ ta| @
ae Inserir Padrdo linear Mover Recursos  Geometria
i componentes Posidonag e compon... (OMFOMP‘" componente Exible de mont... de ref P Ea
n de fixagdo componentes studo d materi
- - inteligentes - ocultos movimento
| Montagem [TESyoUt [ Ebogo | Avaliar | Produtesofies] | 0 G oawsm@-0-&«-@&-8- 0 @@
Q P »
T
5 @ (-) 710-SUD-BJ15<3> (Default<Display State-1>) Al

4@ () 710-SUD-BJ15<4> (Default<Display State-1>)

@ B () 713-MSUD-BJ15<49> (Default<Display State-1>)

+ (<) 230-SUD-BJ15<1> (Valor predete ado<Como usinado> < <Valor predeterminado>_Esta
P P

4@ () 710-5UD-BJ15<10> (Defau
4@ (-) 710-5UD-BJ15<9> (Defaul
4R @ () 213-SUD-BI5<1> (Vak
- @) (-) 713-MSUD-BI15<28> (Def
@ () 710-SUD-BI15<7> (Defaul 1>
4 () 710-SUD-BJ15<8> (Default<Display State-1>)

49 () 227-5UD-B)15<1> (Valor omo d Valor _Estado
4 () 713-MSUD-BJ15<29> (Defauit<Display State-1>) ]
4@ (-) 713-MSUD-B115<30> (Default<Display State-1>)
. (-) 713-MSUD-B115<31> (Default<Display State-1>)
'R () 227-5UD-BJ15<2> (Valor predeterminado
2 (-) 713-MSUD-BJ15<32> (Defauit<
4§ (-) 233-5UD-BI5<1> (Valor predeterminado
2 () 232-5UD-BJ15<1> (Valor predeterminado< <Valor predeterminado>_Estado de exibigo 1>)
4§ (-) 274-SUD-BJ15<1> (Valor predeterminado< <Valor predeterminado>_Estado de exibigdo 1)

usinado> < <Valor predeterminado>_Esta

sinado> < <Valor predeterminado>_Estado

alor predeterminado>_Estado de exibigdo 1>)

4 (-) 274-SUD-BJ15<2> (Valor predeterminado< <Valor predeterminado>_Estado de exibigio 1>)
-9 9 (-) 215-SUD-BJ15<2> (Valor pr _Estado de exibigdo 1>
1% 238-5UD-BJ15<1> (Valor predeten i o de exibigdo 1>) "
4§ 242-5UD-BJ15<1> (Valor predeterminado <Valor predeterminado>_Estado de exibigdo 1>)
4§ 243-5UD-BJ15<1> (Valor pr jo>_Estado de exibigdo 1>) ,L‘
4§ 238-5UD-BJ15<2> do>_Estado de exibicio 1) z

A 728.C1N.R1S. 2 Aalne s e inadns Ertadn de avibicia N1
< > *Isométrica
"TTT7T7] Modelo [ Estudo de movimento 1 ]

SolidWorks Premium 2014 x64 Edition @ Nenhuma solucio encontrada _ Editando Montagem Personalizar__~ 3] [

Fonte: Acervo de documentos Baja de Galpao

Comparando os desenhos de montagens tridimensionais e desenhos bidimensionais
desses modelos, utilizando o software SolidWorks (Imagem 9) e técnicos, percebe-se uma
facilidade consideravelmente maior em estipular os materiais que estdo sendo mostrados ali
nos desenhos técnicos. Apesar de existir alguns desenhos técnicos, é de baixa quantidade e
ndo sdo tdo acessiveis quanto os demais.

Nos desenhos de cada conjunto é possivel fazer a associacdo de cada componente
com seu papel no funcionamento do veiculo. Assim, o projeto pode ser divido em 5 grandes
areas: Design, Powertrain, Freio, Suspensdo/Direcdo e Elétrica. Os conjuntos devem ser
introduzidos nessas areas para uma melhor organizacdo e aproveitamento de informacdes,

sejam especificos por areas ou gerais

4.4 Definicéo e caracterizacdo dos produtos

Apols o a verificacdo dos itens, foram percebidas defasagens nas descricdes dos
materiais naRelagdo de materiais e custos em relacdo aos desenhos técnicos. Isso ocorre
muitas vezes pelos matérias serem descritos por membros diferentes da equipe, sendo feito
pela equipe de Engenharia nos Desenhos Técnicos e a equipe de Compras no Demonstrativo
de Despesas e Receitas. Principalmente, ocorrem divergéncias entre as informacdes para o

mesmo material, conforme pode ser visto no Quadro 7:



Quadro 7 — Divergéncia de descri¢cdes x Origem da informacéo
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DESCRICAO

ORIGEM

RODA QUADRICICLO 265

DESENHO TECNICO

RODA QUADRICICLO HONDA 249

RELACAO MAT. CUSTO

ROLAMENTO 2098

DESENHO TECNICO

ROLAMENTO DUREM 2098

RELACAO MAT. CUSTO

SENSOR DE ROTACAO E VELOCIDADE HALL

DESENHO TECNICO

SENSOR DE ROTACAO FIAT

RELACAO MAT. CUSTO

SENSOR DE TEMPERATURA

DESENHO TECNICO

SENSOR DE TEMPERATURA - TERMOPAR

RELACAO MAT. CUSTO

SENSOR DE TEMPERATURA DA AGUA MTE-4053

DESENHO TECNICO

SENSOR DE TEMPERATURA E UMIDADE

RELACAO MAT. CUSTO

VALVULA 1/4 POLEGADA

DESENHO TECNICO

VALVULA DE FREIO WILWOOD

RELACAO MAT. CUSTO

VERNIZ BICOM + CAT

DESENHO TECNICO

VERNIZ PU COM CATALISADOR

RELACAO MAT. CUSTO

VOLANTE ESPORTIVO

DESENHO TECNICO

VOLANTE SHUTT MOD SR32

RELACAO MAT. CUSTO

Fonte: Autor da obra

Para a padronizacdo desses itens, deve-sefazer uma conferéncia item a item e,

juntamente com os membros da equipe, definir uma descricdo somente para cada um dos
materiais. Conforme pode ser visto no Quadro 8, apds a conferéncia pode-se verificar que se
manteve somente os itens ndo duplicados e ndo divergentes por marca ou estilo, mas sim por

sua composic¢éo ou utilizagdo no veiculo.



64

Quadro 8 - Demonstrativo de padronizacdo de descricdo de materiais

DESCRICAO DEFINICAO
RODA QUADRICICLO HONDA 249 PADRAO
ROLAMENTO 2098 PADRAO
SENSOR DE ROTACAO E VELOCIDADE HALL PADRAO
SENSOR DE TEMPERATURA - TERMOPAR PADRAO
SENSOR DE TEMPERATURA DA AGUA MTE-4053 PADRAO
SENSOR DE TEMPERATURA E UMIDADE PADRAO
VALVULA DE FREIO WILWOOD 1/4 POLEGADA PADRAO
VERNIZ PU COM CATALISADOR PADRAO
VOLANTE ESPORTIVO SHUTT MOD SR32 PADRAO

Fonte: Autor da obra

Ao fazer esse comparativo entre desenhos e relacdo de materiais e custos, é possivel
perceber uma vasta quantidade de pecgas nos desenhos que nédo estdo descritos na relacdo de
custo. Isso ocorre pela quantidade de itens oferecidos em patrocinio, ndo permitindo uma

dimensdo de valores.
4.5 Verificacdo da possibilidade de implantacdo e de adaptacéo as limitac6es

Apds uma pesquisa de diversos fatores em ferramentas, foi definida a aquisicdo da
ferramenta ERP que seria utilizada. O MARKETUP é a ferramenta de ERP usado de forma
gratuita e baseada em computacdo em nuvem para otimizar as atividades empresariais,
auxiliando no acesso facilitado aos membros da equipe.

Conforme informacdes do site do MARKETUP, o Sistema de Gestdo MARKETUP € o
primeiro ERP completamente gratuito do mercado de tecnologia brasileiro. Sua plataforma de
recursos foi criada com intuito de atender todas as necessidades da gestdo diaria de uma
pequena empresa, sem pesar no bolso do empreendedor. E oferecido todos os recursos sem
qualquer limitacdo de uso, licengas, custo para instalagdo ou qualquer outra taxa porque
trabalna com um modelo de publicidade inteligente, ou seja, no sistema havera areas
reservadas, que ndo atrapalhardo no uso, onde s&o vinculado anuncios publicitarios de grandes
empresas relacionadas a diversos segmentos de atuacdo. O MARKETUP sendo uma

ferramenta gratuita torna a op¢do da sua aquisigdo altamente viavel.
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Seus Termos de Uso podem ser vistos no ANEXO 1. Além de resposta de Duavidas
Gerais sobre a ferramenta no ANEXO 2.0 MARKETUP possui uma ampla grade de recursos
a serem utilizados, até mesmo o MRP que é foco de utilizacdo para esse trabalho, conforme

pode-se ver na Imagem 10:

Imagem 10 - MARKETUP - Divulgacdo de Recursos

Market@i®

Recursos

Saiba como vocé podera organizar e obter melhores resultados para sua empresa

Vendas

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://MARKETUP.com/

Mais informagdes sobre os recursos e formas de funcionamento podem ser vistas no
ANEXO 3. J& para a analise de seu funcionamento, pode-se acessar 0 Manual de Usuario
(http://IMARKETUP.com/). A partir do Manual, é possivel analisar o layout e formas de
acesso ao sistema, conforme a Imagem 11:
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Imagem 11 - MARKETUP - Layout da pagina

Market B

i - (&7 @ v VENDAATVA 3

A Ig,PID.ﬂ-S 7k IR FARA BORSIE BUA EMPRE A COMFIGURACDES
CATALOGO —
IIlI!“ & CENTRAL SEB-Fr.ﬁ.ﬂt
0

h J
ADICIOMAR I TEM REALIZAR VENDA

Mo e b CATALOGE M s e VENDAE

368%0oums,  R$280.00 oo pes 744 2

FEDIDOS NNy PAGER
PAES RECEHER HILE .

RECERER

+ INFORMALOES

Abrada no s £ lenbaT |
MENSAGENS E

A\ 0PEDIDOS COM FATURAMENTO PENDENTE e A

1) Barra de Médulos do Sistema

2) Agdes Rapidas e Alertas sobre o sistema

3) Atalho para Busca no Sistema

4) Barra de Configuragdes do Sistema

5) Atalhos para a FAQ (Tira-Dividas), Configuragdes e Sair
b) Status da Frente de Caixa (PDV)

Fonte: Manual do Usuério (http://MARKETUP.com/)

O MARKETUP é um ERP completamente dindmico e interativo com o usuario, além
de ser comprometido com a seguranca dos dados do usuario, conforme pode-se verificar mais
detalhes no ANEXO 4.A partir dessas informagdes, pode-se iniciar a fase de implantagédo e
testes do sistema.

4.6 Implantacéo e teste do sistema

O cadastro do sistema é feito online através de dados basicos como nome e e-mail do
administrador da conta e senha. Posteriormente é pedido um dominio préprio para cada
empresa. Nesse caso, € usado o dominio bajadegalpao.MARKETUP.com. Pode-se verificar
um exemplo na Imagem 12:
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Imagem 12 - MARKETUP - Cadastro Conta

CRIE SUA CONTA
EM 1 MINUTO

Acesse

Sistema completo e Baja de Galpéo

integrado de PDV  [Eeeaaa

.......

para vendas em balcao

Dominio

Crie um enderego €.
« Funciona Off-line (sem intemnet) Oomiin tsporieel

‘ exemplobajadegalpao . Market com

* Sem limite de nimeros de PDVs

» Utilize em computadores ou tablets

* Interface simples e facil de usar \/ Confirmo que |i € estou de acordo
com os TERMOS DE USO

Experimente

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://MARKETUP.com/

Possuindo um cadastro de dominio préprio, o usuério pode entrar diretamente no
dominio de seu interesse e preencher login e senha para acessar os dados somente daquele
cadastro de dominio. A partir da criacdo da conta, é possivel navegar pelo sistema e situar os
principais pontos a serem utilizados. Em Catalogo pode-se abrir a aba dos principais cadastros

a serem feitos, conforme pode-se ver na Imagem 13:
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Imagem 13 - MARKETUP - Abas de acesso

{9 nttps://bajadegalpac.marketup.com,/#/nome

Fd Facsbook B YouTube [ Yahoo Mail (B Whatstpp Web [ Baja Novo - Market.. 0} Regras SAE Brasil | G Feramentas Gerenc... , SISPRO ERP | Softwa...

Market@lF  Domingoos Bajade Galpdo [ | bajadegalpac

1]
CATALOGO
—

CATALOGO

PRODUTOS
SERVIGOS
PRODUGAQ

IMPRESSAQ DE ETIQUETAS

LOJA VIRTUAL
CONFIGURAGOES
CATEGORIAS

DESTAQUES

AGOES RAPIDAS

D (&

&5 ey HABILTAR®

INFORM

PEDIDOS
0 PARA RECEBER HOJE

PRODUTOS
COM ESTOQUE BAIXO

SALDO E PREVISAO DE HOJE

RELATORIOS CAMPANHAS PROMOCIONAIS

R$ 0,00
LISTA DE PRECOS
ITENS COM ESTOQUE BAIXO

R$ 0,00

VENDIDO EM NOVEMBRO

PEDIDOS
PARA RECEBER HOJE

+ INFORMAGOES

MENSAGENS

e? (= Bradesco
il Empresas e Negécios

Market il

0 PEDIDOS COM FATURAMENTO PENDENTE

POLITICA DE PRIVACIDADE | TERMOS DE USO | CENTRAL DE ATENDIMENTO | MANUAL DO USUARIO

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://bajadegalpao. MARKETUP.com/

Para os primeiros passos de cadastros, pode-se inserir novos materiais em Produtos ou

nos acessos rapidos mais abaixo, conforme a Imagem 14 a seguir:
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Imagem 14 - MARKETUP - Ac¢fes Rapidas

s://bajadegalpac.marketup.com/#/home
ebook O3 YouTube Nl Yahoo Mail £) WhatsApp Web (179 Baja Novo - Market.. 0} Regras SAE Brasil & Feramentas Gerenc... g SISPRO ERP | Softwa...

Market@lF  seoundapsnizois (D) oonos Baja de Galpdo [§l | bajadegalpao

'8 ) E@ pov  HABILITAR @

ACOES RAPIDAS 42 IR PARA SOBRE SUA EMPRESA CONFIGURACOES

A4 &
Ill'g m g’o) CENTRAL SEBRAE

Duvidas no seu negoécio?
ADICIONAR ITEM REALIZAR VENDA FLUXO DE CAIXA

CATALOGO VENDAS

CONSULTE AGORA UM DOS SngAE
ESPECIALISTAS DO SEBRAE

Mais agdes de CATALOGO Mais agdes de VENDAS Mais agdes de FINANCEIRO

R

PUBLICIDADE

SALDO E PREVISAD DE HOJE

rRopures,  R$ 0,00 R$ 0,00

PEDIDOS R$ 0,00

PARA RECEBER HOJE ..
BRI EL A Bradesco Empresas e Negocios

Abra sua conta-corrente e tenha a
disposicdo produtos e servicos para
sua empresa crescer.
— ¢ Bradesco
0 PEDIDOS COM FATURAMENTO PENDENTE SAIBAMAIS .
CENTRAL DE ATENDIMENTO | MANUAL DO USUARIO Market UF

+ INFORMAGOES

MENSAGENS

POLITICA DE PRIVACIDADE | TERMOS DE USO

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://bajadegalpac. MARKETUP.com/

Iniciando os testes de cadastro, abre-se a pagina Adicionar Item. O usuario ao abrir a
janela para novo produto pode ter disponivel os seguintes campos para preenchimento

(Imagem 15):
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Imagem 15 - MARKETUP - Cadastro Novo Produto

Harh!t-' a2 1015 [TJ 15ah Sl Mrassnat ST ATl il

noa | *

CATALDOD

PRODUTOS

ITEM

1) Tipo — Produto ou Servigo - e Codigo de barras;
2) Nome do produto;

3) Informacoes do Produto: Preco de custo, Preco de Venda, Margem, Marca, Modelo
e Utilidade;

4) Imagem do produto;

Fonte: Manual do Usuério (http://MARKETUP.com/)

Primeiramente, para cadastrar o produto, é preciso selecionar o Tipo de produto no
campo 1 (Imagem 15) — se € Insumo, Kit, Produto Acabado ou Servico - e depois o codigo de
barras no campo 1 (Imagem 20). O codigo de barras tem grande importancia, pois ele é o
campo base para as buscas de itens dentro do sistema.

Depois, é pedido o preenchimento do Nome do Produto no campo (Imagem 15). Apos
isso, 0 preenchimento do formulario com as informacdes de produto no campo 3 (Imagem
15): preco de custo, preco de venda e unidade. Percebe-se que a margem € calculada
automaticamente. Se quiser, também é possivel informar a Marca e o Modelo do item.

Ap0s o preenchimento dos campos demonstrados na (Imagem 16), é possivel verificar
os demais campos disponiveis. Para melhor utilizagdo do sistema, nesses casos € essencial a
utilizacdo do Manual do Usuario (http://MARKETUP.com/).
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Imagem 16 - MARKETUP - Cadastro Insumo

Market@®  sequndaoorizots () oonss Bajade Galpdo [l | bajadegalpao

(] ﬂ v HABILITAR ®

CATALOGO

12 TOPICOS 11 VIDECS
DISPONIVEIS RELACICNADOS

Tipo: Insumo Il 1000000000001  Usa Balanga? | 5]

0 ACELERADOR PARA MOTOR BRIGGS STRA
Disponiveis
Custo Venda Margem de Lucro:
R$ 29,90 RS 25,90
Marca: Modelo: Unidade:
Selecione Unidade
FRAGMENTAGAO

ESTOQUE

g o

+

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://bajadegalpac. MARKETUP.com/

Quando o produto é classificado como Produto Acabado ou Kit, também conhecido
como Produto Intermediario, é disponibilizado o campo mais importante para esse teste:
composicdo de produtos de conjunto. Conforme a (Imagem 17) é possivel verificar a abertura
da aba Composicgéo, na qual séo preenchidas as informac6es do Item e a quantidade dele que
compde aquele conjunto. Ao inserir sua descricdo ou cddigo e a quantidade, ele insere a
guantidade desse produto na sua composicdo e retorna com o valor total de materiais

utilizados naquele conjunto.
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Imagem 17 — MARKETUP - Cadastro e Composicao de Conjuntos

Market-' Segunda,001112015 () 01h04 Baja de Galpdo ) | bajadegalpao
n Q I v HABLTAR®
CATALOGO
12 TOPICOS 11 VIDEOS
DISPCNIVEIS RELACIONADOS
RS 1.00 RS$ 1.00
Marca: Modelo: Unidade:
Selecione Unidade
COMPOSICAO Descrever os itens que compéem este produto ?
Itemn Quantidade

IR

ITENS QUE COMPOE O PRODUTO

Produto/Servigo Unidade Quantidade Custo Unitario Custo Total

M ataitiiiess Unidade 2,00 R% 18.70 R$ 37.40
RETENTOR 02171BR CAIXA TRANSM BG14

””"I ! Unidade 1.00 R% 9 00 R% 900
RET JBR CAIXA TRANSM BG14 o o o
Iﬂlm _ 7_ B - - Unidade 2.00 R$ 7.20 R$ 14,40
RETENTOR 1554BRG CAIXA TRANSM BG14

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://bajadegalpac. MARKETUP.com/

4.7 Definicdo de familias e categorias

Apds os testes de cadastros de materiais, foi iniciada a formulacdo de cddigos pelo
tipo de produto cadastrado. A MARKETUP permite a insercdo de cddigos de 13 caracteres
numeéricos pelo usuario e também por sistema automatico, isto é, se ndo houve cddigo
especifico para o produto, o sistema gera um codigo para aquele item. Para uma melhor busca
e organizacdo das informacoes, os codigos do sistema foram definidos da seguinte forma:

- Matéria-prima/Insumo — Inicio do cddigo com o nimero 1 (um), seguindo com as
demais casas em sentido crescente. Ex.:

1000000000090 ROLAMENTO 6005 2RSI

1000000000091 ROLAMENTO 6006 2RSI

1000000000092 ROLAMENTO 6019 2RS

1000000000093 ROLAMENTO 61806 2RS1

1000000000094 ROLAMENTO 619 927

1000000000095 ROLAMENTO 62/22

1000000000096 ROLAMENTO 6203 2RSH
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- Kit — Inicio do cédigo com o nimero 2 (dois), seguindo com as demais casas em
sentido crescente. EX.:

2000000000001 CONJUNTO POWERTRAIN

2000000000002 CONJUNTO FREIO

2000000000003 CONJUNTO SUSPENSAO

- Produto Acabado — Inicio do codigo com o numero 3 (trés), sequindo com as demais
casas em sentido crescente. EX.:

3000000000001 BAJA - Modelo Regional Sul 2013

3000000000002 BAJA - Modelo Regional Sul 2014

3000000000003 BAJA - Modelo Regional Sul 2015

3000000000004 BAJA - Modelo Brasileiro 2016

Os conjuntos sdo cadastrados bem conforme os conjuntos de montagem nos desenhos
de engenharia, se adequando as areas principais do veiculo e o sistema de producdo e

manutencdo da equipe organizados pelos desenhos.

4.8 Cadastro de informaces

Para o cadastro de um numero grande de materiais, 0 MARKETUP possibilita uma
importagcdo de informacgdes a partir de uma planilha modelo no botao de acdo “Importar”

marcado em amarelo na Imagem 18 :

Imagem 18 - MARKETUP - Importar dados de materiais

Ma: rket-' Segunda,09/112015 @ 01h26 Baja de Galpdo | § bajadegalpao
b v HABLTAR®
CATALOGO
12 TOPICOS 1 1 VIDEOS
DISPCNIVEIS RELACICNADCS
PRODUTOS
| FILTROS AVANGADOS ’? E E‘ E- —
Desci I'i_Cin Valorde Venda Categoria Subcategoria Ativo?

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://bajadegalpac. MARKETUP.com/
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Ao abrir a aba de importacgdo, é necessario fazer download de uma planilha modelo

(Imagem 19), conforme é possivel ver abaixo.

Imagem 19 - MARKETUP - Modelo importacdo

CODIGO DE BARRAS TIPO DESCRICAO PRECO DE CUSTO | PRECO DE VENDA | UNIDADE ATIVO
1212123 PRODUTO PRODUTO DE TESTE IMPORTACAO 1,00 2,00 UNIDADE SIM
1212124 PRODUTO PRODUTO DE TESTE IMPORTACAO 1,00 2,00 UNIDADE SIM
1212125 PRODUTO PRODUTO DE TESTE IMPORTACAO 1,00 2,00 UNIDADE SIM
1212126 PRODUTO PRODUTO DE TESTE IMPORTACAO 1,00 2,00 UNIDADE SIM
1212127 PRODUTO PRODUTO DE TESTE IMPORTACAO 1,00 2,00 UNIDADE SIM

Fonte: Planilha modelo de importag&o disponibilizada pelo MARKETUP
Apds o preenchimento dos dados, deve-se selecionar a mesma planilha para fazer a

importacdo. Essa selecdo ocorre pelo mesmo botdo de acdo de Importar marcado em amarelo

na Imagem 18.
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5 —RESULTADOS

A implantacdo deste sistema de manutencdo gestdo de custos apresentou beneficios a
organizacdo, como definicdo da padronizacdo das informacdes, integracdo dos dados da
equipe, oportunidades de melhorias especificas para futuras necessidades. Estes ganhos
gerados com a aplicacdo desta ferramenta ERP na gestdo de custos poderdo ser melhor
avaliados na proxima competicdo em que a equipe participar.O vinculo entre as areas e a
importancia do envolvimento da equipe foi primordial para a execucdo das atividades, a
relacdo entre a area mecanica, engenharia e administrativo foi determinante para bons
resultados, além é claro da qualificacdo dos membros da equipe em rela¢do a conhecimentos
em gestdo de custos.

A metodologia foi executada conforme planejado, contando com a colaboragédo dos
membros envolvidos no trabalho. As atividades organizaram informacGes que, padronizadas,
geraram uma sistematica de cadastros e padrdes de controle dos materiais utilizados na
producdo do veiculo. Essa padronizacdo foi proporcionada pela elaboracdo de uma planilha
automatizada pelo autor aos diversos dados importados do Setor de Contabilidade.

Conforme o cadastro das estruturas dos conjuntos pdde-se verificar o valor final de
cada submontagem, conforme os exemplos da Composicéo e valor de custo Powertrain BJ15
(Imagem 20):
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Imagem 20 - Composicéo e valor de custo Powertrain BJ15

Market" segunda,0e12015 (&) 19h16

Baja de Galpao | § bajadegalpac

P (i
. PDV
0 Q CATALOGO E HABILITAR ®
12 TOPICOS 11 VIDEOS
DISPONIVEIS RELACIONADOS
Estoque Atual:
Disponiveis
Custo Venda Margem de Lucro:
RS 17.467.55 RS 17.467.55
Marca: Modelo: Unidade:
Selecione Unidade
COMPOSIGAO Descrever os itens que compdem este produto ?
Item Quantidade
B B INCLUIR
ITENS QUE COMPOE O PRODUTO
Produto/Servigo Unidade Quantidade Custo Unitario Custo Total

Unidade 2,00 R$ 150,00 R$ 300,00 n n
Unidade 1,00 R% 3.166,00 R$ 3.166,00 nn
Unidade 1,00 R$ 10.480,85 R$ 10.480,85 n n
Unidade 1,00 R$ 3.520,70 R$ 3.520,70 nn

Custo Estimado: RS 17.467,55

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://bajadegalpac. MARKETUP.com/

Ao analisar a estrutura do Conjunto Powertrain BJ15 foi possivel perceber os dois
primeiros componentes com codigo que iniciam com o numero 1, indicando que s&o duas
matérias-primas, como também os outros dois itens que seu inicio possui 0 ndmero 2,
mostrando que sdo conjuntos e classificados como tal. Nesse caso, 0s produtos intermediarios
séo classificados como Kits.

Cada Kit possui seus componentes e custos, 0 que possibilita entender que o valor dos

ultimos itens sdo a soma do custo de seus componentes, conforme a Imagem 21 de exemplo:
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Imagem 21 - Composicéo e valor de custo Conjunto Caixa de Transmissao

Estoque Atual:
Disponiveis
Custo Venda Margem de Lucro:
| VENDER e I 0%
Marca: Modelo: Unidade:
PRODUZIR ) :
Selecione Unidade
COMPOSICAO Descrever os itens que compdem este produto ? n:
Item Quantidade
B B INCLUIR
ITENS QUE COMPOE O PRODUTO
Produto/Servigo Unidade Quantidade Custo Unitario Custo Total
Il 1000000000085 Mililitro *
300.00 RS 0.01 R% 3.00
OLEO LUBRIFICANTE SAE 90 ’ x
[1Ill] 100000000004 Unidade -
RETENTOR 02171BR CAIXA TRANSM BG14 200 e Bt BRI '
|111lf 1000000000DES Unidade -
1,00 R$ 9,00 R$ 9,00
RETENTOR 02519BR CAIXA TRANSM BG14 ’
[} 1eo00000000E7 Unidade 2.00 RS 7.20 RS 14.40 3
RETENTOR 1554BRG CAIXA TRANSM BG14 ) ) ) '

|I[ll] 10000DDDD0DSS

Unidade 2,00 R$ 42,60 RS 85,20 4
ROLAMENTO 62/22
M iieieiiciss Unidade 2.00 R$ 8,74 RS 17,48

ROLAMENTO 6203 2RSH d g d

|11l 1oeoooooo00se

Unidade
ROLAMENTO 62282RSI 2.00 RS 73.50 RS 147.00 un

[llfj 20000000007 Unidade 1,00 RS 6.397.77 RS 6.397.77 3
ESTRUT CAIXA DE TRANSMISSAO USINADA ’ o o ’
[l 1200000000130 Unidade 1,00 RS 3.769,60 R$ 3.769,60 3
COMPONENTES DIVERSOS MONTADOS CX : o - ’

Custo Estmado: RS 10.480,85

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://bajadegalpaoc. MARKETUP.com/

No somatdrio de todos esses materiais, foi resultado o valor total de custos de
materiais para a producdo desse conjunto. Ja em um outro conjunto de materiais foi possivel
analisar um outro tipo de estrutura, conforme pode ser exemplificado na Composicgéo e valor
de custo Freio BJ15 (Imagem 22):
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Imagem 22 - Composicéo e valor de custo Freio BJ15

Estoque Atual:
Disponiveis
Custo Venda Margem de Lucro:
R e M 0%
Marca: Modelo: Unidade:
PRODUZIR i )
Selecione Unidade
COMPOSICAO Descrever os itens que comp&em este produto ? n:l
Item Quantidade
. 1 INCLUIR
ITENS QUE COMPOE O PRODUTO
Produto/Servigo Unidade Quantidade Custo Unitario Custo Total
[l 1000000000024 Unidade 1,00 RS 321,91 R$ 321,91 »
CILINDRO MESTRE DE FREIO MITSUBISHI L200 : : ' 4
[l +0O0000000031 Unidade 2,00 RS 41,00 RS 82,00 »
CONECTOR UNIAO TEE FREIO ’ ' ' ’
(Il 1000000000037 Unidade 1,00 RS 60,00 R$ 60,00 »
DISCO DE FREIO DA MOTO HONDA CG TITAN ’ ' ' ’
J1ili 1000000D000SD Litro >
2.00 RS 18,52 RS 37.04
FLUIDO DE FREIO 500ML ’
(Il *eoooo0D000S2 Unidade 1,00 RS 14,50 RS 14,50 »
INTERRUPTOR DE FREIO : ' ' ’
[MCLLirinins Peca 1,00 R$ 120,00 R$ 120,00 3
MANGUEIRA DE FREIO FLEXIVEL MALHA ACO 2 ’ ’ ’ ’
|1l 1000000000062 Peca .
2.00 RS 38,00 RS 76,00
MANGUEIRA DE FREIO FLEXIVEL MALHA ACO E : ' ' ’
[l +ooooo0000072 Unidade 3,00 RS 156,00 RS 468,00 3
PASTILHA DE FREIO SINTERIZADA SBS-694RSI : ’ ’ ’
[l 1000000000073 Unidade 3,00 RS 159,30 RS 477,90 3
PINCA DE FREIO HONDA TWISTER 250 ’ ’ ’ ’
1l 10000000001 16 Peca .
1,00 RS 17,50 RS 17,50
TUBO RIGIDO DE FREIO 200MM 2 ’
[ Ceriiigas Peca 2.00 RS 14,50 RS 29,00 3
TUBO RIGIDO DE FREIO 400MM E : ' ' ’
[ Ctieieieths) Peca 1,00 RS 18,00 RS 18,00 >
TUBO RIGIDO DE FREIO 450MM 2 ' : : ’
[1I1lf 1000000000120 Peca
1,00 RS 21,00 RS 21,00
TUBO RIGIDO DE FREIO 700MM E ' : :
[lfjf +eooo00000122 Unidade 1,00 RS 22,60 RS 22,60 »
UNIAO ADAPTADOR (CONEXAO CILINDRO ' ’ ’ ’
Ilfjf 1000000000124 Unidade 1,00 RS 1.575,00 R$ 1.575,00 »
VALVULA DE FREIO WILWOOD ' e R ’
Custo Estimado:  R$3.34045

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://bajadegalpao. MARKETUP.com/

Foi possivel comparar em relagdo a estrutura da Imagem 22 que seus componentes

sdo matérias-primas, entendendo que ele agrega valor dele mesmo, da sua prépria compra.

Esse fato de ndo ter componentes deixa a estrutura de conjunto mais acessivel por nédo

possuirem outras submontagens para a sua producao.
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Ao unir as submontagens dentro de um conjunto geral, percebeu-se que o valor total
dos conjuntos agregou valores & montagem final do produto. Na Imagem 23 abaixo, pode ser
visto o valor agregado para cada area do veiculo. Ao unir os diversos subconjuntos, além de
encontrar um valor total do conjunto final, é possivel também a analise estrutural das

submontagens organizadas pelo desenho.

Imagem 23 - Composicéo e valor de custo Baja Completo — Modelo 2015 BJ15

Estoque Atual:

0 BAJA COMPLETO - MODELO 2015 BJ15
Disponiveis
Custo Venda Margem de Lucro:
RS 44 642,64 R$ 44.642,64
Marca: Modelo: Unidade:
Selecione 2015 Unidade
COMPOSICAQ Descrever os itens que compdem este produto 7
tem Quantidade

B0

ITENS QUE COMPOE O PRODUTO

Produto/Servigo Unidade Quantidade Custo Unitaric Custo Total

|IIlll 2000000000002 . (YR N
CONJUNTO DESIGN BJ15 unidade o DR RIBLE
|l 2000000000003 . 10 e e .
00 7467 55 $ 17 467 55
CONJUNTO POWERTRAIN BJ15 ynidade 4 e
Il 2000000000004 ) . o n - . - -
CONJUNTO EREIO BJHS Unidade 00 3.340,45 RS 3.340.45 rs
Lo - ; Unidade 1,00 $18.400,64 RS 18.40064
CONJUNTO SUSPENSAQ/DIREGAO BJ15
L= 6,89 RS 2.956.89 n

CONJU
CustoEstimado: ~ R$44.64264

)

A
I

A
[

A

Unidade 1,00 R$ 22

o

ELETRICA BJ5

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://bajadegalpac. MARKETUP.com/

Chega-se ao valor de R$ 44.642,64 total de materiais que compdem o veiculo. Esse
valor é aproximado ao que a equipe estimava, mas possuindo agora mais veracidades e
consisténcia aos dados. Os itens que ndo possuem um valor registrado ndo séo controlados
pelo Setor de Contabilidade da UNISC por serem proporcionados em patrocinio. Assim, 0s

itens patrocinados tornam-se uma informag&o néo aplicavel no objetivo do trabalho.
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6 — CONCLUSOES

As formas de organizacdo de custos foram conceituadas a partir das estruturas de
desenhos de engenharia e foi criado um padrdo de gestdo em cima da situacédo atual da equipe.
Além disso, a organizacdo foi ampliada para perspectivas de gestdo e para suprir outras
possiveis exigéncias da competi¢do na area.

Com base nos resultados de valor total do custo de materiais do veiculo, péde-se
complementar e garantir que o valor estimado pela gestdo de custos é real. Também ¢é
préximo ao que é adquirido pela equipe para composicdo do carro e possibilite uma melhora
na pontuacédo de exigéncia na area.

O valor total do custo de materiais do veiculo foi definido em R$ 44.642,64 por uma
analise dos seus componentes e estruturas de submontagens. Essa analise foi possivel a partir
do modulo de MRP do MARKETUP, sistema ERP de plataforma online.

A ferramenta definida foi um ERP, com utilizacdo limitada ao cadastro de estrutura
de produto (MRP) e gestdo dos custos de materiais componentes. Na avaliacdo da ferramenta,
a MARKETUP foi adotada para padronizar e controlar os custos dos materiais do veiculo.

Apbs a aplicacdo da ferramenta, foram disponibilizadas outras forma de controle
administrativas e de levantamento de custos, como relatério de dados a partir do sistema mais
rapida e confiavel. Esses novos relatérios vao possibilitar novos controles e extratos de

composicao de custos e estruturas.

6.1 Trabalhos futuros

Com os resultados obtidos na realizagdo deste trabalho, assim como o conhecimento
adquirido na gestdo de custos, pode-se aplicar outros modulos da ferramenta MARKETUP
para controles financeiros, de compras e producdo. Além das diversas oportunidades que a
nova ferramenta proporciona a equipe, a padronizacdo de materiais pode auxiliar na
adequacgdo dos desenhos de engenharia, tornando-os desenhos técnicos com listagem de
componentes e quantidades corretas. Tais aprimoramentos nao sdo exigéncias do campeonato,

mas a equipe pode ter ainda mais ganhos e chances de uma pontuag&do melhor a cada ano.
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APENDICE 1 — Segregacao dos dados da Relacdo de Materiais

Definidas as informaces a serem decifradas dentro da mesma coluna, parte-se para a
segregacdo dos dados. Sabe-se que a partir da determinacdo de caracteres de um texto, €
possivel buscar uma informacéo da esquerda para a direita a partir da formula ESQUERDA
(Excel), definidas em verde na planilha para mostrar a sua utilizacdo. Ao definir a quantidade
de caracteres (Coluna C) do campo manualmente, é possivel tornar esse campo uma nova

coluna chamada QTDE (Coluna D), conforme se vé na Imagem 24:

Imagem 24 - Relacdo de Materiais (Caracteres e defini¢cdo de quantidade)

COLUNA B COLUNAC COLUNA D
Digitacdo Manual =ESQUERDA(C1;D1)
3,00 UN FITA ADESIVA TRANSPARENTE 50X50 10,50 4 3,00
4,00 UN FITA ADESIVA AMARELA 56,00 4 4,00
10,00 UN PINCEL CHATO 12,00 5 10,00
1,00 UN BROCA ACO RAPIDO 234,56 4 1,00
11,00 MT VELCRO 19,80 5 11,00
3,00 PCT JG LENTE TEAR-OFF P/OCULOS DRAGON PCT C/10UND 75,01 4 3,00
1,00 KG VERNIZ PU COM CATALISADOR 26,00 4 1,00
1,00 UN ESTILETE 10,40 4 1,00
2,00 KG TINTA PU 87,80 4 2,00
1,00 UN CHAPA DE ALUMINIO 80,17 4 1,00
3,00 UN CHAPA DE ALUMINIO 240,51 4 3,00
2,00 UN DESENGRAXANTE MART HIDROSOL 163,00 4 2,00
1,00 UN ARCO DE SERRA REGULAVEL 47,03 4 1,00
1,00 UN CHAVE COMBINADA 10,17 4 1,00
1,00 UN CHAVE COMBINADA 9,31 4 1,00
1,00 UN JOGO DE CHAVE ALLEN 23,90 4 1,00
1,00 UN JOGO DE SOQUETES SEXTAVADOS 1/2 23 PECAS 286,90 4 1,00

Fonte: Autor da obra

Para a Unidade ser definida, sabe-se que da esquerda para a direita é definida uma
distancia de caracteres da Coluna C somando a 2 espa¢os. Executando essa idéia, chega-se a
definicéo das Colunas E e F, conforme Imagem 25:
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Imagem 25 - Relacdo de Materiais (Caracteres e Defini¢cdo de Unidade)

COLUNAB COLUNAC COLUNA D COLUNAE COLUNAF
Digitagio Manual ~ =ESQUERDA(C1;D1) =C2+2 =EXT.TEXTO(B2;E2;2)
7,00 UN COLA ESPECIAL 64,40 4 7,00 6 UN
20,00 PC CONECTOR 64,00 5 20,00 7 PC
5,00 PC FITA ISOLANTE 20M 14,30 4 5,00 6 PC
40,00 PC CONECTOR 16,00 5 40,00 7 PC
4,00 UN RODA QUADRICICLO 3.780,00 4 4,00 6 UN
4,00 UN TERMINAL ROTULAR 378,00 4 4,00 6 UN
6,00 UN TERMINAL ROTULAR 567,00 4 6,00 6 UN
10,00 UN ROLAMENTO 137,00 5 10,00 7 UN
5,00 UN FLUIDO DE FREIO 51,25 4 5,00 6 UN
2000,00 ML OLEO LUBRIFICANTE 29,80 7 2000,00 9 ML
2000,00 ML OLEO LUBRIFICANTE 67,20 7 2000,00 9 ML
2,00 UN RETENTOR 14,40 4 2,00 6 UN
2,00 UN RETENTOR 18,00 4 2,00 6 UN
2,00 UN RETENTOR 37,40 4 2,00 6 UN
2,00 UN ROLAMENTO 147,00 4 2,00 6 UN
2,00 UN ROLAMENTO 24,00 4 2,00 6 UN
2,00 UN ROLAMENTO 85,20 4 2,00 6 UN
1,00 UN TUBO RIGIDO DE FREIO 17,50 4 1,00 6 UN
1,00 UN TUBO RIGIDO DE FREIO 18,00 4 1,00 6 UN
1,00 UN TUBO RIGIDO DE FREIO 21,00 4 1,00 6 UN
1,00 UN TUBO RIGIDO DE FREIO 25,00 4 1,00 6 UN
2,00 UN TUBO RIGIDO DE FREIO 72,00 4 2,00 6 UN
1,00 UN THINER 41,70 4 1,00 6 UN
1,00 KG TINTA ESMALTE 59,50 4 1,00 6 KG
1,00 UN TINTA METALICA 349,40 4 1,00 6 UN
10,00 UN LIXA D AGUA 10,00 5 10,00 7 UN
4,00 UN LIXA D AGUA 5,20 4 4,00 6 UN
4,00 UN VERNIZ BICOM + CAT 107,60 4 4,00 6 UN
5,00 UN LIXA D AGUA 15,25 4 5,00 6 UN
10,00 UN LIXA D AGUA 8,19 5 10,00 7 UN
12,00 UN LIXA D AGUA 12,80 5 12,00 7 UN
4,00 UN LIXA D AGUA 11,71 4 4,00 6 UN
8,00 UN RESINA EPOXI 588,31 4 8,00 6 UN

Fonte: Autor da Obra

Calculando a quantidade de caracteres até Unidade (Coluna E) somados com a
quantidade de caracteres da Unidade (Coluna F) e o espaco, chegasse a quantidade de
caracteres até o inicio da Descricdo (Coluna G). Usando o extensor de texto a partir dessa
quantidade, pode-se definir uma coluna de toda a Descricdo do material com o Valor

Movimentado (Coluna H), conforme se pode ver na Imagem 26:
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Imagem 26 - Relacdo de Materiais (Caracteres e Definicdo de Descricdo com Valor)

COLUNAE COLUNAF COLUNA G COLUNAH
=C2+2 =EXT.TEXTO(B2;E2;2) =E2+3 =EXT.TEXTO(B2;G2;80)
6 UN 9 COLA ESPECIAL 64,40
7 PC 10 CONECTOR 64,00
6 PC 9 FITA ISOLANTE 20M 14,30
7 PC 10 CONECTOR 16,00
6 UN 9 RODA QUADRICICLO 3.780,00
6 UN 9 TERMINAL ROTULAR 378,00
6 UN 9 TERMINAL ROTULAR 567,00
7 UN 10 ROLAMENTO 137,00
6 UN 9 FLUIDO DE FREIO 51,25
9 ML 12 OLEO LUBRIFICANTE 29,80
9 ML 12 OLEO LUBRIFICANTE 67,20
6 UN 9 RETENTOR 14,40
6 UN 9 RETENTOR 18,00
6 UN 9 RETENTOR 37,40
6 UN 9 ROLAMENTO 147,00
6 UN 9 ROLAMENTO 24,00
6 UN 9 ROLAMENTO 85,20
6 UN 9 TUBO RIGIDO DE FREIO 17,50
6 UN 9 TUBO RIGIDO DE FREIO 18,00
6 UN 9 TUBO RIGIDO DE FREIO 21,00
6 UN 9 TUBO RIGIDO DE FREIO 25,00
6 UN 9 TUBO RIGIDO DE FREIO 72,00
6 UN 9 THINER 41,70
6 KG 9 TINTA ESMALTE 59,50
6 UN 9 TINTA METALICA 349,40
7 UN 10 LIXA D AGUA 10.00

Fonte: Autor da Obra

A partir de uma anélise visual, percebe-se que a defini¢do de quantidade de caracteres
do Valor é mais acessivel do que da Descri¢éo, j& que possui uma abrangéncia maior em sua
diversidade. Assim, novamente em um preenchimento manual, a quantidade de caracteres de
Valor é definido (Coluna I) e, com isso, busca-se também a quantidade total de caracteres nas

células de Descricdo e Valor (Coluna J). Sabendo-se da quantidade total de caracteres e
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quanto deve ser desconsiderado para chegar a Descrigdo correta, € subtraida a quantidade de
caracteres totais pela do Valor (Coluna K). Pode-se conferir esse calculo na Imagem 27:

Imagem 27 - Relacéo de Materiais (Caracteres de Valor, Descricdo com Valor e somente Descri¢do)

COLUNAH COLUNAI COLUNAJ COLUNA K

=EXT.TEXTO(B2;G2;80) Digitagio Manual ~ =NUM.CARACT(H2) =J2-12

COLA ESPECIAL 64,40 5 19 14
CONECTOR 64,00 5 14 9
FITA ISOLANTE 20M 14,30 5 23 18
CONECTOR 16,00 5 14 9
RODA QUADRICICLO 3.780,00 8 25 17
TERMINAL ROTULAR 378,00 6 23 17
TERMINAL ROTULAR 567,00 6 23 17
ROLAMENTO 137,00 6 16 10
FLUIDO DE FREIO 51,25 5 21 16
OLEO LUBRIFICANTE 29,80 5 23 18
OLEO LUBRIFICANTE 67,20 5 23 18
RETENTOR 14,40 5 14 9

RETENTOR 18,00 5 14

RETENTOR 37,40 5 14
ROLAMENTO 147,00 6 16 10
ROLAMENTO 24,00 5 15 10
ROLAMENTO 85,20 5 15 10
TUBO RIGIDO DE FREIO 17,50 5 26 21

Fonte: Autor da Obra

Usando novamente o extensor, pode-se definir a Descricdo do material (Coluna L) e

também o Valor da sua compra (M), conforme a Imagem 28 mostrada:
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Imagem 28 - Relacdo de Materiais (Descrigdo Final e Valor Final)

COLUNA | COLUNAJ
Digitagdo Manual ~ =NUM.CARACT(H2)

19
14
23
14
25
23
23
16
21
23
23
14
14
14
16
15
15
26

g o0 o0 oo o o1 g g U1 0o o o 0 U oo oo O

Fonte: Autor da Obra

COLUNAK COLUNA L

=J2-12 =ESQUERDA(H2;K2)

14 COLA ESPECIAL
9 CONECTOR
18 FITA ISOLANTE 20M
9 CONECTOR
17 RODA QUADRICICLO
17 TERMINAL ROTULAR
17 TERMINAL ROTULAR
10 ROLAMENTO
16 FLUIDO DE FREIO
18 OLEO LUBRIFICANTE
18 OLEO LUBRIFICANTE
9 RETENTOR
9 RETENTOR
9 RETENTOR
10 ROLAMENTO
10 ROLAMENTO
10 ROLAMENTO
21 TUBO RIGIDO DE FREIO

COLUNA M
=DIREITA(H2;12)

64,40
64,00
14,30
16,00
3.780,00
378,00
567,00
137,00
51,25
29,80
67,20
14,40
18,00
37,40
147,00
24,00
85,20
17,50

Ao chegar as informagGes necessarias, percebe-se que somente as colunas B, C e |

foram preenchidas manualmente, o que torna a planilha de importacdo das informacdes do

demonstrativo automatizada quase por completo, oportunizando a facilidade nas préximas

importacfes. Do estado atual das informacGes necessérias para a padronizagdo de seu

contetdo, pode ser utilizada de diversas maneiras a partir de entao.
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ANEXO 1- Termos de Uso e CondigOes de Navegacao

Bem-vindo ao Portal MARKETUP. A seguir apresentamos a voceé (visitante) os Termos de
Uso e Condicdes de Navegacdo, documento que relaciona as principais regras que devem ser
observadas por todos que acessam este site ou utilizam suas ferramentas.

Ao visitar ou utilizar este site pressupde-se a leitura e concordancia com todos os termos
abaixo e da plena capacidade civil do usuario em realizar a contratagdo do presente servico.

O MARKETUP é um Portal que oferece uma plataforma de ERP (Enterprise Resource
Planning) a seus usuéarios de forma gratuita e baseada em computacdo em nuvem para
otimizar as atividades empresariais e organizar suas operacdes de estoque, financeiro,

clientes, dentre outras.

Para os fins deste documento, devem se considerar as seguintes defini¢bes e descri¢cdes para
seu melhor entendimento:

Anti-Spam: Sistema que evita correspondéncias ndo desejadas, como publicidade em massa,
pelo bloqueio de mensagens ou as movendo para pasta especifica.

Aplicativo Spider: Programa desenvolvido para obter informagdes de modo automatizado na
internet, navegando pela web (teia) como se fosse uma spider (aranha).

Conta de Acesso: Credencial de um visitante cadastrado que permite 0 acesso a area restrita e
as funcionalidades exclusivas, que é definida pelo nome de usuario e senha.

Layout: Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do Portal.
Link: Terminologia para endereco de internet.

Logs: Registros de atividades do visitante efetuadas no Portal.

NUVEMSIS: Denominac&o utilizada nesta Politica de Privacidade para identificar a detentora
e proprietaria deste site, Nuvemsis Participa¢fes LTDA., pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ com o nimero 13.998.916/0001-24, com sede na cidade de S&o Paulo,
Estado de S&o Paulo, a Av. Paulista n® 1337, cj.52, Bairro de Cerqueira César sob o CEP
01311-200.Portal MARKETUP: Designa o site de internet hospedado em
www.MARKETUP.com e www.MARKETUP.com.br e seus subdominios.

Site: Denominagédo para paginas de internet.

Usuarios: Pessoas que acessam ou interagem com as atividades oferecidas pelo Portal
MARKETUP.

Webmastering: Compreende a criagédo, programacao, desenvolvimento, controle e
disponibilidade de paginas de internet.
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1 — Acesso e Restri¢Oes de funcionalidade

1.1. Este Portal é dedicado a prestacdo de servigos de ERP baseado em sistema de
computagao em nuvem a seus usuarios.

1.2. N&o € permitido aos usuarios acessarem as areas de programacao de Portal, seu banco de
dados ou qualquer outro conjunto de informacdes que faca parte da atividade de
Webmastering, ficando sujeito quem o fizer a legislagéo penal brasileira e obrigados a reparar
0s danos que causarem.

1.3. Também ndo € autorizado realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir,
descompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir,
emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor das ferramentas de consulta deste Portal e de
suas funcionalidades.

1.4. Ao usuério ndo é permitido modificar pacotes de dados enviados ao MARKETUP, seja
pela alteracdo do endereco de IP de origem ou de retorno de dados ou pelo payload carregado,
tal qual a aplicacéo de outras técnicas para mascarar, esconder, alterar ou falsear seu endereco
de IP durante seu acesso ou tentativa de tal ou, de forma geral, interferir no funcionamento
regular de conexdo entre seu dispositivo e os servidores dOMARKETUP.

1.4.1. Também, o usuario ndo devera submeter conteldos ao MARKETUPou a NUVEMSIS
que contiverem programas ou scripts maliciosos, sob pena de suspensao ou cancelamento da
conta de acesso, conforme disposto em 2.8.

1.5. Neste Portal € proibida a utilizacéo, de aplicativos spider, ou de mineracéo de dados, de
qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui néo tipificado, mas que atue de modo
automatizado, tanto para realizar operacGes massificadas ou para quaisquer outras finalidades,
sob aplicacao da legislacdo penal brasileira e de reparar os danos que decorrerem desta
utilizacdo.

1.5.1. Este Portal foi desenvolvido para a utilizacdo por seres humanos da plataforma
MARKETUP com a finalidade de organizar suas atividades empresariais por meio de sua
interface, sendo escusos quaisquer outros usos que ndo sejam estes.

1.6. E 6nus dos visitantes e usuarios arcar com 0s meios Necessarios para navegar neste
Portal, incluindo os requisitos para 0 acesso a Internet.

2 — Informagdes gerais sobre o site e seu funcionamento

2.1. Este Portal é apresentado ao publico da web na maneira como esta disponivel, podendo
passar por constantes aprimoramentos e atualizacdes, ndo ficando obrigado a NUVEMSIS a
manter uma estrutura ou layout, se ndo por sua propria conveniéncia.

2.2. A NUVEMSIS envida seus esforgos para a disponibilidade continua e permanente do
Portal, ficando sujeito, todavia, a eventos extraordinarios, como desastres naturais, falhas ou
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colapsos nos sistemas centrais de comunicagdo e acesso a internet ou fatos de terceiro, que
fogem de sua esfera de vigilancia e responsabilidade.

2.3. A NUVEMSIS néo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda no
equipamento dos usuarios causados por falhas no sistema, no servidor ou na conexao a
Internet, ainda que decorrentes de condutas de terceiros, inclusive por acdes de softwares
maliciosos como virus, cavalos de tréia, e outros que possam, de algum modo, danificar o
equipamento ou a conexao dos visitantes e usuarios em decorréncia do acesso, utilizagéo ou
navegacao neste Portal, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, audios
ou videos contidos no mesmo.

2.4. Igualmente, a NUVEMSIS ndo sera responsavel por danos emergentes ou lucros
cessantes que decorrerem de indisponibilidade, erros, falhas, bugs e vulnerabilidades do
MARKETUP, incluindo a funcionalidade da plataforma ou a integridade e disponibilidade dos
dados submetidos pelos usuarios.

2.5. Os usuarios ndo possuem qualquer direito para exigir a disponibilidade do Portal
conforme melhor Ihes convém, tampouco poderdo pleitear indenizacdo ou reparacédo de danos
em caso deste Portal permanecer fora do ar, independente da motivacéo.

2.6. A NUVEMSIS néo detém qualquer responsabilidade pela navegagdo dos usuarios nos
links externos contidos no Portal, sendo o dever deles a leitura dos Termos de Uso e Politica
de Privacidade do site acessado e agir conforme o determinado. Também serdo os principais
responsaveis caso sobrevier algum dano ou prejuizo, uma vez que a navegagao segura cabe
aos mesmos e que o Portal MARKETUP apenas apontou o link cabendo ao interessado a
visita, ou ndo, ao site.

2.6.1. A NUVEMSIS ndo verifica, controla, aprova ou garante a adequacao ou exatiddo das
informacdes ou dados disponibilizados em tais links, ndo sendo, portanto, responsavel por
prejuizos, perdas ou danos ocorridos pela visita de tais sites, cabendo ao usuério verificar a
confiabilidade das informacdes e dados ali exibidas antes de utiliza-los.

2.6.2. Perdas, danos ou prejuizos ocasionados por atrasos, defeitos, erros ou omissoes que
possam existir nos sistemas ou servicos disponibilizados pelos sites referidos acima, ndo sao
de responsabilidade da NUVEMSIS, mas sim de seu respectivo controlador.

2.7. A NUVEMSIS néo se responsabiliza pelos atos praticados por usuarios em seu Portal,
devendo cada um ser imputado de acordo com a qualidade do uso da plataforma.

2.8. A NUVEMSIS podera suspender ou excluir as contas de acesso de seus usuarios que
descumprirem os presentes Termos de Uso, que transgridam a lei pelo uso da plataforma
MARKETUP ou procedam de forma nao ética, a qualquer tempo e sem a necessidade de aviso
prévio, o que ndo daré direito a nenhuma indenizacao ou ressarcimento, sob qualquer
pretexto.
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2.8.1. Nas hipdteses de suspenséo e exclusdo da conta de acesso, os dados inseridos pelos
usuarios lhes serdo entregues por procedimento online de download ou envio de midia com
tais informac0es, a critério e conveniéncia da NUVEMSIS.

3 — Comunicacao do Portal com seus usuarios

3.1. ANUVEMSIS podera utilizar todos os canais de comunicacgédo fornecidos e autorizados
com seus Usudrios, nas suas mais diversas modalidades, seja e-mail, ligacdo telefénica ou
envio por SMS.

3.1.1. A responsabilidade pelo recebimento dos comunicados é exclusiva dos usuarios, por
isso € indispensavel que sempre fornecam os dados corretos e precisos, além de os manterem
atualizados.

3.1.2. E igualmente de suas algadas deixarem seus sistemas de anti-spam configurados de
modo que ndo interfiram no recebimento dos comunicados e materiais do Portal MARKETUP,
ndo sendo aceitavel nenhuma escusa caso ndo tenha tido acesso a algum e-mail em virtude
desse bloqueio ou filtro similar.

4 — Privacidade dos visitantes e usuarios no Portal

4.1. O Portal possui documento préprio, denominado Politica de Privacidade, que regula o
tratamento dado as informac6es de cadastro e demais informacGes e dados coletados.

4.2. A Politica de Privacidade é parte integrante e inseparavel dos Termos de Uso e Condicdes
de Navegacdo deste Portal, e pode ser acessada no link encontrado em seu rodapé.

4.3. Caso alguma disposic¢do da Politica de Privacidade conflitar com qualquer outra do
presente documento, devera prevalecer o descrito na norma mais especifica.

5 — Obrigacdes do Portal
5.1. A NUVEMSIS se obriga com os visitantes e Usuarios e seus Usuarios a:

5.1.1. Manter o ambiente digital seguro, tal qual suas operagdes de gerenciamento e dados
registrados para tanto, salvo por ato destrutivo de terceiro que va além dos esforgos
empenhados e do estado atual da tecnologia, hipdtese que nao se responsabilizara por danos
oriundos dessa préatica danosa.

5.1.2. Preservar a funcionalidade do site, com links ndo quebrados, utilizando layout que
respeita a usabilidade, seguranca e navegabilidade, facilitando a navegacdo sempre que
possivel e garantindo um ambiente confiavel para processar suas operagdes.

5.1.3. Exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo que
exista a exata percepcgédo das operacdes realizadas.
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5.1.4. Garantir, por meio do estado da técnica disponivel, o sigilo e confidencialidade dos
dados inseridos nas funcionalidades oferecidas em seu Portal, somente sendo acessiveis a
quem o usuario declinar, além de si proprio.

6 — Obrigacdes do usuario

6.1. Os usuarios se obrigam a realizar uma navegacdo com retidao ética, sempre respeitando
as condicdes que regem a utilizacdo do Portal.

6.2. Ao fornecer dados e informacdes, 0s usuarios se obrigam a fazé-lo sempre com
compromisso de veracidade e autenticidade, sob pena da aplicacdo das penas da lei, de
indenizar a quem causar dano e de ter a conta de acesso do presente Portal excluida.

6.3. Na incidéncia de danos ao Portal ou a terceiros, o responsavel se compromete a arcar com
todas as obrigac6es de indenizar o sujeito lesado, ndo devendo a NUVEMSIS responder por
tais prejuizos.

6.4. Os usuarios devem utilizar os recursos do presente Portal para as finalidades que foi
constituido, sob pena da aplicacdo das penas da lei, de indenizarem a quem causarem dano e
de terem a conta de acesso do presente Portal excluida.

6.5. Também, os usuarios devem manter o sigilo dos dados de sua conta de acesso, sua senha
e demais dispositivos de autenticacdo em relacéo a terceiros, ndao os divulgando ou
compartilhando com quem quer que seja, sob pena da exclusdo da conta e de ter de ressarcir
o0s danos que sobrevierem dessa divulgacdo indevida.

6.5.1. Caso o usuario suspeite que a confidencialidade de sua senha foi quebrada ou que
houve o comprometimento de algum dispositivo de autenticacao, este devera proceder sua
troca ou atualizacdo o mais rapido possivel. Se ndo conseguir acessar a Internet para obter
suporte, devera buscar atendimento dentre os canais disponiveis.

6.6. Reconhecer como validos, legitimos e eficazes todos os atos juridicos praticados
mediante sua conta de acesso NoOMARKETUP, n&o podendo alegar repudio quanto a forma no
momento da contratacdo do presente servico ou das operacoes realizadas posteriormente.

6.7. O usuario se obriga em defender, indenizar e manter a NUVEMSIS e seus colaboradores
livres de dano de qualquer reivindicacdo ou solicitacdo decorrentes do mau uso da plataforma
ou da violagéo aos presentes Termos de Uso, especialmente na esfera judicial.

7 - Direitos autorais e propriedade intelectual de Portal

7.1. O uso comercial da expressio MARKETUP como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, além dos conteudos das telas de Portal, assim como os programas, bancos de dados,
redes e seus arquivos sao de propriedade da NUVEMSIS e estdo protegidos pelas leis e
tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais.
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7.2. Ao acessar este Portal, os usuérios declaram que irdo respeitar todos os direitos de
propriedade intelectual e os decorrentes da protecdo de marcas, patentes e/ou desenhos
industriais, depositados ou registrados em nome da NUVEMSIS, bem como de todos 0s
direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma,
disponiveis no Portal. O simples acesso ao Portal ndo confere a estes qualquer direito ao uso
dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas, litero-
musicais, imagens, dados e informacdes, dentre outras, que nele estejam ou estiveram
disponiveis.

7.3. A reproducdo dos conteudos descritos anteriormente esté proibida, salvo com prévia
autorizacdo por escrito da NUVEMSIS ou caso se destinem ao uso exclusivamente pessoal e
sem que em nenhuma circunstancia os visitantes e usuarios adquiram qualquer direito sobre
0S Mesmos.

7.4. E permitido fazer somente o arquivo temporario deste Portal e de seu contetido, sendo
vedada sua utilizacdo para finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer outra que
contrarie a realidade para o qual foi concebido, conforme definido neste documento. Restam
igualmente proibidas a reproducdo, distribuicéo e divulgacéo, total ou parcial, dos textos,
figuras, graficos que compdem o presente Portal, sem prévia e expressa autorizacdo da
NUVEMSIS, sendo permitida somente a impressao de cOpias para uso e arquivo pessoal, sem
que sejam separadas as partes que permitam dar o fiel e real entendimento de seu contetido e
objetivo.

7.5. Os usudrios assumem toda e qualquer responsabilidade, de caréater civil e/ou criminal,
pela utilizacdo indevida das informac6es, textos, graficos, marcas, obras, imagens, enfim, de
todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial deste Portal.

7.6. Qualquer outro tipo de utilizacdo de material autorizado, inclusive para fins editoriais,
comerciais ou publicitarios, s6 podera ser feito mediante prévio e expresso consentimento da
NUVEMSIS. Os usuarios estdo cientes, através deste item, que o0 uso comercial ndo
autorizado poderéa incorrer em infragdes civeis e criminais, por estar infringindo a lei dos
direitos autorais.

7.7. Qualquer reutilizacdo do material autorizado devera ser objeto de uma nova autorizagdo
da NUVEMSIS.

7.8. A autorizagdo para utilizacdo do material solicitado ndo poderé ser transferida a terceiros,
mesmo que vinculados ao sujeito autorizado por alguma razéo.

7.9. Qualquer utilizacdo nao contemplada na mencionada autorizagdo sera considerada como
uma violag&o dos direitos de autor e sujeita as sang¢les cabiveis na Lei 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, que protege os direitos autorais no Brasil.
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7.10. A utilizacdo das funcionalidades oferecidas se dard na forma de prestacao de servico,
ndo conferindo ao usuério nenhum direito sobre o software utilizado pela NUVEMSIS ou de
suas estruturas de informatica que sustentam as aplica¢des de internet.

7.11. A eventual retirada de qualquer conteddo ou funcionalidade deste Portal, em decorréncia
de alguma reclamacdo, devera ser sempre compreendida como uma demonstracéo de nossa
intencdo de evitar dissabores e, jamais, como reconhecimento de culpa ou de qualquer
infracdo pela NUVEMSIS a direito de terceiro.

7.12. Caso o0 visitante ou usuério enviar contetdo para a NUVEMSIS por meio do Portal
MARKETUP ou pelos canais divulgados que diga respeito a ideias para novos produtos,
melhorias nos produtos ja existentes, campanhas publicitarias ou qualquer outra acdo de
marketing, elas deixardo de pertencer ao patrimonio imaterial do visitante ou do usuario,
ingressando no da NUVEMSIS, nada podendo reclamar neste sentido, sobretudo recompensa
pecuniaria pelo que foi enviado ou revisao nos modelos usados.

8 — Das funcionalidades do Portal MARKETUP

8.1. O Portal MARKETUP oferece uma série de funcionalidades para organizacéo e
administracdo de empresas, a exemplo, mas ndo se limitando a:

Criacdo e manutencéo de sua loja virtual;
Gerenciamento de estoques de produtos;
Planejamento e Gerenciamento Financeiro;
Instalacdo e configuracdo de Ponto de Venda (PDV);
Controle de Recursos Humanos.

8.2. A NUVEMSIS se vale de mecanismos de salvaguarda e protecdo compativeis com o
estado atual da técnica para evitar perda de dados, mesmo em casos de incidentes ou
desastres. No entanto, € o usuério quem deve tomar as cautelas necessarias, como a efetuacéo
de backups periddicos dos dados inseridos para evitar prejuizos em caso de perda,
inconsisténcia ou desastres que possam comprometer a base de dados da NUVEMSIS.

8.2.1. A NUVEMSIS ndo se responsabiliza nos casos em que houver excluséo ou modificacao
acidental dos dados pelo usuario ou de quem utilizar sua conta de acesso indevidamente, tal
qual ndo possui nenhuma obrigacdo para restaurar os dados em seu estagio anterior.

8.2.2. De igual forma, a NUVEMSIS néo esta obrigada a reparar algum prejuizo ocorrido pela
inépcia de seus usuarios em utilizar a ferramenta e a contratacdo dos servicos, o que ndo
implica no dever de prestar qualquer espécie de treinamento sobre as funcionalidades
oferecidas.
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8.3. Em regra, a utilizacdo das funcionalidades ndo necessita de pagamento prévio, salvo nos
casos especificos e identificados pela propria plataforma.

8.4. Os valores pagos para a utilizacdo dos modulos ndo sdo passiveis de devolucéo, ainda que
haja desisténcia de uso das funcionalidades pelo usuario.

8.5. Para acessar a ferramenta é essencial a conectividade com a internet. Caso o usuario nao
disponha da conex&o necessaria, a NUVEMSIS néo é obrigada a restituir nenhum valor ja
pago a titulo de indenizacéo.

8.6. Em cumprimento dos requisitos legais sobre a Lei de Transparéncia Fiscal 12.741/2012,
o sistema MARKETUP opera seguindo o calculo médio e a base de informacéo indicada e
atualizada pelo IBPT (Instituto Brasileiro de Planejamento Tributério) para exibicéo da carga
tributéria em cupons e notas fiscais, sendo esta uma fonte idénea de informacao que assume o
cumprimento da lei em suas orientacdes e informac6es, ndo cabendo portanto edi¢cdes por
parte dos usuérios e cabendo a este a decisdo de adotar o sistema MARKETUP sob estas
indicacdes.

8.7. Os termos especificos do contrato estabelecerdo os niveis de servigo a serem cumpridos
pela NUVEMSIS e as hipoteses de ressarcimento caso o Portal fique indisponivel.

8.8. A NUVEMSIS se reserva no direito de ndo publicar ou excluir contetidos enviados pelos
usuarios, a qualquer tempo, sem prévio aviso e nenhum direito a indenizag¢do a quem quer que
seja, que contiverem:

Ofensa a honra, imagem, reputacdo e dignidade de terceiros;

Pornografia, pedofilia, e outras modalidades de satisfacdo sexual;

Racismo ou discriminagéo de qualquer natureza;

Bullying, Stalking ou qualquer outra espécie de constrangimento ilegal ou assédio;
Manifesta violacéo a direito autoral ou direito de imagem;

Utilizacdo de marcas, simbolos, logotipos ou emblemas de terceiros;

Instigacdo ou apologia a préatica de crimes, como trafico ou uso de entorpecentes, estupro,
homicidio, estelionato, dentre outros;

Uso da violéncia, disseminacao de 6dio ou qualquer outra forma de agressao ao bem estar
fisico de alguém;

Atividade comercial similar ao MARKETUP ou que utilize a plataforma para angariar
recursos por publicidade de terceiros ao inves de praticar a interacao regular do ambiente;

Erros ou suspeita de equivocos.
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8.9. Os visitantes poderdo se valer do canal de ‘Fale Conosco’ toda vez que presenciarem ou
verificarem conteudo impréprio no site.

8.9.1. A denuncia seré sigilosa e preservara a identidade do visitante.

8.10. O usuério podera excluir sua conta de acesso a qualquer tempo, sem necessidade de
pagamento ou indenizacdo a NUVEMSIS. Recomenda-se que o usudrio efetue a salvaguarda
de seus dados antes de cancelamento da conta de acesso.

8.11. A NUVEMSIS se reserva o direito de inativar as contas de usuarios que nao realizarem
nenhum acesso e/ou movimento em seu dominio nos prazo de 30 (trinta) dias corridos, sendo
que nestes casos os dados e dominio da conta usudria serdo resguardados e mantidos sob
reserva pelo prazo de 90 (noventa) dias corridos a partir da inativacdo, podendo o usuério a
qualquer momento, dentro deste prazo, reativar sua conta pelos mecanismos apontados pelos
processos internos do sistema MARKETUP.

8.11.1. Caso o usuario ndo solicite a reativacdo dentro do prazo de 90 (noventa) dias apds a
sua inativacdo, a NUVEMSIS efetuara a exclusdo completa do usuério e seus dados do
sistema MARKETUPalém da liberacdo do dominio para o uso de novos usuarios, ndo cabendo
volta, recuperacao ou backup apoés esta acao.

8.12. A NUVEMSIS se reserva o direito de excluir as contas de usuarios que ndo realizarem a
confirmacdo de sua instalacdo e cadastro dentro do prazo de 21 (vinte e um dias) corridos a
partir da data de seu cadastramento, sendo que dentro deste prazo o usuério sera informado e
lembrado semanalmente através do seu e-mail que necessita confirma-la, visto que ndo o
tenha feito até entéo.

9 — Atendimento do Portal MARKETUP

9.1. Caso os haja alguma davida sobre as condi¢des estabelecidas neste termo ou qualquer
documento do website, por favor, acesse http://suporte. MARKETUP.com ou envie um e-mail
para . Serd um prazer ajudar a esclarecer qualquer de suas davidas.

10 — Modificagdes destes Termos e Condigdes

10.1. Os presentes Termos de Uso e CondicOes de Navegacéo estdo sujeitos a constante
melhoria e aprimoramento. Assim, a NUVEMSIS se reserva o direito de modificar a qualquer
momento, de forma unilateral, o presente documento e sua Politica de Privacidade.

11 — Disposicoes Gerais

11.1. Havera cancelamento ao uso da plataforma MARKETUPnNa hipotese de decretacéo de
faléncia ou processamento de recuperacéo judicial da NUVEMSIS ou do préprio usuario, se
pessoa juridica; se pessoa fisica, a declaragdo de insolvéncia civil.
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11.2. O usuério esta de acordo que a NUVEMSIS podera ceder os direitos e obrigacoes
decorrentes destes Termos de Uso para qualquer outra empresa que seja sua controladora,
controlada ou a ela coligada, total ou parcialmente, conforme sua conveniéncia e interesse,
sem a necessidade de aviso prévio ou obrigacdo de indenizag¢do ou ressarcimento, sob
qualquer pretexto.

11.3. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condicdes do
presente instrumento ndo constituird novacao das obrigacdes aqui estipuladas e tampouco
impedira ou inibira a exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

11.4. Este Portal tem como base o horario oficial de Brasilia.

11.5. Caso alguma disposicdo destes Termos de Uso seja considerada ilegitima por autoridade
da localidade que o visitante ou usuario acessa o Portal, ou mantém vinculo, as demais
condicdes permanecerdo em pleno vigor e efeito até segunda ordem.

12 — Lei aplicavel e Jurisdicédo

12.1. Os Termos e Condigdes de Uso aqui descritos séo interpretados segundo a legislagéo
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Séo Paulo no Estado de
Sédo Paulo para dirimir qualquer litigio, questdo ou duvida superveniente, com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Atualizacdo: 23 de julho de 2013.

Nuvemsis Participagdes LTDA.

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://MARKETUP.com/
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ANEXO 2-Duvidas Gerais

O QUE O SISTEMA DE GESTAO MARKETUPOFERECE?
O sistema MARKETUP oferece um conjunto de solugdes gratuitas de gestdo, PDV,

ERP, NF-¢, etc, focadas no seu negdcio. Nossos produtos sdo pensados para ajudar a micro e
pequena empresa na sua gestao.

Dentre as ferramentas oferecidas estao:

Sistema completo e facil de gestdo do negdcio (ERP);

Frente de Caixa (PDV);

Modulo emissor de nota fiscal eletronica;

Maodulo emissor de nota fiscal eletrénica de servicos;

Entre outras funcionalidades.

POSSO EXPERIMENTAR O MARKETUP ANTES DE DECIDIR?
O MARKETUP né&o tem custo algum, portanto, vocé pode criar a sua conta e testar

por quanto tempo quiser e sem limite de utilizacao.
Use, experimente e aproveite as vantagens do MARKETUP, o melhor sistema de

gestdo que voce ja viu!

COMO POSSO OBTER MAIS INFORMACOES SOBRE OMARKETUP?
Nossa equipe de atendimento podera tirar todas as suas duvidas sobre o nosso

sistema.
Caso tenha qualquer duvida, envie uma solicitacdo no link do menu superior dessa

pagina, ou entre em contato através do e-mail:atendimento@ MARKETUP.com

EXISTE ALGUM CUSTO DE INSTALACAO DO SISTEMA?
O MARKETUP é e sera eternamente gratuito. Isto é:

Sem custo de Instalagdo

Sem custo de configuragédo

Sem limite de uso (usuérios, ponto de venda, produtos cadastrados, etc)
Sem limite de tempo

Sem necessidade de adquirir mddulos adicionais

Sem custo de suporte basico

O QUE ACONTECE SE HOUVER ALGUM PROBLEMA COM A INTERNET?


mailto:atendimento@marketup.com
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Caso haja algum problema na conexdo com a internet, 0 MARKETUP consegue
manter suas fungbes criticas funcionando em contingéncia (normalmente). Quando
necessario, o sistema possui a capacidade de operar off-line com as funcdes basicas, e assim
que a conexdo voltar, ele ird sincronizar e atualizar os dados automaticamente.

Para o correto funcionamento do sistema, procure sempre ter (manter) a melhor

qualidade de acesso possivel a Internet.

MEUS DADOS ESTARAO SEGUROS?
Para a sua tranquilidade e seguranca, a nossa equipe técnica realiza backups

periddicos para que, caso haja qualquer tipo de imprevisto, os dados da sua empresa

continuem disponiveis e ntactos.

CONFIGURACOES

QUAL A CONFIGURACAO MINIMA RECOMENDADA PARA O USO DO
SISTEMA?

Por operar atraves da internet, é possivel utilizar o sistema MARKETUP mesmo em
computadores e notebooks mais antigos. Nossa recomendacdo é ter uma conexao com a
internet de boa qualidade e de preferéncia banda larga.

Aconselhamos que vocé mantenha seu computador com as atualizagGes mais recentes
e que utilize um sistema de Antivirus.

Recomendamos também que o uso do sistema seja feito pelo navegador Chrome, para
melhor velocidade e compatibilidade com o sistema. E possivel baixa-lo gratuitamente

Outro requisito importante € ter sempre instalado a versdo atualizada aplicativo Java,

aplicativo desenvolvido pela empresa Adobe e instale-o.

MAIS DE UMA PESSOA PODE USAR O SISTEMA AO MESMO TEMPQO?
O MARKETUP foi configurado para ser utilizado via Internet e dessa forma, é

possivel que varias pessoas usem o sistema, em qualquer lugar.
As pessoas autorizadas a operar o sistema terdo usuario e senhas especificos e

poderdo acessar de qualquer computador com acesso a Internet.

QUAIS NAVEGADORES SAO COMPATIVEIS COM O MARKETUP?
O desenvolvimento do MARKETUP foi focado no navegador Google Chrome. Outros

navegadores podem ser utilizados, porém algumas funcbes podem néo estar disponiveis ou

terem o seu funcionamento afetado.
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Dessa forma, indicamos a Ultima versdo do Chrome, que pode ser baixado

gratuitamente aqui.

ERP

PORQUE UM ERP WEB SERIA MELHOR PARA A MINHA EMPRESA?

Um ERP Web possui uma série de vantagens sobre um ERP instalado em um servidor
na sua empresa. Com um ERP 100% Web, o dono de uma empresa possui mobilidade e
consegue acessar os dados e resultados da empresa de qualquer lugar, e através de diversas
plataformas, como os tablets e smartphones.

Além disso, os dados estdo muito mais seguros pois existem rotinas de backup e
segurangas que nao sao possiveis em um servidor instalado na sua empresa. Em um sistema
WEB néo ha nenhum limite de memdria ou processamento para o seu sistema.

Nosso sistema, mesmo sendo 100% via internet, € capaz de manter 0S seus recursos
mais criticos funcionando mesmo quando houver algum tipo de problema com a conexdo da

Internet, o que garante que sua empresa continue vendendo.

COMO E REALIZADO O SUPORTE TECNICO DO SISTEMA MARKETUP?
Para atender melhor os nossos clientes, temos uma equipe responsavel pela area de

suporte pronta para responder quaisquer duvidas que possam surgir sobre o sistema.
O suporte é online e todos os clientes podem ter acesso a essa plataforma através do
endereco

O QUE E ERP?
ERP, também conhecido como Enterprise Resource Planning, € um sistema de gestéo

empresarial em que é possivel controlar os diversos aspectos da sua empresa, como
operacional, financeiro, marketing, contabilidade, RH, entre outros.

A partir da implementacdo de um ERP, uma empresa podera ter uma serie de
beneficios, como:

Minimizar o uso de recursos manuais (fazer todas as operag¢0es a mao);

Reduzir os custos;

Aprimorar a qualidade e o fluxo da informagdo, e assim, a eficiéncia;

Melhorar e tornar mais facil o processo de tomada de deciséo;

Eliminar a redundancia de atividades;
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Incorporar melhores préaticas aos processos internos da empresa, como por exemplo, a
emissdo de nota fiscal e comissdo de funcionarios;

Diminuir o tempo de processos gerenciais;

Aperfeicoar o controle de estoque;

Portanto, utilizar um sistema ERP para automatizar a gestdo da sua empresa Ihe daréa

melhores ferramentas para conseguir reduzir os custos e melhorar a eficiéncia empresarial.

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://MARKETUP.com/
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ANEXO 3- Conheca os Recursos do Sistema de Gestdo MARKETUP

O MARKETUP foi pensado com o intuito de atender todas as necessidades dos micro
e pequenos negoécios brasileiros. Neste sentido, os recursos do sistema respondem as
demandas de gestdo didrias de empresas destes portes, além de oferecer aos empresarios
novas oportunidades de captacdo de receitas atraves, por exemplo, de uma Loja Virtual — ja
integrada aos Correios, PagSeguro, Bcash e PayPal.

E importante frisar que todos os recursos do Sistema de Gestdo MARKETUPsio
isentos de qualquer custo. As funcionalidades do ERP MARKETUP permitem que vocé
gerencie as movimentacGes do seu estoque, controle as financas da empresa, crie listas de
fornecedores, aperfeicoe seu atendimento com um PDV de facil utilizacdo e tenha acesso as
ultimas inovacBes do mercado de gestdo. Tudo 100% gratis, online e sem limites de
utilizacéo.

O MARKETUP¢é o Sistema de Gestdo indicado pelo SEBRAE (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e nosso objetivo é fomentar o crescimento das PMESs
do pais. Confira abaixo os modulos de recursos do Sistema.

Mddulos dos Recursos MARKETUP

Os Recursos do Sistema de Gestdo MARKETUP estdo divididos em quatro grandes
segmentos. Confira-os agora e veja quais funcionalidades fazem parte de cada um dos

modulos:

1.Médulo de Vendas

O mddulo de Vendas oferece todas as ferramentas necessarias para que vocé disponibilize
uma venda rapida e eficaz no seu negécio. Evite filas no caixa, tenha um controle preciso do
seu registro de clientes e amplie os rendimentos da sua empresa ofertando seus produtos
também na internet. Leia mais sobre os recursos de vendas do Sistema de Gestdo
MARKETUP:
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PDV

Com o PDV MARKETUP, vocé registra em instantes quais foram os produtos vendidos e qual
a forma de pagamento que o cliente deseja utilizar. Além disso, todas as operacdes realizadas
no PDV sdo integradas com outras areas do negdécio, como estoque ou financeiro, por
exemplo. Desta forma, os usuarios do sistema poderdo ter uma visdo ampla do dia a dia de
seus empreendimentos.
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Loja Virtual

Insira sua empresa no universo do E-commerce e amplie suas fontes de receita. Através do
Sistema de Gestdo MARKETUP, em poucos cliques vocé podera montar uma Loja Virtual
com dominio e hospedagem gratuitos, integracdo com 0s correios e com 0s principais meios
de pagamento do pais.

Clientes

E cada vez mais importante ter disponivel as informaces dos consumidores de seu
estabelecimento. Desta forma vocé podera oferecer promocOes personalizadas e criar
estratégias de retencdo. Com o MARKETUP é possivel fazer o cadastro e a gestdo completa
de clientes, tendo acesso, sempre gque necessario, aos dados dagueles que compram na sua
loja.
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Notas Fiscais

Chega de digitar a mesma informacdo duas vezes. Vocé conseguird emitir todas as suas NF-
es, NFC-es e NFS-es diretamente pelo MARKETUP. Organizacdo, praticidade e rapidez na
emissdo das suas notas. Todo o processo ja € totalmente integrado com os canais de venda e
para poder emitir as suas notas fiscais vocé so precisara de um certificado digital A1 ou A3.

Comissodes

Com o recurso de Comissdes do MARKETUP vocé podera cadastrar os vendedores de sua
loja ou comércio e associar porcentagens de comissao para cada venda realizada. No final do
dia, semana ou més, acesse a lista com todas as comissfes que deverao ser pagas e tenha um
controle preciso das bonificacBes de seus funcionarios.

2. Mddulo de Compras

Organize suas compras e faca uma gestao inteligente dos seus or¢camentos, pedidos de compra
e recebimentos de mercadorias. Os processos deste modulo sdo associados a sua lista de
fornecedores, estoque e financeiro, e vocé pode, inclusive, fazer a importacdo das Notas
Fiscais de compra enviada pelos seus fornecedores através do Sistema. Leia mais sobre 0s
recursos de compras a seguir:

|$ |
g

Orgamento

A funcionalidade Orcamentodo Sistema de Gestdo MARKETUP permite que 0s empresarios
planejem suas compras e tenham um controle maior do reabastecimento de um estoque.
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Associe produtos, valores, fornecedores, prazos e vencimentos a orgamentos que ficaréo
sempre disponiveis para consulta no banco de dados do seu negdcio.

Fornecedores

Este recurso lhe permite cadastrar todas as informac6es dos responsaveis pelo fornecimento
de suas mercadorias. Acompanhe o seu saldo devedor e compare precos entre varias opcoes,
além de poder manter atualizado dados de contato, endereco e operagdes realizadas por
diferentes fornecedores.

Devolugdes

Com o recurso de DevolugdesdoMARKETUP, vocé podera fazer o estorno total ou parcial das
compras realizadas e corrigir automaticamente seu estoque e financeiro. Esta funcionalidade é
util para empresas que atuam com alto giro de entradas e saidas e precisam controlar seus
dados com precisao.

3. Modulo de Estoque

Ao utilizar o Sistema de Gestdo MARKETUP, vocé podera registrar toda a movimentagdo do
seu estoque. Tenha informacdes detalhadas sobre todas as entradas e saidas de mercadorias e
acompanhe quais pedidos de compra vocé ainda tem que receber, além dos pedidos de venda
que precisam ser entregues. Veja agora as funcionalidades que disponibilizamos no Modulo
de Estoque:
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MRP

Com o recurso de MRPos usuarios poderdo cadastrar insumos e matérias-primas necessarios
para a producdo de artigos de venda. Este recurso € importante para segmentos que vendem
produtos de fabricacdo propria, como padarias, marcenarias e lojas de maéveis, por exemplo.

(3%

Movimentacao

Com o recurso de Movimentacdode estoque vocé poderd fazer uma gestdo eficaz das
movimentacOes dos produtos de seu estoque. Crie quantos estoques precisar e administre as
entradas, saidas, transferéncias e ajustes com um controle integrado a outras areas da empresa
como finangas, compras e vendas.

Catélogo

No modulo Catalogo vocé podera cadastrar todas as informacdes referentes aos produtos e
servicos oferecidos pelo seu negdcio. Cadastre informac6es como Prego de Custo, Preco de
Venda, Composicdo, Codigo Fiscal, Marca, Modelo, além de poder habilitar itens para venda
na Loja Virtual.
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Relatoérios

Os relatdrios foram feitos para que vocé possa ter acesso a uma visdo de sua empresa. Em
poucos cliques acesse dados especificos de Vendas, Compras, Financeiro e Estoque.
Identifiqgue quem sdo os seus principais clientes, os itens com estoque por acabar, quais 0s
produtos mais lucrativos, além de outros relatorios que lhe auxiliardo a solucionar os desafios
do dia a dia de um negdcio.

Grade de Produtos

O recurso de Grade de Produtos do Sistema de Gestdo MARKETUP foi pensado para atender
lojas de roupas, comércios do mercado de moda e vestuario, além de estabelecimentos que
precisam organizar seus produtos e artigos de venda de acordo com as caracteristicas
especificas de cada grupo de itens. A funcionalidade conta com uma série de vantagens para a
sua empresa.

4. Mo6dulo Financeiro

N&o fique mais perdido com planilhas e papéis para acompanhar as financas de seu
empreendimento. Com o MARKETUP vocé tem todas as ferramentas necessarias para analisar
a saude financeira do seu negdécio. Organize sua agenda de pagamentos e recebimentos,
consulte as movimentacOes de caixa, além de poder acessar sempre suas receitas e despesas.
Leia mais sobre 0 modulo financeiro:
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Contas a Pagar

Saiba como esta a situacao financeira da sua empresa em tempo real. Registre contas como
aluguel, luz, agua e organize todos os seus pagamentos. Sempre que desejar, vocé podera
consultar e conferir as movimentagfes de caixa, suas receitas e despesas visando assim,
manter as financas da empresa equilibradas.

ol
>

Contas a Receber

Com o Sistema de Gestdo MARKETUP vocé estara sempre ciente dos valores que tem a
receber. Consulte a adimpléncia de seus clientes, acesses contas em aberto, além de poder
registrar suas vendas na loja fisica e na loja virtual, entre outras entradas de capital no seu

negaocio.

DRE

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (também conhecida por DRE) é uma sintese
financeira das receitas e gastos de uma empresa em determinado periodo. Ela oferece uma
visdo importante para os empresarios analisarem, de forma estruturada, a evolugdo de suas

contas.

e

Fluxo de Caixa
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Quer acessar o balango de suas valores recebidos, contas pagas, além dos valores a receber e
contas a pagar em um so clique? Com o recurso de Fluxo de Caixa do Sistema de Gestdo
MARKETUP vocé conseguird acompanhar todos os langamentos e movimentagdes financeiras
da empresa ao longo dos dias, meses e anos.

Sobre o MARKETUP

O MARKETUP é um Sistema de Gestdo Gratis, completo e inteiramente online que reuniu as
melhores ferramentas e praticas de gestdo em um so lugar, com a mais alta tecnologia e de
maneira gratuita — de verdade e sem pegadinhas, tudo pronto para que vocé use no dia a dia da
sua empresa de maneira rapida, facil e simples.

Nosso Sistema de Gestdo exclusivamente voltado para microempresas e PMEs é
recomendado pelo SEBRAE e agora, no MARKETUP, vocé consegue de maneira rapida e
facil entrar em contato com os Especialistas do SEBRAE direto da pagina inicial do seu
sistema! Tire suas principais duvidas sobre formalizacdo, converse sobre as melhores acoes
para suas vendas, tenha sugestdes de ferramentas para ajudar no seu dia e dia, além de
acompanhar as novidades do seu ramo de atuacdo.
A MARKETUP também oferece um suporte online totalmente gratuito a todos os seus
usuarios, através de diversos canais, como Central de Atendimento Web e FAQ,Central de
Videos no Youtube, Tutoriais e Guias Réapidos das operacdes e Curso EAD sobre o
MARKETUP. Se mesmo assim vocé ainda continuar com ddvidas, 0os nossos atendentes irdo
ajuda-lo por e-mail ou até atendimento remoto se necessario.

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://MARKETUP.com/
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ANEXO 4 - Seguranca

A seguranca de seus dados é essencial para a MARKETUP Brasil. Nossa prioridade é garantir
a integridade e a confidencialidade de suas informac6es quando vocé estiver utilizando o
Sistema de Gestdo MARKETUP em seu negdcio. Entenda um pouco mais das politicas de

seguranca da nossa empresa neste indice que preparamos para vocé!
Privacidade

Com o Sistema de Gestdo MARKETUP vocé pode ficar tranquilo quanto a privacidade dos
seus dados. Suas informacdes sdo totalmente confidenciais e nés ndo divulgaremos nenhuma
informacdo que identifique a sua empresa ou 0s negdcios em que seu empreendimento atua

para nenhuma grupo empresarial terceiro sem o seu consentimento.
Seguranca

A Seguranca da sua informacdo € uma prioridade para a MARKETUP Brasil, por isso, 0s
dados da sua empresa estardo armazenados na nuvem dos servidores da Amazon Web
Services. A Amazon é considerada uma das melhores e mais confiaveis empresas atuantes no
segmento de computacdo em nuvem e trabalha com diversas solugdes que visam oferecer

completa seguranca para seus dados.

Backup

Nosso termo de uso garante a vocé o direito de encerrar sua conta e solicitar todos 0s seus
dados cadastrais para download a qualquer momento. Por esse motivo, nos criptografamos e
realizamos backups de seus dados periodicamente. Por isso, ndo se preocupe, caso deixe de
utilizar o Sistema de Gestdo MARKETUP, vocé sempre tera garantido o direito de acesso a

todos os dados compartilhados no sistema.

Entenda Como o MARKETUP Garante a Seguranca dos Seus Dados


http://aws.amazon.com/pt/
http://aws.amazon.com/pt/

116

Com o intuito de fortalecer ainda mais a seguranca dos dados de seu negdcio, o Sistema de
Gestdo MARKETUP mantém uma importante parceria com a Amazon Web

Services, garantindo a privacidade das informac6es de sua empresa sempre que voceé utilizar
0 ERP MARKETUP. Conheca mais a respeito dos servicos oferecidos pela Amazon Web

Services:

Amazon Web Services

A Amazon Web Services € uma das maiores empresas do mundo que trabalha com o
conceito de computagdo em nuvem, oferecendo diversos servigos que incluem

desde aplicativos moveis e web, até recursos para o processamento e armazenamento de
dados com seguranca. Nés da MARKETUP Brasil, utilizamos os servidores da Amazon Web
Services e quando vocé operar o Sistema de Gestdo MARKETUP estara usufruindo do que ha
de mais seguro e moderno no que se trata da tecnologia de dados. Além disso, caso vocé tenha
algum problema nos computadores de sua empresa, suas informacdes ndo serdo perdidas, pois

contamos com o recurso de backup automatico da Amazon.

Fonte: Site MARKETUP. Disponivel em http://MARKETUP.com/



