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RESUMO

A presente pesquisa se propde a investigar tematicas relacionadas ao prazer e sofrimento dos
trabalhadores que ocupam cargos de lideranga em industrias do municipio de Venancio Aires-
RS, mais especificamente, analisando como esta dindmica afeta as relagdes familiares. Tem
como objetivo principal compreender o modo com que o prazer e o sofrimento no trabalho se
reflete nas relagbes familiares. Inicialmente tornou-se necessario estudar a inddstria
problematizando as transformacGes decorrentes no mundo do trabalho. Também se fez
necessario compreender a dindmica das configuracdes familiares, na busca de compreender de
que maneira a producdo de sofrimento nas relacbes de trabalho se refletem no ambiente
familiar. Para a realizacdo desta pesquisa foi utilizada abordagem qualitativa, com entrevistas
semi-estruturadas com seis trabalhadores do ramo industrial que exercem alguma funcéo de
lideranca nas industrias da cidade de Venancio Aires-RS. A partir desta pesquisa foi possivel
compreender os fatores que impactam na producdo de prazer e sofrimento desses
trabalhadores, bem como a maneira com que estas situacdes de trabalho refletem no contexto
familiar dos trabalhadores. Os resultados obtidos durante as entrevistas foram divididos em
categorias para promover um melhor entendimento, descritas da seguinte maneira: “Rela¢des
de trabalho”, “Papel de Lideranca”, “A saude e o surgimento de sintomas”, “Relagdes de
trabalho que afetam a familia”, “Estratégias defensivas”, “Prazer ¢ sofrimento”, “Importancia
da escuta e acolhimento”. Deste modo, a pesquisa buscou evidenciar e compreender quais as
estratégias e acdes que possam contribuir na prevencdo do sofrimento originado pelo
ambiente de trabalho que afeta a saide do trabalhador e também as suas relacbes com seus
familiares, de modo a proporcionar a estes trabalhadores-lideres, uma maior satisfacao

profissional e pessoal.

Palavras Chave: Prazer e Sofrimento no Trabalho, Saude do Trabalhador, Relacdes

Familiares, Organizacdo do Trabalho.



ABSTRACT

The present search proposes to investigate themes related to the pleasure and suffering of
workers who occupy leadership position at industries in the city of Venancio Aires,
specifically, analyzing how this dynamic affect the family relationships. The main objective is
understand the way that the pleasure and the suffering at work reflects in family relationships.
Initially it was necessary to study the industry questioning the changes resulting from the
world of work. It was also necessary understand the dynamic of family structures, seeking to
understand how the production of suffering at work relations reflect on family environment.
For this research was used qualitative approach, semi-structured interviews with six workers
of the industrial branch that exercise any leadership role in the industries of the city of
Venancio Aires-RS. The results obtained during the interviews were divided by categories to
promote a better understand and described in the following way: “Working relationships”,
"Lead role”, "The health and the appearance of symptoms”, *"Work relationship that affect the
family”, "Defensive strategies”, "Pleasure and suffering”, "Importance of listen and
receipt”.From this search was possible to understand the factors that impact in the production
of pleasure and suffering of these workers and the way that these situations of work reflect in
the context of workers. Thus, the search seek to highlight and understand which strategies and
actions can contribute on prevention of suffering caused by the work environment that effect
the workers health and also the relations with their family to provide to these leaders a higher

professional and personal satisfaction.

Key Words: Pleasure and Suffering at Work, Worker Health, Family Relationship, Work

Organization.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa se prop0s a investigar tematicas relacionadas ao prazer e sofrimento
no trabalho e de que modo esta dindmica afeta o contexto familiar dos trabalhadores que
ocupam cargos de lideranca em industrias do municipio de Venancio Aires-RS. Deste modo, o
objetivo principal desta pesquisa é compreender como o prazer e o sofrimento no trabalho se
reflete nas relacGes familiares.

A escolha deste tema estd relacionada a trajetéria profissional da pesquisadora em
empresas do segmento industrial. Além disso, esté atrelado a realizagdo de estagio académico
em atendimentos clinicos a familias, e, por isso, a ligacdo destas tematicas despertaram o
interesse da pesquisadora.

O campo de pesquisa foi constituido por algumas empresas do segmento industrial,
sendo que 0s sujeitos que constituem esta pesquisa sao trabalhadores que atuam em cargos de
lideranca das industrias da cidade de Venancio Aires-RS.

E percebivel o quanto nas Gltimas décadas o mundo do trabalho vem sofrendo diversas
transformacgdes que estdo relacionadas diretamente as mudancas e exigéncias das novas
condicdes econdmicas, politicas e tecnoldgicas. Diante de tantas transformacdes, é impossivel
o0 trabalhador ndo ser afetado pelas novas exigéncias fisicas e psicoldgicas impostas pelas
organizacdes do trabalho.

Deste modo, o trabalhador passa a buscar um meio de poder manter-se em equilibrio
fisico e mental, porém esta busca e expectativa no equilibrio ndo condizem com as
necessidades atuais da maioria das organizacGes. O acumulo de desgaste fisico e emocional
geram diversos problemas de salde e esse desgaste reflete, consequentemente, nas relacoes
familiares, estendendo este sofrimento também para a familia.

A partir disso esta pesquisa se prop6s a compreender o0 modo com que O prazer € 0
sofrimento no trabalho reflete nas relacGes familiares. Problematizando as transformacdes que
ocorrem no mundo do trabalho e nas configuracbes familiares, pretendendo entender a
producdo de prazer e sofrimento nas relacBes de trabalho e o quanto este sofrimento impacta
no contexto familiar.

Esta pesquisa fundamenta-se teoricamente com base nos estudos sobre as
transformagdes decorrentes no mundo do trabalho. Fez se necessario abordar o conceito de
industria, em busca de um melhor entendimento sobre o contexto que os trabalhadores estdo

inseridos. Também foi relevante compreender a producéo de prazer e sofrimento nas relagdes



de trabalho e, além disso, foi importante estudar as relacdes entre trabalho e familia, de modo
a abordar os objetivos desta pesquisa.

Em busca de um melhor entendimento dos resultados obtidos na pesquisa, a analise foi
dividida em sete categorias, descritas da seguinte maneira: “Relag¢des de trabalho”, “Papel de
lideranga”, “A satde e o surgimento de sintomas”, “Relagdes de trabalho que afetam a
familia”, “Estratégias defensivas”, “Prazer e sofrimento”, “Importancia da escuta e
acolhimento”, cada uma delas alinhadas aos objetivos desta pesquisa.

A partir da identificagdo dos resultados, buscou-se evidenciar e compreender quais as
estratégias e acfes que possam contribuir na prevencdo do sofrimento gerado pelo ambiente
de trabalho que afeta a saude dos trabalhadores e também as suas relacbes com seus
familiares, de modo a proporcionar a estes trabalhadores-lideres, uma maior satisfacao
profissional e pessoal.

Deste modo, justificou-se a relevancia desta pesquisa, ja& que a mesma se dedicou a
compreender a dindmica do prazer e sofrimento no trabalho e os reflexos no contexto familiar
dos trabalhadores-lideres do segmento industrial, assim, evidenciou que as relagdes de
trabalho, afetam muito além do trabalhador, impactando na sua relagdo com filhos, bem como

nas relacdes de casal e com todo o meio social.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Trabalho: Historia e Contemporaneidade

N&o ha como falar de trabalho sem compreender o seu significado e sua historia. Karl
Marx em “O Capital” (1867/1968), diz que o trabalho € toda a atividade resultante tanto de
energia fisica como mental, direta ou indiretamente voltada a producdo de bens e servigos,
contribuindo para a producéo da vida humana, individual e social (LIEDKE, 2002).

Na sociedade capitalista o trabalho possui uma dupla conceituagdo que se refere ao
trabalho concreto e abstrato. O entendimento de trabalho concreto corresponde a utilidade de
mercadoria, e 0 abstrato ao dispéndio de energia humana, sem considerar as multiplas formas
em que é empregada. S&o diferentes os sentidos de reconhecimento social pela contribuigéo
atil produtiva de cada individuo no processo capitalista (LIEDKE, 2002).

Segundo Liedke (2002), a base da relacdo capitalista de trabalho é a expressdo de
trabalho livre, que significa a separacdo entre a forca de trabalho e a propriedade dos meios de
producdo. A venda da forca de trabalho torna-se a Unica alternativa do trabalhador em obter,
através do salario, a sua sobrevivéncia.

Do ponto de vista do capital, o trabalho s6 € produtivo quando cria valor. Este valor
deve ser maior do que € consumido, portanto, é necessario que dé lucro para a empresa em
que se realiza. SO serd produtivo o trabalho que criar bens de consumo ou servicos que se
destinem a satisfazer necessidades humanas. Para alguns, sé se considera produtivo o trabalho
gue se materialize em objetos nesse sentido, 0s servi¢os ndo seriam produtivos (ALBORNOZ,
1986). O trabalho é considerado produtivo na medida em que produz capital, quando ele entra
no circuito de producdo de mercadorias (CODO, 1993).

Segundo Borges (2004), esta transformacdo do trabalho em mercadoria, € estabelecida
pelo capitalismo como uma nova concepgdo de instrumentalidade econdmica do trabalho.
Com a desestruturacdo do feudalismo surge o capitalismo entre os séculos XI e XV que se
consolidou em uma mudanca mais visivel na reflexdo sobre o trabalho (SWEEZY, 1977). A
partir deste momento, dois fatos principais demarcam o surgimento da producdo capitalista.
Primeiro a ocupacdo pelo mesmo capital individual de um grande nimero de operarios,
estendendo seu campo de agédo e fornecendo produtos em grande quantidade e, segundo o
processo de alienagdo das diferencas individuais, passando o capitalista a lidar com o

operario.
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Dentro deste processo de compra e venda de mercadorias ou forca de trabalho, é
importante pensarmos nas duas composi¢cOes de trabalho: trabalho prescrito e real. Na
perspectiva de Dejours (1997), trabalho prescrito sdo as normas, regras, a rotina de trabalho
estabelecida pela organizacdo. Ja trabalho real pode ser entendido “como aquilo que no
mundo se faz conhecer por sua resisténcia ao dominio técnico e ao conhecimento cientifico”
(p.40), esta além do conhecimento e do saber fazer: é o que 0 sujeito adiciona de seu dentro
da organizacgéo, sua inteligéncia, sua criatividade em lidar com as situagdes diversas do dia-a-
dia.

O trabalho prescrito € o que é determinado, que esta pré-escrito para ser executado pelos
trabalhadores, enquanto o trabalho real é definido como o executado. S&o aspectos distintos
da atividade de trabalho, a normatividade de um lado e de outro a mobilizagcdo subjetiva do
trabalhador (OLIVEIRA, 2002).

Trabalhar significa se deparar com prescricdes, procedimentos, 0 manuseio dos
materiais e ferramentas, a recepcao, o cuidado, uma hierarquia, colegas neste ambiente que se
deve conhecer, pois é necessario para alcancar o objetivo da producdo (GERNET, 2010).

Segundo Oliveira (2002), o trabalho € composto por duas partes: a tarefa e atividade. A
tarefa compde a prescricdo e 0 que a organizagdo oferece para a execucdo do mesmo, que na
verdade é tudo que o trabalhador precisa fazer e como ele vai fazer, de certo modo é um
conjunto de objetivos a serem atingidos. Ja a atividade é a maneira que o trabalhador executa
essa tarefa, a acdo, de certo modo ela € o resultado entre a tarefa e 0 homem que a executa de
acordo com os objetivos, 0s meios e as condicdes disponibilizadas a ele. E a maneira como o
homem se relaciona como 0s objetivos propostos, definindo o trabalho como aquele que é
efetivamente realizado em todas as dimensdes fisicas, mentais e pessoais.

Em meados do século XX surge um modelo de produ¢do no mundo do trabalho liderado
pelo Engenheiro Frederick Taylor. Este modelo prop6e substituir o método tradicional que
demandava de experiéncias praticas pelos métodos cientificos. Taylor desenvolve entdo um
sistema de organizacdo do trabalho industrial, baseado na separacdo das funcfes de concep¢éo
e planejamento das funcdes de execucgdo, na fragmentacdo e na especializacdo das tarefas, no
controle de tempos e movimentos e na remunera¢do por desempenho (CATTANI, 2002).

E uma estratégia patronal de gestdo/organizacido do processo de trabalho. Sua
caracteristica é baseada no controle e na disciplina, visando a eliminacdo da autonomia e do
tempo ocioso como uma forma de aumentar a produtividade do trabalho (CATTANI, 2002).

Estas mudancas no mundo do trabalho justificaram e promoveram o surgimento das

fungdes de direcdo, geréncias e supervisao, para fiscalizar e controlar o trabalho. A adaptacéo



12

do trabalhador a tal realidade ndo ocorreu de forma simples: formulou-se entdo uma ideologia
associada ao cumprimento do dever. Passa a valorizar o trabalho como mercadoria passando a
mecaniza-lo e supervisiond-lo. Deste modo exige requisitos minimos padronizados,
planejados por um especialista e executado pelo trabalhador (BORGES, 2004).

Segundo Borges (2004) este modelo radicaliza a divisdo entre concepgéo/geréncia e
execucgdo do trabalho/ trabalhadores. Cabe aos gerentes reunir todos os conhecimentos que
antes pertenciam aos trabalhadores, classifica-los, tabula-los, reduzi-los a normas, leis e
formulas. Sendo assim, o trabalhador deveria ser poupado de pensar para que possa repetir 0s
movimentos initerruptamente, ganhando em rapidez e exatiddo. A partir desta pratica, 0
empresario se apropria do saber do operario.

Outro principio do Taylorismo € a intensificacdo da divisdo do trabalho. Com este
principio passou-se a dividir as tarefas, sendo que cada tarefa pertence a um posto de trabalho
e assim é possivel destacar o operario mais adequado a ocupé-lo. E por ultimo o controle do
tempo e movimento ao realizar de cada tarefa. A esses principios agregou-se a nogdo de
desempenho individual, melhorias salariais, além de prémios por produtividades que
passaram a ser oferecidos aos operarios, surgindo também a estrutura hierarquizada para atuar
no controle de toda esta forma de organizacdo. Estes principios foram aplicados ao final da
Primeira Guerra Mundial atée meados dos anos 1970 na maior parte do mundo (CATTANI,
2002).

Organizado pelo taylorismo, o trabalho transfigurou-se em atividade fragmentada,
repetitiva, monotona e desprovida de sentido. Deste modo o trabalhador foi perdendo sua
autonomia, sua capacidade de usar a criatividade, e por fim, o trabalhador transformou-se em
um operario-massa, alienado do seu esforco produtivo (CATTANI, 2002).

Ainda no século XX, da-se inicio a outro movimento que consistiria em inovacoes
tecnoldgicas e econdmicas no mundo do trabalho. Liderado por Henry Ford, que criou e
implantou dentro de sua fabrica a Ford Motor Company um modelo baseado no trabalho
fragmentado e simplificado, com ciclos operatérios muito curtos, requerendo pouco tempo
para formacdo e treinamento dos trabalhadores (LARANGEIRA, 2002).

O processo de producdo fordista fundamenta-se na linha de montagem acoplada a
esteira rolante, deste modo evita o deslocamento dos trabalhadores e mantém um fluxo
continuo das pecas, permitindo a reducdo do tempo ocioso. O trabalho nesta condicdo
tornava-se repetitivo, parcelado e monotono, sendo sua velocidade e ritmo estabelecidos
independentemente do trabalhador, que o executa através de uma rigida disciplina. O

trabalhador perde suas qualificacfes, as quais sdo incorporadas a maquina. Na concepgdo de
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Henry Ford, o operério da linha de montagem deveria receber um salério mais elevado,
aumentando o seu poder de consumo. Assim sendo, 0 método fordista de producédo alcangou
surpreendente crescimento da produtividade (LARANGEIRA, 2002).

E preciso destacar-se que fordismo ndo se confunde com taylorismo, que se trata de
processos de trabalho com tragos diferenciados, porém a associacdo dos modelos taylorista-
fordista esta presente na maioria das empresas (LARANGEIRA, 2002).

Nos anos 1970, mudangas significativas nas formas de producdo fordista foram
necessarias em razao de pressdes competitivas, causadas principalmente pela concorréncia.
Novas formas de producdo foram implementadas em um contexto de mudancas dos processos
de inovacdo tecnoldgica, desta forma o modelo taylorista-fordista torna-se insuficiente para
dar conta dos processos produtivos daquele tempo (LARANGEIRA, 2002).

Com o surgimento de uma nova ldgica de producdo de mercadorias, surgem novos
principios de administracdo de producdo capitalista e de gestdo de forca de trabalho. O
objetivo é construir uma nova hegemonia do capital na producdo através da captura da
subjetividade operaria pela logica do capital (ALVES, 2000).

Segundo Alves (2000), a mais interessante experiéncia de organizacdo social da
producdo de mercadoria foi 0 Toyotismo. Este sistema de um lado supria as necessidades da
acumulacdo do capital da época da crise de superproducédo, e por outro, ajustava-se a nova
base técnica da producdo capitalista, deste modo, era capaz de desenvolver suas plenas
potencialidades de flexibilidade de manipulacdo da subjetividade operaria.

No ambito das relacdes de trabalho, a busca por alternativas ao regime fordista de
acumulacdo, de modo a atender a necessidade de manter ou elevar as taxas de lucratividade,
tem passado por dois eixos basicos: transformacdo na organizacdo do processo de trabalho e
introducdo de tecnologias microeletronica, buscando adaptar o aparelho produtivo as recentes
exigéncias do mercado mais competitivo (BAUMGARTEN, 2002).

Neste momento caberia as empresas serem capazes de se adaptar-se as mudancas do
mercado, utilizando-se de possibilidades como as novas tecnologias, novas formas de uso e
gestdo da forca do trabalho em equipe e circulos de controle da qualidade, com énfase na
cooperacdo, na multifuncionalidade e na polivaléncia. Isto demandaria um novo tipo de
trabalhador, sendo ele mais qualificado, mais flexivel, e mais envolvido com a producéo
(LARANGEIRA, 2002).

A partir dai se d& inicio ao processo de reestruturagdo produtiva e industrial no mundo,
inclusive no Brasil, que consistiu no processo que compatibilizava mudancas institucionais e

organizacionais nas relagdes de produgéo e de trabalho, bem como a redefini¢do de papéis dos
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estados nacionais e das instituicdes financeiras visando atender as necessidades de garantia de
lucratividade para as industrias (ALVES, 2000).

Nos anos 1990 no Brasil, grandes empresas passam a utilizar o modelo Toyotismo
sistémico, este por sua vez ndo caracteriza somente pelo avango quantitativo, mas pelo salto
qualitativo de casos de inovagdes tecnoldgico-organizacionais (ALVES, 2000).

As principais determinagdes socio histéricas do novo complexo de reestruturagdo
produtiva no Brasil foram a mundializacdo do capital que impulsionou uma nova crise no
mundo do trabalho. Em segundo, vém as politicas neoliberais que tenderam a impulsionar a
denominada modernizagdo industrial no Brasil. Porém, neste momento adotou-se uma nova
ideia de politica industrial, possibilitando a industria nacional concorrer no mercado mundial
(ALVES, 2000).

Segundo Alves (2000) a reestruturacdo produtiva conseguiu manter e seguir 0S
parametros sistematizados pelo Toyotismo. Desta maneira, o toyotismo se desenvolveu no

sentido de instaurar de forma plena e real a subjetividade dos trabalhadores a favor do capital.

2.1.1 O Trabalho na Industria

Marx define o sistema fabril como a “esséncia da industria do trabalho levada a sua
maturidade”. Porém o preco desta maturidade significa a reducdo da maior parte da
humanidade ao trabalho abstrato (SANTOS 2001).

A fabrica capitalista € compreendida como a concretizacdo mais completa e acabada da
divisdo do trabalho na sociedade moderna. E vista como o locus “par execellence” da
realidade da producdo, constituindo-se num movimento de imediaticiade com o real, define-se
assim como o “laboratério secreto da producao” (SANTOS, 2001, p. 218).

Na moderna fabrica capitalista as atividades se definem enquanto atividades coletivas
de trabalhadores organicamente articulados uns com o0s outros. N&o constitui-se numa
atividade arbitraria de trabalhadores isolados mas, numa atividade arbitréria dos trabalhadores
coletivos, ndo detendo qualquer liberdade enquanto conquista no seu trabalho (SANTOS,
2001).

Segundo Santos (2001), a fabrica transforma em objeto aquilo que é um ser, uma
esséncia, absorvendo todos os talentos da vida humana, as suas potencialidades, e em
contrapartida atrofia-os, nega-os, transformando o trabalhador num sub-homem que ndo pode

amar o seu trabalho. No exercicio do seu oficio, o trabalhador imprime um registro artificial
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sobre o produto, determinado e condicionado socialmente oposto a um registro natural “par
execellence”, automatizado pelo seu intelecto.

A féabrica em sua esséncia apresenta um carater de exterioridade, esta se manifesta em
relacdo ao trabalhador enquanto valor ja determinado, fixado e alheio a sua propria vontade.
O portdo da fabrica delimita em sua circunscricdo um espaco da exterioridade ao trabalhador
(SANTOS, 2001).

Na sociedade contemporanea o desenvolver organizacional do processo de trabalho
confirma a exterioridade. O sujeito substitui sua esséncia, para seguir as ordens e
procedimentos do processo para atender as demandas de producdo. Deste modo, Santos

(2001), nos remete a pensar

[...] ndo s6 na “divisdo técnica” do processo de trabalho, mas, essencialmente nos
mecanismos inovacionistas criados para o pronto atendimento a producéo. Assim, do
espaco da planta fabril, dos seus jardins, das faixas de seguranca, da sirene de
prontidédo e vigilancia ao horario, até o interior do espago fabril, constituem-se num
processo de exterioridade aos olhos do trabalhador (p. 222).

Desta forma, os trabalhadores sdo adaptados a uma sintonia do processo de producéao
dentro de um layout ja determinado, o sujeito enquanto trabalhador muitas vezes deixa de
lado o seu saber, ignora-se, tornando-se um sujeito sem esséncia e exclusivo para realizar o
processo de producdo, que é externo a ele (SANTOS, 2001).

O processo de trabalho dentro do contexto industrial segue normalmente uma
padronizacdo rigida dos tempos e métodos de processo, cada trabalhador executa um conjunto
de procedimentos. Além de seguir 0 processo, os trabalhadores das industrias possuem metas
de produtividade e qualidade, um alto controle gerencial e sdo responsaveis pela elaboracao
de sugestBes para o aperfeicoamento dos produtos e processos de producdo (BERNARDO,
2006).

2.1.2. O Processo de Trabalho das Liderancas

E indispensavel para a evolucdo das organizacdes, adotarem acBes voltadas ao
desenvolvimento dos trabalhadores, sendo que o desenvolvimento dos seus lideres deve ser
considerado uma prioridade (DE RE; DE RE, 2010).

Segundo Bennis (1995) todo o processo de liderancga € identificado como um processo
social, que tem efeito no coletivo. Na medida em que esta lideranga se torna eficaz, o trabalho
passa a ser compreendido pelos trabalhadores como fonte de prazer e desafios, deste modo

sentem que seu trabalho é importante para o alcance dos objetivos organizacionais e pessoais
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atribuindo sentido ao que fazem. No momento em que os trabalhadores identificam através
dos seus lideres a importancia em aprender e se desenvolver, todo processo que engloba o
trabalho se reproduz em fonte de conhecimento, e o lider passa a ser visto como um
facilitador (TOLFO, 2010).

Deste modo, uma das principais habilidades de um lider é identificar o potencial de cada
membro da sua equipe, estar atento as necessidades de aprendizagem de cada trabalhador.
Promover acBes voltadas ao desenvolvimento destas pessoas é fundamental, de modo a
oportunizar momentos de aprendizagem continua (DE RE; DE RE 2010).

Liderar, também é um processo baseado em transparéncia e reconhecimento das
qualidades das pessoas, uma das grandes funcbes do lider € mobilizar a motivacdo dos
trabalhadores. Cabe ao lider estimular a comunicacdo entre a equipe, promovendo espacos
que oportunize a troca dos saberes (REHFELDT, 2003).

O sucesso dos lideres dentro das organizagdes de trabalho, ndo depende exclusivamente
do ato de liderar, depende de toda a organizacéo, de modo a preparar a maturidade tanto social
como emocional destes trabalhadores que desempenham cargos de liderancas dentro das
organizacdes (REHFELDT, 2003).

2.2 O Trabalho e a Dindmica de Prazer e Sofrimento

Toda atividade realizada pelo homem é um ato produtivo, ao se modificar produz algo
novo. Os seres humanos durante toda a sua historia, estdo ligados, de um modo ou outro, a
atos produtivos, mudando a natureza, em que o trabalho de um sujeito se organiza junto ao de
outro. E, este modo como o trabalho se organiza, além de sua funcdo € importante para
entendermos a sociedade em que vivemos. Ao trabalharmos, modificamos a natureza e nos
modificamos. O ato do trabalho funciona como uma escola, de modo que mexe com a forma
de pensar e de agir no mundo (MERHY e FRANCO, 2006).

Em determinados momentos os individuos exaltam a importancia do trabalho, tomando-
0 como uma prioridade de vida, deixando de lado o prazer, como se este existisse apenas fora
do trabalho. Alguns individuos contam o que fazem no trabalho com orgulho, outros se
queixam das condicgdes deste trabalho, outros sonham com um mundo no qual ndo precisem
trabalhar e outros se aposentam e reinventam uns trabalhos para si mesmos, porque néo

conseguem vivem sem trabalho (BORGES, 2004).
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O que os seres humanos fazem é produzir suas condi¢fes de existéncia, definem sua
vida na medida em que a exercem, construindo a si mesmos com o que arrancam do mundo, 0
seu modo de ser (CODO, 1993).

Ha quem julgue o trabalho como um dever. E o que aparece na concepgao puritana
de vida. E o que acaba sendo acentuado em algumas versdes da sociedade industrial.
E se nos deixarmos empolgar pela visdo positiva do trabalho, mesmo na sua
concepcdo humanista, renascentista, o trabalho ndo sé é um dever, mas um direito,
pois através dele o homem é homem, se faz, aparece; enquanto cria, entra em relacéo
com 0s outros, com 0 Seu tempo, cria 0 seu mundo, se torna reconhecido e deixa
impressa no planeta em que vive a marca de sua passagem (ALBORNOZ, 1986,
p.94).

Nas sociedades capitalistas este saber se constroi de duas maneiras, o trabalho
assalariado e o capital. Se tudo é revestido de uma ou outra forma, ambas ndo deixam de
serem relacGes concretas entre seres sociais determinados, a condicdo de sujeito determinado
acaba por delimitar o saber e o fazer (CODO, 1993).

Segundo Codo (1993), deste modo surge o interesse da psicologia em saber exatamente
como esse saber produtivo se realiza ao nivel cotidiano de cada individuo assalariado e no que

0 seu dia a dia transforma esse saber e sua poténcia transformadora.

Agora o individuo, objeto da anélise, poderd ser um como dez, como uma centena,
mas sempre sera tomado em sua individualidade histérica. Cada trabalhador, em sua
singularidade, pode revelar seu cotidiano de trabalho, tomando como referéncia seu
préprio fazer produtivo e a forma de apropriacéo desse fazer pela unidade capitalista
de producéo a que se integra (CODO, 1993, p.121-122).

Desde os anos 1970 na Franca, a Psicopatologia do Trabalho vem estudando a interface
homem e organizacao do trabalho. De um lado, a organizacédo do trabalho, caracterizada pela
rigidez e por se constituir um sistema de imposicGes e restricdes técnicas. De outro lado, o
funcionamento psiquico, caracterizado pela liberdade de imaginacao e expressdo dos desejos
inconscientes do trabalhador (MENDES, 1995).

O trabalho como parte do mundo externo do sujeito e do seu proprio corpo e relacbes
sociais, representa uma fonte de prazer e/ou sofrimento. Disso depende as condigcdes externas
oferecidas que podem atender ou ndo a satisfacdo dos desejos inconscientes (MENDES,
1995).

Os problemas, no ambiente de trabalho, nascem de rela¢6es conflituosas. De um lado,
encontra-se a pessoa e sua necessidade de prazer, e de outro, a organizagdo, que tenta instituir
um automatismo e uma adaptacdo do trabalhador a um determinado modelo (MENDES,
1995).
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Dejours (1987) afirma que podem ocorrer vivéncias de prazer e/ou de sofrimento no
trabalho, expressas por meio de elementos especificos relacionados ao contexto socio
profissional e propria estrutura de personalidade (MENDES, 1995).

Segundo Dejours (1987) o sofrimento é um espaco clinico intermediario que marca a
evolucdo entre o funcionamento psiquico e 0s mecanismos de defesa. De um lado um ser que
recebe as pressdes organizacionais que o desestabiliza e, de outro, a tentativa de manter-se em
equilibrio (MERLO, 2002).

A organizacdo do trabalho exerce sobre 0 homem uma acéo especifica, cujo impacto
é no aparelho psiquico. Em certas condicGes emerge um sofrimento que pode ser
atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de
esperancas e de desejos e uma organizacdo do trabalho que os ignora (DEJOURS,
1987, apud MENDES, 1995, p.1).

O sofrimento do trabalho ndo se limita s6 no tempo e espago, mas também na
centralidade psiquica do sujeito. Quando se tem um problema a resolver no ambiente de
trabalho o sujeito fica preocupado, tenso, impaciente com a familia, sofre de insdnia, tem até
pesadelos. Quando ele encontra a solu¢do ao problema que o preocupava, experimenta um
profundo alivio, a angustia (sofrimento) sede lugar ao prazer (MORAES, 2010).

Segundo Moraes (2010), o sofrimento no trabalho é definido como a vivéncia
concomitante de desgaste e inseguranca. O desgaste se caracteriza pelo sentimento de
desanimo, cansaco, ansiedade, frustracdo, tensdo emocional, sobrecarga e estresse no
trabalho. A busca da perfeicdo ou o trabalho sem defeito modula as vivéncias de prazer e
sofrimento. Neste caso o sofrimento é decorrente do medo de errar e a angUstia de ndo atingir
a perfeicdo, ja o prazer no trabalho se relaciona a realizacdo de um trabalho bem feito.

Moraes (2010) dentro de seus estudos realizados junto ao Polo Industrial de Manaus, ao
referir a influéncia das novas tecnologias ao ambiente de trabalho, relaciona Dejours (2000)
que afirma que o sofrimento do trabalho frente as inovacdes tecnoldgicas, se relaciona a
soliddo, caracteristica dos novos modelos de organizacdo do trabalho e da cultura do
individualismo. Neste caso ha uma permanente competicdo entre os colegas. Desta maneira
instaura-se um clima de soliddo e desconfianca que faz aumentar ainda mais o sofrimento no
trabalho.

Outra fonte de sofrimento € a falta de reconhecimento, este por sua vez nao
necessariamente se reflete em salério, mas elogios, premiacdes e promogdes, aqueles que ndo
se consideram reconhecidos, mantém se com a auto-estima baixa, a cobranca recebida acaba

sendo maior que o reconhecimento (MORAES, 2010).
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A forma pelo qual o reconhecimento da criatividade individual pelo coletivo de trabalho
atua, enriquecendo a identidade, é um aspecto importante a favor da vitalidade e da satde. J&
quando existe a auséncia do reconhecimento, o ressentimento se desenvolve, tornando-se
propulsor no plano individual, de isolamento social e adoecimento psiquico, e no plano
coletivo de dilaceragéo do tecido social e de violéncia (SELIGMANN-SILVA, 2011).

O sofrimento no trabalho pode ter origem nos esforcos dispensados pelo individuo no
intuito de superar as dificuldades que se apresentam. Segundo Gernet (2010), este sofrimento
pode se transformar em prazer quando a organizacdo de trabalho ndo é um obstaculo a
engenhosidade do individuo, talento que se traduz em sensibilidade, habilidade, destreza nas
relacbes com as maquinas, 0s objetos ou as outras pessoas. E quando esta contribuicdo pode
ser reconhecida pelos outros.

Esta transformacdo do sofrimento em prazer se torna possivel quando o sujeito
interpreta 0 sentido dado a tarefa. O encontro entre as relacdes de sofrimento e prazer
possibilitam ao individuo construir saude atraves do exercicio do trabalho (GERNET, 2010).

Nos estudos de Dejours (1993) distingue dois tipos de sofrimento, o criativo e o
patologico. O sofrimento criativo aparece quando o sujeito ultrapassa todas as dificuldades,
quando ainda ha possibilidades de transformacédo, subvertendo este sofrimento em prazer.
Porém quando estas possibilidades ja ndo existem mais, 0 sujeito passa a dar-se conta de que
as pressdes se tornam incontestaveis, a frustracdo e a repeticdo geram o sentimento de
impoténcia, empurrando lentamente para um desequilibrio mental ou psicossomatico,
proporcionando o sofrimento patogénico. “Quando o sofrimento pode ser transformado em
criatividade, ele traz uma contribuicdo que beneficia a identidade. Ele aumenta a resisténcia
do sujeito ao risco de desestabilizagdo psiquica e somatica” (p.137). Deste modo podemos
pensar que o trabalho funciona como um mediador para a satde (DEJOURS, 1993).

O trabalho tanto pode ser gerador de adoecimento ou sofrimento, como pode ser fonte
de prazer ao sujeito. Para transformar o trabalho fatigante em um trabalho prazeroso é
necessario uma flexibilizacdo por parte da organizacdo do trabalho, de modo a permitir e
proporcionar uma maior liberdade ao trabalhador, que deste modo organizara seus modos de
producdo sendo capaz de produzir prazer ao realizar suas atividades profissionais, gerando um

equilibrio mental e psicossomatico a este trabalhador (DEJOURS, 1993).
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2.3 Relaces entre Trabalho e Familia

A familia é uma unidade de crescimento, experiéncias, sucessos e fracassos, sendo
também unidade de salde e de doenca. Cabe a familia a responsabilidade pela criacdo e
formacdo de seus membros, assegurando-lhes a manutengdo e a qualidade de vida
(ACKERMAN, 1986).

[...] familia é uma unidade grupal na qual se desenvolvem trés tipos de relages
pessoais — alianca (casal), filiacdo (pais e filhos) e (irméos) — e que, a partir dos
objetivos genéricos para preservar a espécie, nutrir e proteger a descendéncia e
fornecer-lhe condicBes para a aquisicdo de suas identidades pessoais, desenvolveu
através dos tempos funcles diversificadas de transmissdo de valores éticos,
estéticos, religiosos e culturais (OSORIO, 2002, p.58).

Todos os relacionamentos humanos sdo impulsionados por duas forcas de vida que se
equilibram a individualidade e a proximidade. Segundo o modelo sistémico de Murray

Bowen,

[...] todos nos precisamos de companhia e de certo grau de independéncia. O que
torna a vida interessante e frustrante é a tendéncia a sermos polarizados por nossas
necessidades. O sucesso em conciliar essas duas polaridades da natureza humana
depende do quanto a pessoa aprendeu a lidar com suas emogBes, da sua
diferenciacdo de self (NICHOLS & SCHWARTZ 2007, p.129).

A diferenciacdo do self é a capacidade de pensar e refletir, de ndo responder
automaticamente a pressdes emocionais, internas ou externas, mesmo diante da ansiedade.
Assim, segundo Murray Bowen quanto mais diferenciada a pessoa for, mais resiliente ela sera
e mais flexiveis e sustentadores serdo seus relacionamentos. Ja a fusdo é o oposto da
diferenciacdo. A dindmica da fusdo tem um impacto sobre os relacionamentos, especialmente
na forma de reatividade e triangulacdo (NICHOLS & SCHWARTZ, 2007).

A familia sofre muitas transices de um estagio para outro implicando na mudanca da
estrutura e organizacdo da familia. Neste periodo a familia € atravessada por diversos
estressores. Carter e McGoldrick (1995) os subdividem em Estressores Horizontais
(desenvolvimentais e imprediziveis) como exemplo as doencas, mortes na familia, acidentes e
situacOes relacionados ao trabalho. Estressores Verticais que sdo 0s mitos, segredos e legados
familiares.

Durante a vida o sujeito se depara com diversas situacdes conflitantes, entre elas
aparecem as relacGes de trabalho e familia, hd momentos em que uma relacdo requer mais
atencdo que a outra. E neste momento que o sujeito deve saber avaliar qual sistema esta mais

vulneravel. De certo modo é desaconselhavel priorizar continuadamente a situacdo que se
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apresentou mais vulnerdvel. Quando o sujeito cristaliza a nogdo de que aquela mais
fragilizada deve manter-se recebendo atencdo e cuidados, ele subtrai da situacdo mais
saudavel todas as necessidades, porém se isto manter-se por um tempo maior, podera igualar-
se e fragilizar-se também (OSORIO, 2013).

As dificuldades de conciliar as exigéncias familiares e as do trabalho tem proporcionado
interferéncias negativas aumento do estresse e prejuizos no bem-estar dos individuos. Os
trabalhadores que convivem com a interferéncia do trabalho no contexto familiar, estéo
apresentando alteracdes nos niveis de bem-estar e salde, desencadeando em diversas doencas
como aumento de pressdo arterial, dependéncia a substancias quimicas como alcool e tabaco e
uso excessivo de medicamentos, alteracfes no sono, no apetite e crises de ansiedade também
estdo presentes (ZANELLI, 2010).

Segundo Zanelli (2010) outro fator € o acumulo de horas de trabalho, sendo que quando
se mantem trabalhando por mais tempo, isto significa menos horas com a familia. A dedicacéo
exclusiva ao trabalho faz com que o sujeito cumpra apenas seu papel de trabalhador, tornando
dificil cumprir seu papel familiar.

Para Osorio (2013) ndo existe uma formula magica para se prevenir conflitos entre o
trabalho e a familia, os conflitos fazem parte da vida e séo inerentes a condicdo humana. O
sujeito deve compreender que os conflitos estdo presentes, e que cabe a ele negociar, manejar
e mediar, deste modo eles se resolvem, até que outros se instalem novamente para serem

novamente manejados, negociados e mediados.

Assim como em certas artes marciais utiliza-se a propria forca do oponente para
derruba-lo, os conflitos poderdo ser utilizados para superar os proprios obstaculos
gue parecem criar para o que, contudo, sera indispensavel incrementar o grau da
mutua tolerancia, o que sé serd obtido com muita conversa, recordando mais uma

vez a etimologia dessa palavra que pode sugerir “mudar juntos” (com + versare).
(OSOSIO, 2013, p.194).

A existéncia de um conflito entre trabalho e familia afeta os recursos emocionais do
sujeito, podendo-os levar a exaustdo emocional, se pensarmos que a eficacia das organizacdes
de trabalho depende do envolvimento direto dos seus trabalhadores, sendo que as empresas
necessitam estabelecer uma relacdo afetiva com os seus trabalhadores em nenhum momento
esta relacdo deveria implicar em excesso de trabalho. E necessario que as empresas
desenvolvam politicas organizacionais e de gestdo que possam viabilizar ao trabalhador uma
melhora na salde e qualidade de vida (ZANELLI, 2010).
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3. METODOLOGIA

3.1 Caracteristicas da pesquisa

Para a realizacdo dessa pesquisa foi utilizado o método qualitativo. Este método tem
como preocupacdo fundamental o estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente
natural. Nessa abordagem valoriza-se o contato direto do pesquisador com o ambiente e a
situacdo que esta sendo estudada (GODOY, 1995).

O método qualitativo procura analisar as experiéncias dos individuos, que podem estar
relacionadas a historias biograficas ou a praticas cotidianas, analisando conhecimentos,
relatos e histérias do dia a dia. Deste modo, baseia-se na observacéo e no registro de praticas
de interacdo e comunicagdo, bem como na anélise do material, investigando documentos,
textos, filmes ou tragos semelhantes de experiéncias ou iteragdes (GIBBS, 2009).

Incialmente foi realizada uma revisao bibliografica sobre o tema investigado. A pesquisa
bibliogréafica foi feita a partir da leitura de livros, periodicos, jornais e publicac6es cientificas
como artigos (SANTOS, 2010).

Em um segundo momento buscou-se desenvolver a pesquisa de campo juntamente ao
segmento industrial, de modo a compreender melhor o contexto que os trabalhadores estdo
inseridos. A pesquisa de campo caracteriza-se pela investigacdo onde se levantam
informac@es junto a pessoas a serem investigadas (FONSECA, 2002).

Dando sequéncia a pesquisa, realizou-se as entrevistas com o0s participantes,
obedecendo um roteiro baseado em entrevista semi-estruturada composto por 6 (seis)
perguntas elaboradas com base no tema a ser investigado, conforme pode ser visto no Anexo
I. A modalidade de entrevista semi-estruturada facilita a abordagem e assegura, sobretudo aos
investigadores menos experientes, que suas hipdteses ou seus pressupostos serdo cobertos na
conversa (MINAYO, 2007). Também se utilizou como método a observacao clinica, que foi
fundamental para elaboracdo e discussdo dos dados observados durante as entrevistas
(LANCMAN; SZNELWAR, 2008).

Deste modo optou-se estudar o método qualitativo, considerando ele o mais apropriado
para a realizacdo desta pesquisa, pois permitira apreender de forma mais significativa as

vivéncias do sujeitos trabalhadores, observando como o trabalho impacta na vida familiar.
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3.2 Caracterizagdes dos participantes

Os participantes desta pesquisa foram trabalhadores que atuam como lideres na
industria h& pelo menos 1 (um) ano, sendo que todos maiores de 18 (dezoito) anos, de ambos
0s sexos. Nao foi exigido uma escolaridade minima, pois sabe-se que muitos destes se tornam
lideres pelo tempo de atuacdo na empresa.

A selecdo dos participantes se deu inicialmente através de indicacdo de um colega de
trabalho da pesquisadora, ao final e cada entrevista solicitou-se aos entrevistados que fossem
indicando outros. Utilizou-se a técnica de amostragem Snowball (Bola de Neve) para obter
contato com os participantes (BARDIN; MUNHOZ, 2011).

Segundo Bardin e Munhoz (2011) essa técnica € uma forma de amostra € utilizada em
pesquisas sociais onde os participantes iniciais de um estudo indicam novos participantes que
por sua vez indicam novos participantes e assim sucessivamente, até que seja alcancado o
objetivo proposto, ou seja, como se fosse uma rede.

O unico critério solicitado aos entrevistados foi de que os indicados exercem cargos de
liderancas em industrias da cidade de Venancio Aires. Deste modo, foram entrevistados o
total de 6 (seis) trabalhadores, sendo que este numero se limitou devido a saturagdo dos
conteudos abordados.

Com relacdo ao género, foram entrevistados dois participantes do género feminino e
quatro do género masculino. Estes profissionais possuem idade entre 28 a 32 anos. Os
trabalhadores-lideres entrevistados possuem diferentes escolaridades, sendo que somente um
possui superior completo. As funcbes desempenhadas pelos participantes variaram entre lider
de setor, coordenadores e gerente.

Os nomes que aparecem durante a pesquisa sdo ficticios e foram escolhidos pelos

proprios trabalhadores durante a entrevista.

3.3 Procedimentos de campo

As entrevistas foram realizadas de maneira individual, deste modo foi agendado um
horério e local especifico para realiza-las, fora do ambiente de trabalho, em local reservado,
proporcionando aos entrevistados maior seguranca e privacidade ao participar da pesquisa.

No momento da entrevista foi explicado e entregue a cada participante da pesquisa o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido contendo todos os objetivos desta pesquisa.
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Neste documento também estava especificado a relevancia do sigilo e da ética que serdo
mantidos durante toda a pesquisa.

As perguntas realizadas durante a entrevista consistiam em perguntas basicas, apoiadas
em teorias e hipdteses, que interessam a pesquisa, e que oferecem novas hipdteses que vao
surgindo a medida que o participante responde a entrevista espontaneamente, permitindo que
seu pensamento e suas experiéncias sejam colocadas para o pesquisador (TRIVINOS, 1987).

Todas as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas, assim podemos manter
a confiabilidade de todas as informacdes fornecidas pelos participantes, desta forma seguindo

o sigilo, 0 anonimato e a ética em relacdo aos sujeitos pesquisados.

3.4 Andlise e interpretacdo

As gravagdes foram transcritas e, posteriormente, analisadas sob a perspectiva da
analise de contetdo. Segundo Bardin (1979) a da anélise de conteudo trata-se de um conjunto
de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do contetdo das mensagens.

O momento da ordenacédo engloba tanto as entrevistas como o conjunto do material de
observacdo e dos documentos populares e institucionais referentes ao tema. Essa etapa inclui:
transcricdo de gravacOes, releitura do material; organizacdo dos relatos em determinada
ordem, de acordo com a proposta analitica. Essa fase da ao investigador um mapa horizontal
de suas descobertas no campo. Do ponto de vista operacional, a analise de conteudo parte de
uma leitura de primeiro plano das falas, depoimentos e documentos, para atingir um nivel
mais profundo, ultrapassando os sentidos manifestos do material (MINAYO, 2007).

A este dominio da analise de contetdo, pertence todas as iniciativas que, a partir de um
conjunto de técnicas parciais mais complementares, consistam na explicitacdo e
sistematizacdo do conteudo das mensagens e da expressdao deste conteudo, com o contributo

de indices passiveis ou ndo de quantificacdo (BARDIN, 1979).
3.5 Consideracdes éticas
Enquanto pesquisadora fez-se necessario ter o cuidado para que 0s participantes

tivessem conhecimento a respeito do assunto e a modo como o mesmo seria abordado para

que se sintam confortaveis em participar da pesquisa. Por isso este projeto de pesquisa foi
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encaminhado para analise do Comité de Etica da Universidade de Santa Cruz do Sul, via
Plataforma Brasil. Este projeto obteve a aprovago do referido Comité de Etica (Anexo I11).
Todos os participantes receberam informacdes sobre os objetivos da pesquisa, e, desta
forma puderam decidir participar ou ndo da pesquisa. Com aqueles que concordaram em
participar foi solicitado a assinatura no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o qual o
modelo esta no anexo Il deste projeto. Os participantes podem a qualquer momento anular

seu consentimento sem que tenham nenhum prejuizo por essa deciséo.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta parte do trabalho serdo apresentadas as categorias que foram identificadas durante
a realizacdo da pesquisa e que foram organizadas de acordo com 0s objetivos desta pesquisa
juntamente com os resultados obtidos, desenvolvendo, a partir disso, a analise e discussdo dos
resultados.

Com a finalidade de promover um melhor entendimento dos resultados, optou-se por
dividir os resultados em sete categorias, descritas da seguinte maneira: “Rela¢des de
trabalho”, “Papel de Lideranga”, “A salde e o surgimento de sintomas”, ‘“Rela¢des de
trabalho que afetam a familia”, “Estratégias defensivas”, “Prazer e sofrimento”, “Importancia
da escuta e acolhimento™.

Visando preservar a identidade de cada entrevistado, conforme as normas de sigilo e
ética previstas pelo Comité de Etica em que esta pesquisa foi aprovada e segundo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido assinado entre as partes da pesquisa proporcionou-se a
cada entrevistado que escolhesse 0 nome que gostaria que fosse citado no decorrer deste
trabalho. Deste modo, as falas foram identificadas pelos nomes escolhidos, sendo que todos
sdo nomes ficticios, e estardo colocados entre parénteses ao final de cada fala utilizada no
decorrer da pesquisa.

Na busca pela melhor preservacdo das falas dos entrevistados e entendimento, alguns
trechos das falas foram ocultados e substituidos pelo simbolo [...], tendo em vista uma melhor
compreensdo das falas, com a preocupacéo em preservar as falas dos entrevistados.

Ainda para uma melhor compreensao, serdo demonstrados em uma tabela, 0s objetivos

desta pesquisa assim como a relacdo com as categorias definidas.

Objetivo Geral Objetivos Especificos Categorias

-Problematizar as transformagdes do | - Relacdes de Trabalho
trabalho no mundo contemporaneo.

- Compreender as configuracoes -Relagbes de Trabalho que afetam a
familiares na atualidade. familia.

Compreender 0 modo com

que o prazer e o sofrimento . ; . .
no trabalho se reflete nas|-Entender a producdo de prazer e |- Asadde e o surgimento de sintomas

relacdes familiares. sofrimento nas relagdes de trabalho. |- Prazer e Sofrimento

-Analisar 0 modo como o ambiente | - Estratégias defensivas
de trabalho interfere na producéo de | - Papel de Lideranca
salide/adoecimento. - Importancia da Escuta e acolhimento.

Tabela: Relacdo das categorias com os objetivos especifico.



27

4.1 Relagdes de trabalho

Ao falar em relacGes de trabalho é necessério saber como a instituicdo de trabalho se
constitui. Isso envolve conhecer como o ambiente organizacional é dividido, variando de
acordo com a organizacdo de cada empresa, sendo que 0s mais comuns sdo: administrativo,
comercial, engenharia e producdo. Cada um destes setores principais € divido em outros
subsetores, alocando pessoas conforme a necessidade de cada trabalho e o perfil/habilidades
de cada trabalhador. Deste modo, forma-se o organograma industrial, seguindo a estrutura de
diretores, gerentes, coordenadores, lideres, analistas e operacdo. Esta explanacdo se faz
necessaria para afirmar que as relaces de trabalho se constituem em diversos lugares entre
diferentes pessoas dentro de uma mesma institui¢do de trabalho.

Quando estabelecemos relagbes, € importante compreendemos 0 quanto SOmos
diferentes uns dos outros. Em um ambiente de trabalho é evidente a formacao das relacoes,
afinal é onde passamos a maior parte de nosso dia, da nossa semana, més, ano... das nossas
vidas. Desta maneira, as pessoas compartilham seu conhecimento e experiéncia quando se
unem para realizar uma tarefa, assim, cria-se um convivio que resulta em cooperagéo e unido,
transformando ideias e até mesmo o0 modo de trabalhar. Assim, podemos dizer que o ambiente
de trabalho se constitui por meio das relagdes que ocorre entre 0s sujeitos, onde temos a

possibilidade de conhecer o outro e aprender com ele.

Com o tempo a gente comeca a conhecer as pessoas, como lidar com cada pessoa,
por isso as intrigas vdo diminuido, com o passar dos anos vocé vai saber como
chegar, como conversar com cada um [...] ja fica mais facil, é mais tranquilo (José).

Eu gosto muito do que eu faco, e com aquele grupo de pessoas, eu ndo tenho
problema nenhum, gosto muito de trabalhar, nés conseguimos juntar e fechar o
grupo, que estd em prol da mesma coisa, temos que vir e trabalhar, entdo temos que
nos ajudar, eu ajudo eles, eles me ajudam (Pedro).

Quanto maior o envolvimento dos membros da equipe no processo de tomada de
decisdo, maior sera a probabilidade de virem a apoiar o resultado. Deste modo, trabalhadores
que auxiliam de forma ativa na determinacdo dos objetivos comprometem-se com o
cumprimento dos mesmos. Cabe ao lider fornecer o suporte necessario a equipe,
estabelecendo confianca entre todos, mantendo o foco no desempenho e no desenvolvimento
do grupo (BRONDANI, 2010).

Porém é perceptivel que na grande maioria das organizaces, estas relagbes nem sempre
sdo saudaveis, a falta de comprometimento, companheirismo e humildade nas relagcdes de

trabalho, afetam diretamente a forma com que 0s sujeitos passam a agir com o0s demais
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colegas. A necessidade do cumprimento das metas causa desconforto e competicdo no

ambiente de trabalho como podemos perceber nas falas abaixo:

[...] por mais que tu faga o teu trabalho, tu desanima quando depende do outro, e 0s
outros ndo enxergam o esforco que tu faz, ai teu corpo fica cansado, teus ombros
caem, tu ndo aguenta nem conversar com as pessoas, fica sem paciéncia (Maria).

[...] a gente depende muito dos outros setores, pois a nossa atividade a gente s6
consegue finalizar quando os outros setores conseguirem finalizar o seu trabalho, e
isto € muito ruim para nés, pois temos que cobrar todos os outros setores para nos
finalizarmos (Giovana).

Toda relacdo de trabalho também se constitui através da cooperagdo, entretanto esta
cooperacdo depende da vontade das pessoas em trabalharem juntas, muitas vezes tendo que
renunciar seu ponto de vista, abrindo méo de seus ideais em prol do desejo do grupo. A falta
de reconhecimento por parte do meio organizacional tende a impossibilitar ainda mais a
construcdo das relagcdes cooperadas. A forte concorréncia, a extrema pressdo, o isolamento do
trabalhador ao realizar o trabalho fazem parte de um cenario que fragiliza as relacdes e
enfraquece a cooperacdo e a confianca, reforcando ainda mais o individualismo (LIMA,
2013).

As altas tecnologias e a necessidade das industrias se sobressairem no mundo do
trabalho, faz com que aumente as pressdes no ambiente de trabalho, diante deste cenario de

cobranga, cabe ao lider reconhecer as necessidades e potencialidades da sua equipe.

Eu sempre investigo o porqué ndo estava pronto, por que tenho que analisar a
equipe, todos tem compromisso fora e entdo permanecer apds o expediente se torna
um problema, se ndo fizer isto, acaba ficando somente eu, preciso organizar (Jodo).

[...] dei a eles também a valorizagdo, acho que isso ajudou muito, ver a pessoa mais
como humana e ndo como uma maquina, ah tu vai ter que produzir, produzir, e
produzir, sem saber se o cara esta bem, t4 legal, se ndo t& com algum problema,
nesta parte a gente trabalha pra que dé certo, sem ter maiores instru¢des do que
fazer, mas somos colegas, e ta dando certo (Pedro).

Segundo Dejours (2004), é imprescindivel reconhecer o modo de ser e agir de cada
trabalhador, valorizar suas acbes, o seu saber-fazer, possibilitando o fortalecimento da
identidade de cada trabalhador. O modo de olhar e de reconhecer o outro no seu trabalho
possibilita a construcdo de uma nova identidade, de forma que cada sujeito se transforme a
cada nova experiéncia no trabalho (LIMA, 2013). Essa é uma fungdo essencial que deve estar

presente nas atribuigdes, direta ou indiretamente, da lideranca.
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4.2 Papel de lideranga

Durante as entrevistas foi percebido que as pessoas se tornaram lideres dentro das
industrias, sendo que ndo ha, por parte das empresas, 0 investimento em treinamentos que
seriam necessarios para orientar o exercicio desta fungdo. Pessoas com cargos de lideranca
ndo devem somente organizar o trabalho, mas também saber se relacionar com as pessoas,
orienta-las e supervisona-las. O despreparo em exercer a funcdo, o medo, a inseguranca em
saber se se estd agindo de forma correta ou ndo, é uma das principais preocupacfes dos

entrevistados.

[...] assustou no comeco, por a empresa ser grande... este foi o principal desafio,
tinha pessoas mais velhas que eu na época e deram para mim este desafio, ali eu bati
de frente com eles, eles se retrairam bastante, e comegou a ter certas intrigas, estes
cinco anos que eu td neste cargo, no primeiro ano foi complicado (José).

As empresas ao proporcionar cargos de liderancas, ofertam ao sujeito uma imagem de
crescimento e poder. Desse modo o trabalhador, tomado pela ilusdo de seu proprio desejo em
ser reconhecido, submete-se ao medo de uma possivel humilhacdo de ndo ser reconhecido
pelo grupo, sendo que esse medo em fracassar o estimula na busca de seus desejos
(GAULEJAC, 2007).

[...] aqui a gente tem que pegar um dominio maior de areas, e isto me exigiu cobrar
bastante em saber se eu estava passando o que precisava, e ndo ficar na dependéncia
também de outra pessoa que estava acima de mim, pra mim poder andar sozinho
também, entdo eu me avaliando, acho que consegui ter um bom contato com as
pessoas, e eles entenderam a situagdo, eu consegui também transmitir que a gente
tinha que pegar junto (Rodrigo).

Conforme Dejours (1987), ndo hd um unico conhecimento absoluto nas fabricas,
justamente pela natureza de todo produto e pelas caracteristicas dos equipamentos e das
pessoas que realizam cada processo de trabalho.

Assumir um cargo de lideranca passa a ser um desafio ja que assim passa a ter cargo de
confianca, aumento de salario, e, por conseguinte, de pressdo também. Deste momento em
diante os lideres sentem-se pressionados, sem saber qual resposta dar ao ser cobrado. As
frases “preciso avaliar se d4 para fazer” ou “este prazo ndo d4” parecem estar proibidas no
vocabulario de uma lideranca.

Ter seguranca das tarefas que ird desenvolver € muito importante, além da busca pelo
conhecimento técnico e o acumulo de informagfes aprofundadas sobre os processos

produtivos sdo fatores essenciais no desempenho dos lideres (TITTONI, 1994).
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[...] quando chega um desafio novo, um tipo de item novo, que tem pressa, que tu
nunca fez na tua vida, nem na empresa, que tu nunca fez, ai eles chegam e dizem, tu
tem que fazer isto agora, ai pesa, a pressao, angustia principalmente (José).

O trabalhador-lider passa a ser cobrado diariamente para finalizar o trabalho dentro de
um prazo ndo estipulado por ele, e sim por alguém que na maioria das vezes desconhece as
suas necessidades para realizar cada trabalho e o potencial da sua equipe.

Segundo Tittoni (1994) administrar pressGes implica uma predisposicdo a mudanca e a
adaptacdo. Desse modo, o trabalhador posiciona-se frente a necessidade de enfrentar a si
préprio, adaptando se ao processo, usando da sua agilidade e mobilidade na maioria das
vezes.

Devido a falta de preparo e treinamento para ser um lider, da mesma forma que recebe a
cobrancga e a pressdo acaba transferindo para sua equipe, 0 que pode ser observado na fala
abaixo:

[...] eu ndo tenho problema em receber ordens, desde que eu possa também
compartilhar as minhas ideias, se ndo eu ja me sinto preso, em ter que fazer coisas
que eu ndo concordo, fazer coisa errada, eu ja ndo sou de acordo, eu trabalhar dando

ordens eu tive que me avaliar muito no comeco, pois eu nunca tinha trabalho assim
[...] (Rodrigo).

Segundo Gaulejac (2007), muitas sdo as diversidades enfrentadas pelos trabalhadores-
lideres, sensacGes de vigilia e controle, sentimentos relacionados a perda da liberdade de gerir
0 seu proprio tempo, onde tudo deve ser justificado, tratando-se de uma disponibilidade
permanente.

As industrias desejam que seus lideres sejam competentes, inteligentes, dinamicos,
audaciosos e com capacidade de enfrentarem as mais diferentes situacfes e desafios. Tendem
a apresentar e oportunizar este trabalho como uma experiéncia enriquecedora e interessante,
fazendo com que seus trabalhadores desejem este sucesso e reconhecimento, neste universo
onde a autonomia ainda é controlada (GAULEJAC, 2007).

4.3 A saude e o surgimento de sintomas

As diferentes relacdes no ambiente de trabalho, o despreparo em exercer cargo de
lideranca, a dificuldade em lidar com a pressdo diéria, a sobrecarga de trabalho, faz com que o
trabalhador desenvolva diferentes sintomas, relacionados ao aparecimento de

sofrimento/adoecimento, no decorrer de sua carreira profissional. Durante as entrevistas nota-
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se um direcionamento dos sintomas quando o trabalhador é desafiado a algo novo no trabalho,

como ¢é percebido nos relatos e que pode ser entendido como um fator de sofrimento.

Tinha vezes que parecia que me dava umas tonturas, quando eu pensava em tudo
aquilo que eu tinha para fazer no outro dia; eu tenho isso, isso, isso; ai eu tava
pensando em casa e me fazia mal (Pedro).

Eu particularmente acredito que seja um sintoma de ansiedade, quando existe de
minha parte um acimulo de fungdes que eu ndo vou conseguir fazer ou quando se
aproxima de alguma data diferente para alguma situacao, eu tenho esta sensibilidade
(Rodrigo)

Insdnia, falta de apetite, angustia, nervosismo, medo sdo alguns sintomas que os lideres
entrevistados trazem como sendo algo pertinente, sendo que esses sintomas estdo diretamente
relacionados a producéo de sofrimento no trabalho.

As alteracbes no sono e as diversas manifestacfes de nervosismo, acentuam o
desencadeamento de alguns disturbios que costumam marcar 0 agravamento da fadiga

patologica e ao desenvolvimento de crises mentais agudas (SELIGMANN-SILVA, 2011).

Eu sinto um nervosismo, angustia, e falta o apetite, eu ndo tenho fome, a cabeca néo
para, tu ndo dorme, acordo de madrugada e pensa no desafio, isso é o que acontece
comigo quando tenho um desafio (José).

E possivel identificar através das falas de José o quanto a inseguranca se acentua
tornandos-¢ um sentimento de ameaga. Segundo Gaulejac (2007), “a incerteza encobre o
medo de ser desaprovado e ficar visado. Quando a luta pelos lugares se desencadeia, 0 medo

de ser posto ‘fora do jogo’ € permanente” (p.215).

[...] angustia, medo de ndo satisfazer a empresa no que ela esperava de mim, eu sou
assim, eu aprendi de casa, quando tu trabalha para uma empresa, tu tem que vestir a
camisa dela. Hoje em dia muitos ndo pensam mais assim, porque se a empresa
confia em ti, a gente faz o possivel para satisfazer a empresa, e a empresa me pedia
certas coisas € eu ndo sabia, [...], tinha medo de ndo satisfazer a empresa (José).

Deste modo, José relata que “aprendeu em casa que deve priorizar o trabalho e a
empresa”, indiferente do que sente. Esta pratica esta enraizada em questdes culturais e leva os
trabalhadores a trabalhar muitas vezes, para além de seu limite fisico e emocional. A estes
sintomas é possivel relacionar a sindrome do presenteismo, que se refere ao fato de o
trabalhador estar fisicamente presente no ambiente de trabalho, porém sua mente estar ausente
(ALTOE, 2010).
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Estes relatos remetem-nos a pensar também na captura da subjetividade dos
trabalhadores no contemporéaneo. Esse fenbmeno consiste no aprisionamento da subjetividade
dos sujeitos, assim, a organizacdo apropriar-se da liberdade que o sujeito tem de pensar,
elaborar e organizar seu proprio saber, ficando preso aos saberes produzidos pela organizacdo
de maneira que 0s sujeitos ndo tomem consciéncia deste aprisionamento (FARIA, 2013).

Esse sentimento de aprisionamento esta presente na fala de Maria, pois nota-se que
muitas vezes mesmo sentindo-se doente, permanece no ambiente de trabalho, pois “sente” que
as outras pessoas precisam ver que ela esta trabalhando. Relata também que no final do dltimo
ano tinha muita pressdo, devido aos encerramentos previstos como férias coletivas, décimos

terceiro salarios, entre outros, e por isso nao suportou a pressdo, conforme relata abaixo:

[...] tenho dor de cabeca, eu tenho enxaqueca crénica, se eu me estressar muito ela
vem, entdo tomo dois comprimidos e fico trabalhando, tu ndo rende o quanto
renderia se estivesse bem, mas estou aqui. Eu ja tive situagBes de estresse, eu nunca
tive problema de pressdo alta, e um dia eu tive uma crise de ansiedade, quando eu ja
tava melhorando, que minha crise ja tava passando a minha presséo tava 18 por 11,
isso que ja tinha passado todas as sensacdes de falta de ar (Maria).

As diferentes situagdes que ocorrem no mundo do trabalho, a necessidade em se manter-
se empregado, as tensbes do dia a dia que geram muitos fatores estressantes, a falta de
incentivo e investimento por parte das organizacdes, reflete na desmotivacéo, e a necessidade
do sujeito em ser reconhecido pelo seu trabalho. Segundo Sainsaulieu (1988), o
reconhecimento promove a articulacdo entre os processos de constituicdo da identidade e a
sociabilidade (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 207).

O sentimento de ndo ser reconhecido, faz com que o sujeito “perca o sentido” ao
realizar suas atividades, tanto organizacionais, como pessoais. Assim 0s sujeitos passam a ndo
sentir prazer, o desejo ndo tem mais valor: ao perder o reconhecimento os individuos perdem
o0 sentido na propria vida (SELIGMANN-SILVA, 2011).

Nesta época eu estava desanimado, eu sempre gostei de jogar o futebol, o futebol ja
ndo me atraia mais, ha ndo vou ir hoje, ndo t6 a fim de ir, e ai eu ndo estava gostando
mais de trabalhar. (Pedro)

[...] hoje eu ndo tenho tdo forte as situacdes de ansiedade, mas eu ja tive, ja tive
vontade de chorar para ir embora, devido a ndo aguentar o lugar que eu trabalhava
(Rodrigo).

E possivel identificar o quanto que o desejo de sentir-se reconhecido j& esteve presente

na histéria de ambos. Rodrigo confirma que em alguns momentos sentiu-se desvalorizado e
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sem reconhecimento pelo seu trabalho, sendo que isso ja fez com que tivesse vontade de ir
embora, de abandonar o trabalho. De certo modo Pedro soube identificar que o fato de nédo
querer jogar mais futebol, uma atividade considerada prazerosa por ele, era devido ao
desénimo e insatisfagdo com seu trabalho.

O reconhecimento traz sentido ao trabalho, que transforma o sofrimento em prazer, isto
esta devidamente relacionado ao sentido que cada sujeito da as suas realizagdes e expectativas
pessoais (DEJOURS, 1993).

4.4 Prazer e sofrimento

Quando pensamos no ato de trabalhar, pensamos na necessidade bioldgica, social e
psiquica. As pessoas trabalham por que necessitam sobreviver, no entanto para este trabalho
ser prazeroso e satisfatorio, € necessario receber compensagdes por realiza-lo. Desse modo, 0
trabalhador sente prazer ao acordar pela manh& e se propdem a passar o dia em um Unico
ambiente, afastado das pessoas que gosta, realizando tarefas, muitas vezes, ndo tédo
interessantes e se relacionando com pessoas que pensam de maneiras diferentes, entretanto,
no momento em que o ato de trabalhar deixar de ser prazeroso, o trabalhador se desmotiva e

nada mais o interessa.

Sexta feira é o pior dia do mundo [...] dia do tumulto, das discuss@es (Jodo).

Eu ndo conseguia ser a pessoa que eu queria, pois me sentia muito retraida, muito
manipulada, eu tinha que ser 0 que a outra pessoa era, e Ndo era iSso que eu queria
para mim, eu queria ser eu, do meu jeito, da minha espontaneidade, da minha forma
de agir, com a minha forma de pensar, errando ou acertando, por qualquer lado que
fosse eu queria ser eu de forma espontanea, e isto eu ndo consegui eu travava e isto
me fazia muito mal, e isto era 0 que mais me incomodava na época, e hoje nao, hoje
eu sou o que sou (Giovana).

Eu acabava sendo o que eu ndo era, por que 0s outros diziam que eu tinha que ser,
isso ndo me fazia bem, quando eu comecei a ver as coisas como eu, me conhecendo
e fazendo como eu achava, eu me animei, e percebi que eu podia fazer do meu jeito,
tive que perder os meus medos, eu tinha medo de bater de frente com as pessoas,
mas eu achava errado, mas, e ai eu ndo tenho que falar o que eu penso, mesmo que
ndo vai ser feito, eu tenho que falar o que eu penso que estava errado. Eu me calava
(Pedro).

Segundo Moraes (2013), as vivéncias de sofrimento no trabalho, podem ser sinalizadas
pelos sintomas de medo, insatisfacdo, inseguranca, frustragdo, angustia, tristeza, desgaste
fisico e emocional, desénimo, desvalorizagdo, tensdo e raiva, entre outros sentimentos

identificados na fala dos entrevistados durante a pesquisa.
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Também foi observado no decorrer das entrevistas o quanto que os trabalhadores
demonstram satisfagdo com seus trabalhos, apesar de vivenciar momentos de tensdo, desgaste,
também trazem uma satisfacdo pessoal. Segundo a teoria da Psicodindmica do Trabalho, o
prazer e sofrimento ndo podem ser separados, de modo que o trabalho contribui para subverter
o sofrimento em prazer a partir de condi¢des politicas e sociais da cada organizacdo de
trabalho (MENDES; MULLER, 2013).

Os processos de mudanca sdo fundamentais, desta forma é fundamental que as empresas
mudem, mas as maiores mudancas estdo nas pessoas que se relacionam neste local. Isto é

identificado através das falas anteriores e as abaixo.

Me sinto muito realizada, até por que comecei aqui bem de baixo, eu fui aprendendo
tudo aqui, por mais que me canse eu me sinto muito bem satisfeita, eu gosto disso,
de ter muitas coisas para fazer, eu me sinto importante, e tenho muito medo de
perder isso (Maria).

Eu me sinto satisfeito, me realizei, quero crescer muito ainda, busco estudo para
isso, mas pesa ter a familia, crianca pequena, busco cursos rapidos, pequenos, eu
sinto a necessidade, pelo caminho que a empresa esta trilhando, percebo que tem a
necessidade de buscar algo diferente, busca modernizacdo, e a gente tem que se
aperfeicoar pra isso (Jose).

Hoje eu ja me sinto melhor, com mais perspectiva, com mais vontade de vir
trabalhar, por que hoje eu trabalho com pessoas diferentes, equipe diferente, isto
motiva a gente a vir, a equipe, as pessoas fazem a diferenca, no teu dia a dia de
trabalho, tem situages que a gente desagrada, mas pra isso a gente vai trabalhando,
hoje eu consigo ser muito mais eu do que eu era antes, do que eu queria ser na
verdade (Giovana).

De acordo com Mendes (2008), o trabalhar se transforma em prazer quando é
consentido ao sujeito aprender algo novo, um ambiente que ele possa criar, inovar e
desenvolver novas maneiras de executar cada tarefa, quando a organizacdo possibilita isto ao
sujeito, ela possibilita a ele o poder de transformar seus sofrimento em prazer.

Deste modo, o sofrimento e o prazer sdo resultados das combinacdes da historia que
cada sujeito desenvolve com cada organizacdo do trabalho, assim, o trabalho deve
proporcionar ao trabalhador uma mobilizacdo subjetiva e uma capacidade de evitar o
sofrimento em relacdo ao trabalho (MENDES, MULLER, 2013).

4.5 Estratégias Defensivas

Durante as entrevistas foi observado que as pessoas aprendem a se adaptar as situagdes

que geram estresse, criam-se estratégias viabilizadas pelo amadurecimento na funcéo e pela a
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troca das situacbes e experiéncias dentro do ambiente de trabalho que também auxiliam a
adaptacdo a situacOes adversas. Porém esta adaptacdo nem sempre é saudavel, pois ndo se
aprende a lidar com as situacfes que Ihe afetam e sim ha uma ocultagdo, um mascaramento
das reais dificuldades. E possivel perceber entdo que em determinado momento as situacdes
se repetem, caracterizando entdo as estratégias defensivas individuas e/ou coletivas que sao
colocadas a prova para suportar a vulnerabilidade do contexto de trabalho (DEJOURS, 1993),

como podemos identificar nas falas abaixo.

Hoje eu lido mais, antes eu ndo lidava, acho que por que antes eu ndo tinha uma
estrutura pessoal, e na empresa para que eu assumisse aquele cargo que eu estava
assumindo, onde eu simplesmente passei de operador para encarregado, e 0 que que
o encarregado faz, ninguém me falou, o servico de encarregado é feito desta forma,
ta mais por que eu faco de outra maneira, fazendo o que ndo é minha parte, e isso eu
fui descobrir bem depois, passou trés anos, ai com a ajuda de outras pessoas, que
vieram de outras empresas trabalhar 14, eu comecei a trocar ideia, onde um colega
me disse, primeira coisa, tu ta fazendo coisas que ndo € do teu alcance, tu ta fazendo
0 teu servigo e de mais um ou dois no minimo (Pedro).

[...] neste Gltimo final de ano eu tava ficando igual ao outro ano, ai eu ja fiz
diferente, eu sai daqui ia fazer umas massagens, tentei me cuidar, porque eu podia
surtar, porque eu me sinto muito responséavel, porque cuida da empresa como se
fosse da gente, mas por mais que a gente sofre, a gente tem que manter se
inabalavel, ai o doutor disse que a Unica coisa era eu tirar férias, e eu disse que teria
as coletivas, e ele me disse V& se tua aguenta até 1& entdo, ai eu cuidei, mas foi a
primeira vez e eu sei que foi bem psicoldgico, uma crise de ansiedade (Maria).

Segundo Dejours (1997) as estratégias defensivas sdo recursos construidos pelos
sujeitos para minimizar a percepcao do sofrimento no trabalho, isto funciona através da recusa
daquilo que estd o fazendo sofrer, este processo de suavizar o sofrimento de certa forma
protege a psique do trabalhador, possibilitando que continue trabalhando (MORAES, 2013).

O fato do trabalhador direcionar para o outro as responsabilidades, achar que ndo esta
sendo afetado de nenhuma maneira, sdo alguns exemplos que podem ser citados de estratégias
defensivas. Porém o sentimento de insatisfacdo e impoténcia continuam, muitas vezes o
trabalhador até pensa e sente o desejo de falar, mas ndo o faz, pois ja ndo acredita nas
mudancas, caracterizando um conformismo com relacdo as dificuldades vivenciadas. Pedro e

Jodo deixam claro isto nas suas falas.

Eu tive que aprender a jogar a responsabilidade por ndo finalizar o trabalho em
quem tinha esta responsabilidade e ndo ficar em mim, ai busquei alguns livros de
auto ajuda que eu fui lendo, onde eu percebi que eu ndo seria um super her6i que
fazia tudo, aprendi a dizer ndo (Pedro)

Eu ndo me afeto, é tem vez que a gente fica, meio atordoado, com vontade de sair
batendo em todo mundo, mas ndo adianta, ai tu tem que entender que o problema
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ndo é seu, ja é decorrente né, entdo por que eu vou ficar nervoso, ficar mais velho,
me estressando (Jodo).

“Na concepgao da Psicodindmica do Trabalho, trabalhar consiste em fazer a experiéncia
do real, que implica deparar-se com imprevistos, com o0 risco e com a experiéncia de fracasso,
que faz sofrer” (MORAES, 2013, p.153).

Segundo Moraes (2013) as estratégias atuam de maneira inconsciente e sdo construidas
através da negacdo daquilo que faz sofrer no cotidiano dos trabalhadores, ou seja, 0
trabalhador prefere negar o que sente, a sentir qualquer sofrimento, isto fica evidente na fala
de Jodo, quando diz “‘eu ndo me afeto”.

Enquanto as estratégias criadas pelos trabalhadores estiverem agindo de maneira
“eficiente”, o trabalhador ndo terd consciéncia do seu sofrimento. Porém estas estratégias
podem criar um ciclo que utilizado de maneira excessiva podem conduzir o agravamento do

sofrimento e adoecimento que até entdo pretendia se evitar (MORAES, 2013).

4.6 Relac6es de trabalho que afetam a familia

Um dos objetivos deste trabalho € compreender de que modo o sofrimento no ambiente
de trabalho afeta as relacbes familiares. Assim, durante as entrevistas surgiram diversas
situacOes relacionadas ao tema.

Inicialmente pode-se identificar que o trabalhador-lider divide com sua familia as
situacOes adversas que ocorrem no ambiente de trabalho. Normalmente as conversas estdo
relacionadas as pressdes que vivencia diariamente, como podemos perceber nos relatos.

E importante relacionarmos as diferentes configuracbes familiares que aparecem
durante as falas. Segundo Nichols e Schwartz (2007), toda estrutura familiar refere-se a um
padrdo organizado em que 0s membros da familia interagem. Essa interacdo entre o sujeito e a
familia sdo demarcadas por fronteiras interpessoais, barreiras invisiveis que regulam o contato
com 0S outros.

Todo sistema familiar é dividido em subsistemas, sendo que um dos subsistemas que
aparecem nas entrevistas € o conjugal que é composto por duas pessoas que se unem para
formar uma familia. Ja o outro subsistema é o parental que é caracterizado pela chegada dos
filhos (NICHOLS E SCHWARTZ, 2007). A partir disto, iremos mencionar abaixo as situacdes
gue ocorrem no contexto de cada sistema familiar.

Inicia-se com a fala de José que relata se afastar do convivio com seus filhos e esposa

para dedicar-se ao trabalho, mesmo nos momentos em que se encontra fora da empresa.
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[...] como eu sou casado eu converso com minha esposa, e ela percebe logo isso, me
pergunta o0 que t4 acontecendo na empresa, ai a gente conversa, eu fico pensando,
vou no computador, ai procuro conhecimento para resolver o novo desafio, me
separo um pouco da familia, me concentro uma semana, duas, até conseguir cumprir,
e depois um alivio enorme, satisfacdo (José).

O sujeito no decorrer de sua vida, esta sempre enfrentando diferentes situacoes, além
dos desafios pessoais, ele também precisa enfrentar os desafios do trabalho, e concilia-los em
determinado momento passa a ser uma missdo um tanto dificil.

Normalmente os conflitos familiares ocorrem quando as estruturas familiares nédo
conseguem se ajustar de forma adequada aos desafios do dia a dia. SituacOes de estresse,
pressdo no ambiente de trabalho, a falta de didlogo e de “tempo” entre seus membros,
proporcionam ainda mais estes conflitos (NICHOLS E SCHWARTZ, 2007).

[...] ele sempre foi mais de escutar e ndo de opinar, para ele tanto fazia, se eu tava
falando ou ndo, mas aconteceu em alguns momentos onde eu estava muito
estressada, que eu vinha para casa todo dia estressada mesmo, desabafando, as vezes
chorava em casa, por que ndo tava feliz, ndo tava feliz aqui, isto aconteceu bastante,
e alguns momentos ele me disse, eu ndo quero mais ouvir (Giovana).

Tudo isso foi dificil no comeco, pois além de outra fun¢do, eu tinha que lidar com a
minha nova casa, esposa, porque ela também tinha os medos dela, e eu também, e
tinha momentos que um ndo podia olhar para a cara do outro (Pedro).

Ao pensar as diferentes relacfes familiares, nota-se que todos os conjuges trabalham em
outros lugares, diferentes daqueles em que trabalham os entrevistados. Algo que chama
atencdo durante os relatos é o fato de que quando o cOnjuge atua também como lider é

possivel haver uma cumplicidade maior nas relac6es de pressao e sobrecarga de trabalho.

Ela também tem um cargo de lideranga, assim a gente também consegui conversar
bastante, entdo quando um t4 um pouco indiferente, o outro ja sabe que aconteceu
algo diferente na empresa, um conversa com o outro, sem problema nenhum, mas a
gente procura ndo magoar o outro, sem levar o rancor da empresa para casa, quando
um ta frustrado, a gente procura nem conversar (José).

Porém quando as fungbes entre os casais sdo distintas nota-se uma maior dificuldade de
compreensdo em relacdo as atividades desempenhadas, bem como das situacdes em que
exigem um maior envolvimento do lider-trabalhador. A falta de companheirismo e apoio do
cbnjuge em momentos de dificuldade, afeta a satisfacdo pessoal do trabalhador.

Segundo Zanelli (2010) o sentimento de bem estar sO sera possivel quando todas as

relacbes humanas estiverem sustentadas de respeito, companheirismo e compromisso com a
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qualidade de vida do outro. O processo de imaturidade presente nas relagdes conjugais,
desenvolve um convivio baseado em conflitos, que fard& com que o cbnjuge abandone
qualquer tentativa de mudanca, optando pelo siléncio e isolamento, e ndo mais ao
compartilhamento das suas aflicGes, estes fatores refletem negativamente nas relacGes

familiar, como podemos identificar nas falas abaixo.

Ja teve algumas discusses, de ficar sem se falar por um tempo, mas nem sempre
sdo os meus problemas, ele também tem os dele também, dificulta um pouco o fato
de nos termos profissdes distintas, 0 pensamento ndo fecha muito. Mas ja aconteceu
de irmos dormir sem se falar, mas eu mais me enfezo com ele, do que ele comigo,
mas ele ndo gosta nenhum pouco, a funcdo dele é outra, e ai a gente discorda
bastante (Maria).

[...], eu sempre me preocupo em casa 0 que tenho que fazer no outro dia ou se
alguma situacdo incomoda na empresa, a gente acaba levando para casa e
desabafando (Giovana).

[...] muitas coisas, ndo falo, uma por que ela ndo conhece, ndo vai entender muito
bem, normalmente a minha parte para ela é s6 de queixa, ha ndo consegui carregar
aquele caminhdo, o motorista que reclama, o comercial que ndo fez certo, vamos
dizer a parte ruim da coisa, e dela e"s6 novidades, € a parte boa (Jodo).

Durante os relatos fica claro que todos os trabalhadores dialogam com suas familias
sobre assuntos relacionados ao trabalho. Como ja dito anteriormente, as dificuldades em
compartilhar os diferentes momentos no ambiente de trabalho, o despreparo em exercer a
funcéo, faz com que os trabalhadores levem suas queixas e sentimentos de desprazer para suas

casas, gerando conflitos familiares na maioria das vezes.

Sim, ja teve discussdes, onde depois a gente percebia que era por algo que aconteceu
na empresa, 0 estresse que veio de 14, e gerava discussdes, ficava sem se falar, onde
0 outro perguntava o que tu tem, a t6 estressado, pois é porque ndo me falou antes,
coisas assim (Jos€).

[...] quando tem algo relevante, mas no mais ele que me passa o relatério do dia
dele, pois como ele ndo entende muito do meu trabalho, eu acho que por isso que eu
me irrito, e a minha cabeca fica trabalhando, as vezes ele fala comigo e eu nédo
escuto o que ele fala, e ele pergunta e eu néo falo, esses dias a gente brigou feio, pois
ele me questionou se eu estava fazendo de conta ou 0 que, as vezes me questiono
pois isto aconteceu varias vezes j4, eu td bem desatenta em casa (Maria).

Osorio (2013), nos faz pensar que os conflitos fazem parte da vida de cada sujeito, eles
estdo presentes, cabe a cada sujeito mediar e negociar, na tentativa de diminuir ou prevenir 0s
conflitos entre as relagdes familiares e de trabalho.

Mediante os relatos, é evidente o quanto os trabalhadores vivenciam interferéncias do

trabalho no contexto familiar. A pressdo do dia-a-dia, as demandas e o excesso de trabalho,
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alteram o bem-estar individual e das relagdes familiares, deste modo torna-se dificil para o
trabalhador conciliar todos os papéis.

4.7 Importéancia da Escuta e acolhimento

Ao realizar as entrevistas pode-se notar a necessidade da escuta apresentada pelos
trabalhadores participantes desta pesquisa, por isso se justifica o desenvolvimento desta
categoria. A cada inicio de entrevista, o fato de ser gravada fazia com que os candidatos
ficassem mais cautelosos ao responder as perguntas. Mediante a isto se observou que era
preciso proporcionar a eles um momento de escuta, e isto fez a diferencga, fazendo com que
eles refletissem sobre o seu cotidiano de trabalho e percebessem na sua propria fala que nem
tudo estd tdo bem, que de alguma maneira estdo sendo afetados sim pelas situacdes de
trabalho, gerando sofrimento para si e para sua familia. Na fala abaixo, Maria relata
exatamente sua preocupacdo excessiva com o trabalho.

Esta madrugada eu acordei trabalhando, as vezes eu tinha que ter um caderninho do
lado, para anotar, por que no outro dia de manha eu ja venho a mil assim, eu me

lembrei que temos que fazer isso, isso, e isso, eu ndo consigo me desligar € muito
dificil, é bem dificil (Maria).

Para que ocorra uma escuta € necessario criar um ambiente de confianca, de
acolhimento, cabe ao psicologo valorizar todas as interpretacdes do sujeito, a leitura dos
gestos e das expressdes é fundamental. A escuta clinica observa os sintomas, é importante
proporcionar um espacgo que o trabalhador possa construir novas formas de experiéncia e o
encontro com o novo (ARAUJO, 2013).

Também se tornou relevante o fato de desligar o gravador ao final das entrevistas. Neste
momento, mesmo encerrando formalmente a entrevista os trabalhadores permaneciam
falando, isto também possibilitou identificar o desejo de ser ouvido e acolhido. Alguns
relatavam que seria muito bom ter profissionais da psicologia dentro das organizacGes, pois
assim possibilitaria o acolhimento em momentos dificeis, sendo que alguns ja procuraram

ajuda deste profissional fora da empresa, conforme nos relata abaixo a Giovana.

Em alguns momentos ele (marido) me disse, eu ndo quero mais ouvir sobre isto por
gue eu ndo sei como te ajudar, eu ndo sei o que fazer, é tu que tem que tomar as tuas
decisfes, mas ndo que ele ndo me apoiasse, mas isto também o incomodava, eu
falava todo dia sobre 0 mesmo assunto, tanto € que por conta propria busquei ajuda
com uma psicologa, que me ajudou bastante (Giovana).
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Percebeu-se que através deste espaco, os trabalhadores que participaram das entrevistas
puderam entrar em contato com as diversas vivéncias propostas pelo ambiente de trabalho, a
possibilidade de falar sobre o que sentiam, permitiu ao trabalhador um momento de reflexao
(PEREZ, 2012).



41

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principal compreender o modo com que 0
prazer e o sofrimento no trabalho se reflete nas relagdes familiares dos trabalhadores do ramo
industrial. A partir desse objetivo principal surgiram objetivos especificos que também
nortearam esta pesquisa. Fez se necessario, problematizar as transformagdes decorrentes no
mundo do trabalho, conhecer as diversas relagbes de trabalho que ocorrem em uma inddstria,
e de certo modo compreender como ocorre a producgéo de prazer e sofrimento nas relagdes de
trabalho, bem como sua interferéncia nono contexto familiar.

Com a finalidade de facilitar a compreensdo dos resultados, os elementos identificados
durante as entrevistas foram divididos em categorias. E importante ressaltar que este método é
normalmente utilizado pelas pesquisas qualitativas, que nos possibilitou compreender de
forma mais significativa as vivéncias dos trabalhadores.

Deste modo, este estudo se propds a discutir as vicissitudes do trabalho no contexto
industrial com foco nos cargos de liderancas. A partir da analise e discussao dos resultados foi
possivel identificar diferentes elementos que se relacionam ao trabalhador-lider. Inicialmente
relatam que a profissdo € prazerosa, sentem-se satisfeitos, “agradecidos” pelas oportunidades
que tiveram em crescimento de cargos dentro das empresas, porém a maneira que as empresas
implantam e controlam seus sistemas de gestdo favorecem o sofrimento deste trabalhador.

Em muitos casos a falta de investimento e treinamento por parte das empresas
proporciona o despreparo dos lideres em desenvolver suas atividades, muitos ndo sabem qual
€ 0 seu papel dentro da organizacdo, situacOes de inseguranca e medo aparecem
constantemente nas falas dos entrevistados.

Este sentimento de inseguranca e medo afetam diretamente as relacbes de trabalho,
entre lider e equipe. A necessidade das empresas se manterem ativas nos negocios
proporciona ainda mais 0s momentos de tensdo, pressdo e isolamento dos trabalhadores
afetando diretamente a cooperacdo, causando momentos de desconforto e competicdo dentro
da organizacdo. Outro fator relevante trazido pelos entrevistados € a falta de reconhecimento,
ser reconhecido pelo seu empenho. Esse sentimento de ndo ser reconhecido, aflora o
sentimento de desprazer.

A partir do momento em que o ato de trabalhar deixar de ser prazeroso, o trabalhador se
desmotiva e nada mais o interessa. O simples e-mail que deveria ter sido enviado e que nao
foi, o documento que ainda ndo foi assinado, o projeto que nunca termina, o caminhdo que

ndo pode ser carregado na hora, o expediente que deveria terminar no horéario e o trabalhador
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ainda esta la... e o telefone que ndo péara de tocar com as diferentes cobrancas, que nem
sempre se tem respostas pois desconhece a maioria delas. Este acumulo de situacdes
conflituosas no ambiente de trabalho possibilita ao trabalhador sofrer, de modo a ndo sentir
prazer ao realizar o seu trabalho.

Deste modo, o prazer se transforma em sofrimento, relatos de medo, insatisfacdo,
frustracdo, angustia, insbnia, tristeza, falta de apetite, desdnimo, desvalorizacdo, tensdo e
raiva, aparecem nas falas dos entrevistados durante a pesquisa.

Sentimentos de medo e a necessidade de manter-se empregado aparecem atrelados ao
cumprimento das metas impostas pelas organizagdes que capturam e aprisionam a
subjetividade do trabalhador, impossibilitando-o de pensar e elaborar seus proprios saberes,
reforcando a ideia de que o ato de trabalhar esta além dos limites fisicos e emocionais do
trabalhador.

E percebivel durante as entrevistas que estes sintomas estdo atrelados a um possivel
adoecimento, devido a pressao e os fatores estressantes provocados pelo trabalho. De modo a
evitar o adoecimento psiquico grande parte dos trabalhadores-lideres adaptam-se a estas
situacOes que geram estes sentimentos, 0 amadurecimento na funcdo, sendo que as trocas de
experiéncias auxiliam na criacdo de estratégias. Entretanto, isto ainda é preocupante, pois
aléem de se adaptarem a estas situacdes, ocultam os sentimentos que os fazem sofrer, assim
podendo permanecer trabalhando, em alguns casos, mesmo adoecidos e/ou sintomaticos.
Sentimentos de impoténcia, negacdo, desesperanca e conformismo aparecem de maneira
velada na fala dos trabalhadores. Estas estratégias defensivas que o trabalhador desenvolve e
acredita que agem com eficacia, agrava ainda mais o sofrimento e o adoecimento psiquico do
trabalhador.

Segundo relatos dos trabalhadores, é frequente o compartilhamento com suas familias
das situacdes diversas que ocorrem no ambiente de trabalho. Normalmente estas situacGes
estdo relacionadas as pressoes do dia-a-dia, ao excesso de cobranca, a falta de reconhecimento
e as dificuldades em cultivar as relacbes de trabalho de maneira harmoniosa. Muitos
trabalhadores assumem “levar trabalho para casa”, principalmente quando se sentem
“desafiados” por algo diferente, sentem a necessidade de isolar-se do grupo familiar. Porém
em alguns relatos se percebeu que hd momentos de cumplicidade e companheirismo por parte
da familia, principalmente daqueles que também exercer alguma funcdo semelhante, diferente
das relagGes onde o casal tem funges distintas, neste caso a falta de dialogo e a compreensdo

geram muitos conflitos entre o casal.
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Ao concretizar esta pesquisa ela nos evidencia o quanto que o sofrimento provocado
pelo ambiente de trabalho interfere de forma negativa nas relagdes familiares. A partir disto
faz se necessario um maior fortalecimento das relagdes do trabalhador com seus familiares,
valorizando cada momento de vivéncia com o outro, na busca de concretizar um ambiente
repleto de companheirismo e afeto, de modo a conseguir conciliar todos os papéis.

Deste modo, esta pesquisa nos revela diversos fatores que precisam ser discutidos e
analisados pelo segmento industrial, como um todo. Primeiramente, é importante que as
inddstrias compreendam a existéncia destes fatores que estdo influenciando no adoecimento
dos trabalhadores. A falta de reconhecimento, as dificuldades em estabelecem relacOes
saudaveis entre os trabalhadores, o excesso de pressdes e a falta de investimento e
treinamento s&o alguns dos fatores de sofrimento citados pelos trabalhadores-lideres durante
as entrevistas.

Outro fator bastante relevante, que acendeu durante as entrevistas foi a necessidade de
acolhimento e escuta que os trabalhadores estdo sentindo. Muitos dos entrevistados
aproveitaram este momento para citar suas insatisfacbes e desejos relacionados as
organizacdes, utilizando-se do espaco das entrevistas para desabafar seu sofrimento, em busca
de apoio e conforto. Este espaco também proporcionou um momento de reflexdo para os
trabalhadores.

Deste modo, cabe as industrias buscarem alternativas que possibilitam prevenir o
sofrimento no trabalho proporciona ao trabalhador sentimentos de satisfacdo/prazer ao
realizar o que lhe é proposto. Assim, o Unico sentimento que o ambiente de trabalho refletird
no contexto familiar deste trabalhador ¢ de realizacao e prazer/felicidade.

Ao finalizar esta pesquisa, espero que o trabalhador seja valorizado e reconhecido, ndo
s6 no pelo local onde trabalha, mas também pela sociedade, mas, ndo s6 como trabalhador,

mas como sujeito composto por emocdes e sentimentos.
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ANEXO | - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA
UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL
CURSO DE PSICOLOGIA

Pesquisa: A dindmica do prazer e sofrimento no trabalho e seus reflexos no

Nome:
Idade:

contexto familiar.

Roteiro para entrevistas

Escolaridade:

Tempo em que trabalha na empresa:
Funcgédo desempenhada:

Estado civil: Possui filhos:

Perguntas:

Como é o trabalho que vocé executa? Vocé poderia descrevé-lo?

Como é o0 ambiente de trabalho? Como vocé se sente neste local?

\océ percebe alguma alteracdo no seu corpo e no seu comportamento nos dias
em que necessita apresentar os resultados finais (diarios, semanais, mensais)?
\océ consegue deixar os problemas no trabalho sem leva-los para casa?

Quando vocé esta em casa, em momentos de lazer, vocé costuma falar sobre
assuntos relacionados ao trabalho? Quais assuntos? Qual a frequéncia?

\Vocé e sua familia ja tiveram ou passaram momentos de crise devido a situacdes

relacionadas ao trabalho? Que situacdes foram essas?
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ANEXO II- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL
CURSO DE PSICOLOGIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Pesquisa
A DINAMICA DO PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO E SEUS
REFLEXOS NO CONTEXTO FAMILIAR.

Esta pesquisa esta sendo realizada como parte do trabalho de concluséo de curso para a
obtencéo do titulo de Bacharel em Psicologia da Universidade de Santa Cruz do Sul. Tem por
objetivo compreender o modo com que o sofrimento no trabalho impacta nas relagdes
familiares.

Para a realizacdo desta pesquisa sera utilizado como procedimento, entrevistas
individuais, que serdo gravadas e transcritas para obter uma leitura e escuta fidedigna dos
contetdos abordados. Todas as entrevistas individuais serdo arquivadas, juntamente com as
transcricbes por cinco anos. Serdo utilizados dados gerais da pesquisa de modo a ndo
identificar o participante, assegurando o carater sigiloso da pesquisa.

Em caso de desisténcia da participacdo na pesquisa, 0 desligamento podera ser
solicitado a pesquisadora em qualquer etapa do processo, sem nenhum prejuizo ao
entrevistado/a

Como pesquisadora, reitero meu compromisso ético com 0s sujeitos da pesquisa e
coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos: e-mail josi.raquel@yahoo.com.br,
telefone (51) 9765-9199. Também deixo a disposicdo 0s contatos do Comité de Etica da
Unisc: telefone: (51) 3717-7680 e e-mail: cep@unisc.br.

Josiele Raquel Barcelos Rosa

Pesquisadora

De acordo,
Nome Sujeito de Pesquisa Assinatura
V. Aires, de de 2015.

Este documento consta em duas vias: uma destinada a pesquisadora e outra ao sujeito da

pesquisa.
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Titulo da Pesquisa: O SOFRIMENTO NO TRABALHO E SEUS REFLEXOS NAS RELACOES
Pesquisador: Karine Vanessa Perez

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 39322814.3.0000.5343

Instituicdo Proponente: Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 975.566
Data da Relatoria: 03/03/2015

Apresentagdo do Projeto:

A presente pesquisa tem por objetivo compreender a forma como o sofrimento psiquico no trabalho impacta
nas relagdes familiares. Este estudo sera realizado no ambito industrial. Ao estudar a indUstria torna-se
necessario problematizar as transformagdes decorrentes no mundo do trabalho. Também se fez necessario
compreender a dindmica das configuragdes familiares, na busca de compreender de que maneira a
produgdo de sofrimento nas relagdes de trabalho refletem na produgdo de satde e/ ou adoecimento no
ambiente familiar. Sera utilizada nesta pesquisa a abordagem qualitativa, em que serédo realizadas
entrevistas semi-estruturadas com oito trabalhadores do ramo industrial que exercem alguma fungdo de
lideranca nas industrias da cidade de Venancio Aires-RS. A presente pesquisa tem o objetivo de fazer um
levantamento e analise a respeito desta temética, e propor agdes que visem & melhoria da satide e bem
estar do trabalhador da industria.

Objetivo da Pesquisa:

Compreender o modo com que o sofrimento no trabalho impacta nas relagdes familiares. Problematizar as
transformagdes do trabalho no mundo contemporaneo. Compreender as configuragdes familiares na
atualidade. Entender a produc&o de sofrimento nas relagdes de trabalho. Analisar o modo como o ambiente
de trabalho interfere na produgéo de salide/adoecimento.
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Continuagao do Parecer: 975.566

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

N&o ha riscos para os participantes da pesquisa. Este estudo tera a finalidade de investigar de que modo o
sofrimento no trabalho impacta nas relagdes familiares destes trabalhadores, por meio da problematizagdo
das transformagdes do mundo no trabalho e as novas configuragdes familiares, com o intuito de entender e
analisar a maneira que o ambiente de trabalho interfere na producéo de satide/adoecimento. O estudo desta
tematica faz-se relevante devido & falta de pesquisas cientificas articuladas ao trabalho/familia. Deste modo
propde-se com esta pesquisa investigar e apresentar as empresas do ramo industrial e também aos
trabalhadores, alternativas para prevenir e reduzir os conflitos nas relagdes de trabalho e que afetam a
familia, evitando o sofrimento e gerando uma maior satisfagéo profissional e pessoal aos trabalhadores,
proporcionando a industria reter este sujeito como trabalhador.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
De acordo com a resolugéo 466/12.

Consideragées sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
De acordo com a resolugao 466/12.

Recomendagdes:

Atualizar também o TCLE anexo ao projeto com a explicagdo dos possiveis riscos e beneficios da
participacdo na pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:

N&o ha pendéncias.

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Néo

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Aprovado com recomendagdes.
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Assinado por:

Ingo Paulo Kessler
(Coordenador)
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