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1 INTRODUGAO

Diante dos constantes avangos da tecnologia, da popularizagao da internet e
da globalizagdo, novos desafios surgem as empresas quanto a gestdo de seus
processos e da informagdo. As organizagbes sentem cada vez mais a necessidade
de metodologias que prezem pela agilidade e eficiéncia para a melhoria de seus
processos e para o acompanhamento dessas mudangas mercadolégicas.

E notério que a era da informacdo na qual a populagdo vive atualmente
transformou as relagdes de trabalho, inclusive como as pessoas interagem umas com
as outras. Industrias como genética, robética e informatica ganham mais relevancia
nesse contexto. Isso traz modificagbes sociais, culturais, comportamentais e de
consumo a diferentes mercados e setores de um negdcio. A sociedade
contemporanea esta diversificada, complexa, dindmica e exigente. Alinhar os
objetivos do mercado e os objetivos organizacionais requer processos de mudancga
para permanecerem ativas e em funcionamento.

Dentro do contexto interno de uma companhia, verifica-se um grande volume
de dados sendo gerados todos os dias. Gestores de empresas de todos os portes e
de todos os ramos de atividade necessitam transformar esses dados em informagao
util e confiavel para tomar decisdes assertivas e rapidas. Para isso, utilizar a tecnologia
€ requisito fundamental. O crescente volume de informagdes e a dindmica com que
elas circulam na empresa exige que seu gerenciamento seja apoiado por meios
tecnolégicos. Ndo é a toa que a criagcdo de novas tecnologias de informagao é
impulsionada pela necessidade de transformagao de dados em valor para a empresa.

Portanto, a tecnologia é capaz de apoiar as atividades profissionais dos
gestores, de auxiliar na compreensao do contexto atual do negocio por parte deles,
bem como, planejar a¢des e tomar decisdes, transformando informagdes em acgdes
gerenciais.

Frente ao exposto, € notorio que os conceitos de gestdo, informacdo e
tecnologia sdo indissociaveis nas companhias modernas. Os seus ambientes se
tornaram fortemente dependentes da inovagao tecnoldgica e de ferramentas de
processamento de informagado, e claro, de ambientes de colaboragdo abertos a

mudancgas, para elevar seus niveis de produtividade, eficiéncia e competitividade.



1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Propor um modelo de informagéo gerencial ao setor da cobranga na empresa
Universal Leaf Tabacos Ltda., através da ferramenta tecnoldgica de analise de dados
Power Bl, automatizando as tarefas repetitivas e otimizando o processo decisoério dos

gestores.

1.1.2 Objetivos especificos

- Identificar dados, informagdes e particularidades que gestores, envolvidos
com o relatdrio gerencial do setor da cobranga, consideram relevantes para a tomada
de decisdes;

- Compreender os elementos que compdem o atual relatério gerencial do setor
da cobranca;

- Compreender o processo de desenvolvimento do relatério gerencial do setor
da cobrancga e de seu compartilhamento com os gestores;

- Mapear as etapas do processo decisorio;

- Conhecer a metodologia Power Bl, sua estrutura, suas funcionalidades e seus

beneficios;
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1.2 Justificativa

O mundo digital e a revolugdo da informacgdo, a qual se iniciou a partir da
segunda metade do século XX com a criagdo de computadores, tendo a tecnologia
digital na sua origem, transformaram completamente os ambientes corporativos. A
competicao entre as empresas tornou-se mais acirrada, pois as distancias geograficas
nao representam mais barreiras para a atividade econdémica.

Ademais, a velocidade com que as informag¢des circulam virtualmente através
das comunicagdes digitais, como se ndo houvesse distancia fisica, nem temporal,
impulsionou o processo de globalizagdo, criou novos modelos de negodcio,
redirecionou as estratégias de mercado e redefiniu o perfil dos consumidores.

Segundo Alvin Toffler (1980), a revolugado da informacgao refere-se a “terceira
onda econ6mica mundial”’, em que a forga das novas organizagdes nao esta mais na
producao de bens, mas na informagao, no conhecimento e na tecnologia.

Quando um individuo realiza uma pesquisa na internet, quando clica em um
link ou quando realiza uma compra numa loja virtual, seus dados pessoais, sua
localizagdo geografica, suas preferéncias, seu comportamento como consumidor e o0s
dados da transacao sdo detalhadamente registrados.

Esse massivo volume de dados coletados a cada momento, em escala global,
reside nos servidores das corporacdes e forma um imenso banco de dados de valor
inestimavel para as empresas. Esse fendbmeno é conhecido como big data e comegou
a ser utilizado pelas companhias para monitorar o desempenho de seus negocios,
para conhecer e estimular seus consumidores, bem como para criar modelos
preditivos capazes de antecipar tendéncias. O big data cria uma nova dimensao e um
novo desafio aos sistemas de informagdes gerenciais, que € conferir significado util a
essa imensa massa de dados.

A fim de ajudar os funcionarios a compreender o novo ambiente de negdcios e
a nele atuar, é necessaria a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas para coletar, filtrar
e transformar os dados e apresentar apenas informagdes uteis e organizadas.
Atualmente a informag&o é um dos principais ativos das organiza¢gbes modernas.

E evidente que as companhias estdo continuamente buscando por inovacdes
tecnolégicas em suas atividades profissionais, pois objetivam por estratégias

competitivas, por desempenho superior ao da concorréncia, por atualizagdo, por
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redugao de custos, pelo reaproveitamento de recursos e por uma gestao empresarial
que acompanhe as tendéncias de mercado.

Portanto, estar atento as transformacgbdes e encontrar formas de aplicar
inovacgdes tecnoldgicas nas empresas pode ser um grande diferencial competitivo
entre as organizagoes.

A tematica deste estudo é relevante, uma vez que ainda existe, em diversos
ambientes corporativos, frente a toda tecnologia a disposigdo do mercado, a repeticéo
de tarefas manuais que ocupam uma parte significativa das horas de trabalho de um
colaborador. E nessas organizagdes, ha oportunidades de melhorias a serem
desenvolvidas para otimizar a utilizagao de capital humano. Automatizar tais tarefas,
utilizando-se de artificios tecnoldgicos de computagdo e de softwares, agilizara
significativamente a execugdo desses processos.

Sob o prisma estratégico, esta pesquisa pode elevar a eficiéncia, a
produtividade e eficacia de um setor de uma companhia, ao propor a utilizagao de
uma ferramenta de automatizacao e de analise de dados na elaboragao de relatérios
gerenciais, que até entdo s&o realizados manualmente e periodicamente.

Mudancas ou melhorias nos processos de uma empresa podem e devem ter
seu inicio provocado por colaboradores, por equipes formadas especificadamente
para esse fim, ou por consultores independentes ou empresas de consultoria. Mas é
apos o momento em que o condutor do projeto de mudanga em determinada atividade
considerar seu trabalho finalizado, é a organizagdo como um todo que assume a
gestado dessa nova abordagem.

A formagdo na graduagdo, o envolvimento com empresas em estagios
responsaveis e a extensdo em cursos de pos-graduagao sao fundamentais na carreira
de cada estudante de Administragdo. Um colaborador sempre bem informado e em
constante busca por conhecimento e por atualizacdo, além de evoluir
profissionalmente e se diferenciar no mercado, podera ser um idealizador de
mudancgas e contribuir para que a sua companhia se desenvolva cada vez mais, se
tornando mais produtiva e competitiva.

Quanto a relevancia cientifica deste estudo, para a area em que essa pesquisa
esta inserida, havera a ampliacdo de conhecimento na medida em que permite a
compreensao e a aplicacao da teoria a uma pratica empresarial. Frente ao exposto,
justifica-se este estudo.
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1.3 Apresentagao da empresa
1.3.1 Contextualizagao

Uma das principais empresas da industria fumageira para o mercado local,
nacional e mundial, a Universal Leaf Tabacos Ltda., localizada no municipio de Santa
Cruz do Sul, no estado do Rio Grande do Sul, pertence ao grupo Universal
Corporation, o qual foi fundado em 1918 e esta sediado nos Estados Unidos da
América, no estado de Virginia, no municipio de Richmond. As operagdes do grupo
incluem aquisigao, financiamento, processamento, embalagem, armazenamento e
transporte de tabaco e outros produtos agricolas. O grupo € o principal fornecedor
global de tabaco em folhas, sendo esse o principal negécio e fonte de receita dele.

As organizagdes integrantes do grupo Universal Corporation estdo
classificadas, conforme suas atividades fim, em trés agremiacdes, a saber: “Universal
Leaf’, com a atuagao no setor fumageiro; “Universal Ingredients”, com foco no ramo
alimenticio (producdo e processamento de vegetais, frutas, ervas e especiarias,
incluindo alimentagdo para animais de estimagao e mercado final de bebidas); e
“Universal Enterprises”, com atuagdo no mercado agricola de valor agregado
(produtos que variam de nicotina liquida pura a software de rastreamento de dados
agricolas relacionados ao ciclo de vida completo das safras, e testes em laboratorio
de produtos agricolas e itens relacionados a proxima geragédo de mistura de tabaco).

Em conjunto, o grupo possui operagdes em mais de 30 paises abrangidos pelos
cinco continentes e emprega mais de 20.000 trabalhadores permanentes e sazonais.

Segundo dados do site corporativo, a subsidiaria primaria Universal Leaf
Tabacos Ltda. é responsavel pela maior parte do negécio do grupo, realizando a
aquisicao e o processamento de uma variedade de tabaco em folha para a prestagao
de servigos de fornecimento aos fabricantes de produtos derivados de tabaco.

A empresa Universal Leaf Tabacos Ltda., objeto desse estudo, tem sua origem
ligada a duas tradicionais firmas do ramo fumageiro no pais: a Tabacos Blumenau
S.A., de Blumenau/SC e a Tabacos Tatsch Ltda., de Santa Cruz do Sul/RS. Essas
empresas, no ano de 1970, optaram pela admissdo de um novo acionista,
representado pela norte-americana Universal Leaf Tobacco CO. INC., de larga
tradicdo e ocupante da posigao de maior empresa mundial no ramo de processamento
de fumo em folha. Ja em 1971, a participagao dela, na Tabacos Blumenau S.A. e na

Tabacos Tatsch Ltda., concretizou-se.
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Com o passar dos anos, diversas incorporacées a companhia foram realizadas.
Em 1988, houve a centralizagao das operacdes da empresa em Santa Cruz do Sul,
visando a otimizacdo e racionalizagdo dos custos e da administragdo. Em 1° de
dezembro de 1993, apds novas incorporacdes, a denominacgao social foi alterada para
Universal Leaf Tabacos Ltda., como é conhecida hoje.

Atualmente, a organizagao Universal Leaf Tabacos Ltda. possui, no Brasil, uma
unidade de beneficiamento, que é a matriz, localizada no estado do Rio Grande do
Sul, na cidade de Santa Cruz do Sul, e quatro filiais de compra de tabaco, estando
duas situadas no estado de Santa Catarina, nas cidades de ltuporanga e Papanduva,
e as outras duas, no estado do Parana, nos municipios de Rio Negro e Imbituva.

Em Rio Pardo, cidade proxima a unidade de beneficiamento de Santa Cruz do
Sul, situa-se o Centro Agrondémico ULT, um laboratorio tecnolégico onde sao
realizados programas de treinamentos para resolver problemas, explorar novas
variedades de tabaco e obter maior conhecimento nas areas de melhoramento
genético e desenvolvimento de sementes de tabaco.

A organizacdo atua em atividades de pesquisa e desenvolvimento, produgao
de sementes de tabaco certificadas, comercializagdo de insumos agricolas,
financiamentos aos produtores, assisténcia técnica agronbémica e aquisigao,
processamento e comercializagdo de uma variedade de folhas de tabaco, a saber:
Flue-cured, Burley, Dark air-cured e Oriental. Ressalta-se que a Universal Leaf
Tabacos Ltda. ndo fabrica produtos derivados do tabaco, como por exemplo, os
cigarros.

Para manter o sucesso continuo de seu negécio, ela conta com o apoio das
comunidades de agricultores, de investidores, de funcionarios e clientes. Ademais, &
uma entidade comprometida em atender a legislagao e outros requisitos aplicaveis ao
seu negocio, em satisfazer seus clientes, em proteger o meio ambiente e em manter
condi¢des de saude, seguranga e bem estar entre os seus colaboradores e o ambiente

de trabalho.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdao de literatura, norteador desse trabalho académico, possui
embasamento tedrico em fontes de pesquisa confiaveis. Através dela, o pesquisador
conseguira estabelecer um comparativo entre a teoria e a realidade organizacional,
possibilitando o alcance do objetivo geral desse estudo e a sustentagéo
argumentativa. Dois grandes assuntos, os quais se relacionam de modo sequencial e
complementarmente, serdo abordados, a saber: processo decisorio e inteligéncia do
negocio.

2.1 Informacgao e tomada de decisao

2.1.1 Dados e informagodes

Big data é um fendbmeno da era digital e é o termo que se refere aos dados que
chegam em volumes crescentes, com maior variedade e com velocidade cada vez
maior aos servidores das corporagdes. A variedade corresponde aos tipos de dados
desestruturados que sdo coletados, sendo criados a partir do uso cotidiano das
tecnologias pela sociedade (mensagens de texto, fotos, videos, audios via aplicativo
WhatsApp, emojis, navegagao web, entre outros). O volume refere-se a quantidade
de dados captados diariamente, o qual influencia diretamente na capacidade de
armazenamento dos servidores corporativos e na possibilidade de disponibiliza-los na
nuvem. Ja a velocidade é taxa mais rapida com a qual os dados sao recebidos,
armazenados e talvez administrados.

O volume extraordinario de dados gerados a cada momento e em escala
mundial s6 foi possivel com os avangos tecnoldgicos ocorridos nos ultimos tempos.
Estes dados, se ndo forem processados, correlacionados e estruturados de uma
maneira que resultem em informagdes Uteis as organizagdes, nao terdo significado,
nem valor, e serdo apenas registros. A importancia dos sistemas de informagdes
gerenciais reside no fato de atribuir significado e utilidade a essa imensa massa de
dados.

Os ambientes corporativos modernos estao reféns da tecnologia para conduzir
0s negoécios de forma agil e acompanhar as mudangas constantes no cenario

mercadologico externo. Nesse sentido, utilizar as tecnologias da informacdo e
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comunicagdo (TICs), atualizadas, é fundamental para a eficiéncia, eficacia e
competitividade da empresa perante a concorréncia.

Para Laudon e Laudon (2010), as tecnologias da informagédo e comunicagao
podem ser definidas como o conjunto formado por hardware (elementos fisicos ou
eletrénicos de um sistema), software (parte l6gica de um sistema), tecnologia de
armazenamento e tecnologia de comunicagbes (conexao com a internet e rede de
dados interna da companhia).

Portanto, esse conjunto de ferramentas tecnolégicas disponiveis no mercado,
e consequentemente as companhias mediante aquisicdo monetaria, permitira atribuir
significado e utilidade a massa de dados, objetivo primario das empresas ao lidar com
big datas, realizar a gestdo adequada e preditiva de tendéncias e acompanhar o
desempenho de seu negocio.

Embora muito diferentes entre si, os termos “dado” e “informacao” sao
confundidos com frequéncia.

Dado é um registro de algo que foi observado e medido, podendo ser
expressado em forma de numero, texto ou visual. Eles sdo coletados nos ambientes
interno e externo das companhias, por meio de processos organizacionais, e situam-
se em grandes bancos de dados (big datas).

Para Davenport (1998, p. 1), “os dados sao sinais dos eventos e das atividades
humanas de todos os dias, com pouco valor agregado; entretanto, eles merecem
receber o crédito de serem de facil manipulagdo e armazenamento em computador”.

Conforme Laudon e Laudon (2010), dados sao fatos sequenciados ainda nao
analisados, que serdo uteis apds serem organizados e arranjados de forma que se
tornem inteligiveis para os individuos.

Salienta-se que um unico dado, quando analisado e interpretado para
diferentes contextos, pode gerar diferentes informagoes.

Ja a informacgao é o resultado da transformagdo de um dado ou conjunto de
dados e da interpretacdo deles em determinado contexto, adquirindo uma finalidade
e relevancia. Elas sado encontradas em menor volume, costumam apresentar-se na
forma de relatdrios, planilhas ou graficos e sdo compreensiveis aos humanos e vitais
para suas tomadas de decisao.

Assim como os dados, as informagdes assumem interpretacdes diferentes para
variadas abordagens teodricas e praticas, ou seja, apresentam diversas conotagdes

em diferentes campos.
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Barreto (1996) define o termo “informagao” como estruturas significantes com
a competéncia de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo ou na sociedade.
Trata-se de um conceito muito interessante, devido a profundidade e abrangéncia
alcancados.

As informagdes permeiam constantemente o ambiente mercadolégico e o
ambiente interno corporativo e sio utilizadas a todo o momento para alertar, estimular,
reduzir incertezas, revelar alternativas e fundamentar as tomadas de decisdes.
Embora, elas sejam recursos intangiveis, ndo ha duvidas de que as informagdes
possuem um valor inestimavel a gestdo empresarial de sucesso e a estruturacéo da
base do processo decisorio.

Ratificando o exposto acima, segundo Baltazan e Phillips (2012), dados séo
fatos brutos que descrevem um evento, enquanto a informacdo é o produto da
conversao dos dados em um contexto significativo e util.

As informacgobes estdo presentes em todos os niveis de uma organizacéo, seja
ele operacional, tatico ou estratégico. Elas apresentam tipos e formatos diferentes
conforme o nivel funcional e os contextos de decisdes vivenciados pelos gestores.
Sendo assim, no contexto organizacional, a informacao deve atender as necessidades
e particularidades de cada um dos niveis administrativos.

No nivel mais baixo encontrado numa empresa, denominado operacional, as
informagbes sdo utilizadas nas atividades rotineiras da empresa, sendo
caracterizadas como previsiveis e de efeito imediato. No nivel tatico ou gerencial, as
informacdes sdo mais detalhadas e analiticas, com efeitos mais amplos. Ja no nivel
estratégico, o mais alto nivel funcional, as informagdes causam impactos no
direcionamento da companhia e apresentam utilidade em situagdes complexas e
incertas, que exigem a constru¢do de cenarios, previsdes, tendéncias e analises
especializadas.

A ilustragdo a seguir evidencia os niveis hierarquicos encontrados nas
organizagdes e suas caracteristicas. Em cada um deles, ha diferentes informacgdes,
bem como atribui¢cdes e responsabilidades a serem seguidas.

Figura 1 — Diferentes informagdes para diferentes tipos de decisoes
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presidente
e diretores

Gerentes, NIVEL TATICO OU GERENCIAL
coordenadores e - Decisdes gerenciais
encarregados - Visdao por unidade, setor ou departamento
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assistentes e auxiliares - Decisbes operacionais o
- Visdo por tarefas e operagdes rotineiras

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Tendo em vista a forte interdependéncia entre os niveis hierarquicos, a
informacéao se torna elemento de sinergia entre as equipes, bem como de motivagao,
uma vez que informacbdes, quando disseminadas adequadamente e com
transparéncia e credibilidade, retratam os problemas e desafios enfrentados pela
companhia, e cientes disso, os colaboradores conseguem compreendé-los, e entéo,
participar ativamente de possiveis solugoes.

Ademais, uma informagao organizacional passa por etapas de um processo
ciclico de identificagdo da necessidade, aquisi¢do, organizagdo, armazenamento,
distribuicdo e utilizagdo. Em cada uma dessas fases, a informagao circula entre
pessoas e sistemas, seguindo fluxos informacionais, que podem ser formais ou
informais.

Quanto as regras de circulagéo das informagdes, quando os fluxos sao formais,
elas seguem as normas e os procedimentos estabelecidos, previstos, estruturados e
documentados nas politicas da corporagao. Esse tipo de fluxo € o que define a base
de uma gestédo da informagédo organizacional. Nos fluxos informais, nao ha regras
especificas e € onde a maior parte das informacgdes tramitam. Esse modelo permite
uma maior interacéo e liberdade de expressao, uma vez que sdo as pessoas que dao
inicio a ele, através dos diversos canais de comunicagéo (chat online, féruns de
discussdo e ambientes de relacionamento), e consequentemente, permite a criagéo
de conhecimento.

Todo fluxo informacional possui uma origem e um destino, podendo ele ser:

produzido no ambiente externo (clientes, fornecedores, concorrentes) e destinado ao
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uso interno da companhia; produzido pela empresa e destinado a ela; ou produzido
pela organizagao e destinado ao ambiente externo.

As informacbes, como resultados do processamento, da manipulagdo e
organizagao de dados, podem ser classificadas quanto a sua grandeza e quanto ao
seu nivel de relevancia.

Quanto a grandeza, elas podem ser quantitativas ou qualitativas. Informacoes
quantitativas, expressas na forma de numeros, séo obtidas através da contagem e da
mensuracao de experiéncias ou observacgoes, e 0 seu uso esta associado a finalidade
de comparar metas e resultados e especificar produtos finais ou recursos.

Em contrapartida, as informagdes qualitativas, expressas na forma descritiva,
s&o de natureza subjetiva e utilizadas para expressar avalia¢des, julgamentos de valor
ou opinides sobre produtos e servigos.

Quanto a relevancia, a informagao pode ser classificada em critica, minima,
potencial ou irrelevante. Tal divisdo objetiva, em termos gerais, descobrir o papel que
uma determinada informacdo pode desempenhar nas atividades empresariais,
conhecer os ambientes interno e externo de uma organizagao e atuar sobre eles.

As informagdes que sao criticas, estdo presentes nas atividades gerenciais,
como por exemplo os indicadores desempenho financeiro, e, portanto, garantirdo a
sobrevivéncia de um negdcio. Aquelas que sdo minimas sao responsaveis pelo
gerenciamento das atividades, como por exemplo os indicadores de desempenho
operacional. Ja as informagdes que sdo potenciais sdo as capazes de impactar, de
forma positiva ou negativa, um negécio, e sao utilizadas para buscar diferenciais
competitivos e estratégicos, como por exemplo uma tendéncia de mercado. E as
irrelevantes ndo causam impactos numa organizagao, e deverao ser descartadas.

A figura 2 demonstra, de forma resumida, a classificacdo das informacdes

quanto a sua importancia.

Figura 2 — Relevancia das informacgoes
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Informagao critica

Sobrevivéncia da organizacao

Gestdo da organizagao

Vantagem competitiva

A ser descartada

Fonte: Eleutério, 2015, p.35.

As corporagbes devem priorizar a busca e a manutencao de informacdes
criticas, minimas e potenciais, respectivamente, e evitar o desperdicio de tempo e
recursos na obtencao de informagdes irrelevantes.

Porém, enquadrar as informagdes em suas respectivas classificacdes quanto a
relevancia, como forma de gerenciar as informacgdes, € uma tarefa dificil na pratica,
tendo em vista as variadas interpretacdes e variados conhecimentos que elas podem
gerar para diferentes contextos numa companhia.

Para facilitar o processo de classificagdo desses recursos intangiveis quanto a

sua importéncia, entender o valor de uma informagéo é imprescindivel.

2.1.1.1 Valor e qualidade das informag6es nas organizagoes

E evidente que informagdes com relevancia desempenham papel competitivo
e de sustentabilidade numa organizacdo. A gestéo efetiva de uma corporagao requer
a percepgao objetiva e precisa dos valores da informacdo e dos sistemas de
informacéao, os quais serdo abordados a seguir nesse trabalho cientifico.

Segundo Eleutério (2015), pode-se afirmar que quanto maior for o potencial de
uma informagéo em afetar o negécio da empresa, medido através do nivel de atengao
despertado nos individuos e da disposicao da companhia em pagar por ela, maior
sera o valor dela.

A valoracido de uma informagao também esta relacionada ao efeito que ela tem
sobre o processo decisorio. Se uma informagao resultar em uma decisao melhor,
entao ela tera valor. Caso contrario, ela tera pouco ou nenhum valor (Wetherbe, 1987).

A informacgao deve atender as necessidades de um colaborador ou de um grupo

de colaboradores. A determinagao do seu valor associa-se, portanto, ao contexto de
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uma organizagdo. Ou seja, uma determinada informacdo pode ser vital para a
conducado de um negdcio, possuindo alto valor, porém para outro tipo negdécio, ela
pode ser desprezada, tendo em vista que o seu contexto empresarial € diferente.

Atribuir valor a uma informacgao exige, fundamentalmente, que a companhia
conhegca o0 propdsito desse recurso intangivel para as atividades profissionais.
Identificar quem é o cliente, qual a finalidade de utilizacdo da informacéao, a que nivel
organizacional atendera a necessidade, qual a utilidade para outros clientes e os
resultados esperados também sao praticas que facilitardo o processo de valoracéo da
informacéo.

De forma resumida, a expressao abaixo aborda os fatores que influenciam a

avaliagdo de valor da informacéo.

Figura 3 — Fatores determinantes do valor de uma informacgao

|Va|or da informagao = contexto organizacional + propdsito + agdes e resultados |
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Frente ao exposto, conclui-se que as informacbdes estdo intimamente
relacionadas a avaliagdo das situagbes e do ambiente de negdcios e ao processo
decisorio. Ainda que a informacgao adquira seu valor a partir de seu papel na tomada
de deciséo, o produto informacional como um todo também agrega valor a outras
atividades no processamento da informacgao.

As organizagbes modernas precisam atentar-se para a qualidade das
informacdes em suas tomadas de decisdes. Informagdes de ma qualidade podem
conduzir a companhia a realizar projetos ineficazes, enquanto as de qualidade boa
permitem a identificacdo de necessidades e a criagdo de eficiéncia nas rotinas
empresariais.

A qualidade das informagdes € uma caracteristica multidimensional, uma vez
que ela depende de como o usuario, ou seja, o “cliente da informacgao”, a percebera e
a utilizara.

Ballou, Madnick e Wang (2004) definem qualidade da informagdo como
“adequacao ao uso” ou fitness for use. Sendo assim, o ideal € que somente o individuo
que utilizara a informagao avalie a sua qualidade, a qual é determinada levando em

consideracgao cinco atributos, a saber:
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a) Relevancia: refere-se a importancia da informag¢ao para determinada tomada
de deciséo;

b) Precisao: indica a margem de erro ou a proximidade da informag¢ao em relagao
ao fato observado;

c) Confiabilidade: indica o grau de confianga da fonte que produz as informacgoes;

d) Temporalidade: refere-se ao tempo com que a informagao chega ao tomador
de decisdo. Num curto espaco de tempo, pode-se dizer que ela foi produzida

em tempo real; e

e) Compreensibilidade: refere-se a forma de apresentacéao visual da informagao
as pessoas.

A qualidade das informacgdes, portanto, determina o sucesso das agcdes numa
organizagado, bem como ajuda a companhia a enfrentar mudangas desencadeadas
por fatores sociais, tecnoldgicas, normativos e econdmicos que colocam em risco a
sobrevivéncia do negécio.

Sendo assim, a informacdo com qualidade e utilidade, atualmente vista como
capital precioso, pode ser capaz de gerar competitividade, diferencial de mercado e
lucratividade no mercado global, e consequentemente, maior sera seu valor. Ela
também é considerada por organiza¢gées como um fator estruturante e um instrumento

de gerenciamento.

2.1.1.2 Transformacao de dados em informagoes

Conforme abordado anteriormente, o massivo volume de dados coletados
precisa ser convertido em informagdes Uteis para que os colaboradores possam
usufrui-las de forma adequada. Esse processo de transformagéo abrange trés etapas:
a filtragem (a primeira delas, onde apenas os dados que interessam a determinada
analise sao escolhidos); o processamento (segunda fase, na qual os dados filtrados
serdo combinados, interpretados e manipulados, através de softwares e calculos
matematicos e estatisticos, para serem convertidos em informagbes); e a
apresentacao (ultima etapa do processo, a qual tem a fungao de dar as informagdes
um formato - graficos, planilhas, textos, imagens ou dashboards - que seja

compreensivel aos usuarios que se apropriardo delas).
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Informacgdes uteis e estruturadas permitirdo as companhias monitorar o
desempenho de seus negdcios, antecipando tendéncias e revisando estratégias de
mercado.

Importante salientar que, embora, em termos técnicos, ao término da fase de
processamento, a informacéo ja esteja criada, na pratica, € somente apds a conclusao
da etapa de apresentagao que os usuarios conseguirao interpretar e compreendé-la.

A figura abaixo, ratifica o conteudo abordado sobre esse processo de

transformacéo.
Figura 4 — Conversao de dados em informagoes
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e \ / Ppara a analise Informacgoes
AN [
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f | = / B \
g e Processamento [> | Apresentagdo |- > | —_—
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Totalizagdes, Visualizacdo, 74 ¢
sumarizagdo, relatérios, planilhas, .
percentuais, médias gréficos —

Fonte: Eleutério, 2015, p.37.

2.1.1.3 Niveis hierarquicos da informagao

Uma vez esclarecida a relagcao entre dado e informacéo, o conhecimento e a
inteligéncia sdo os proximos niveis informacionais e completam a piramide do
conhecimento ou piramide Data Information Knowlegde Wisdom (DIKW), elaborada
inicialmente pelo pesquisador Russel Ackoff, na década de 1980. A piramide do
conhecimento €& a classica representacdo do processo de transformagao
informacional. Entender as diferengas entre essas quatro classes € necessario, pois
elas possuem valores diferentes no contexto do processo decisorio.

Na base da piramide estdo os dados, que sao registros brutos de fatos nao
interpretados. No proximo nivel, estdo as informacdes, que representam dados

filtrados e interpretados com a finalidade de atender a um objetivo de analise. O
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conhecimento, situado no nivel acima, pode ser visto como a compreensao construida
através da analise das informacdes, com a finalidade de atuar sobre a realidade atual.

Segundo Moresi (2000), conhecimento pode ser definido como informagdes
que foram integradas, analisadas e avaliadas quanto a sua confiabilidade e relevéancia,
que permitirdo a construgcdo de um quadro de efetiva situacdo e de inferéncias ou
deducoes.

Tendo em vista que o aprendizado € dinamico, uma vez que ele interage com
o0 ambiente, seja ele interno ou externo a corporagédo, novos conhecimentos s&o
capazes de alterar a estrutura do conhecimento ja estabelecida.

A sabedoria ou inteligéncia, situando-se no ultimo e mais alto nivel da piramide
— o0 topo —, pode ser definida como o conhecimento contextualmente relevante que
permite atuar com vantagem num ambiente. A inteligéncia define “quando” e “como”
aplicar o conhecimento e “porque” agir.

Albrecht (1989) define a sabedoria como sendo a capacidade de ir aquém dos
conhecimentos disponiveis e realizar novas descobertas com base na aprendizagem.

A medida que se ascende a hierarquia da piramide, menor é o volume de itens
manipulados, maior € a compreensao sobre os fatos e mais importantes sdo os
elementos informacionais para as decisdes gerenciais; e no sentido contrario, maior é
o volume de itens manipulados, menor é a compreensao dos fatos e menor é o seu

valor. A figura 5 demonstra a piramide do conhecimento.

Figura 5 — Piramide do conhecimento

Baixo volume
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Fonte: Adaptado de Eleuterio, 2015, p. 40.
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Embora a piramide DIKW seja muito utilizada no estudo da informagéo, bem
como na gestdo do conhecimento, auxiliando no entendimento do papel das
informagdes na formagao do conhecimento organizacional e na identificagdo do nivel
informacional em que se atua, ela é muito criticada por alguns autores, tendo em vista
sua estrutura verticalizada e reducionista.

Nesse sentido, Frické (2007), um dos criticos quanto ao assunto, afirma que as
transformacdes das informagdées em conhecimento e do conhecimento em sabedoria
ocorrem através de processos cognitivos complexos, que nao se baseiam apenas nas
informacdes provenientes da base da piramide, mas também, da experiéncia, vivéncia

e modelos mentais de cada individuo.

2.1.2 Processo decisorio

A atividade maxima de qualquer executivo, independentemente de seu
posicionamento hierarquico em uma organizagao, € a tomada de decisdo. Este é o
momento no qual ele demonstra toda a sua capacidade de conduzir os seus
subordinados e sua razao de ser dentro dela. Os executivos passam grande parte do
seu tempo estudando o ambiente e procurando identificar as possiveis linhas de agao.

Evidentemente, as decisbes ndo séo prerrogativas somente dos executivos
durante suas fung¢des de planejar, organizar, liderar e controlar. Os demais
funcionarios também tomam decisdes que afetam seu trabalho e o desempenho da
organizagao. Além disso, um numero crescente de organizagdes estd dando maior
autonomia aos seus funcionarios, transferindo para eles um poder de decisao
historicamente reservado aos executivos. Ademais, os sistemas de informagdes
possibilitaram que os dados estejam disponiveis para as camadas mais elementares,
por isso que os funcionarios de niveis mais baixos também s&o responsaveis por
tomar certas decisdes atualmente.

A tomada de decisdo é muito mais do que o momento final da escolha. E um
processo complexo de reflexao, investigagao e analise. O processo decisério pode ser
definido como um caminho mental utilizado por determinado individuo para tomar uma
decisao, de forma a estruturar ou reestruturar uma organizacgao. Ela s6 é possivel com
a utilizagao de informagdes em maior ou menor volume, mas que quando combinadas,
permitem a criagdo de um modelo racional que facilitara o processo decisério. Assim,

decisdo e informacao sao conceitos indissociaveis.
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No processo decisorio, o volume de informacdes colocado a disposi¢cao do
decisor deve ser na medida certa. Se este volume for excessivo, os dados e
informacdes pertinentes a solugdo do problema serdo mascarados por aqueles
considerados hipotéticos. Para que isso n&o ocorra, € fundamental reconhecer a
importancia que a informagao possui em determinada situagao.

O processo de tomada de decisdo é uma atividade intelectual ou cognitiva
robusta e muito interessante. Ele ocorrera sempre que houver mais de uma alternativa
de acao a ser escolhida para resolver um problema ou quando ocorrer alteragao de
uma situacdo por necessidade de mudancga. A alternativa de agcao escolhida pelo
decisor devera ser aquela que melhor atende aos objetivos, desejos, valores e
principios corporativos.

Conforme Jones e George (2008), a tomada de decisao refere-se ao processo
pelo qual os gerentes reagem as oportunidades e ameagas quando analisam opgdes
e fazem determinagdes acerca dos objetivos organizacionais e dos modos especificos
de acao.

Segundo Chiavenato (2003), a tomada de decisbes é um processo analitico e
hierarquico que requere a estruturagcao de um problema, identificacdo das possiveis
alternativas, quantificacdo delas, e escolha daquela que atende aos objetivos
empresariais.

Conforme Bandeira e Porto (2006), a qualidade da decisao é fator primordial

para o futuro de uma companhia.

2.1.2.1 Tipos de decisdes

Em uma corporacao, decisdes sdo tomadas a todo momento, em todos os seus
niveis funcionais. Conforme visto anteriormente, existem diferentes informacdes para
diferentes tipos de decisdes, que vao de simples decisdes operacionais, como a
escolha da maquina mais apropriada para ampliar a linha de produc¢ao, até complexas
decisdes estratégicas, como a aquisicdo de uma empresa concorrente.

Sabendo-se que cada nivel hierarquico funcional demanda um tipo de
informacao para auxiliar a tomada de decisao, também existirdo diferentes tipos de
decisdes. De acordo com o grau de incerteza das informagdes e com a previsibilidade
das decisoes, elas podem ser classificadas em estruturadas, semiestruturadas e nao

estruturadas.
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As decisdes estruturadas ou programadas ocorrem quando as informagdes que
sustentam tais decisdes sdo claras, consistentes e previsiveis, com fontes bem
especificas, o que contribui para reduzir a probabilidade de insucesso. Elas ocorrem
tipicamente no nivel operacional de uma companhia, fazendo parte do cotidiano delas,
havendo, portanto, procedimentos definidos para aborda-las. Sao decisdes repetitivas
e rotineiras, ndo havendo a necessidade de trata-las como novas. Dessa forma, as
decisdes tendem a ser tomadas com mais agilidade e maior seguranca.

Ja as decisbes nado estruturadas ou ndo programadas ocorrem quando as
informacdes que as sustentam sio imprecisas, estimadas ou desconhecidas, com
fontes, geralmente, diversificadas, ou quando envolvem um cenario incerto ou uma
situagao imprevista ou incomum. Elas sdo inéditas, de importantes consequéncias e
nao fazem parte da rotina empresarial, ndo havendo, assim, procedimentos prefixados
para toma-las. As decisbes nao estruturadas estdo presentes tipicamente no nivel
estratégico (alta gestdo) de uma organizagdo e causam alto impacto no seu
direcionamento, sendo tomadas com base, portanto, em cenarios futuros ou em
projecdes situacionais. Elas estéo sujeitas a revisdes e planos de contingéncia. Dessa
forma, como uma decisao nao estruturada demanda uma analise minuciosa de risco,
elas tendem a demorar mais tempo para serem tomadas. Sdo também as mais
desafiadoras e possuem mais chances de erros por parte do decisor.

Por sua vez, as decisdes semiestruturadas possuem caracteristicas de ambos
os tipos de decisdes relatados. Elas ocorrem quando ha uma combinagdo de
informacdes bem definidas ou quantitativas e estimadas ou qualitativas. As decisdes
semiestruturadas sdo tomadas tipicamente no nivel gerencial de uma organizagéao.

A figura 6 demonstra de forma resumida os tipos de decisbes e suas

caracteristicas.
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Figura 6 — Tipos de decisdes em uma corporagao
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Conclui-se que, conforme elevamos de nivel organizacional, as decisbes se
tornam menos estruturadas e consequentemente, mais complexas. A complexidade
esta relacionada a existéncia de uma margem de incerteza ou de uma possibilidade
de gerar forte impacto na empresa. Em diregao contraria, as decisdes se tornam mais
estruturadas e, portanto, mais simples, ou seja, a probabilidade de sucesso e
assertividade € grande. Compreender essa relagdo € de suma importancia para
identificar a ferramenta gerencial mais adequada para cada tipo de deciséo.

A seguinte ilustragcdo demonstra, para diversas areas de negdcios, exemplos
de decisbes estruturadas, semiestruturadas e nao estruturadas encontradas nas

organizacgoes.

Figura 7 — Exemplos de decisoes em diferentes areas de negécios
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Fonte: Eleutério, 2015, p.51.

2.1.2.2 Etapas do processo decisério

Simon (1979) define o processo decisorio como o responsavel principal pela
condugdao de uma gestdo corporativa eficaz. Herbert Simon, cientista social e
matematico norte americano, langou, em 1947, a publicagdo de seu livro
“Comportamento administrativo: estudo dos processos decisorios nas organizagdes
administrativas”, o qual aborda a sua teoria das decisbes para explicar o
comportamento humano nas organizagdes. Segundo Simon (1979), ha quatro etapas
em um processo decisorio: inteligéncia, concepgdo, selecdo e revisao,
respectivamente.

A primeira etapa, a inteligéncia, caracteriza-se pela identificagdo de uma
situagao de decisado ou de um problema a ser resolvido pelo gestor e sua equipe. Ou

seja, é a fase de reconhecimento de uma necessidade de decisédo, sendo ela uma
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oportunidade ou uma ameaca. Nela, a situagdo ou o problema serao estudados
detalhadamente, através da avaliacédo dos cenarios interno e externo (pesquisa de
mercado) e suas tendéncias. Ou seja, informagdes abrangentes e de diversas fontes
sdo utilizadas. Também havera a formulagdo de objetivos a serem alcangados. Ao
final dessa fase, o gestor sera capaz de definir o assunto/problema a ser decidido e 0
motivo de sua existéncia.

Na proxima etapa, denominada concep¢do, sdo geradas e modeladas as
alternativas viaveis de solucdo para a situagao de decisao identificada, identificando
seus respectivos pontos positivos e negativos. E nesse estagio em que as
informacdes coletadas na primeira etapa serdo analisadas através de métodos
quantitativos e estatisticos, e em que as previsdes de seus possiveis resultados serao
realizadas. Para isso, geralmente, ferramentas computacionais, sejam planilhas de
calculo ou sistemas de apoio a decisdo, sao exploradas. Estudos da viabilidade
técnica, financeira e comportamental também integram a analise das alternativas,
devendo-se levar em consideracdo a aplicabilidade (know-how, recursos e
capacidades que a empresa dispdée no momento), a legalidade e a ética.

Na terceira etapa, conhecida como selecéo, as alternativas serdo valoradas
com base no critério “utilidade” para a solugcao. Em situacdes mais complexas, em que
ha diversos critérios de selecdo, além da “utilidade”, sera preciso utilizar métodos de
ponderacgao que classificam tais dimensdes de analise conforme a sua importancia na
decisdo. A quantificacdo das alternativas pode ser feita através da matriz de decisao,
método aditivo ou linear para preencher a “nota” de cada alternativa. Assim, a
alternativa com a melhor avaliagao sera escolhida e € a que sera implementada na
corporacao.

A etapa de revisao, sendo a ultima do processo decisoério, caracteriza-se pela
execucado e validagdao da decisdo. Ela possui como principais atividades o
acompanhamento continuo e a mensuracao dos resultados desencadeados pela
decisao tomada, a fim de verificar se os objetivos estdo sendo atingidos e ratificar se
a alternativa escolhida foi a melhor deciséo. A fonte das informagdes nessa fase sao
0S proprios usuarios, através do feedback, e os indicadores de monitoramento. Essas
informacdes devem retornar aos tomadores de decisao, pois aqueles que ndo avaliam
o resultado de suas decisbes, nao aprendem com a experiéncia e provavelmente,
cometerdo erros repetitivamente. O aprendizado com o feedback engloba a

comparagao do efetivo resultado com o desejado, a identificagdo do motivo do néo
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atendimento das expectativas, se aplicavel, e a definicao de diretrizes para futuras
decisoes.

Chiavenato (2004) define de forma simplificada o processo decisério em trés
etapas simples: a) definicdo do problema; b) quais as alternativas possiveis de
solugao do problema; e c) qual é a melhor alternativa de solugéo (escolha). De forma
minuciosa, através do seguinte fluxograma, ele retrata o processo de tomada de

decisao.

Figura 8 — Fluxograma do processo decisério
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Fonte: Chiavenato, 2004, p. 349.

Atualmente, existem situagcdes especificas que demandam decisbes tomadas
em milissegundos, como por exemplo uma consulta realizada no mecanismo de busca
do Google. Nessas operagdes e em similares, que exigem decisdes com velocidade,
as etapas do processo decisorio sdao automatizadas e executadas por algoritmos
computacionais, que definem com precisdo 0s passos a serem seguidos que
resultardo numa decisdo. Sendo assim, os seres humanos sao eliminados da cadeia
de decisao por serem muito lentos.

Ademais, sabe-se que o processo de tomada de decisdo € uma atividade
passivel de erros, pois ela é afetada pelas caracteristicas pessoais e pela percepcao

do tomador de decisoes.
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A organizagcdo € um sistema de decisbes em que cada pessoa participa
consciente e racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas mais
Ou menos racionais que sao apresentadas de acordo com sua personalidade,
motivagcbes e atitudes. Os processos de percepcao das situagdes e o
raciocinio sdo basicos para a explicagdo do comportamento humano nas
organizagbes: 0 que uma pessoa aprecia e deseja influencia o que se vé e
interpreta, assim como o que vé e interpreta influencia o que aprecia e deseja.
Em outros termos, a pessoa decide em fungdo de sua percepgdo das
situagdes. Em resumo, as pessoas sdo processadores de informacgao,
criadoras de opinido e tomadoras de decisdo. (CHIAVENATO, 2003, p.348).

A qualidade da tomada de decisdo, bem como da decisdo, dependera dos
valores individuais de quem é responsavel pela decisdo, da organizagdo em que se
trabalha e das partes envolvidas na decisdo. Uma melhor tomada de decisdo ocorre
quando respeita-se as dimensdes da qualidade, que sdo: a) precisao; b) abrangéncia;
c) imparcialidade; d) velocidade; e) coeréncia; e f) obediéncia.

A precisao refere-se a proximidade da realidade. A abrangéncia, a analise e ao
estudo completo de todos os fatos e circunstancias envolvidos. A imparcialidade, a
consideragao dos interesses das partes. A velocidade refere-se a eficiéncia de tempo
e recursos das partes afetadas. A coeréncia, ao sentido légico por tras e a
compreensao da decisdo por outros. Ja a obediéncia reflete o atendimento ao

processo conhecido e estabelecido na organizagéo.

2.1.3 Sistemas de informacgao

A tecnologia da informagado, podendo ser definida, em sentido amplo, como
uma série de atividades e solugdes que sao realizadas através de recursos
computacionais, atualmente, fornece suporte ao processo decisorio, uma vez que
disponibiliza informagdes que fundamentardo as tomadas de decisdes. A tecnologia
da informacdo possibilita a execugdo continua de uma diversidade de tarefas
empresariais de forma eficiente, conferindo a companhia competitividade frente as
velozes mudancgas no cenario econémico e mercadoldgico.

As mudangas na tecnologia, na gestdo do uso da tecnologia e nas
organizagdes influenciam diretamente nos sistemas de informagdes empresariais.
Como mudangas na tecnologia, pode-se citar a computagdo em nuvem, o big data e
os dispositivos moéveis digitais pessoais e corporativos. Como mudangas no
gerenciamento do uso das tecnologias, pode-se mencionar as aplicagbes de
inteligéncia empresarial, as reunides virtuais, a colaboracdo online e softwares de

redes sociais, tais como Google Apps, Windows SharePoint Services e Lotus
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Connections. J& como mudangas nas organizagdes, salienta-se o social business, o
teletrabalho e a cocriagdo do valor de negdcio. Constantemente, novos negdcios e
setores surgem, enquanto outros antigos desaparecem, e organizagdes de sucesso
sdo aquelas que aprendem a usar as novas tecnologias.

Nos ultimos anos, a informacgao e os fluxos informacionais tornaram-se cada
vez mais computadorizados. O reconhecimento da informagéo como ativo estratégico
nas organizagdes e o desenvolvimento significativo das tecnologias de informagao
favoreceram o surgimento de uma gama variada de sistemas de informagéo (Sl), os
quais permitem coletar, armazenar, recuperar e disseminar informacdes para fins
especificos. Mais do que nunca, a informacdo e seus respectivos sistemas
desempenham fun¢des de gestdo fundamentais nas organizagdées contemporéneas.

Investir em sistemas de informagdes possibilita as organiza¢gées administrar
suas fungdes internas de producao e lidar com as demandas dos atores-chave que a
rodeiam. Um sistema de informagé&o organizacional objetiva a exceléncia operacional,
o desenvolvimento de novos produtos, servicos e modelos de negdcios, o
aperfeicoamento das decisdes gerenciais, o estreitamento do relacionamento com
clientes e fornecedores e a sustentabilidade do negdcio. Ademais, com ele, a
organizacgao podera conquistar vantagens competitivas.

Para Chiavenato (2015), sistema de informagao consiste em um sistema
organizado e integrado que gera, processa, armazena e relaciona dados e
informacdes essenciais para a analise de determinada situagao e tomada de decisé&o.

Laudon e Laudon (2010) definem sistema de informagdo como um conjunto de
componentes interrelacionados que coletam ou recuperam, processam, armazenam
e distribuem informacdes destinadas a um propédsito especifico, como por exemplo,
apoiar a tomada de decisdes, analisar problemas, visualizar assuntos complexos ou
coordenar e controlar uma organizacdo. Ademias, para eles, um sistema de
informacao oferece solugcdes para os desafios e problemas enfrentados por uma
corporacao. Para fazer uso dele, é necessario conhecer as dimensbdes que o formam,
que sdo as dimensdes organizacional, humana e tecnoldgica. Os problemas e

desafios que surgem as organizagdes estado relacionados a essas dimensoes.

Figura 9 — Dimensdes amplas dos sistemas de informagao
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Organizagoes

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon, 2015, p. 15.

A dimenséao organizacgao leva em consideragao a estrutura, a histéria, a cultura,
os valores, as premissas, 0s processos organizacionais € o modo de fazer negdcio de
uma companhia. A dimensao pessoas refere-se a necessidade de colaboradores
capacitados e treinados para usar o sistema de forma produtiva e de pessoas
qualificadas para desenvolver e manter o sistema. Por ultimo, a tecnologia refere-se
a infraestrutura de tecnologia da informagéo — Tl da empresa.

O funcionamento de um sistema de informacéo, resultante da interacédo entre
os componentes fisicos e logicos (pessoas, tecnologia e organizagdes), € dindmico e
complexo. Essa abordagem é reforgada por O’brien (2004), o qual define sistema de
informag&o como um conjunto de cinco elementos: pessoas, procedimentos, software,
hardware e rede de dados.

Nessa abordagem multidisciplinar, existem as pessoas que seguem
procedimentos estabelecidos para o uso de um sistema, que sao os usuarios finais, e
ha os projetistas e desenvolvedores de tais sistemas, os quais sao responsaveis pela
operacionalizagdo, manutengao e suporte técnico.

Ressalta-se que, na pratica, nem todo software caracteriza-se como um
sistema de informagao, uma vez que, nem todo software possui um banco de dados,
e a existéncia de um banco de dados é o que define um sistema de informacao. O
banco de dados é o encarregado de armazenar, atualizar e recuperar os dados,
quando solicitados numa consulta por um usuario. Sendo assim, softwares como

editor de texto, aplicativo de planilha eletrbnica ou editor de imagens nao séao
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considerados sistemas de informacao, pois armazenam seus dados e informacdes em
arquivos isolados.
Um sistema de informagao € composto por informagdes sobre a organizagao e
0 ambiente que a cerca. Existem trés atividades, de acordo com Laudon e Laudon
(2015), de suma relevancia, que representam esse sistema nas corporagdes, a saber:
a) Entrada: coleta de dados brutos de dentro das organizagdes ou de seu
ambiente externo;
b) Processamento: conversdo dos dados brutos em uma forma mais significativa;
c) Saida: transferéncia das informagdes processadas as pessoas que as utilizardo
ou as atividades nas quais elas serdao empregadas.
d) Feedback: resposta dada aos membros da companhia sobre a agdo tomada,

de forma a avaliar ou corrigir o estagio de entrada.

Figura 10 — Atividades de um sistema de informagao
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Fonte: Laudon e Laudon, 2015, p. 14.

Um sistema informacional refere-se a um sistema que disponibiliza subsidios
para gerenciamento do negocio nos mais variados niveis da organizagao.

O’Brien (2004) estabelece trés principais razdes, conforme o nivel
organizacional de atuagao, pelas quais as empresas devem utilizar os sistemas de
informacdes: apoio as operagdes e aos processos, no primeiro nivel administrativo,

como forma de automatizar as tarefas rotineiras, registrando e organizando os dados
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provenientes das operagdes; apoio a tomada de decisdes de todos os profissionais,
no nivel intermediario, a fim de tornar esse processo mais rapido e preciso; e no ultimo
nivel hierarquico, apoio as estratégias em busca de vantagem competitiva, de modo
a colocar a empresa numa posi¢cao melhor em relagéo aos seus concorrentes. Esses

trés papéis fundamentais podem ser visualizados a seguir:

Figura 11 — Papel dos sistemas de informagdes por nivel administrativo
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Fonte: Adaptado de O’brien, 2004.

No ambito empresarial, os sistemas de informagdo s&o utilizados para
automatizar processos operacionais e apoiar as atividades gerenciais nas tomadas de
decisdo. No ambito privado de cada individuo, os sistemas de informacdo também
estao presentes, mais comumente na forma de redes sociais e profissionais, como o
Facebook e o LinkedIn.

Tendo em vista os interesses, as especializagdes e os niveis funcionais de uma
organizagao, existem variados tipos de sistemas de informacéo. Salienta-se que
nenhum sistema isoladamente sera capaz de fornecer todas as informacgdes
necessarias. Nao ha duvidas de que empresas de médio a grande porte utilizam
diversos sistemas para o funcionamento efetivo de suas atividades.

Segundo Laudon e Laudon (2015), os sistemas de informagdo podem ser
classificados em duas grandes categorias, a saber: sistemas para diferentes niveis
gerenciais e sistemas que abrangem toda a empresa. Atribuir sistemas de

informagdes para cada nivel de geréncia € uma abordagem muito util para entender
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como a geréncia administra um negdcio e o tipo de decisdo que apoia cada sistema.
Os sistemas que abrangem toda a companhia sdo multifuncionais de larga escala e
integram as atividades de processos de negdcios e unidades organizacionais

relacionados.

Figura 12 — Classificagado dos sistemas de informacgao
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Cada um desses sistemas possui caracteristicas e funcionalidades especificas.
Ainda ndo existe um sistema unico capaz de fornecer todas as informacgdes
necessarias a uma companhia contemporanea.

Existem diversas outras formas de classificar os sistemas de informacgao além
da apresentada acima. Porém a forma mais usual na literatura € a classificagao
conforme o nivel gerencial, tendo em vista a forte relagdo entre a pratica gerencial e
os sistemas de informacdo. Cada nivel funcional lida com diferentes elementos
informacionais, demandando, portanto, diferentes sistemas de informacgao. Sabe-se
que quanto mais ascendemos na hierarquia administrativa organizacional, mais
complexas, menos estruturadas e menos previsiveis sao as decisoes.

Na classificacdo dos sistemas de informagdo por nivel gerencial, existem
quatro tipos de sistemas, a saber: os de processamento de transagdes (SPTs),
encontrados no nivel operacional ou geréncia operacional; os de informacgdes

gerenciais (SIGs), situados no nivel gerencial ou geréncia média; os de apoio a
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decisdo (SADs) e os de apoio aos executivos (SAEs), ambos integrantes do nivel
estratégico ou geréncia sénior. Estes dois ultimos sistemas, ainda podem ser
agrupados em sistemas de informacdes estratégicas (SISs). Além disso, os sistemas
de média e sénior geréncia sdo denominados sistemas de inteligéncia empresarial
(BI), termo atual para designar ferramentas de software que organizam, analisam e
disponibilizam os dados para auxiliar usuarios corporativos a tomarem decisbes
embasadas em informagdes. Portanto, os sistemas de Business Intelligence — Bl s&o
ferramentas de apoio a decisdo gerencial e objetivam apresentar o desempenho geral
da organizagao através de graficos e dashboards, permitindo a compreensao facil do

negocio e identificando situagdes de decisao e de oportunidades.

Figura 13 — Tipos de sistemas de informacgao e seus niveis funcionais
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Fonte: Eleutério, 2015, p.100.

Levando em consideragédo o objetivo desse trabalho cientifico, dentre os
sistemas de informagao, o sistema de informagao gerencial tera enfoque maior, por

se tratar de uma ferramenta de apoio a decisao.

2.1.3.1 Ferramenta de apoio a decisao: sistema de informagao gerencial

O sistema de informagao gerencial (SIG) atende a geréncia média e a auxilia
na monitoracido, na tomada de decisido e nas atividades administrativas. Entender as
atividades e a finalidade desse nivel hierarquico € fundamental para compreender o

sistema de informagao em questao.
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O nivel gerencial ou tatico, objetivando a exceléncia nas operacoes
empresariais, realiza o acompanhamento continuo das atividades rotineiras do nivel
operacional, através de indicadores de desempenho. Suas fungcdes principais,
portanto, sdo o controle e a coordenagdo. Os gestores do nivel gerencial somente
serdo capazes de identificar situacbes criticas, tomar decisbes e prever o
desempenho organizacional futuro, quando receberem do sistema de informagéao
gerencial, por meio de relatérios sobre o desempenho corrente da companhia, as

informagdes qualificadas e relevantes.

O propésito basico de um SIG é ajudar a empresa a alcangar suas metas,
fornecendo a seus gerentes detalhes sobre as operagdes regulares da
organizagao, de forma que possam controlar, organizar e planejar com mais
efetividade e com maior eficiéncia. (STAIR e REYNOLDS, 2002, p. 278).
Com ele, dados, produzidos nas operagdes diarias da corporacao, coletados
pelo SPT e armazenados num banco de dados, adquirem relevancia e significado e
sao transformados em informagdes a serem utilizadas na estrutura deciséria da
entidade, desencadeando dessa forma, sustentacdo administrativa para otimizar
resultados desejados conforme objetivos e estratégias da organizagcdo. Em razao
disso, os sistemas de informagdes gerenciais caracterizam-se por serem ferramentas
de apoio a deciséo.
Ressalta-se que esse sistema auxilia os gestores em relagdo ao processo
decisoério da empresa e a solugao de um problema, pois ele possibilita a recuperagao
e analise de dados que interessam ao contexto situacional e entdo, a obtencao

periodica de informacgdes, apresentadas na forma de relatérios gerenciais e graficos.

Os SIGs resumem e relatam as operagdes basicas da empresa usando os
dados fornecidos pelos sistemas de processamento de transagdes. Os dados
basicos de transagdes obtidos dos SPTs sdo comprimidos e geralmente
apresentados em relatdrios que sao produzidos segundo uma programagao
periédica. Hoje, muitos desse relatérios sao disponibilizados online.
(LAUDON E LAUDON, 2015, p. 44).

Esse sistema nao é flexivel e sua capacidade analitica € reduzida quando
comparado aos sistemas de informagdes estratégicas (SISs), pois ele se utiliza de
rotinas simples, como resumos e comparagdes para gerar os relatorios, ao invés de
modelos matematicos e técnicas estatisticas avancadas.

Relatorios produzidos por sistemas de informag&o gerencial sdo documentos

que consolidam, de forma estruturada, as informagdes essenciais para o0 processo
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decisorio, levando em consideracao a realidade do tomador de decisdo envolvido no
processo. Segundo Eleutério (2015, p. 105), “o propédsito de um relatério gerencial
reside, portanto, em sua capacidade de atribuir significado aos dados sob a ética da
gestao”.

A estrutura dos relatérios gerenciais pode ser diversificada, variando conforme
a atividade desenvolvida pela organizagédo e as informagdes e topicos que Ihe séo
importantes para o processo decisorio.

Conforme Stair e Reynolds (2002), os relatérios gerencias podem ser
programados, sob demanda ou de excecgao. Os relatérios programados sdo gerados
pelo sistema, com uma periodicidade configurada pela companhia, podendo eles ser
diarios, semanais ou mensais. Geralmente, pode-se identifica-los como um conjunto
de indicadores de desempenho. Ja os sob demanda s&o produzidos quando surge a
necessidade de analisar determinada operacéo, a partir de uma solicitacao do usuario.

Por ultimo, os relatdrios gerenciais de excegao sao aqueles criados pelo proprio
sistema como forma de alertar os gestores, uma vez identificada uma anormalidade
nas operagdes que demandam uma agao de intervencgéo. Eles s&o criados quando
trigger points (parametros configuraveis pela empresa que indicam falha operacional)
sao atingidos, devido, geralmente, a um desvio na linha de producgao.

Quanto aos usuarios que interagem com o sistema de informagé&o gerencial, na
pratica, existem os funcionarios operacionais, que coletam os dados das operacgdes
por meio da interface SPT, e os gerentes, que monitoram as operagdes atraves da
interface de relatérios. Tendo em vista que ambos interagem com interfaces
diferentes, a operacional e a gerencial, respectivamente, é possivel estabelecer no
SIG niveis de visualizagao diferentes, sob uma mesma base de dados. Isso garante
acessos personalizados ao sistema e maior seguranga da informagao.

Ratificando o exposto acima, o SIG refere-se a um processo computadorizado,
que fornece aos gerentes relatorios sobre aspectos diversificados do desempenho
atual da empresa. Com esses documentos, obtém-se uma visdo analitica sobre
operagbes da organizagdo, a qual permitira o monitoramento e controle de
desempenho das atividades e dos negdcios.

Ademais, salienta-se que, ha SIGs para todas as areas de uma organizagao, e
0 que caracteriza, numa empresa, a existéncia de um sistema de informacao
gerencial, ndo € o fato de se dispor de um conjunto de informagdes arrumadas de

forma inteligivel, mas sim, sua integracdo, consisténcia, processamento e
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comunicacao, incluindo a forma de apresentagao e o acesso dos administradores ao
sistema, bem como a sua eficacia e utilidade gerencial para agdes e providéncias
administrativas em tempo habil.

O sistema de informagao gerencial auxilia nas fun¢gées de planejamento,
controle e organizacdo de uma empresa, fornecendo informagbes seguras e em
tempo habil para a tomada de decisdo. Diante deste conceito, Oliveira (2002, p. 59)
define que "o sistema de informacdo gerencial é representado pelo conjunto de
subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz de gerar informagdes
necessarias ao processo decisorio".

Segundo Llatas (2018), o aumento da produtividade, a redugédo de custos, a
melhoria nos meétodos de supervisdo e controle, a exceléncia operacional, o
relacionamento estreito com clientes, acionistas e fornecedores, o conhecimento mais
detalhado da concorréncia e respostas mais assertivas as demandas do entorno
constituem-se em beneficios proporcionados, sob determinadas condigbes, pelo
sistema a uma organizagéo.

Em sintese, sistemas de informagdes gerenciais proporcionam aos usuarios
informacgdes coerentes e consistentes de todas as areas da organizagao, lembrando
que essas informacgdes devem estar a disposicdo de quem delas precisa no momento
certo. Nem sempre € possivel obter as informagdes com a rapidez desejavel, embora
esse seja um dos seus objetivos. Sua principal finalidade € o controle, envolvendo
acdes corretivas quando necessario, e a melhor tomada de deciséo.

A figura 14 ilustra como o sistema em questao funciona numa organizagao.

Figura 14 — Visdo ampla do funcionamento um sistema de informacgao

gerencial
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Fonte: Laudon e Laudon, 2015, p. 44.

2.2 Estrutura organizacional da Universal Leaf Tabacos Ltda.

Atualmente, a estruturacao interna da companhia Universal Leaf Tabacos Ltda.
caracteriza-se por ser vertical e multidimensional. Na estrutura vertical, ha uma divisao
hierarquica bem definida, estando o diretor presidente, ou ainda, Chief Executive
Officer (CEQ) no topo desse sistema, seguido pelas divisdes e subdivisbes. O modelo
multidimensional € o mais indicado as empresas de grande porte que operam em uma
extensa area geografica ou que possuem setores responsaveis por diferentes tipos
de produtos ou areas de mercado.

A organizacdo esta dividida em seis areas, a saber: presidéncia, area
financeira, area administrativa, area industrial, area comercial e area de producéo de
tabaco. Para cada area, ha subdivisdes por departamentos.

A departamentalizagdo surge a medida em que as atividades e processos se
tornam mais diversificados. Possui como vantagens a comunicagdo mais fluida,
agilidade na resolucao de problemas setoriais e maior autonomia e independéncia nas
acoes.

A area financeira da organizagédo € composta pelos seguintes departamentos:
financeiro, contabil, tributario, planejamento financeiro, planejamento, auditoria e

carteira agricola.

2.2.1 Setor da cobranga
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O setor da cobranga, juntamente com os setores de atendimento ao produtor,
de cadastro de produtores e transportadores, de faturamento de materiais agricolas
aos produtores, de sumarizacdo de notas fiscais de producdo e de langcamentos
bancarios em conta corrente de produtores integram o departamento Carteira
agricola, o qual esta vinculado a area financeira.

O trabalho cientifico em questdo dara enfoque ao setor da cobranca. Nele,
diversas atividades dinamicas s&o realizadas, sendo as principais: negativagdo de
produtores inadimplentes, bem como a exclusdo de cadastros negativados, quando
se tornam adimplentes; comunicacgao direta com escritdrios de cobranca terceirizados,
0S quais sao responsaveis por visitar os produtores devedores e negociar a divida
com eles; avaliagdo periodica do desempenho dos escritorios de cobrancga
contratados; elaboracéo de respostas aos oficios e as solicitagdes do Poder Judiciario;
estruturacao de auditorias a serem realizadas com produtores e posterior analise dos
resultados; e produgdo de relatério gerencial com métricas e indicadores de

desempenho do setor.

2.3 Inteligéncia e analitica do negécio para apoio a decisao

Todos os sistemas de informagdo possuem como base tecnolégica uma
infraestrutura de inteligéncia, mais conhecida como Business Intelligence — Bl, e uma
analise empresarial, denominada Business Analytics — BA. A busca por novas
técnicas que acelerem os processos decisorios e dinamizem o compartilhamento de
informagdes aos usuarios € crescente em ambientes corporativos. A tecnologia da
informagédo desempenha um papel importantissimo no impulso da comunicag&o e no
aumento da inteligéncia e analitica de negécios.

A expressao “inteligéncia do negdcio” ou “inteligéncia empresarial” advém do
termo em inglés Business Intelligence (Bl) e refere-se a infraestrutura de
armazenamento, integragdo, elaboragdo de relatorios e avaliagdo de dados
provenientes do ambiente organizacional. Uma infraestrutura basica abrange a coleta,
a limpeza, o armazenamento e a disponibilizacao de dados relevantes aos tomadores
de decisdes. O sistema transacional Online Transactional Processing - OLTP, data
warehouses e data marts integram um BI.

Ja a expressdo “analitica de negocio” também €& proveniente do termo em

inglés Business Analytics (BA) e refere-se as ferramentas e técnicas de analise e
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compreensao de dados. As estatisticas, os modelos, data mining (mineragdao de
dados) e o sistema analitico Online Analytical Processing — OLAP integram um BA.

Segundo Laudon e Laudon (2015), a inteligéncia e a analise empresarial
referem-se principalmente a integragéo de todos os fluxos de informagdes produzidos
por uma empresa e, em seguida, a utilizagao de ferramentas de modelagem, analise
estatistica e de mineragao de dados para dar sentido a todos esses dados de forma
que os gestores possam tomar decisbes melhores e realizar melhores
planejamentos”. Através deles, é possivel consolidar o processo de analise de
informagdes que apoia 0s negdcios de uma companhia.

A inteligéncia empresarial e a tecnologia analitica contemporanea promoveram
uma gestdo orientada aos dados, na qual os tomadores de decisdo dependem
fortemente de ferramentas e dados analiticos disponiveis para dirigir seu trabalho. E
uma gestao caracterizada por ser em tempo real e altamente visual.

Salienta-se que a inteligéncia do negécio (Bl) e a analise empresarial (BA) sdo
pacotes de hardware e software vendidos por fornecedores de sistemas e empresas
de consultoria de tecnologia da informag&o. Ambos os produtos ja existem em nuvem
e em versdes moveis.

De acordo com Turban (2009), os principais objetivos do business intelligence
sao:

a) Permitir o acesso interativo e a manipulagédo de dados;

b) Fornecer aos gestores e analistas uma visdo dinamica e holistica da situagao
do negdcio, de forma a aumentar a capacidade deles de realizar melhores
analises; e

c) Possibilitar aos tomadores de decisbes, através da analise de dados, situagdes
e desempenhos historicos e atuais, valiosas perspectivas que podem servir
como base para decisdes e melhores visualizagdes de cenarios.

Conforme Laudon e Laudon (2015), um ambiente de inteligéncia empresarial é
composto por seis elementos, a saber:

1. Dados do ambiente empresarial: sendo eles estruturados ou nao estruturados
e provenientes de diversas fontes, devendo eles serem integrados e
organizados para que sejam possiveis a analise e o seu uso pelos tomadores
de decisdes;

2. Infraestrutura de inteligéncia empresarial: poderoso sistema de banco de dados

que coleta todos os dados de operagao de um negdcio, podendo eles serem
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armazenados em bancos de dados transacionais (OLTP) ou integrados em
repositérios de dados DW, data marts ou plataformas analiticas;

Conjunto de ferramentas de analise empresariais: ferramentas de software para
analisar dados e produzir relatérios para tomada de decisbes e
acompanhamento de indicadores-chave de desempenho;

Usuarios e métodos gerenciais: componentes que impéem ordens na analise
dos dados, refletindo a estratégia organizacional, a gestdo de desempenho e
as metas organizacionais;

Plataformas de entrega — SIG, SAD e SAE: os sistemas operacionais de apoio
a decisao de diferentes niveis na empresa fornecem informacgdes que, através
de ferramentas de hardware e software, na forma de pacote de inteligéncia e
analise empresarial, sdo integradas e disponibilizadas em plataformas de
desktop e dispositivos moveis; e

Interface com o usuario: representacao visual dos dados, ao invés de relatorios
tradicionais com linhas e colunas de informagao, e compartiihamento dos
visuais em midias sociais internas, ao invés de reunides presenciais.

A combinagdo da inteligéncia com a analise possui como finalidade

disponibilizar informagdes corretas e atualizadas aos profissionais que tomarao

decisdes. Para isso, elas demandam um sdlido entendimento de banco de dados,

ferramentas analiticas e uma equipe de gestdo envolvida para analisar os dados. As

ferramentas analiticas possuem como objetivo facilitar e agilizar a compreensao das

informacdes pelos executivos e adotar acdes cabiveis por eles. Sao elas:

1.

Relatérios de producdo — relatérios que atendem as necessidades especificas
de um setor da organizagao;

Relatorios parametrizados — relatorios gerados mediante definicdo de
parametros por um usuario, conforme o seu desejo de analise de uma
determinada situacgao;

Painéis (dashboards/scorecards) — recursos de visualizagdo de dados que
apresentam informacdes, métricas e indicadores da empresa;

Consultas e buscas especificas — capacidade de criagao de relatérios através
de consultas e pesquisas;

Drill down — capacidade de detalhar as visualizagbes dos dados; e

Previsbes, cenarios e modelos — recursos que se utilizam da estatistica para

elaborar previsdes lineares e possiveis cenarios e analisar dados.
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Na pratica, uma corporacéo tera inteligéncia de negdcio quando possuir uma
visao abrangente de seus dados e usar esses dados para gerar mudangas positivas,
eliminar ineficiéncias e se adaptar rapidamente as mudangas no mercado.

Tendo em vista a diversidade de repositorios de documentos digitais e a
massiva quantidade de dados distribuidos em diversos bancos de dados encontrados
em uma organizagao contemporanea, os gestores somente serdo capazes de acessar
informagbes estratégicas em tempo habil para tomar suas decisbes quando
adicionarem inteligéncia aos seus negocios atravées do apoio de ferramentas
especializadas e modernas. Tais ferramentas sdo os sistemas de Business
Intelligence — B, criados para auxiliar os gestores a avaliar e acompanhar a situagao
de seu negocio atraves de informagdes consolidadas e essenciais para a
fundamentagéo e a tomada de decisdes.

Um sistema de Bl foi criado levando em consideragao que o0 acompanhamento
de indicadores de desempenho de uma corporagao nao é o suficiente para gerenciar
de forma exitosa uma companhia, fazendo-se necessario também, antecipar
tendéncias de mercado, conhecer os consumidores € mapear possiveis ameacas e
oportunidades ao negécio.

Um sistema de Bl é um sistema de informagao estratégico capaz de coletar
informagdes de diversas fontes, sejam fontes do ambiente internou ou externo, e
avaliar as informagdes, considerando a evolugao delas ao longo do tempo. Com ele,
€ possivel dimensionar analises comparativas, antecipar tendéncias e descobrir
conhecimentos.

Muito além de algo especifico, o Business Intelligence é um sistema
abrangente que engloba os processos e métodos de coleta, armazenamento e analise
de dados das operagdes ou atividades, a fim de otimizar o desempenho dos negocios.
Tudo isso é usado de maneira integrada para criar uma visao holistica da empresa e
ajudar as pessoas a tomarem decisdes melhores e acionaveis.

De acordo com Garret (2012), um sistema de Bl objetiva a mensuragédo do
desempenho de uma organizagdo, a fim de conquistar vantagens competitivas e
conhecer seus clientes através de ferramentas analiticas e de exploracédo de dados.

O sistema de BIl, para cumprir seu papel de suprir a alta gestdo com
informagdes valiosas, através da construgdo de uma visdo de negocios da
organizagao, necessita de técnicas apuradas de banco de dados e de tecnologias

computacionais avangadas derivadas da inteligéncia artificial e da estatistica (data
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warehouse - DW, OLAP e data mining) que nao sao encontradas nos demais sistemas
de informacéo.

De forma resumida, a interacdo dessas tecnologias ocorre da seguinte
maneira: primeiramente, através da camada de integragéo (Extract, Transform, Load.
- ETL), dados corporativos sdo captados de diversas fontes internas, como por
exemplo, dados de sistemas de informagdes encontrados em bancos de dados
relacionais e dados de planilhas e arquivos em servidores locais; e fontes externas,
como por exemplo dados de sites especializados e de sistemas de parceiros e
fornecedores. Todos esses dados sao transformados em formatos compativeis,
conforme a necessidade de analise, e consolidados em um repositorio central,
conhecido como data warehouse (DW), atribuindo-lhes um significado em comum e
permitindo que eles sejam processados pelas ferramentas de Bl. O banco de dados
de abrangéncia empresarial (DW) almeja extrair valor dos dados empresariais para o
propésito do negdcio.

Em seguida, através da camada de apresentagao, as ferramentas de analise
OLAP e data mining acessam esse repositério central DW. O OLAP realiza uma
analise multidimensional rapida de grandes volumes de dados, podendo ser explorado
pelo usuario de trés maneiras: drill down (detalhamento sucessivo), slicing e dicing
(alteragbes de dimensdes) e diferentes visualizagcbes (alteragbes nos visuais de
apresentacdo das informagbes). Ja o data mining permite a descoberta de
conhecimentos ocultos baseada em tendéncias e padrdes reveladores, mediante seus
algoritmos complexos. Sua fungdo, em outras palavras, é revelar informagdes
inesperadas, nao triviais e significativas, que ndo poderiam ser obtidas pela simples
consulta em um banco de dados, e prever comportamentos futuros. Existem sete
técnicas de data mining, cabendo a organizag&o escolher aquela que melhor se aplica
a situagao de analise, a saber: predicdo; associagao; identificacao; classificacao;
agrupamento; otimizagao; e sequenciamento.

Frente ao exposto, o uso de tecnologias modernas de inteligéncia e analise
empresariais suprem o usuario com as informacodes solicitadas e de forma interativa.

As duas tendéncias de tecnologia da informacéo (T1) aplicadas as organizagbes
sdo os sistemas de BI, explicitados acima, e a computagdo em nuvem (cloud
computing), a qual se refere a um modelo de negocios de Tl em que os recursos de
Tl sdo contratados remotamente como servigos e sob demanda, ao invés de serem

adquiridos como infraestrutura prépria, ou seja, em forma de produtos. Nesse
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conceito, a infraestrutura de TI pertence a outra empresa e € administrada por ela,
denominada provedor de nuvem (cloud provider). Alugar uma quantidade de tempo e
0s recursos necessarios, de forma flexivel, possibilita a contratante a reducédo de
custos operacionais e de altos investimentos de TI, a otimizacdo de recursos, a
economia de espacgos, o direcionamento de esforcos para as atividades fins
empresariais e o trabalho remoto, pratica acentuada com a pandemia de coronavirus
vivenciada atualmente. Ressalta-se que, embora haja a contratagdo de infraestrutura
de nuvem, a empresa ainda necessita manter uma equipe minima de Tl para instalar
aplicativos, administrar servidores e gerenciar a infraestrutura como um todo.

Esse modelo que transforma Tl em servigo de nuvem, seja ele em infraestrutura
parcial (modelo hibrido) ou em infraestrutura total de Tl, é denominado Tl como
Servigo, ou ainda, IT as a Service - ITaaS.

A prestacao de servicos de Tl em nuvem sinaliza a industrializacdo da Tl e
possibilitou a criagdo de outro modelo de negécios direcionado para a comercializagao
de softwares, conhecido como Software como Servigo ou Software as Service - SaaS.
Com ele, as companhias nao precisam comprar pacotes de softwares, nem os instalar
em suas maquinas, pois elas podem apenas aluga-los. Muitas organizagdes gigantes

do setor, como Microsoft, SAP e Oracle, fazem parte deste mercado de SaaS.

2.3.1 Metodologia Power Bl

O Power Bl é um servico de analise de negdcios ofertado pela empresa
Microsoft e langado em 2015, com o objetivo de fornecer visualizagdes e recursos de
Business Intelligence com uma interface simples para que os usuarios finais criem os
seus proprios relatorios e painéis digitais interativos e dindmicos. A ferramenta,
embora disponivel ha anos no mercado profissional, ainda nao esta consolidada, mas
esta tornando-se cada vez mais conhecida na sociedade e nas organizagoes.

Com os painéis digitais, mais conhecidos como dashboards, é possivel
centralizar em uma unica tela os graficos e diagramas dos principais indicadores de
desempenho e de gestdo de uma companhia. Dessa forma, o gestor, isoladamente
ou em conjunto com sua equipe, podera ter uma nogao objetiva e global dos processos
de seu negocio. Visualizagbes compiladas em painéis permitem também utilizar

técnicas de storytelling.
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E verdade que eles estdo se tornando formas de visualizagées cada vez mais
populares entre os tomadores de decisdo, uma vez que permitem a sintese de dados
e consequentemente, a transformagéao de insights cognitivos em ac¢des. Assim, facilita
o planejamento de novas estratégias, bem como a implementagdo de melhorias nos
processos e corregao de eventuais falhas, gerando um impacto comercial ainda maior.

De facil acesso a todos no mercado, o recurso Power Bl da Microsoft € uma
excelente ferramenta de self-service Bl para transformar dados brutos em informacdes
compreensiveis e relevantes, na forma de visuais, que orientardo a tomada de
deciséo.

O Power Bl é composto por trés suplementos do Excel, editor de planilhas
amplamente difundido e massivamente utilizado nas corporagdes, a saber:

1. Power Query: permite a obtencdo e manipulagdo de informagdes a partir de
diferentes fontes de dados. E neste suplemento que esta inserida a camada de
ETL, ou seja, Extract, Transform, Load.

2. Power Pivot: permite a criagdo de modelos de dados, de relacionamentos
extensos e de calculos complexos ou simples. E neste suplemento que se
encontra a camada semantica de modelagem de dados.

3. Power View: permite o desenvolvimento de relatérios e painéis com experiéncia
interativa ao usuario. A camada de relatérios esta situada neste suplemento.
Portanto, verifica-se que todos os suplementos (carregamento e tratamento de

dados, modelagem de dados e visualizagao de relatorios) do Excel estdo em um unico
aplicativo, que é o Power Bl. Isso possibilita, de forma resumida, coletar, transformar
e organizar os dados, analisar, monitorar e compartilhar informagdes através de
painéis dindmicos.

O conceito de self-service Bl € uma tendéncia e consiste em ter autonomia para
analisar dados corporativos sem estar fortemente dependente do setor de TI,
permitindo que a prépria area de negécios trabalhe as informagdes de que precisa.
Assim, o usuario além de se autodesenvolver profissionalmente, ele também sera
capaz de obter respostas, formular estratégias e fechar negdcios com muito mais
velocidade. Ademais, os profissionais de Tl ficarao livres para desenvolverem outros
projetos que ajudem a empresa a cumprir seus objetivos estratégicos.

Portanto, o grande diferencial da metodologia Power Bl para os sistemas de B,
€ que para a criagao de relatérios, em formato de visuais que contenham indicadores

de desempenho do negécio atualizados, o usuario ndo precisa ser programador,
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cientista de dados, e muito menos um expert em Tl. Um colaborador de qualquer area,
atualmente, é capaz de criar dashboards de alto impacto, com informacdes
significativas a companhia, e atender as demandas de seu setor. Basta a ele apenas
dedicacdo, vontade de aprender e motivacao.

Apesar de diversas tecnologias a disposi¢do das companhias, ainda se
percebe, em muitos ambientes corporativos, inumeras tarefas manuais repetitivas e
demoradas, dificuldade em se chegar a um consenso nos numeros, falta de
governanga de dados, diversos arquivos e planilhas duplicados ocupando memoria
do servidor local, entre outros. Todos esses pontos podem ser solucionados com o
Power BIl. Segundo Leonardo Karpinski (2021), essa ferramenta € cada vez mais
visada pelas empresas, tendo em vista os beneficios que ela proporciona, a saber:

1. Possibilidade de conexdo com dados de diversas fontes, locais ou online;
2. Integracdo com outras solugdes da Microsoft (Azure, Azure Machine Learning,
Sharepoint, SSAS, HDInsight, entre outros);
Facilidade para realizar ETL e modelagem de dados;
Realizar calculos avancados de analises;
Interatividade dos relatorios, podendo filtrar dados com extrema facilidade;

Graficos e visuais avancados;

N o o bk~ ow

Possibilidade de compartilhar de forma segura conteudos com outros usuarios,
sejam eles de criagado ou de leitura apenas;

8. Possibilidade de visualizar os relatérios em aplicativo para celular;

9. Programacao de atualizagdes diarias dos relatérios;

10. Automatizacao de relatérios e dashboards;

11. Arquitetura e governanga de dados (mediante licenga paga); e

12.Otimo custo beneficio.

A empresa Microsoft oferece a versao gratuita do aplicativo, o Power Bl Desktop,
gue nao exige a contratagdo de licenga prévia, mas apenas um e-mail corporativo e o
download gratuito desse aplicativo no computador do usuario que deseja criar e
visualizar os conteudos. A sua facil acessibilidade mencionada anteriormente, justifica-
se por esse fato. Com essa versao, o usuario somente ndo consegue compartilhar os
relatorios desenvolvidos de forma a manter uma governanga e arquitetura de dados
adequada, uma vez que tanto o emissor quanto o receptor, para isso, deverao ter cada

um uma licenga Pro contratada.
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A versao Pro do Power Bl € um modelo de licenciamento bastante interessante e
atrativo para empresas de qualquer porte, tendo em vista todos os recursos e as
funcionalidades que contribuem diretamente para excelentes tomadas de decis&do. Seu
licenciamento é feito na forma de assinatura, na qual a companhia tera que pagar um
valor mensal, cotado, atualmente, em R$ 57,10 por usuério.

Ademais, ha outra versdo do servigo que a Microsoft oferece, que € o Power Bl
Premium, o qual caracteriza-se por ser um modelo de licenga por usuario (R$114,30 por
usuario ao més) ou por capacidade (R$23.586,50 por capacidade ao més).

Vale ressaltar que, para este trabalho, ndo sera necessario a contratacdao de
licengas pagas, uma vez que a versdo gratuita permite ao usuario funcionalidades e
recursos necessarios para a automatizagao do relatério gerencial do setor da cobranga
na empresa Universal Leaf Tabacos. Todas os planos, gratis ou pagos, de Power Bl
possuem suas versoes online, e todos os planos pagos requerem a versao de Power Bl
Desktop.

Ressalta-se que a melhor versdo a ser escolhida por uma organizagao variara
conforme for as suas expectativas e estratégias. A contratacdo das licengcas € muito
interessante para as empresas que estdo preocupadas com uma governanga e
arquitetura de dados adequada e comprometidas com a implantacido de uma cultura de
self-service Bl, que demande funcionalidades e recursos especificos.

A ilustragdo, a seguir, traz um detalhamento maior acerca das versdes ofertadas

pela companhia Microsoft.

Figura 15 — Planos do aplicativo Power Bl da Microsoft



Power Bl Premium Power Bl Premium

Recurso Power Bl Pro
Por usuario Por capacidade
Acesso a aplicativos moéveis X X X
Publique relatdrios para compartilhar e X X
colaborar
RDL (relatérios paginados) X X
Consuma contetido sem uma licenga por X
usuario
Relatdrios locais com o Servidor de X

Relatérios do Power Bl

Preparacao, modelagem e visualizacao de dados

Limite de tamanho de modelo 1GB 100 GB 400 GB
Taxa de atualizacdo 8/dia 48/dia 48/dia
Conectar-se a mais de 100 fontes X X X
Crie relatdrios e visualizagdes com o X X X
Power Bl Desktop
Insira APIs e controles X X X
Visuais de IA X X X
IA avangada (andlise de texto, detecgdo
de imagem, aprendizado de maquina X X
automatizado)
Conectividade de leitura/gravacdo de X X

ponto de extremidade XMLA
Fluxos de dados (consulta direta,
entidades vinculadas e computadas, X X
mecanismo de computag¢ado aprimorado)
Analise os dados armazenados no Azure

X X
Data Lake Storage
Seguranga e criptografia dos dados X X X
Meétricas para criagdo, consumo e X X X
publicacdo de conteudo
Gerenciamento do ciclo de vida de X X
aplicativos
Gerenciamento de implantacdao em X
varias regioes
BYOK (Bring your own key) X
Disponibilidade do complemento de
dimensionamento automatico (versao X
preliminar)
Armazenamento maximo 10 GB/usuario 100 TB 100 TB

Fonte: Adaptado de Microsoft, 2021.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia engloba uma série de regras que especificardo o método de
pesquisa a ser aplicado pelo pesquisador no seu estudo. Em suma, meétodo cientifico
é toda a estratégia tracada e aplicada durante um processo investigativo para se
alcancar determinado resultado. Através da metodologia de pesquisa, a procura por
fontes e ferramentas adequadas sera direcionada ao alcance do objetivo final do
trabalho cientifico.

Segundo Santos e Carvalho (2015), método de pesquisa se refere a uma
explicacéo clara, detalhada e precisa das acdes a serem praticadas. O tempo de
duracéo, o tipo de pesquisa, os instrumentos, as técnicas, os recursos empregados —
humanos e materiais —, a populacdo, a forma de coleta e o tratamento dos dados séo
definidos nessa etapa.

3.1 Delineamento da pesquisa

O objeto desse estudo é a empresa Universal Leaf Tabacos Ltda, localizada na
cidade de Santa Cruz do Sul, no bairro Distrito Industrial, rodovia BR 471 — KM 129,8.

Quanto a natureza, a pesquisa cientifica classifica-se em pesquisa aplicada,
uma vez que ela objetiva gerar conhecimentos de aplicacdo pratica na empresa,
envolvendo verdades e interesses locais, e almeja melhorias no processo de geragao
de relatérios gerenciais no setor da cobranga da organizagao.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa e quantitativa. O
método qualitativo interpretara e analisara fendmenos subjetivos e estimulara os
participantes a pensar e escrever livremente sobre aspectos que eles consideram
relevantes para a tomada de deciséo.

Ja o carater quantitativo permite mensurar os dados e indicadores de
desempenho, através de graficos, tabelas e calculos, simples e complexos, que
compdem o atual relatério gerencial.

Ou seja, num primeiro momento, serdo coletadas as opinides dos individuos
participantes através de um questionario e identificados os elementos que integram o
relatério gerencial corrente; em seguida, serdo analisadas e confrontadas as
informacgdes levantadas, a fim de sugerir melhorias ao processo.

Quanto ao procedimento técnico, a pesquisa caracteriza-se por ser um estudo

de caso, com proposi¢ao de melhorias ao final da analise. O estudo de caso busca o
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aprofundamento de uma realidade especifica, podendo ser realizado mediante
observacéao direta das atividades do grupo estudado e aplicagdo de questionario para
captar explicagbes que ocorrem naquela realidade. No mesmo sentido, GIL (2008)
descreve que a forma de investigagdao denominada estudo de caso é muito utilizada
nos estudos exploratérios, analiticos ou descritivos.

O trabalho cientifico, ao almejar a eliminagao de tarefas manuais repetitivas
desempenhadas por colaboradores que elaboram mensalmente o relatério gerencial
do setor da cobranga, torna a pesquisa, quanto ao objetivo, de carater exploratoria.
Uma pesquisa exploratdria visa criar maior familiaridade com o problema e geralmente
pode ser alvo de novos estudos. No caso da Universal Leaf Tabacos Ltda., ha a
possibilidade de, apds conclusdo dessa pesquisa, um investigador iniciar a verificagao
de beneficios acarretados a companhia e aos colaboradores apds a substituicdo do

relatério manual pelo automatizado.

3.2 Populagao/amostra da pesquisa

Uma populagado, para as pesquisas, pode ser definida como um conjunto de
elementos que possuem determinada caracteristica que o pesquisador deseja
estudar. Consequentemente, o subconjunto de uma determinada populagao refere-se
a amostra do estudo.

Tendo em vista o carater qualitativo e quantitativo do estudo, a amostra da
pesquisa sera composta por seis colaboradores, a saber: trés individuos integrantes
da forga de trabalho do setor de cobranga da empresa — o estagiario, o assistente de
cobranga e o supervisor; um individuo ocupante do cargo de gerente financeiro da
area financeira; e dois diretores, sendo um responsavel pela area financeira e o outro
pela area de produgdo do tabaco. Todos possuem participagado direta ou indireta,
ativa, analitica e decis6ria no gerenciamento do setor da cobranga na empresa
Universal Leaf Tabacos Ltda. Ademais, a selecdo dos individuos participantes esta
relacionada com usuarios do relatorio gerencial e com a importancia de existir

diferentes pontos de vista para o estudo qualitativo.

3.3 Técnica de coleta de dados

E evidente que escolher as técnicas adequadas ao objetivo da pesquisa
permite coletar dados uteis e significativos.
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No emprego do estudo qualitativo e quantitativo, a técnica utilizada para coletar
os dados para analise foi o questionario, um instrumento de sondagem ou inquérito.
Ele foi aplicado com os sete colaboradores, que sdo usuarios do relatorio gerencial do
setor da cobranga, vinculado a area financeira, da empresa Universal Leaf Tabacos
Ltda.

Teoricamente, segundo Lehfeld e Barros (2007), uma das vantagens do
questionario € a possibilidade de aplicagdo simultanea e massiva em um curto espacgo
de tempo; e uma de suas desvantagens é a baixa taxa de devolugdo. Além disso,
quando o questionario é entregue, ndo ha o envolvimento do investigador durante a
sua execucao, devendo, portanto, o questionario ser bem elaborado, de forma a nao
gerar duvidas ao leitor. Ressalta-se que a sua aplicagdo pode ser realizada por contato
direto com o participante ou por meios indiretos, como correio, redes sociais e e-mails.
Neste estudo cientifico, o formulario foi entregue e recolhido presencialmente pelo
pesquisador, apés um prazo fixado junto aos envolvidos.

Um questionario pode conter questdes fechadas, com respostas limitadas e
fixas, e/ou abertas, com respostas sem restrigbes. Sabe-se que, quando as perguntas
sao fechadas, a interpretacdo dos dados é facilitada, quando comparadas as
perguntas abertas. Porém, a vantagem das perguntas abertas é a possibilidade de
respostas livres, ou seja, as informacdes coletadas sao mais ricas e variadas.

O questionario aplicado na empresa Universal Leaf Tabacos Ltda. contemplou
perguntas abertas e fechadas, incluindo as de multipla escolha, adicionando, assim,
carater qualitativo e quantitativo a ele.

No emprego do estudo qualitativo, outra técnica utilizada para coletar os dados
para analise foi a observacéao, pratica condizente com a avaliagdo minuciosa dos fatos
levantados através do questionario. De acordo com Lakatos e Marconi (2001), a
observacao nao se refere apenas em ouvir e ver, mas também a estudar e examinar
os fatos ou fendbmenos alvos do estudo. Assim, a observagao foi desempenhada de
forma individual e ndo participante.

Quanto a identificacdo dos dados e métricas que compdem o relatério gerencial
atual, a técnica de coleta de informagdes sera quantitativa, uma vez que graficos,
tabelas e calculos, simples e complexos, serao utilizados pelo investigador.

Frente ao exposto, ambos os instrumentos escolhidos e referenciados acima

integram a técnica de coleta de informacdes e enriquecem a analise dos dados.
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3.4 Técnica de analise dos resultados

A técnica de analise dos resultados constitui-se numa importante etapa do
desenvolvimento do estudo cientifico, uma vez que ela transformara dados em
elementos para a comprovacao de hipoteses e descobrimento de aspectos ocultos.

De acordo com Bardin (2006), a técnica de andlise de dados organiza-se em
trés fases a serem desenvolvidas sequencialmente pelo pesquisador, a saber:

1. Pré-analise: fase de organizagdo, mediante leitura flutuante, do conteudo a ser
analisado, a fim de torna-lo operacional e sintetizado quanto as ideias iniciais;
escolha de documentos; identificagcao de hipéteses e objetivos; e formulagao
de indicadores, através de recortes do texto integrante dos documentos
selecionados;

2. Exploragdo do material: fase de analise aprofundada, descricdo analitica e
classificagao do conteudo, de forma a estrutura-lo em categorias, para facilitar
eventuais analises futuras, e codifica-lo, ou seja, transformar dados qualitativos
em quantitativos para serem tabelados e contados; e

3. Tratamento de resultados, inferéncia e interpretacio: fase em que o conteudo
compilado sera avaliado e decifrado mediante analise reflexiva e critica,
atingindo um nivel superior de compreensao de significados das mensagens,
com o intuito de gerar inferéncias, ratificar o objetivo do trabalho cientifico e
propor melhorias ou novas solugdes ao objeto do estudo.

Em suma, € na etapa de técnica de analise de dados que, apds devolvidos os
questionarios ao investigador, a anadlise critica e a interpretagdo detalhada do
conteudo serao realizadas. De acordo com Diehl e Tatim (2004), a analise constitui-
se na identificagao das relacdes entre variaveis, sua explicagao e especificacéo, e a
interpretacéo refere-se a atribuicdo de significado amplo as informagdes coletadas,
adicionando-se outros conhecimentos a respeito do tema.

Frente ao exposto, para a manipulacdo do conteudo da pesquisa quantitativa,
analises estatisticas foram utilizadas, com elaboragdo de tabelas ou graficos em
planilha de Excel. Ja para a pesquisa qualitativa, a analise diagndstica e a
interpretacdo de dados, mediante levantamento da frequéncia e o cruzamento entre

os dados, foram as técnicas escolhidas para analise dos fatos.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1 Contextualizagao da empresa

A medida que as companhias se tornam maiores e comecam a ter atividades
mais diversificadas, surge a necessidade de dividir as principais tarefas
organizacionais e transforma-las em responsabilidades departamentais.

De acordo com o exposto, por ser uma organizagao de grande porte e com
processos internos complexos e variados, para que ela consiga atuar de forma
organizada, eficaz e eficiente, a Universal Leaf Tabacos Ltda. esta estruturada,
atualmente, por departamentos e setores especializados.

As areas integrantes da estrutura interna organizacional sdo: presidéncia,
financeira, comercial, administrativa, industrial e de produc¢éao de tabaco. Em cada uma
delas, ha departamentos especializados e responsaveis pelo pleno funcionamento do
negocio, de maneira integrada, e buscando sempre o alcance dos objetivos
estratégicos.

O enfoque desse trabalho académico esta no setor da cobranca, setor
integrante do departamento carteira agricola, que por sua vez, esta vinculado a area
financeira. Também integram a area financeira os seguintes departamentos: contabil,
tributario, financeiro, planejamento e auditoria.

Além do setor da cobranca, os setores de atendimento ao produtor e cadastro
de produtores e transportadores; de faturamento de materiais agricolas aos
produtores; de sumarizagao de notas fiscais de producao; e de langcamentos bancarios
em conta corrente de produtores também integram o departamento carteira agricola.

A forca de trabalho do setor da cobranca é composta por quatro colaboradores,
sendo dois estagiarios, um assistente de cobranga e um supervisor, responsavel por
fazer a gestdo do departamento carteira agricola.

Dentre as variadas e dindmicas atividades desempenhadas pelos estagiarios e
pelo assistente, as principais sao: negativagcdo de produtores inadimplentes, bem
como a exclusdo de cadastros negativados, quando se tornam adimplentes;
comunicagcdo direta com escritérios de cobranca terceirizados, os quais sao
responsaveis por visitar os produtores devedores e negociar a divida com eles;
avaliagao periddica do desempenho dos escritorios de cobranga contratados;
elaboracdo de respostas aos oficios e as solicitagbes do Poder Judiciario;

estruturacdo de auditorias a serem realizadas com produtores e posterior analise dos
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resultados; e elaboragao/atualizagao de relatorio gerencial com métricas e indicadores
de desempenho do setor.

O relatério gerencial com métricas e indicadores de desempenho do setor,
denominado, atualmente, de “Indicadores da Cobranga de Produtores” € o objeto
desse estudo cientifico. Frente a isso, como forma de facilitar o alcance dos objetivos
desse trabalho académico, conhecer os processos que envolvem o relatério gerencial,
desde sua criagao/atualizagao até o compartilhamento com os gestores, é vital. S&o
eles:

a) Elaboragao/atualizagdao do relatério, em arquivo de Power Point, pelo
estagiario, realizada de forma manual e com periodicidade mensal, tendo seu
inicio no final do més corrente ou nos primeiros dias do més seguinte;

b) Avaliagéo e validagdo dos dados do relatério pelo assistente de cobranga;

c¢) Compartilhamento do relatério com o supervisor, para sua analise critica;

d) Compartilhamento do relatério com o gerente financeiro e com os diretores das

areas financeira e de producgao do tabaco.

4.2 Analise dos dados

A seguir, serao analisados os questionarios elaborados pela autora e aplicados
com os colaboradores que possuem influéncia e participacdo direta no relatério
gerencial do setor da cobrangca da Universal Leaf Tabacos Ltda., denominado
“Indicadores da Cobrancga de Produtores”.

Seis colaboradores participaram da pesquisa, sendo que os questionarios nao
solicitaram a identificacdo do funcionario para ndo comprometer as respostas. Trés
modelos diferentes de questionario foram utilizados, levando em consideracdo os
cargos profissionais ocupados pelos participantes e suas responsabilidades perante

ao relatério gerencial do setor.
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4.2.1 Andlise do questionario aplicado ao estagiario

O questionario aplicado com o estagiario do setor da cobranga esta
referenciado no apéndice A desse trabalho académico e teve como objetivo identificar
suas percepg¢des quanto a elaboragéo/atualizagao do relatério gerencial “Indicadores
da Cobranga de Produtores”. Importante ressaltar que todos os questionamentos
foram respondidos e validados.

Em alguns deles, a escala Likert foi utilizada com o intuito de identificar
diferentes niveis de intensidade de opinido a respeito de um tema. Afirmativas foram
apresentadas e o respondente foi convidado a emitir o seu grau de concordancia com
aquela frase.

O jovem estagiario esta inserido na faixa etaria de 22 a 30 anos e possui dois
anos de experiéncia no cargo em que ocupa atualmente na empresa Universal Leaf
Tabacos Ltda. Sua jornada de trabalho diaria é de seis horas.

As fontes de dados utilizadas pelo individuo na elaboracao/atualizagao do
documento gerencial sdo: banco de dados interno, em formato de tabela, fornecido
pelo departamento do TI; site externo a corporacao; e planilhas de controles internos
alimentadas manualmente por colaboradores.

Através da pesquisa, identificou-se que, para elaborar/atualizar o relatério
gerencial da cobranga, de forma manual, o colaborador, ainda que experiente no
cargo, precisa despender mais de 18 horas de sua jornada de trabalho, ou seja, ele
necessita, no minimo, de trés dias. Desconsiderando possiveis retornos do relatorio
para ajustes e/ou corre¢des, ndao ha duvidas de que esse ponto € critico e merece
atencao, pois evidencia-se que a atividade de elaboracao/atualizagcao do relatério
demanda do colaborador, além de planejamento prévio para a entrega pontual do
relatério, uma carga horaria alta para finalizar uma unica atividade.

Interrogado sobre o motivo desse prazo longo de elaboragao/atualizagéo, o
estagiario alegou a necessidade de utilizar uma variedade de planilhas de Excel para
compilar e apresentar os dados no relatorio e a necessidade de validagdo minuciosa
quanto a assertividade dos numeros apresentados.

Detectou-se que, além do extenso prazo de elaboracao/atualizacio do relatorio
mensal, ocorrem retrabalhos nesse processo. A frequéncia de retorno do relatério
para ajuste e/ou corregdo dos dados é algumas vezes. Portanto, para concluir o
documento gerencial, de forma assertiva, o tempo demandando do colaborador é
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ainda maior. Mas esse acréscimo, ao menos, nao € significativo. Com menos de uma
hora realiza-se os ajustes e corregdes nos dados.

Interrogado sobre o(s) motivo(s) desses ajustes e/ou corregdes, o individuo
relatou que as inconsisténcias identificadas nos dados numéricos s&o decorrentes da
funcao “copiar e colar’ das planilhas de Excel para o Power Point, arquivo onde o
relatério gerencial é apresentado.

Através da analise minuciosa das respostas fornecidas pelo participante da
pesquisa, conclui-se que existe no colaborador a percepg¢ao de que o relatério contém
dados e informagdes de alta importancia para o setor da cobranca e para a
companhia, a qual é um fator de extrema relevancia para evitar a postergacao de
realizacao de atividades. Isso, aliado a motivagado detectada para o desempenho de
tal atividade, torna o processo manual e repetitivo de elaboragcido/atualizagcdo do
relatorio gerencial mais eficiente e produtivo, e reduz a carga de estresse ao
colaborador.

As experiéncias que sao propostas a um colaborador dentro de uma empresa
precisam despertar os seguintes sentimentos: de pertencimento, que é a sensagéo de
fazer parte da companhia e do crescimento dela que um colaborador desenvolve; de
realizagao, que corresponde ao sentimento de dever cumprido perante as atividades
que sao de sua responsabilidade; e de propdsito, quando o colaborador entende que
as suas atividades s&o importantes para o propésito final da empresa.

Segundo Chiavenato (2009), quando ha alta motivagdo entre os membros
internos de uma organizagao, ha maior empenho por parte dos colaboradores, animo
e cooperacdo. De outro modo, quando a motivagao esta baixa, predomina um
sentimento de desanimo, desinteresse e desprazer por parte dos colaboradores.

Ademais, detectou-se que, para elaborar/atualizar o relatorio gerencial, o
participante da pesquisa concorda que precisa ter um conhecimento aprofundado dos
processos do setor da cobranga. Conclui-se, diante dessa informacdo, que um
possivel desligamento do atual colaborador, exigiria da companhia Universal Leaf
Tabacos a oferta de um periodo de treinamentos e capacitagdes ao novo profissional,
bem como exigiria dele um tempo de adaptagao e experiéncia no setor para que ele
sozinho pudesse elaborar o relatério de forma satisfatoria.

O conhecimento técnico, de modo simplificado, refere-se a “bagagem” que um
profissional precisa ter para executar suas fungdes da melhor forma possivel. Nesse

sentido, a gestdo do conhecimento organizacional adquire relevancia e possui como
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principais objetivos, através da reunido, estruturagdo, retengcdo e compartilhamento
das informacgdes internamente: deter o conhecimento adquirido pelos colaboradores,
evitando que ele seja perdido com eventuais desligamentos, enriquecer o capital
intelectual e melhorar o desempenho do negdécio. Os documentos denominados
procedimentos operacionais padrao sao um exemplo de gestdo do conhecimento e
sdo estratégias adotadas por companhias para esclarecer de maneira rapida as
duvidas e facilitar o aprendizado e a capacitagao do ser humano.

Um fator muito positivo identificado em uma das respostas do participante foi a
concordancia em possuir tempo habil para analisar criticamente os indicadores do
relatério gerencial, quando concluido. Mais importante do que elabora-lo, é
compreender a realidade profissional através dos numeros e medigdes. Um negdcio
s6 podera ser gerenciado de maneira adequada se houverem métricas que embasem
e sustentem a tomada de decisdo. A anadlise critica ndo deve ser uma
responsabilidade profissional apenas de gestores, mas também de colaboradores
com fungdes operacionais. Somente estimulando a capacidade critica do individuo, a
criacdo de estratégias, a definicdo de planos de acdo, a formacédo de opinido, a
proposicao de melhorias e o alcance de metas serdo possiveis na corporacao.

Na opinido do estagiario, a automatizagao da tarefa de elaboragao/atualizagao
do relatério gerencial da cobranga € necessaria e proporcionaria mais produtividade
ao setor como um todo, caso implementada. Esse entendimento do profissional

reforga, de modo positivo, o objetivo geral desse trabalho académico.

4.2.2 Analise do questionario aplicado ao assistente

O questionario aplicado com o assistente do setor da cobranca esta
referenciado no apéndice B desse trabalho académico e teve como objetivo identificar
suas percepg¢des quanto a elaboragéo/atualizagao do relatério gerencial “Indicadores
da Cobranga de Produtores”. Importante ressaltar que todos os questionamentos
foram respondidos e validados.

Em alguns deles, a escala Likert foi utilizada com o intuito de identificar
diferentes niveis de intensidade de opinido a respeito de um tema. Afirmativas foram
apresentadas e o respondente foi convidado a emitir o seu grau de concordancia com

aquela frase.
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O funcionario responsavel pela avaliagdo prévia do relatério gerencial esta
inserido na faixa etaria de 31 a 39 anos e possui quatro anos de experiéncia no cargo
de assistente de cobranga, ocupado atualmente, na empresa Universal Leaf Tabacos
Ltda. Ha 12 anos o colaborador integra a forca de trabalho da organizagdo. Sua
jornada de trabalho diaria é de oito horas e 48 minutos.

Apos leitura do questionario respondido, identificou-se que as fontes de dados
utilizadas para concluir o relatorio relatadas condizem com as mencionadas pelo
estagiario, havendo, portanto, uma sintonia entre os integrantes do setor da cobranga
de onde buscar as informagdes, excluindo a hipotese de dados coletados conflitantes
entre as partes. As fontes utilizadas sdo: banco de dados interno, em formato de
tabela, fornecido pelo departamento do TI, site externo a corporagao e planilhas de
controles internos alimentadas manualmente por colaboradores.

Na percepcao do assistente, o tempo médio despendido pelo estagiario entre
a elaboracgao/atualizagao do relatério até a entrega dele para sua avaliagao é de 18
horas. Em sua opinido, levantar e validar os dados a serem apresentados no relatorio
sdo as atividades que justificam esse prazo longo.

Além disso, através da analise das respostas do questionario, verificou-se que
algumas vezes o relatério gerencial precisa ter seus dados ajustados e/ou corrigidos
para que ele seja concluido de forma assertiva. Os motivos citados pelo participante
desse pequeno retrabalho a ser realizado pelo estagiario s&o: erros de formatagdo em
titulos e em dados numéricos; erros em dados numéricos, devido a transcricdo das
planilhas de Excel para o arquivo do relatério gerencial; e ajustes no layout do
relatério. Diante desses motivos informados pelo respondente, ratifica-se que os
principais erros detectados no relatério gerencial sdo causados pela transcricao
manual dos dados das planilhas de Excel para o arquivo de Power Point.

O assistente possui ciéncia de que para elaborar/atualizar o relatério séo
utilizadas uma variedade de planilhas de Excel e concorda que o esforgo exigido do
estagiario para conclui-lo € alto. O participante da pesquisa também concorda que o
esforco que ele precisa dedicar a funcdo de avaliagcdo dos dados e informagdes do
documento gerencial é alto. Esses apontamentos reforcam a necessidade de
mudanca no processo que envolve a elaboragao/atualizagao do relatério, de forma a
eliminar tarefas manuais repetitivas e desgastantes para o intelecto do ser humano,
uma vez que demandam muito esforgo; otimizar o tempo dos funcionarios; e elevar a

produtividade na empresa.
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Apesar do esforgo individual demandado, o colaborador concorda que possui
tempo habil para analisar criticamente os indicadores do relatério gerencial quando
concluido. A analise critica de determinado conteudo tem como objetivo ultrapassar
as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados. Segundo Chizzotti (2006, p.
98), "o objetivo da analise de conteudo é compreender criticamente o sentido das
comunicagbes, seu conteudo manifesto ou latente, as significacbes explicitas ou
ocultas".

Ademais, o assistente concorda que o individuo que lida com o relatério
gerencial precisa ter um conhecimento aprofundado dos processos do setor da
cobrancga. Portando, conclui-se que, em um possivel afastamento ou até mesmo uma
rotatividade de pessoas no setor da cobrangca, o0s processos de
elaboragao/atualizacdo e avaliagdo do relatério ficariam defasados, pois o
aprendizado técnico e empirico e a capacitacao desejados para o funcionamento
adequado do negodcio, com a entrada de um recurso humano em um cargo com
atribuicbes novas, exigem um certo tempo para serem desenvolvidos.

Um fator positivo identificado na pesquisa € que o assistente de cobranca se
sente motivado e engajado para realizar a atividade de avaliagdo do relatério
gerencial. Colaboradores engajados entendem seu papel dentro do processo
organizacional, valorizam seu trabalho e se dedicam para contribuir todos os dias. O
grau de importancia atribuido pelo participante aos dados e as informagdes contidas
no relatdrio é alto.

O assistente concorda com a necessidade de automatizar a atividade de
elaboracao/atualizacdo do relatério gerencial, e caso essa pratica fosse
implementada, ele concorda que o setor da cobranga como um todo seria mais
produtivo. Inclusive, como sugestdo de melhoria, foi citado, em uma de suas
respostas, o desenvolvimento de um relatério gerado automaticamente. E como um
desejo de mudanga, o colaborador mencionou a diminuicdo do numero de planilhas
de controles de Excel paralelas ao sistema.

Frente ao exposto, conclui-se que o objetivo principal dessa pesquisa
académica é valida e coerente e possui forte tendéncia a desencadear melhorias ao

processo de elaboragao/atualizacéo do relatério gerencial, uma vez automatizado.
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4.2.3 Analise do questionario aplicado aos gestores

O modelo do questionario aplicado com os gestores usuarios finais do relatério
gerencial da cobranga da empresa Universal Leaf Tabacos Ltda esta referenciado no
apéndice C desse trabalho académico. A aplicagdo da pesquisa teve como objetivo
identificar suas percepg¢des quanto a tomada de decisdo em ambiente corporativo, ao
relatorio “Indicadores da Cobranga de Produtores” e a metodologia Power Bl, da
Microsoft. Importante ressaltar que todos os questionamentos foram devidamente
respondidos pelos quatro participantes e todas as respostas foram validas.

Ademais, a escala Likert foi utilizada em alguns dos questionamentos, com o
intuito de se descobrir diferentes niveis de intensidade de opinides a respeito de um
mesmo tema. Afirmativas foram apresentadas e os respondentes foram convidados a
emitir o seu grau de concordancia com aquela frase.

Inicialmente, é importante tragar o perfil dos quatro respondentes. Todos eles
sdo do sexo masculino e o grafico 1, a seguir, revela a distribui¢cdo visual quanto as

suas faixas etarias.

Grafico 1 — Faixa etaria dos gestores

Faixa etaria dos gestores

, 25% = Até 30 anos
De 31 a 39 anos
De 40 a 48 anos
= De 49 a 57 anos

25%

= A partir de 58 anos

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Percebe-se que as faixas etarias as quais os gestores estdo inseridos s&o
diversificadas, todos possuindo idade acima de 30 anos.

O seguinte quadro revelara novos dados do perfil dos gestores quanto ao
tempo de permanéncia na companhia Universal Leaf Tabacos Ltda. e ao tempo de

ocupacéao do cargo desempenhado atualmente.



Quadro 1 - Sintese do perfil dos gestores da empresa
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Indicador Diretor 1 | Diretor 2 | Gerente | Supervisor
Tempo de permanéncia na empresa (anos) 38 15 8 20
Tempo de ocupagao do cargo atual (anos) 9 14 8 7

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Apds analise do quadro 1, verifica-se que, dos quatro gestores, trés possuem

by

15 anos ou mais de dedicagdo a organizagéo, representando 75% da amostra.

Ademais, todos eles, ha sete anos ou mais desempenham suas atividades no cargo

atual, demonstrando, dessa forma, que todos possuem experiéncia e know-how do

negocio e sdo capazes de impactar positivamente o desempenho da companhia.

4.2.3.1 Avaliagao sobre a tomada de decisao individual

A fim de avaliar as dimensdes da tomada de decisédo pessoal de cada gestor e

detectar os aspectos que contribuem ou dificultam num processo decisério, foi

elaborado um bloco de afirmagdes a respeito deste tema. O quadro abaixo explicita

os resultados.

Quadro 2 — Avaliagao das percepgoes quanto a tomada de decisao individual

Avaliagdo das percepgées quanto a
tomada de decisao individual

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo
nem discordo

De acordo

Totalmente
de acordo

Para tomar decisdes no ambito empresarial,
eu sou mais racional do que emocional.

75%

25%

Todas as minhas decisbes no &ambito
corporativo foram justificadas através de
dados e informagdes.

75%

25%

Eu s6 consigo ter uma visdo de negdcio e
inferir algo com segurancga e confiabilidade,
quando dados, informagdes e/ou indicadores
de desempenho forem avaliados.

25%

25%

50%

A velocidade de uma tomada de decisao esta
intimamente relacionada a apresentacao
visual dos dados.

25%

50%

25%

Em um relatério, considerando a
apresentagao visual de dados e indicadores
de desempenho, os graficos e tabelas
facilitam a compreensé&o do negdcio e a minha
tomada de decisao.

75%

25%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A tomada de decisdo nas companhias consiste em fazer uma escolha

importante para gerar mais resultados e melhorar a performance da empresa. As
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acgodes, frutos das escolhas, podem gerar consequéncias futuras, tanto para o negécio
quanto para os colaboradores e clientes.

O tomador de decisédo, segundo Chiavenato (2004), o qual esta inserido em
uma determinada situagéo, pretende alcangar objetivos, possui preferéncias pessoais
e segue estratégias para alcangar resultados. Decidir € optar por um curso de agao,
abandonando outros cursos vistos como alternativas.

Segundo Robbins e Decenzo (2004), quando determinado problema € claro e
inequivoco; uma meta unica e bem definida devera ser alcangada; sdo conhecidas
todas as alternativas e consequéncias; as preferéncias sao nitidas, permanentes e
estaveis; nao existe nenhuma restricdo de tempo ou custo; e a escolha final
maximizara a recompensa econdmica, ha o direcionamento a uma tomada de decisao
racional. Tratam-se, portanto, de suposi¢cdes de racionalidade. Acerca desse assunto,
os autores Robbins e Decenzo (2004) complementam ao afirmarem que essas
suposi¢coes muitas vezes nao se mantém verdadeiras, pois o0 nivel de certeza exigido
pelo modelo racional raramente existe.

Diante do exposto, néo foi a toa que 75% das respostas foi “de acordo”, ao
invés de “totalmente de acordo”, para as afirmacdes “Para tomar decisdées no ambito
empresarial, eu sou mais racional do que emocional”’ e “Todas as minhas decisdes no
ambito corporativo foram justificadas através de dados e informagdes”.

Percebe-se também, com a analise do quadro 2, que dos quatro participantes,
dois concordam totalmente e um concorda com a necessidade de uma avaliagao
prévia de dados, informagdes e/ou indicadores de desempenho para conseguir ter
uma visdo de negocio e inferir algo com seguranga e confiabilidade. Isso reforga a
importancia dos dados, uma vez refinados e completos, para assumirem um formato
que pode ser aplicado aos negdcios. Com eles, € possivel detectar diretrizes que
sinalizam tendéncias e fortalecem as estratégias, amparar decisées, minimizando
riscos, bem como criar metas factiveis em uma companhia.

Outro aspecto a ser ressaltado, € a influéncia positiva que a apresentacao
visual de dados e indicadores num relatério causa, quando bem planejada, no
processo decisoério de um gestor. 100% dos participantes indicaram que os graficos e
tabelas facilitam a compreensdo do negocio e a tomada de decisdo, e 75% deles
concordam que a velocidade de uma tomada de decisao esta intimamente relacionada

a apresentacao visual dos dados.
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Expor dados e indicadores de uma forma eficiente, utilizando as técnicas
corretas, nao é uma tarefa facil, mas devera ser repensada e planejada durante a
elaboracao de um relatério profissional, uma vez que a apresentacgao visual de dados

€ métricas é capaz otimizar o tempo e a produtividade do usuario final.

4.2.3.2 Avaliagao sobre o relatério gerencial “Indicadores da Cobranga de

Produtores”

A fim de avaliar as dimensdes pessoais de cada gestor quanto ao relatorio
gerencial que eles recebem mensalmente para analisar e tomar decisbes, foi

elaborado um bloco de afirmagdes sobre o tema. O quadro 3 explicita os resultados.

Quadro 3 — Avaliagao das percepc¢oes quanto ao relatério gerencial

Avaliacado das percepgoes quanto ao

P . o Discordo . Nao concordo Totalmente
relatério  gerencial Indicadores da Discordo X De acordo
”» totalmente nem discordo de acordo
Cobrancga de Produtores
Sou capaz de compreender as informagdes do
relatério em sua totalidade, sem nenhuma 75% 25%

dificuldade.

Ha determinada(s) informacgéo(des) que nao
possui(em) necessidade de integrar(em) o
relatério atual, pois séo irrelevantes, ou seja, 50% 50%
ndo interferem em minha analise critica e
tomada de deciséo.

Todos o0s indicadores apresentados no

relatério gerencial resultam em decisGes 100%
melhores a mim.
A apresentacado visual do relatério gerencial

P ¢ 9 25% 75%

desperta minha atencdo de uma forma positiva.

A disposigéo dos graficos e tabelas integrantes
do relatério gerencial é harmoniosa e 25% 75%
plenamente satisfatoria.

Considero satisfatério o sequenciamento légico

) - 75% 25%
das informagbes apresentadas.

Os indicadores do relatério gerencial atual,
quando visualizados, me permitem realizar 75% 25%
uma analise critica de forma rapida.

Os indicadores do relatério gerencial atual,
quando visualizados, me permitem construir
conclusdes assertivas sobre o desempenho da
carteira de cobranca.

75% 25%

Atribuo grau alto a confiabilidade e precisédo
dos dados apresentados no relatorio, mesmo 100%
sendo produzido manualmente.

Atribuo grau alto a importancia de reduzir a
periodicidade de recebimento do relatorio 75% 25%
gerencial para minha analise.

Atribuo grau de importancia alto aos dados e

o 0,
informacgdes contidos no relatério gerencial. 75% 25%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Tendo em vista que os gestores sdo os usuarios finais do relatério gerencial,
podendo ser caracterizados como publico-alvo, € importante conhecer os fatores que
influenciam nos seus modos de interpretar numeros e métricas, a fim de facilitar e
tornar eficaz o processo decisério deles, bem como atingir suas expectativas.
Ademais, levantar informacdes das quais eles precisam para concluir suas analises
de forma assertiva direciona os esforgos e otimiza o planejamento e o tempo de quem
elabora o relatério gerencial, norteando o usuario operacional a modificar, refinar,
aprimorar ou excluir dados ou informagdes, mantendo somente aquilo que é relevante.

Analisando o quadro 3, percebe-se que dos quatro gestores, trés concordam
totalmente quando indagados sobre a capacidade de compreender, em sua totalidade,
sem nenhuma dificuldade, o atual relatério. Embora apenas um dos gestores n&o
tenha concordado plenamente, houve sua concordancia quanto ao assunto, o que
demonstra um indice satisfatério do documento gerencial no quesito
compreensibilidade dos dados e informacdes apresentados.

Os seguintes resultados da analise do questionario ratificam o indice de
satisfagao: 100% dos participantes concordam que os indicadores apresentados no
relatério gerencial resultam em decisdes melhores e 75% deles estdo de acordo com
o fato de que a apresentacéo visual do relatério gerencial desperta suas atengdes de
uma forma positiva e que a disposi¢ao dos graficos e tabelas integrantes do relatério
gerencial é harmoniosa e plenamente satisfatoria.

Ademais, trés individuos (75%) concordam e um (25%) concorda totalmente
que o sequenciamento l6gico das informacgbes apresentadas é satisfatorio e que os
indicadores, quando visualizados, Ihes permitem realizar uma analise critica de forma
rapida e lhes permitem construir conclusdes assertivas sobre o desempenho da
carteira de cobranga.

Todos o0s gestores, apesar de ser um relatorio produzido manualmente,
atribuem grau alto a confiabilidade e precisdo dos dados apresentados. Eles também
atribuem alta importancia aos dados e as informacdes contidos nesse relatério. Diante
disso, conclui-se que, para haver o gerenciamento adequado e de sucesso do setor
da cobranca, jamais podera ocorrer a interrupgao da disponibilizagdo mensal desse
relatorio gerencial aos gestores.

Acerca da importancia de reduzir a frequéncia de recebimento desse material
gerencial, o qual é submetido as suas analises, trés respondentes (75%)

demonstraram-se indecisos ou neutros em relacdao a afirmativa. Apenas um deles
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concordou, mas nao de forma intensa, com a alta importdncia em reduzir tal
periodicidade, alegando um desejo de recebimento semanal ou quinzenal em
periodos de safra ou de forma automatica via sistema, o que se subentende uma
periodicidade diaria. Essa expectativa pode ser atendida através da automatizacéo do
relatério com a metodologia Power Bl. Porém, o desejo por si s6, de diminuir a
frequéncia de acesso ao documento gerencial, ndo é capaz de atribuir carater de
urgéncia ao assunto.

O quadro, a seguir, explicita os indicadores de desempenho que compdem o
atual relatdrio “Indicadores da Cobranga de Produtores”. Com o intuito de identificar
se existe algum dado desnecessario no modelo corrente, os participantes tiveram que
classificar as métricas, mediante percepcéao individual, em relevantes ou irrelevantes,
conforme o grau de relevancia que a informagao desempenha na construgéo de suas

visdes de negdcio e tomadas de deciséao.

Quadro 4 — Avaliagao das percepcoes quanto ao grau de relevancia das

informagoes contidas no relatério

Avaliagao das percepgdes quanto ao grau de relevancia das informagées R
. - c r o s " elevante | Irrelevante
contidas no relatério gerencial "Indicadores da Cobranca de Produtores
Evolucao da Comparativo da situagao inicial das carteiras de cobranca. 100%
Carteira de Representatividade da situagao inicial de produtores. 100%
Cobrancga Representatividade da situacdo de produtores em final do més. 100%
Débito corrigido | Demonstrativo do saldo devedor corrigido. 100%
Demonstrativo do crédito recuperado. 100%
Comparativo 2020 X 2021 (crédito X débito safra atual) 100%
Crédito Comparativo 2020 X 2021 (crédito X débito safra atual + futura) 100%
contabilizado Detalhamento do crédito contabilizado CA ULT. 100%
Resumo crédito contabilizado. 100%
Histérico de percentuais cobrados — acumulado. 100%
Serasa Dados do Serasa. 100%
Desempenho do Serasa. 100%
dAvallagao de Score parcial dos escritérios de cobranga. 100%
esempenho

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Apoés avaliagcédo das respostas a afirmagéo, do quadro 3, “Ha determinada(s)
informacgéo(6es) que n&o possui(em) necessidade de integrar(em) o relatorio atual,
pois sao irrelevantes, ou seja, nao interferem em minha analise critica e tomada de
decisao” e das respostas do quadro 4, infere-se que todas as métricas e informacodes
apresentadas aos gestores s&o relevantes, e portanto, deverdo permanecer em todos

os relatorios.
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Complementarmente, foi questionado aos participantes se existia algum outro
indicador considerado relevante, para sua tomada de decisao e construcao de visao
do desempenho do negdcio, que deveria ser adicionado no relatério gerencial. Para
esse fim, todos os respondentes negaram a necessidade de inclusdo de uma nova
métrica.

Ademais, com o intuito de descobrir a existéncia de necessidades de mudanca
em alguma particularidade do relatério atual, foi elaborado o seguinte questionamento:
“Se vocé pudesse modificar ou acrescentar algum(s) aspecto(s) no relatério gerencial,
o que seria(m)?”. Foram disponibilizadas seis alternativas de respostas (“Indicadores”,
“Layout dos slides”, “Ordem légica da apresentagdo das informagdes, “Forma de
representacdo visual das informacdes”, “Outro” e “Nao ha necessidade de
alteracdes”). O gestor teve que escolher uma ou mais opgdes, se aplicavel, e teve que
justificar a sua resposta para a alternativa selecionada.

Dos quatro respondentes, apenas um (25%) relatou ndo haver necessidades
de modificagdes, o que demonstra plena satisfagao com o atual relatério gerencial. Os
demais (75%) concordam que alteragbes poderiam ser realizadas. Cada um deles
pontuou da seguinte maneira:

1) Forma de representacdo visual das informacgdes: graficos tornariam a
apresentacao dos dados mais leve e objetiva;

2) Forma de representagao visual das informagdes: o indicador “Resumo do
crédito contabilizado” seria mais facilmente interpretado se estivesse

visualmente apresentado no formato de um mapa geografico; e

3) Outro: migrar para o Power Bl para facilitar a execug¢ao da atividade.

4.2.3.3 Avaliagao do conhecimento sobre a metodologia Power Bl

Tendo em vista que o objetivo final desse trabalho académico é propor a
automatizagao de rotinas, envolvendo o relatério gerencial do setor da cobranga da
Universal Leaf Tabacos, e a agilizagdo do processo decisorio dos gestores, é preciso
descobrir quais sédo as percepgdes deles quanto a ferramenta de analise de negocios

da Microsoft, denominada Power Bl, uma vez que ela atenderia a essa demanda.

O quadro abaixo demonstra, através de percentuais, as respostas dos quatro
respondentes do questionario acerca da metodologia tecnolégica Power BI.



Quadro 5 — Avaliagao das

percepgoes quanto a ferramenta Power Bl
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Avaliagdo das percepgdoes dquanto a
ferramenta Power Bl

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo
nem discordo

De acordo

Totalmente
de acordo

Conhego as caracteristicas e funcionalidades
da ferramenta Power Bl.

25%

25%

50%

Considero a ferramenta Power Bl de suma
relevancia para os processos de analise e
tomada de decisbes que envolvem a
companbhia.

75%

25%

Ja utilizei a ferramenta para criar relatérios e
dashboards.

25%

50%

25%

Somente utilizei a ferramenta Power Bl para
visualizar relatérios e dashboards.

25%

25%

25%

25%

Caso implementado o Power Bl como
ferramenta de atualizagdo do relatério
gerencial da cobranga, eu precisaria de
treinamento para conseguir utiliza-la.

25%

25%

50%

Se o relatério gerencial da cobranga fosse
atualizado através da ferramenta Power BI, ao
invés de ser elaborado manualmente, o grau de
confianga em minhas tomadas de decisbes e
inferéncias aumentaria.

75%

25%

A utilizagio da ferramenta Power Bl acarretaria
em mais beneficios a quem atualmente
elabora/atualiza o relatério gerencial da
cobranga, do que a mim.

25%

75%

Automatizar a tarefa de elaborar o relatério
gerencial da cobranga geraria maior
produtividade e celeridade a todos envolvidos
NO Processo.

25%

50%

25%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Analisando o quadro 5, percebe-se que 50% dos gestores conhecem as
caracteristicas e funcionalidades da ferramenta em questdo. Ha um (25%) gestor que
desconhece e o outro gestor (25%) selecionou a opgéo “N&o concordo nem discordo”,
demonstrando uma posi¢cdo neutra quanto a afirmativa. Nesse caso, a resposta
oferece poucas informagdes aplicaveis de maneira pratica.

Importante ressaltar que 25% dos participantes concordam plenamente e 75%
concordam que a ferramenta Power Bl é de suma relevancia para os processos de
analise e tomada de decisdes que envolvem a companhia. Através dessa informacgao,
conclui-se que a metodologia, caso implantada, teria uma aceitagdo muito positiva
entre os gestores, pois eles percebem vantagens no seu uso para a companhia. Isso
€ vital para que a implantagdo de uma mudanga dentro de uma organizagao seja de
sucesso e tenha apoiadores e defensores da causa.

Ademais, ratifica-se o exposto acima, ao identificar que 100% dos

respondentes concordam que se o relatdrio gerencial da cobranga fosse atualizado
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através da ferramenta Power Bl, ao invés de ser elaborado manualmente, o grau de
confianca nas suas tomadas de decisdes e inferéncias aumentaria.

Com 75% de concordéancia, predomina a percep¢ao de que, por mais que a
utilizacdo do Power Bl agregue vantagens aos gestores, mais beneficios seriam
acarretados a quem atualmente elabora/atualiza o relatério gerencial “Indicadores da
Cobranga de Produtores”. Ha um gestor que discorda veemente disso.

Automatizar a atividade de desenvolver o relatério gerencial da cobrancga
geraria maior produtividade e celeridade a todos envolvidos no processo é uma
assertiva verdadeira, uma vez que, dos quatro participantes, dois concordam e um
concorda totalmente com ela, resultando em uma massa de 75% dos entrevistados.

Ao estudar as respostas referentes as afirmativas “Ja utilizei a ferramenta para
criar relatorios e dashboards” e “Somente utilizei a ferramenta Power Bl para visualizar
relatérios e dashboards”, conclui-se que, embora a metade (50%) dos respondentes
conhega as caracteristicas e funcionalidades da metodologia Power Bl, 75% dos
gestores nunca criaram relatorios e dashboards com ela, e 50% deles n&o a utilizaram
nem para visualizar trabalhos produzidos com a ferramenta tecnolégica.

Diante dessa analise e da informagdo de que a metade dos gestores (50%)
concorda que, caso implementado o Power Bl como ferramenta de atualizacdo e
visualizagao do relatério gerencial da cobranga, eles precisariam de treinamento para
conseguir utiliza-la, infere-se que a organizagdo devera, inicialmente, proporcionar
capacitagcao direcionada aos profissionais para a aquisicdo de conhecimento e de
habilidades especificas.

Segundo Chiavenato (2002), o treinamento é um o processo educacional de
curto prazo, aplicado de maneira sistematica e organizada. Ainda segundo o autor
(2002), o planejamento do treinamento &€ uma decorréncia do diagnostico das
necessidades e os recursos colocados a disposigao estao, geralmente, relacionados
com a problematica diagnosticada.

Frente ao exposto, conclui-se que a tecnologia ofertada no mercado pela
empresa Microsoft, além de possuir boa aceitagao entre os gestores, € capaz de gerar
inumeras vantagens a nivel organizacional e aos seus usuarios. Portanto, a
metodologia Power Bl é favoravel e conveniente ao atendimento dos objetivos desse

estudo académico.
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4.3 Implicagdes da pesquisa

A implantacao da ferramenta de business intelligence Power Bl, da Microsoft,

para desenvolver e visualizar o relatério gerencial do setor da cobranga, denominado

“Indicadores da Cobranga de Produtores”, é a proposicdo de melhoria e de mudancga

a ser aplicada na empresa Universal Leaf Tabacos Ltda. Essa sugestao constitui-se

numa medida confidvel para se investir recursos organizacionais, uma vez que ela é

o desdobramento do estudo prévio da literatura a respeito do assunto e da pesquisa

académica. Ademais, os beneficios organizacionais gerados pela utilizacdo da

metodologia seriam relevantes e estratégicos, a saber:

1)

2)

Celeridade no processo de elaboragao/atualizagao do relatério gerencial, bem

como otimizacao do tempo e da produtividade de todos os envolvidos;

Direcionamento dos esfor¢os de quem elabora/atualiza o relatério gerencial a
outras atividades rotineiras e responsabilidades de seu cargo ou até mesmo a

projetos de mudangas/melhorias a organizagao;

Continuidade do processo de elaboragao/atualizacao do relatdrio gerencial em
casos de afastamento temporario de colaborador capacitado para essa
atividade, ou de seu desligamento da empresa, eliminando a defasagem de
recursos humanos em situagdes como essas e 0s possiveis atrasos no
recebimento do documento gerencial por parte dos gestores;

Acesso rapido e facilitado ao relatorio, a qualquer momento, via aplicativo
Power Bl Desktop instalado na maquina do gestor, sem a necessidade dos
gestores despenderem tempo procurando o documento na sua caixa de e-
mails. Dessa forma, elimina-se também a possibilidade de envio do relatério a

um endereco de destinatario errado;
Desenvolvimento de uma governanga de dados;

Eliminagcdo da criagdo mensal de uma variedade de diretérios (pastas) e
arquivos de Excel relacionados a coleta de dados para o relatério gerencial da

cobranca, liberando espaco de armazenamento do computador;

Elevacao do nivel de confiabilidade nas tomadas de decisdes e inferéncias dos
gestores acerca do cenario atual do setor da cobranga; e

Analises de dados e indicadores do setor da cobranga através de graficos e

visuais avangados, dindmicos e interativos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo encerrara o estudo académico aplicado a empresa Universal Leaf
Tabacos Ltda. abordando os objetivos inicialmente tracados e explicitara se a
pesquisa aplicada aos gestores, ao estagiario e ao assistente, que possuem relagao
direta com o relatério gerencial do setor da cobranga, possibilitou o alcance deles e

de que maneira, bem como demonstrara as recomendacgoes para futuras pesquisas.

5.1 Conclusodes da pesquisa

Para atingir o objetivo especifico de propor um modelo de informagao gerencial
ao setor da cobranga, através da ferramenta tecnoldgica de analise de dados Power
Bl, automatizando as tarefas repetitivas e otimizando o processo decisorio de gestores
na empresa Universal Leaf Tabacos Ltda., aplicou-se questionarios com o estagiario
e o assistente do setor da cobranga, com o supervisor do departamento Carteira
Agricola, com o gerente da area financeira e com os diretores da area financeira e de
producao de tabaco da organizagéao.

A substituigdo da tarefa periédica e manual de desenvolver o relatorio gerencial
“Indicadores da Cobranca de Produtores” pelo desenvolvimento automatico
proporcionado pelo Power Bl desencadearia um modelo de informagao gerencial, uma
vez que, de maneira geral, ele possibilitaria a criagdo de um sistema digital que agrega
informagdes e ferramentas facilitadoras ao gerenciamento de dados e informagoes,
visando maior eficiéncia e sucesso nas tomadas de decisdes.

O Power Bl Desktop, além de ser um software gratuito e de facil acesso no
mercado, ele possibilita 0 acesso as informacdes e aos indicadores de desempenho
na hora desejada e atende a todas as demandas e anseios de cada um dos gestores
identificados na pesquisa, a saber: a) diminuigdo da periodicidade (de mensal para
quinzenal ou semanal) de acesso ao relatério gerencial atualizado; b) inclusdo de
visuais graficos, a fim de tornar a apresentacdo dos dados mais leve e objetiva; c)
substituicdo da atual tabela do relatério que demonstra o indicador “Resumo do crédito
contabilizado” por uma visualizagdo em formato de mapa geografico, de forma a
facilitar a interpretacdo dos dados; e d) migracdo para o Power Bl para facilitar a
execucgao da atividade, sugestao relatada na pesquisa e que ratifica a importancia de

se colocar em pratica a contribuicdo desenvolvida por esse trabalho académico.
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Apds identificado todos os elementos de que os usuarios do relatério gerencial
do setor da cobranca necessitam para seu desenvolvimento e para as analises criticas
de boa qualidade, pode-se afirmar que, caso a Universal Leaf Tabacos Ltda. opte por
aderir o uso do Power Bl nesses processos, havera um alicerce rico em detalhes de
como devera ser o modelo final do novo relatério gerencial no Power Bl, no que tange
ao conteudo e ao visual, para o alcance de satisfagao, para o ganho de produtividade
e confiabilidade, e para uma gestdo organizacional de sucesso, por parte dos
gestores.

Ademais, as pesquisas aplicadas com os responsaveis pelo desenvolvimento
e pela avaliagdo prévia do relatério gerencial, antes do compartilhamento com os
gestores, permitiram detectar pontos de ineficiéncia operacional, tendo em vista o
longo prazo despendido para concluir o relatério; de retrabalhos; e de alto esforgo e
conhecimento técnico aprofundado exigido para tais atividades. Essas pesquisas
sustentam o argumento de que uma mudanga no processo de elaboragao/atualizagéo
do relatério € necessaria. Usar a tecnologia em prol da eficiéncia operacional, da
agilidade e do desempenho superior € uma solugao inteligente e ja vislumbrada pelos
participantes.

A utilizagao de um software de business intelligence em uma empresa, além de
torna-la estrategicamente competitiva perante aos seus concorrentes, a direciona para
solugdes tecnologicas que geram resultados efetivos. A organizagdo que acompanha
as transformacgdes tecnoldgicas e as principais tendéncias do mercado na era digital,
onde tudo acontece de uma forma surpreendentemente agil, € capaz de proporcionar
niveis inéditos de eficiéncia operacional, assertividade nas tomadas de decisdes e
otimizacdo de recursos, principalmente do valioso tempo. Portanto, os processos
digitais sdo essenciais para viabilizar a inovagao tecnolégica em uma companhia.

Para a troca da rotina operacional para a automatizada ocorrer de maneira
satisfatoria, sera necessaria uma gestdo de mudancga, tendo em vista que uma
mudanga transformacional implica em grandes altera¢gdes nos processos da empresa
e em uma reestruturagao interna para atender a uma nova estratégia. Constatou-se
que treinamentos e capacitagéo, acerca do software de inteligéncia de negocios da
Microsoft, deverdo ser proporcionados aos gestores e ao responsavel pelo

desenvolvimento inicial do relatério no Power BI.



75

As mudancgas ocorrerdao mediante as circunstancias que permeiam a
corporagao, e principalmente, mediante a percepgéo de urgéncia e de viabilidade da
mudanga pelos gestores da organizagéo.

Segundo o autor WOOD JR. (1995), mudangas organizacionais séo alteragoes
no comportamento humano, nos padrées de trabalho e nos valores que respondem
as modificagdes ou antecipam alteragdes estratégicas, de recursos ou de tecnologia.

MILKOVICH e BOUDREAU (2000) destacam ainda que um sistema eficaz e
constante de planejamento e avaliagdo do treinamento € essencial para assegurar o
retorno adequado do investimento realizado.

Conforme Fadel et al (2010), a informacgao é insumo para qualquer fazer, seja
no ambito académico, seja no ambito empresarial. A geragao de "novo" conhecimento
somente é possivel quando a informacéo é apropriada pelo individuo por meio do
estabelecimento de relagdes cognitivas. E importante compreender que esses
elementos constituem a base para diferentes acbes: tomada de decisao,
planejamento, estratégias de ac&o, dentre outras, que resultardo no desenvolvimento
de uma organizagao.

Desse modo, evidencia-se que o uso da informacgao alcanga seu valor com a
presencga do usuario e com a aplicagao tecnolégica para geragao de conhecimento. E
o0 uso desse conhecimento nas organizagbes envolve a criagdo de significado,

construgédo do conhecimento e tomada de decisao.

5.2 Recomendacgoes para futuras pesquisas

Frente a identificacdo de colaboradores apenas do sexo masculino na pesquisa
aplicada aos gestores, seria interessante realizar outros estudos que remetem a uma
questdo ainda nao explorada nesse trabalho académico: qual o motivo da auséncia
de mulheres em cargos de alta gestao.

Outra recomendacgao para futuras pesquisas seria a mensuracao dos
beneficios e desdobramentos acarretados na pratica com a utilizagado da ferramenta
tecnolégica Power Bl a corporagéo e a todos que figuram como usuarios do relatério
gerencial da cobrancga.

Ademais, descobrir o nivel de conhecimento, de habilidades técnicas e de
aceitagao de todos os colaboradores da organizagdo quanto a essa metodologia seria
interessante ao se pensar numa possivel expansao do uso da ferramenta de business

intelligence entre todos os departamentos.
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APENDICE A - Pesquisa de avaliagdo quanto a elaboragao/atualizagdo do relatério gerencial
“Indicadores da Cobranga de Produtores” aplicada ao estagiario do setor da cobranga

1. Qual sua faixa etaria?
() Até 21 anos
( ) De 22 a 30 anos
( ) De 31 a 39 anos
( ) De 40 a 48 anos
( ) A partir de 49 anos

2. Ha quanto tempo vocé esta na empresa?

3. Ha quanto tempo vocé desempenha as atividades do seu cargo atual?

4. Qual o tempo médio despendido entre a elaboragéo/atualizagao do relatdrio até a sua entrega ao assistente de
cobrancga para sua avaliagdo? Considerar 1 dia equivalente a 6 horas de jornada de trabalho.
( )Umdia
( ) Dois dias
( ) Trés dias
() Acima de trés dias

4.1 Se a alternativa escolhida para o tempo médio de elaboracgao/atualizagao do relatdrio foi diferente de “Um
dia”, qual o fator, que na sua opinido, justifica esse prazo longo de elaboragao/atualizagdo?

4.2 Quantas pessoas participam apenas da elaboragao/atualizagcédo do relatério? Exclui-se desse questionamento,
o assistente de cobranca.
( ) Somente eu
( ) Eu e mais um colaborador
( ) Eu e mais dois colaboradores

5. Apds a avaliacado do relatério pelo assistente de cobranga, com que frequéncia o relatério precisa ter seus
dados ajustados e/ou corrigidos para que ele seja concluido de forma assertiva?
( ) Nunca
( ) Algumas vezes
( ) Muitas vezes
( ) Quase sempre
() Sempre

5.1 Se aresposta ao questionamento anterior foi diferente de “Nunca”, citar o(s) motivo(s) do ajuste e/ou corregao
dos dados do relatério.

5.2 Se aresposta ao questionamento 5 foi diferente de “Nunca”, qual o tempo médio despendido para realizar o
ajuste e/ou corregao dos dados do relatoério?
( ) Menos de uma hora
( ) Uma hora
( ) Duas horas
( ) Trés horas
( ) Acima de trés horas
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6. Para elaborar/atualizar o relatério, quais sao as fontes de dados utilizadas? Selecione uma ou mais alternativas,

6.1

6.1.1

se aplicavel.

( ) Banco de dados interno, em formato de tabela, fornecido pelo departamento de Tl
( ) Sites externos a corporagao

( ) Planilhas de controle interno alimentadas manualmente por colaboradores

( ) Outras fontes:

Citar o nome dos arquivos utilizados para a elaboragao/atualizagdo do ultimo relatério, seus respectivos
formatos (Excel, Power Point, Word, txt, entre outros) e os caminhos em que poderdo ser localizados no
computador.

(EX: I = Analise Produtor — EXCEL — U:\DCA\Safristas\ COBRANCA\Analise Produtor)

| —

-

-

V-

V -

VI -

VII -

Citar o nome dos arquivos, bem como dos sites externos a corporacgao, se aplicavel, utilizados como fontes
para a elaboragao dos itens mencionados em 5.1, seus respectivos formatos (Excel, Power Point, Word, txt,
entre outros) e os caminhos em que poderdo ser localizados no computador ou na internet.

(EX: ltem | — Fonte: Carteira de Cobranga 2011 a 2020 - EXCEL - U:\DCA\Safristas\_COBRANCA\Analise

Produtor)

Iltem | — Fonte:
Iltem Il — Fonte:
Item Ill — Fonte:
Iltem IV — Fonte:
Iltem V — Fonte:
Iltem VI — Fonte:
Iltem VII — Fonte:

7. Julgue as afirmagdes abaixo, conforme a escala informada:

Avaliacao das percepgoes quanto a
elaboragao/atualizagdo do relatério “Indicadores
da Cobranca de Produtores”

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo
nem discordo

De acordo

Totalmente
de acordo

Sinto-me confiante quanto a precisdo dos dados
apresentados no relatério gerencial.

Por haver uma variedade grande de fontes de
informagcdo com a qual eu preciso manusear para
concluir o relatério, ndo consigo ter um nivel de
produtividade satisfatorio.

Sinto-me motivado e engajado para realizar a
atividade de elaborar/atualizar o relatério gerencial.

Atribuo um grau de importancia alto aos dados e
informagdes contidos no relatério gerencial.

(0] esforgo exigido para concluir a
elaboragao/atualizagdo do relatério gerencial da
cobranga é alto.

Para elaborar/atualizar o relatério é preciso ter um
conhecimento aprofundado dos processos do setor
da cobranca.

Tenho dificuldades em elaborar/atualizar o relatorio.

Considero necessario automatizar a atividade de
elaborar/atualizar o relatério gerencial da cobranca.
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Avaliacao das percepgoes quanto a
elaboragao/atualizagdo do relatério “Indicadores
da Cobranga de Produtores”

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo
nem discordo

De acordo

Totalmente
de acordo

Caso implementada uma forma de automatizar a
elaboragao/atualizagdo do relatério, o setor da
cobranga como um todo seria mais produtivo.

Tenho tempo habil/suficiente para analisar
criticamente os indicadores do relatério gerencial
quando concluido.

7.1 Caso vocé tenha selecionado uma opg¢ao de resposta a afirmagéo “Sinto-me confiante quanto a precisdo dos
dados apresentados no relatério gerencial” diferente de “De acordo” ou “Totalmente de acordo”, justifique sua

escolha.

7.2

Caso vocé tenha selecionado uma opgéo de resposta a afirmacgdo “Tenho tempo habil/suficiente para analisar

criticamente os indicadores do relatério gerencial quando concluido” diferente de “De acordo” ou “Totalmente

de acordo”, justifique sua escolha.

8. Se vocé pudesse modificar ou acrescentar algum(s) aspecto(s) ou sugerir melhorias no processo de
elaboracao/atualizagéo do relatério gerencial, o que seria(m)?




4.1

4.2

4.2.1

4211
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APENDICE B - Pesquisa de avaliagdo quanto a elaboragao/atualizagdo do relatério gerencial
“Indicadores da Cobranga de Produtores” aplicado ao assistente do setor da cobran¢a

Qual sua faixa etaria?
() Até 21 anos
( ) De 22 a 30 anos
( ) De 31 a 39 anos
( ) De 40 a 48 anos
( ) A partir de 49 anos

Ha quanto tempo vocé esta na empresa?

Ha quanto tempo vocé desempenha as atividades do seu cargo atual?

Qual sua percepgéo sobre o tempo médio despendido pelo colaborador entre a elaboragao/atualizagéo do relatorio
até a entrega dele para sua primeira avaliagdo? Considerar 1 dia equivalente a 6 horas de jornada de trabalho.

( )Umdia

( ) Dois dias

( ) Trés dias

( ) Acima de trés dias

( ) Desconheco essa informagao

Se a alternativa escolhida para o tempo médio de elaboracgao/atualizacédo do relatério foi diferente de “Um dia” ou
“Desconhego essa informacgdo”, qual fator(es) que, na sua opinido, justifica(m) esse prazo longo de
elaboragao/atualizagao?

Além do envolvimento de outro(s) colaborador(es) na elaboragao/atualizagdo do relatério, vocé fornece algum
dado ou alguma informacgéao para que ele(s) possa(m) apresenta-lo(a) no relatério gerencial?

() Sim

( ) Nao

Se a resposta ao questionamento anterior for "Sim", citar o nome do(s) arquivo(s) que vocé disponibiliza pronto
aos colaboradores para que eles possam elaborar/atualizar o relatério, indicando seu(s) respectivo(s) formato(s)
(Excel, Power Point, Word, txt, entre outros) e o(s) caminho(s) em que podera(ao) ser localizado(s) no computador.
(EX: I = Analise Produtor — EXCEL — U:\DCA\Safristas\ COBRANCA\Analise Produtor )
| —

-

-

V-

V -

VI -

VIl -

Citar o nome do(s) arquivo(s) utilizado(s) como fonte(s) para a elaboragao do(s) item(ns) mencionados em 3.3.1,
seu(s) respectivo(s) formato(s) (Excel, Power Point, Word, txt, entre outros), indicando o(s) caminho(s) em que
podera(ao) ser localizado(s) no computador.

(EX: Item | — Fonte: Carteira de Cobranga 2011 a 2020 - EXCEL - U:\DCA\Safristas\ COBRANCA\Analise
Produtor)
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Iltem | — Fonte:
Iltem Il — Fonte:
Iltem Il — Fonte:
Iltem IV — Fonte:
Iltem V — Fonte:
Iltem VI — Fonte:
Iltem VII — Fonte:

4.3 Qual o tempo médio total que vocé precisa despender para produzir o(s) arquivo(s) citado(s) no questionamento
4217
( ) Menos de uma hora
( ) Uma hora
( ) Duas horas
( ) Trés horas
( ) Acima de trés horas

5 Para elaborar/atualizar o relatério, quais sdo as fontes de dados utilizadas pelo(s) colaborador(s)? Selecione
uma ou mais alternativas, se aplicavel.
( ) Banco de dados interno, em formato de tabela, fornecido pelo departamento de Tl
( ) Sites externos a corporagéo
( ) Planilhas de controle internas alimentadas manualmente por colaboradores
( ) Outras fontes:

6 Apos a sua analise e conferéncia de dados, com que frequéncia o relatério gerencial precisa ter seus dados
ajustados e/ou corrigidos para que ele seja concluido de forma assertiva?
( ) Nunca
( ) Algumas vezes
() Muitas vezes
( ) Quase sempre
() Sempre

6.1 Se aresposta ao questionamento anterior foi diferente de “Nunca”, citar o(s) motivo(s) do ajuste e/ou corregao
dos dados do relatdrio.

7 Julgue as afirmagdes abaixo, conforme a escala informada:

Avaliagao das percepgoes quanto a1 Discordo Nao concordo Totalmente

elaboragao/atualizagao do relatério “Indicadores totalmente Discordo nem discordo De acordo de acordo
da Cobranca de Produtores”

Sinto-me confiante quanto a precisdo dos dados
apresentados no relatério gerencial.

Sinto-me motivado e engajado para realizar a
atividade de avaliagédo do relatério gerencial.

Atribuo um grau de importancia alto aos dados e
informagdes contidos no relatério gerencial.

O esforgo exigido para avaliar os dados e as
informagdes do relatério gerencial é alto.

O esforgo exigido dos colaboradores para concluir a
elaboragao/atualizagédo do relatério gerencial é alto.

O colaborador que elabora/atualiza o relatério
precisa ter um conhecimento aprofundado dos
processos do setor da cobrancga.
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Avaliagao das percepgoes quanto a | Discordo Nao concordo Totalmente

elaboragao/atualizagdo do relatério “Indicadores Discordo X De acordo
,, totalmente nem discordo de acordo
da Cobranca de Produtores

O colaborador que elabora/atualiza o relatério
precisa conhecer técnicas avancadas em Excel e
Power Point.

Estou ciente de que, para sintetizar os dados no
relatério gerencial, foi utilizada uma variedade de
planilhas de Excel.

Considero necessario automatizar a atividade de
elaborar/atualizar o relatério gerencial da cobranca.

Caso implementada uma forma de automatizar a
elaboragao/atualizagdo do relatério, o setor da
cobranga como um todo seria mais produtivo.

Tenho tempo habil/suficiente para analisar
criticamente os indicadores do relatério gerencial
quando concluido.

7.1 Caso vocé tenha selecionado uma opgao de resposta a afirmacgao “Sinto-me confiante quanto a precisao dos
dados apresentados no relatério gerencial” diferente de “De acordo” ou “Totalmente de acordo”, justifique sua
escolha.

7.2 Caso voceé tenha selecionado uma opgao de resposta a afirmagao “Tenho tempo habil/suficiente para analisar
criticamente os indicadores do relatério gerencial quando concluido” diferente de “De acordo” ou “Totalmente
de acordo”, justifique sua escolha.

8 Se vocé pudesse modificar ou acrescentar algum(s) aspecto(s) ou sugerir melhorias no processo de
elaboragao/atualizacdo do relatério gerencial, o que seria(m)?
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APENDICE C - Pesquisa de avaliagdo quanto ao relatério gerencial “Indicadores da Cobranga de
Produtores” aplicada aos gestores da empresa

1. Qual sua faixa etéria?
( ) Até 30 anos
( ) De 31 a 39 anos
( ) De 40 a 48 anos
( ) De 49 a 57 anos
( ) A partir de 58 anos

2. Ha quanto tempo vocé esta na empresa?

3. Ha quanto tempo vocé desempenha as atividades do seu cargo atual?

4. Bloco 1 - Avaliagao sobre a tomada de decisdo individual

4.1 Sobre as tomadas de decisdes no ambiente corporativo, julgue as assertivas, conforme a escala informada abaixo:

Avaliagdao das percepgdes quanto a tomada de
decisdo individual

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo
nem discordo

De acordo

Totalmente
de acordo

Para tomar decisdes no ambito empresarial, eu sou
mais racional do que emocional.

Todas as minhas decisées no ambito corporativo
foram justificadas através de dados e informacdes.

Eu s6 consigo ter uma visao de negécio e inferir algo
com seguranca e confiabilidade, quando dados,
informagdes e/ou indicadores de desempenho
forem avaliados.

A velocidade de uma tomada de decisdo esta
intimamente relacionada a apresentacgao visual dos
dados.

Em um relatério, considerando a apresentagao
visual de dados e indicadores de desempenho, os
graficos e tabelas facilitam a compreensdo do
negocio e a minha tomada de decisdo.

5. Bloco 2 - Avaliagao sobre o relatério gerencial "Indicadores da Cobranga de Produtores"

5.1 Ao visualizar os dados e a estrutura atual do relatério gerencial da cobrancga, julgue as afirmagbes abaixo,

conforme a escala informada:

Avaliagdo das percepgdes quanto ao relatério
gerencial “Indicadores da Cobranga de
Produtores”

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo
nem discordo

De acordo

Totalmente
de acordo

Sou capaz de compreender as informagbdes do
relatorio em sua totalidade, sem nenhuma
dificuldade.

Ha determinada(s) informagido(des) que néo
possui(em) necessidade de integrar(em) o relatério
atual, pois sao irrelevantes, ou seja, néo interferem
em minha andlise critica e tomada de deciséo.

Todos os indicadores apresentados no relatério
gerencial resultam em decisdes melhores a mim.

A apresentacdo visual do relatério gerencial
desperta minha atengao de uma forma positiva.
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Avaliagdo das percepgdes quanto ao relatério
gerencial “Indicadores da Cobranga de
Produtores”

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo
nem discordo

De acordo

Totalmente
de acordo

A disposicao dos graficos e tabelas integrantes do
relatério gerencial é harmoniosa e plenamente
satisfatéria.

Considero satisfatério o sequenciamento légico das
informacdes apresentadas.

Os indicadores do relatério gerencial atual, quando
visualizados, me permitem realizar uma analise
critica de forma rapida.

Os indicadores do relatério gerencial atual, quando
visualizados, me permitem construir conclusdes
assertivas sobre o desempenho da carteira de
cobranca.

Atribuo grau alto a confiabilidade e precisdo dos
dados apresentados no relatério, mesmo sendo
produzido manualmente.

Atribuo grau alto a importancia de reduzir a
periodicidade de recebimento do relatério gerencial
para minha analise.

Atribuo grau de importancia alto aos dados e
informagdes contidos no relatdério gerencial.

5.1.1 Caso vocé tenha selecionado uma opg¢ao de resposta a afirmacao “Sou capaz de compreender as informagoes
do relatério em sua totalidade, sem nenhuma dificuldade” diferente de “De acordo” ou “Totalmente de acordo”,

justifique sua escolha.

5.1.2 Caso vocé tenha selecionado as opc¢des “De acordo” ou “Totalmente de acordo” como resposta a afirmacéao
“Atribuo grau alto a importancia de reduzir a periodicidade de recebimento do relatério gerencial para minha
analise”, justifique sua escolha, informando a periodicidade com que vocé gostaria de receber o relatério.

5.2 Classifique, mediante percepgao individual, os indicadores de desempenho que compdem o atual relatério
"Indicadores da Cobranga de Produtores" conforme o grau de relevancia que a informagdo desempenha na

construcdo de sua visao de negodcio e tomada de decisdo.

relatério gerencial "Indicadores da Cobranca de Produtores™

Avaliagido das percepg¢des quanto ao grau de relevancia das informagées contidas no

Relevante

Irrelevante

Comparativo da situagao inicial das carteiras de cobrancga.

Evolugéo da Carteira

Representatividade da situagao inicial de produtores.

de Cobranca

Representatividade da situagdo de produtores em final do més.

Débito corrigido Demonstrativo do saldo devedor corrigido.

Demonstrativo do crédito recuperado.

Comparativo 2020 X 2021 (crédito X débito safra atual)

Crédito contabilizado | Comparativo 2020 X 2021 (crédito X débito safra atual + futura)

Detalhamento do crédito contabilizado CA

ULT.

Resumo crédito contabilizado.

Histérico de percentuais cobrados — acumulado.

Dados do Serasa.

Serasa
Desempenho do Serasa.

Avaliagao de
desempenho

Score parcial dos escritérios de cobranca.
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5.2.1 Existe outro(s) indicador(es) que vocé considera relevante(s) e gostaria que integrasse(m) o relatério gerencial
"Indicadores da Cobranga de Produtores"? Se sim, identifique-o(s). Se n&o, direcione-se para a questéo 5.3.

5.3 Sevocé pudesse modificar ou acrescentar algum(s) aspecto(s) no relatério gerencial, o que seria(m)? Selecione
uma ou mais alternativas, se aplicavel.
( ) Indicadores
( ) Layout dos slides (Ex.: imagem de fundo, cores, fonte da letra, entre outros)
( ) Ordem légica da apresentagao das informacdes
( ) Forma de representacgao visual das informagdes (Ex.: graficos, tabelas, entre outros)
( ) Outro
( ) Nao ha necessidade de alteragbes

5.3.1 Se vocé selecionou uma alternativa diferente de "N&o ha necessidade de alteragbes", cite a alternativa e
justifique.

6 Bloco 3 - Avaliagédo do conhecimento sobre a metodologia Power Bl

6.1 Acerca da ferramenta de analise de negécios da Microsoft, denominada Power BI, julgue as assertivas, conforme
escala informada abaixo:

Avaliagdo das percepg¢oes quanto a ferramenta | Discordo . Nao concordo Totalmente
Discordo . De acordo
Power Bl totalmente nem discordo de acordo

Conhego as caracteristicas e funcionalidades da
ferramenta Power BI.

Considero a ferramenta Power Bl de suma
relevancia para os processos de analise e tomada
de decisdes que envolvem a companhia.

Ja utilizei a ferramenta para criar relatérios e
dashboards.

Somente utilizei a ferramenta Power Bl para
visualizar relatérios e dashboards.

Caso implementado o Power Bl como ferramenta de
atualizagdo do relatério gerencial da cobranga, eu
precisaria de treinamento para conseguir utiliza-la.

Se o relatério gerencial da cobranga fosse
atualizado através da ferramenta Power Bl, ao invés
de ser elaborado manualmente, o grau de confianga
em minhas tomadas de decisdes e inferéncias
aumentaria.

A utilizacdo da ferramenta Power Bl acarretaria em
mais beneficios a quem atualmente elabora/atualiza
o relatério gerencial da cobranga, do que a mim.

Automatizar a tarefa de elaborar o relatério
gerencial da cobranga geraria maior produtividade e
celeridade a todos envolvidos no processo.




