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RESUMO

Este trabalho analisa a eficacia do Projeto de Extensdo em Mediag&o da Universidade
de Santa Cruz do Sul (UNISC) como um mecanismo concretizador de acesso a justica
e promotor da cultura da paz. A pesquisa aborda a crise do sistema adversarial no
Brasil e a emergéncia dos meios de resolucéo de conflitos, contextualizando o papel
das Instituicdes Comunitarias de Ensino Superior (ICES) do Rio Grande do Sul na
efetivacao dessas politicas publicas. O problema de pesquisa questiona: A mediagao
desenvolvida no projeto de extensao da Universidade de Santa Cruz do Sul, que
atende o territorio equivalente a jurisdicdo da Comarca, a partir da analise de relatérios
extraidos do projeto do periodo de 2021-2024, pode ser considerada uma forma célere
e humanizada de acesso a justica? Para o desenvolvimento deste estudo, utilizou-se
o0 método de abordagem dedutivo, 0 método de procedimento monografico e as
técnicas de pesquisa documental e bibliografica. A pesquisa esta vinculada a linha de
pesquisa em Politicas Publicas de Inclusdo Social do Programa de Pds-Graduagao
Mestrado e Doutorado em Direito da Universidade de Santa Cruz do Sul, vinculando-
se diretamente as pesquisas realizadas pela professora orientadora desta
dissertacdo. Ainda, mostra-se alinhada aos objetivos da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ODS 16), que visa promover sociedades pacificas, justas e inclusivas.
Evidencia-se uma alta taxa de resolutividade de 57% (taxa de acordos) nas sessdes
de mediacgao realizadas entre os anos de 2021 e 2024, indicando a eficacia processual
do projeto. Além disso, a avaliacdo de satisfagdo aponta que 95,73% dos usuarios
acharam justo o acordo obtido e 100% retornariam a sessdo de mediagéo,
percebendo o projeto como um espacgo de dialogo restaurativo, que promove a
autocomposicdo em um tempo significativamente reduzido em comparacgao ao rito
judicial. O significado dos achados € a validacdo do modelo de extensdao como uma
politica publica universitaria que oferece acesso a justi¢a, atingindo o total de 527
beneficiados, superando as barreiras de custo e morosidade. Conclui-se que o Projeto
de Extensdao em Mediacado da UNISC é importante para a consolidacao da cultura da

paz e para a formacao de operadores do Direito orientados para a solugdo consensual.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Mediagcdo. Extensdo Universitaria. Meios de
Resolucao de Conflitos. Universidades Comunitarias



ABSTRACT

his study analyzes the effectiveness of the Mediation Extension Project at the
University of Santa Cruz do Sul (UNISC) as a mechanism for ensuring access to justice
and promoting a culture of peace. The research addresses the crisis of the adversarial
system in Brazil and the emergence of alternative dispute resolution methods,
contextualizing the role of Community Higher Education Institutions (ICES) in Rio
Grande do Sul in the implementation of these public policies. The research problem
asks: Can the mediation developed within the extension project of the University of
Santa Cruz do Sul, which serves a territory equivalent to the jurisdiction of a judicial
district, based on the analysis of reports from the period 2021-2024, be considered a
fast and humanized form of access to justice? For the development of this study, the
deductive approach method was employed, along with the monographic procedure
method and documentary and bibliographic research techniques. The research is
linked to the line of Public Policies for Social Inclusion within the Graduate Program
(Master’s and Doctorate) in Law at the University of Santa Cruz do Sul, and is directly
connected to the research conducted by the supervising professor of this dissertation.
Furthermore, it aligns with the objectives of the United Nations (SDG 16), which aims
to promote peaceful, just, and inclusive societies. The findings reveal a high resolution
rate of 57% (agreement rate) in mediation sessions conducted between 2021 and
2024, indicating the procedural effectiveness of the project. In addition, satisfaction
assessments show that 95.73% of users considered the agreement reached to be fair,
and 100% would return to mediation sessions, perceiving the project as a space for
restorative dialogue that fosters self-composition in significantly less time compared to
judicial proceedings. The significance of these findings lies in the validation of the
extension model as a university public policy that provides access to justice, benefiting
a total of 527 individuals and overcoming barriers related to cost and procedural delay.
It is concluded that the UNISC Mediation Extension Project plays an important role in
consolidating a culture of peace and in training legal professionals oriented toward

consensual dispute resolution.

Keywords: Access to Justice; Mediation; University Extension; Dispute Resolution

Methods; Community Universities.
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1 INTRODUGAO

Os conflitos sdo uma condicdo inerente a vida humana, ocorrendo em diversos
momentos desde os primordios da concepcdo humana. Entretanto, o conflito
consegue transformar os individuos, sendo que, bem administrado, promove a
integracao social entre os individuos. Historicamente, a resolugdo de controvérsias
era frequentemente resolvida pelo emprego da for¢a, mediante guerras e contendas.
Hodiernamente, as pessoas buscam resolver suas disputas, acessando o Poder
Judiciario, para que um terceiro imparcial resolva quem tem direito.

A consolidagao do Estado Democratico de Direito impde a constante revisitagao
de mecanismos que garantam o efetivo acesso a justica, um direito fundamental com
dimensdes que transcendem a mera abertura das portas do Poder Judiciario.
Tradicionalmente centrada no litigio e na solugdo adversarial, a cultura juridica
brasileira tem enfrentado desafios estruturais, como a morosidade processual, o alto
custo e a sobrecarga judicial que comprometem a plenitude desse acesso. Diante
desse cenario, a busca por meios adequados de solucdo de conflitos, como a
mediacdo e a conciliagdo, emerge como um imperativo ético, social e legal,
impulsionada por marcos regulatérios como a Resolugdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e o Cddigo de Processo Civil de 2015. Essa mudanca de
paradigma exige uma transformacao na mentalidade dos operadores do Direito e,
consequentemente, na formagao académica.

E nesse ponto que as Instituicdes Comunitarias de Ensino Superior (ICES), em
seu tripé académico entre ensino, pesquisa e extensao, assumem um papel crucial
na concretizacdo de politicas publicas de inclusao social e na promog¢do de uma
cultura da pacificagdo. No contexto das Universidades Comunitarias do Rio Grande
do Sul (ICES), a fungédo de Extens&o configura-se como um veiculo privilegiado para
a intervencéo social e a aplicagdo pratica do conhecimento. Ao conectar a teoria
académica com as demandas reais da comunidade, o projeto de extensdo em
mediacao se estabelece como laboratérios vivos de experimentagao e prestacao de
servigos essenciais. Esta dissertacdo se debruga, portanto, sobre O Projeto de

Extensdo em Mediacao da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC).
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O estudo tem como ponto focal a anadlise detalhada de sua estrutura,
metodologia e resultados pratico-sociais, investigando como essa iniciativa se
enquadra e opera como um mecanismo concretizador de acesso a justica para a
populacdo atendida. Partindo dessa premissa, o problema de pesquisa que orienta
este trabalho é: A mediagao desenvolvida no projeto de extensao da Universidade de
Santa Cruz do Sul, que atende o territério equivalente a jurisdicdo da Comarca de
Santa Cruz do Sul, a partir da analise de relatérios extraidos do projeto do periodo de
2021-2024, pode ser considerada uma forma célere e humanizada de acesso a
justica? Para responder a esta questao, o objetivo geral é analisar de que forma(s) a
mediacao desenvolvida no projeto de extensao da Universidade de Santa Cruz do Sul,
que atende o territorio equivalente a jurisdigdo da Comarca de Santa Cruz do Sul, a
partir da analise de relatorios extraidos do projeto do periodo 2021-2024, pode ser
considerada uma forma de acesso a justica.

Para tanto, os Objetivos Especificos consistem em: 1) estudar a mediacéo
enquanto instrumento de politica publica autocompositiva de acesso a justica e de
resolucao de conflitos, diferenciando o acesso a justica e 0 acesso a jurisdicdo, bem
como discorrendo sobre as bases e principios da mediacao e suas diferentes espécies
de aplicacao; 2) apresentar a Universidade de Santa Cruz do Sul enquanto instituicao
comunitaria, pontuando a pratica da mediagcédo no ensino, na pesquisa e na extensao.
3) analisar os resultados numéricos, bem como as avaliagbes dos usuarios dos
servigos do projeto de extensdo em mediagao da Universidade de Santa Cruz do Sul,
compreendendo a aplicabilidade da mediacdo enquanto mecanismo de acesso a
justica a comunidade hipossuficiente e seus resultados durante seus 15 (quinze) anos
de existéncia.

Inicialmente, a hipotese levantada é a de que a mediagao praticada pelo Projeto
de Extensdo em Mediagdo da Universidade de Santa Cruz do Sul, destinado a
comunidade hipossuficiente da Comarca de Santa Cruz do Sul, proporciona
resolugdes de conflitos, segundo os relatérios do referido projeto, em tempo inferior
ao dos meios convencionais de acesso a justica e alcanga elevado grau de satisfacao.

Quanto a metodologia empregada, o objeto de pesquisa tem como propdsito
atender aos objetivos propostos, adota-se o método de abordagem dedutivo, uma vez
gue a pesquisa parte da teoria e da legislagédo - ou seja, de uma analise geral - para
alcangar uma compreensao especifica. As técnicas de pesquisa empregadas serao

de natureza bibliografica, legislativa, doutrinaria e digital, considerando que o estudo
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se fundamentara em livros, artigos, perioddicos, relatérios do projeto relacionados ao
tema proposto, bem como em informagdes disponibilizadas no site da Universidade
de Santa Cruz do Sul, com vistas a evidenciar seu carater comunitario.

O presente trabalho insere-se na linha de pesquisa Politicas Publicas de Inclusao
Social, vinculada ao Programa de Pds-Graduagao em Direito — Mestrado e Doutorado
— da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), articulando-se diretamente com as
investigacbes desenvolvidas ao longo da trajetoria académica da professora
orientadora, Dra. Fabiana Marion Spengler. Assim como, esta alinhado com os
objetivos trazidos pela Organizagao das Nagdes Unidas no ambito da ODS 16, que
visa promover sociedades pacificas, justas e inclusivas. O autor desta dissertacéo
contou com o apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), por meio de bolsa PROSUC/CAPES, destinada ao custeio de sua
formagao académica e ao fomento das atividades de pesquisa no ambito do mestrado.
Nesse contexto, o estudo aqui apresentado materializa o conhecimento construido ao
longo do curso, refletindo tanto a produgéo tedrica quanto as investigagcdes empiricas
desenvolvidas com o suporte da referida bolsa.

A dissertagcdo estrutura-se em trés capitulos interligados que abordam a
mediacdo como mecanismo de acesso a justica, a universidade comunitaria e sua
relevancia social e o Projeto de Extensdo em mediacado da Unisc como uma forma de
acesso a justica a comunidade hipossuficiente. O primeiro capitulo estuda a diferenca
entre o acesso a justica e jurisdicdo, inclusive abordando os métodos
autocompositivos como a mediagao e conciliagdo como forma de acesso a justica.
Além disso, examina as particularidades da mediacao que pode ser interposta em
diferentes conflitos, dependendo de cada caso em concreto.

O segundo capitulo apresenta o papel das universidades comunitarias como
agente do terceiro setor, realizando uma analise detida na lei de instituicdes
comunitarias de educacao superior, assim como conceituagao da regido sul como o
inicio das ICES no Brasil. Neste capitulo, € abordado o referente a Universidade de
Santa Cruz do Sul enquanto instituigdo comunitaria, examinando sua histéria e
trajetdria até os dias atuais. Bem como, verificados os projetos de extensao e matrizes
curriculares de todas as universidades comunitarias do estado do Rio Grande do Sul.

Por fim, o ultimo capitulo analisa o Projeto de Extensdo em Mediagédo da UNISC
durante o corte de lapso temporal de 2021 a 2024, assim como os resultados

numericos obtidos e as avaliagbes dos usuarios do projeto de extensédo a fim de
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verificar se € um mecanismo importante como acesso a justica em sua comunidade
atingida. A dissertagdo busca contribuir para a compreensao do acesso a justiga no
pais e da mediagado como resolugao de conflitos, eficaz para tratar conflitos no ambito
da comunidade, sendo célere, humanizada e instando a cultura da paz.

Ademais, o presente estudo justifica-se pelo fato de a mediagao constituir um
método autocompositivo de resolugao de conflitos em constante desenvolvimento e
aperfeicoamento no ordenamento juridico brasileiro, sendo amplamente reconhecida
por promover uma abordagem mais fraterna no tratamento das controvérsias e por
contribuir para a efetivagcao da politica publica de acesso a justica, especialmente no
ambito dos procedimentos extrajudiciais. Assim, considerando que a pesquisa analisa
a mediagao implementada no projeto de extensdao em mediacdo da Universidade de
Santa Cruz do Sul, direcionado a comunidade regional abrangida pela Comarca,
evidencia-se o fortalecimento de uma cultura politico-democratica e da cultura da paz.

A partir dessa abordagem introdutéria acerca da mediagdo enquanto método
alternativo de solugao de conflitos, no contexto do projeto de extensdo em mediagéo
da UNISC como instrumento de acesso a justica, procede-se aos estudos

propriamente ditos.
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2 CONCEITOS INTRODUTORIOS: A MEDIAGAO ENQUANTO MECANISMO
DE ACESSO A JUSTICA

O presente capitulo aborda os conceitos introdutérios do instituto da mediagao
como forma de acesso a justica. Inicialmente, busca-se apresentar algumas
percepcdes e discussdes acerca do conceito de conflito, que ndo deve ser
compreendido como algo negativo, mas sim como uma expressao do processo de
evolugao social. Em seguida, propde-se conceituar o acesso a justi¢a, diferenciando-
0 do acesso a jurisdicao, bem como discorrer sobre suas diversas ondas de atuagao
e realizar um levantamento de dados relativos a morosidade do Poder Judiciario entre
os anos de 2021 e 2024.

Posteriormente, trata-se, de forma mais especifica, dos meios
autocompositivos de resolugcdo de conflitos, destacando as diferencas entre os
institutos, especialmente sob a perspectiva de sua configuragcdo como politica publica.

Por fim, o ultimo tépico do capitulo dedica-se a um estudo minucioso da Lei
n° 13.140/2015, abordando seus principios norteadores e as diferentes modalidades
de mediagdo, que podem ocorrer em diversos ambitos, ndo apenas no Poder

Judiciario.

21 Acesso ajustica: da Jurisdigdao a autocomposigao

De inicio nesse topico se propde estudar sobre o acesso a justica e a
jurisdicdo, no sentido de observar a morosidade do Poder Judiciario para resolver os
conflitos que Ihe séo postos, inclusive com a analise do relatério anual denominado
justica em numeros disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) a fim de
verificar que os resultados apresentados pelos tribunais se mostram insuficientes
levando os conflitantes procurarem outros meios de resolucdo. Mas antes, é
necessario realizar uma analise voltada aos conflitos, sobretudo como evolucao
socioldgica na vida das pessoas.

A sociedade é constituida de grupos que se transformam constantemente.
Salienta-se que essa mudancga acontece, pois esses grupos precisam se adaptar as
necessidades da vida cotidiana. Desse modo, os grupos se transformam e seus

integrantes também. Com efeito, € possivel verificar que os grupos e os individuos
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nao conseguem se conservar de outra maneira a nao ser através das mudangas que
ocasionam diferentes ideologias e crencgas (Spengler, 2016).

Nesta toada, no relacionamento humano e no convivio na sociedade esta
inerente o conflito’. Desde o inicio da concepgéo humana, sdo evidenciados conflitos
entre cOnjuges, pais e filhos, entre vizinhos, grupos étnicos ou raciais, no ambiente de
trabalho, nas comunidades e também entre os governos politicos e até entre as
nagbes. Os conflitos, se mal administrados, sdo caracterizados como nocivos,
ocasionando custos fisicos, emocionais e financeiros decorrentes das disputas.
(Moore, 1998).

Também nos tempos primordios existiam conflitos relacionados ao territério,
alimentagao, mulheres ou puramente o ato de demonstrar a for¢ca. Desse modo, muito
mais que o motivo de conflitar, possuia como objetivo garantir o poder perante os
demais. Neste interim, € possivel existir conflitos sem violéncia, mas n&o violéncia?
sem conflitos. Quando se trata de conflitos sociais® no que se diz respeito @ ameagca
da espécie, eram resolvidos de forma rapida pelo uso da forga fisica e, por
consequéncia, seus desfechos eram negativos, pois para que alguém ganhe, o outro
necessita ser o perdedor (Spengler; Dornelles, 2023).

Diga-se de passagem, que cada individuo possui agcbes e formas de pensar
diferentes, desta maneira, é costumeiro, aos individuos divergirem entre si, em muitos
aspectos. Dessa forma, o conflito € objeto de estudos de diversos pesquisadores tanto
da area de ciéncias sociais aplicadas, e principalmente na area do direito que visa
identificar que a conflituosidade ndo € um mal a ser curado e que se for tratada de
maneira adequada, é considerada um fenémeno socioldgico positivo para a evolugao

social (Spengler; Soares, 2025)

1 Segundo Outhwaite e Bottomore, (1996, p. 120) o conceito de conflito é: uma contenda a respeito de
valores, ou por reinvindicagdes de status, poder e recursos escassos, na qual os objetivos das partes
conflitantes ndo sdo apenas obter os valores desejados, mas também neutralizar seus rivais, causar-
Ihes dando ou elimina-los, o conflito pode ocorrer entre individuos ou entre coletividades. Esses
conflitos intergrupos, bem como intragrupos, sdo aspectos perenes de viela social. Sdo componentes
essenciais da interagao social em qualquer sociedade.

2 A origem da composigdo dos conflitos entre os homens nao fora nada mais do que a violéncia, gragas
a qual vence quem possui as armas melhores e que, por isso, mata o inimigo. Cruamente, esse
mecanismo continua até que ndo se perceba que o inimigo vencido pode ser Util: assim, deixa-se vivo
e o reduz-se a escravidao (Resta, 2020, p. 43)

3 Para Nascimento e El Sayed (2002, p. 51) os conflitos sociais surgem: “em decorréncia do grau de
complexidade e implicacédo social. Ndo podemos esquecer que vivemos numa sociedade altamente
evoluida do ponto de vista social e tecnoldégico, mas bastante precaria em termos de habilidade para
negociagcbes. Além disso a violéncia tem sido, no decorrer da histéria, um dos instrumentos mais
utilizados na tentativa de sanar conflitos. Talvez a fantasia de todo ser humano seja eliminar uma ideia
adversa 1 sua, em vez de ter que questionar sua prépria posi¢ao”
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Desse modo, segundo Bobbio, Matteucci e Pasquino (2004, p. 225), existem

diversos tipos de conflitos que podem ocorrer em diferentes grupos ou coletividades:

podem acontecer entre individuos, grupos, organiza¢des e coletividades.
Naturalmente existem também Conflitos que contrapdem individuos a
organizagbes (um Conflito pela democracia interna no partido entre um
discordante e os dirigentes), grupos a coletividades (um Conflito entre uma
minoria étnica e o Estado), entre organizagdes e coletividades (Conflitos entre
a burocracia e o Governo como representante da coletividade). Existem
entdo, diversos niveis nos quais podem ser situados os Conflitos e seus
diversos tipos, de modo que seria possivel centrar somente a atengao sobre
os Conflitos de classe (esquecendo os conflitos étnicos) de um lado ou sobre
os conflitos internacionais (esquecendo os Conflitos politicos internos dos
Estados, como os contrastes entre maioria € oposi¢éo ou as guerras civis) do
outro lado (Bobbio; Matteucci; Pasquino, 2004, p. 225).

Os conflitos s&o classificados como latentes, emergentes e manifestos. Os
latentes sdo caracterizados pelas tensdes basicas que nao foram resolvidas e se
converteram em um conflito polarizado, urge salientar que em muitas vezes as partes
sequer tém conhecimento de sua existéncia ou possibilidade. Ja os conflitos
emergentes sdo definidos por disputas nas quais os individuos as reconhecem com
maior discrepancia e os problemas sio possiveis de serem visualizados, porém, ainda
nao ha uma solugcdo. Em contrapartida, os conflitos manifestos sdo considerados os
que as partes estdo comprometidas a buscar uma disputa dindamica e ja iniciaram as
negociagdes para resolver o impasse (Spengler; Dornelles, 2023).

Os manifestos s&o os conflitos nos quais as partes estdo comprometidas em
buscar uma disputa dindmica e podem ja ter iniciado as negociagdes para resolver o
impasse.

A nogao da palavra conflito ndo € unanime. Nascida do antigo latim, possui
como raiz etimoldgica a ideia de choque ou agédo de chocar, de contrapor ideias,
palavras, ideais, ideologias, valores ou armas. No entanto, para que o conflito
aconteca, € necessario em primeiro lugar que as agdes dos confrontantes sejam
dindmicas, reagindo uns sobre os outros (Morais; Spengler, 2019).

Para entender a definicdo desse instituto, € necessario compreender alguns
aspectos importantes. Primeiramente, o enfrentamento deve ser voluntario, existindo
a intencao de conflitar entre as partes. Segundo, os antagonistas necessitam ser da
mesma espécie, visto que nao existe conflito entre uma pessoa e um animal. Também
a intengao conflitiva implica a vontade de prejudicar o outro, visto que € considerado

inimigo. Por fim, outro aspecto € o objeto do conflito, que geralmente é visualizado
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como um direito estendido, ou seja, como uma reivindicagdo da justica (Morais;
Spengler, 2019).

Constantemente, diversas sao as leituras aplicadas ao termo conflito, de
modo que pode ser definido como um processo pelo qual existe um esforco intencional
de algum individuo no sentido de bloquear outra pessoa de alcangar seus objetivos.
Por outro lado, pode-se dizer que a situagao conflitiva aparece na confrontagao de
desejos do outro com seus proprios desejos, criando um determinado limite para as
suas realizagdes (Priebe, 2024).

Para (Chiesi Filho, 2021, o conflito se caracteriza por uma situagao na qual
duas ou mais pessoas divergem sobre um determinado interesse, ideia ou objetivos
que consideram incompativeis. Podendo ser proveniente da escassez de recursos, do
interesse concomitante sobre um mesmo bem, de divergéncia moral ou também do
entendimento harmonioso sobre determinado assunto, ou das dificuldades que os
envolvidos possuem em conseguir ouvir e entender reciprocamente.

Ja no Pequeno Dicionario de Mediagdo, inscrito por Spengler (2024a), o
conflito € um procedimento contencioso, que visa romper a resisténcia do outro,
consistindo em um confronto de duas vontades buscando dominar uma a outra, com
a esperanga de impor uma solugao. Cabe destacar que essa tentativa de dominar a
outra parte pode ocorrer por meio da violéncia direta, ou indireta, ameaca fisica ou
psicoldgica. Ao final da contenda, sera atribuida a uma parte a vitéria e a outra a
derrota, ndo se reduzindo apenas numa confrontacdo de vontades, ideias ou
interesses, mas também uma maneira de ter razdo independente dos argumentos
racionais.

Ademais, quando existe a presencga de duas partes coabitando em um mesmo
espaco ou, mesmo que distantes, interagindo entre si, € possivel que esses dois lados
pensem da mesma forma, resplandecendo um ambiente harménico e homogéneo.
Porém, no cotidiano, isso ndo acontece. E muito costumeiro que eventualmente as
pessoas transparecam posicoes diferentes, ainda que nao completamente
antagbnicas, mas que possuem distingées (Chiesi Filho, 2021).

Com efeito, o conflito pode ser conceituado um fendmeno social que ocasiona
perdas para uma das partes envolvidas, dependendo das experiéncias aflitivas e das
dores vivenciadas por cada pessoa envolvida em disputas e na conflituosidade, em
que na maioria das vezes cria-se uma ruptura nos relacionamentos, aumentando a

rivalidade do conflito. Por outro lado, na perspectiva jus-sociologica, € definido como
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um estado em que duas ou mais pessoas discordam em interesses, ou objetivos
mutualmente incompativeis* (Albuquerque; Ribas, 2022).

Posto isso, segundo a visdo de Simmel (2011) ndo basta que os dois
conflitantes tenham as mesmas diferengas, vivam no mesmo ambiente e
compartihem do mesmo sistema ecoldgico. Destaca-se que o0 género de
pertencimento que define as diversidades faz com que o conflito entre os dois
litigantes se torne um sistema social a trés, necessitando do papel de um terceiro® que
intervenha dirimindo o proéprio conflito ou que o terceiro se revele como inimigo ou
aliado (Resta, 2020)

Entretanto, ao empregar o termo conflito pode suscitar a ideia de conotacdes
puramente negativas, pois em sua vertente tende a impressionar a todos com sua
forca socialmente destrutiva, porém em primeira vista por mais que pareca intrinseco
a dissociagao, € imperioso destacar que, na verdade, € uma forma elementar de
socializacdo. Nesse sentido, ndo pode ser visto apenas pelo lado negativo, pois
também possui aspectos positivos. Posto isso, a sociedade necessita, por alguma
razdo, de harmonia® e desarmonia em suas relagdes sociais (Ribeiro, 2024).

Paralelamente, o conflito possui duas visdes, a primeira mais antiga
denominada de tradicional, que trata que todos os conflitos devem ser evitados, visto
que sao atrelados a violéncia, destruicao e irracionalidade. Nesta senda, o conflito é
considerado uma disfungao, resultando muitas vezes de falhas de comunicacéo e a
desconfianca entre as pessoas. Entretanto, essa visdo de que o conflito € ruim e
disfuncional foi perdendo adeptos na medida que os pesquisadores comecaram a
perceber que um certo nivel de conflito era inevitavel na sociedade (Robbins; Judge,
Sobral, 2010).

4 O conflito ndo é necessariamente ruim, anormal ou disfuncional, mas é um fato da vida. O conflito e
as disputas existem quando as pessoas estado envolvidas na competicdo para atingir objetivos que
sejam percebidos — ou de fatos — incompativeis. Entretanto, o conflito pode ir além do comportamento
competitivo e adquirir o propésito adicional de infligir dano fisico ou psicoldégico a um oponente, até
mesmo a ponto de destrui-lo. E ai que a dindmica negativa e prejudicial do conflito atinge seu custo
maximo (Moore, 1998, p. 5).

5 Os autores Spengler e Magliacane (2020, p.42) falam acerca do papel do terceiro nos conflitos em
livre tradugdo: “o Terceiro se revela mais uma vez um protagonista fundamental, e a necessidade
absoluta desta figura esta ligada a garantia (essencial em direito) de imparcialidade e de alheamento
aos interesses em jogo, a fim de chegar (através de uma construgéo progressiva e incremental, que é
precisamente a do processo ou “ritual” judicial) para “triangular” a relagdo e assim permitir a gestao
justificativa do conflito”.

6 “Porém, o conflito é considerado uma divergéncia que fragmenta a harmonia e o equilibrio que
constitui o estado regular da sociedade; nao deve ser visto sozinho sob um viés negativo, como uma
patologia social” (Spengler; Costa, 2019, p. 44, tradugdo nossa).
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A segunda visdo do conflito € chamada de interacionista, no qual, em que
pese nao propor que todos os conflitos sejam bons, encoraja na ideia de que um grupo
harmonioso, tranquilo e pacifico estd na iminéncia de se tornar estatico, apatico e
insensivel a necessidade de mudanga e inovagédo. Desse modo, encoraja os lideres
de grupo a manter um nivel minimo de conflitos. Estudos realizados em nove paises
apontam que conflitos nas empresas podem melhorar a compreensao por parte dos
colaboradores. Curiosamente, o Brasil esta em primeiro lugar nesta pesquisa, cujos
dirigentes perceberam o beneficio para as organiza¢des (Robbins; Judge, Sobral,
2010).

Em outro viés, Simmel (2011, p. 568) conceitua a visao socioldgica do conflito
como forma de sociacao, visto que o conflito, além de gerar interagbes entre as

pessoas, ndo pode ser exercido de forma individualizada:

o significado sociolégico do conflito (Kampf), em principio, nunca foi
contestado. Conflito € admitido por causar ou modificar grupos de interesse,
unificagdes, organizagdes. Por outro lado, pode parecer paradoxal na visdo
comum se alguém pergunta se independentemente de quaisquer fendbmenos
que resultam de condenar ou que a acompanham, o conflito € uma forma de
sociacdo. A primeira vista, isso soa como uma pergunta retérica. Se todas as
interagdes entre os homens é uma sociagao, o conflito, - afinal uma das
interagbes mais vivas, que, além disso, ndo pode ser exercida por um
individuo sozinho, - deve certamente ser considerado como sociagao. E, de
fato, os fatores de dissociacédo - édio, inveja, necessidade, desejo, - sdo as
causas da condenagéao, que irrompe por causa deles. Conflito é, portanto,
destinado a resolver dualismos divergentes, € uma maneira de conseguir
algum tipo de unidade, mesmo que seja através da aniquilacdo de uma das
partes em litigio. Isto & aproximadamente paralelo ao fato de que ele é o
sintoma mais violento de uma doencga que representa o esforgo do organismo
para se libertar de disturbios e danos causados por eles.

O conflito consegue transformar os individuos, seja em sua relagdo com o
outro ou em sua relagcdo consigo mesmo, posto isso trazendo consequéncias
desfiguradoras e purificadoras ou fortalecedoras. As condigdes em que o conflito
ocorre geram mudancgas’ e adaptagdes para os envolvidos indiretamente e muitas
vezes para o proprio grupo. Nesse sentido, € imperioso ressaltar que o conflito
promove a integragao social entre as pessoas (Morais; Spengler, 2019).

Nesse viés, é possivel verificar que Simmel (2011) foi o primeiro socidlogo a

tratar a dimensao do conflito num aspecto positivo, enquanto para outros pensadores

7 exatamente a desarmonia e o desequilibrio que constituem a norma e isto € um bem para a sociedade.
Através dos Conflitos surgem as mudangas e se realizam os melhoramentos. Conflito é vitalidade
(Bobbio; Matteucci; Pasquino, 2004, p. 226).
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o conflito é visto como um elemento desagregador. Porém, para Simmel n&o existia
um equilibrio sistémico, e o conflito € um elemento constitutivo social formador das
proprias interagcdes. Ademais, permeia em todas as sociedades e € a forma mais pura
da sociagao, pois o pensamento de que existe um grupo harmonioso e sem contendas
€ irreal e ndo representa os diferentes processos da vida. (Ribeiro, 2024).

Portanto, as disputas ndo precisam seguir um rumo negativo, o conflito, se
bem conduzido e administrado, pode ser produtivo para ambas as partes. Desta
forma, depende que os participantes estejam inseridos em procedimentos eficientes
para sua resolucao, devendo ser cooperativos, esquecer suas diferengas, deixar de
lado a desconfianga e a animosidade e trabalhar em conjunto buscando satisfazer,
mesmo que parcialmente, os interesses dos conflitantes. Contudo, muitas pessoas
que estao envolvidas na conflituosidade sao incapazes de desenvolver um processo
efetivo, ultrapassar as barreiras psicolégicas ou criar solugdes por si proprias,
necessitando de ajuda de um terceiro para isso (Moore, 1998).

Passado o conceito introdutério sobre a definicdo dos conflitos, bem como
discorrido sobre a sua visdo sociolégica, como uma forma mais pura de gerar
interacao entre os seres humanos, passara a ser explorado o estudo do acesso a
justica propriamente dito.

Paralelamente, o acesso a justica® se caracteriza por ser o mais basico dos
direitos humanos, e extremamente necessario para qualquer ordenamento juridico,
sendo dessa forma igualitario, fundamental e promovendo direito para todos os
cidaddaos sem nenhuma distingdo. Portanto, toda vez que um individuo estiver sob
ameaca ou lesdo de algum dos seus direitos, é atraveés do instituto do acesso a justica
que conseguira resguarda-lo. Porém, a populagdo acaba procurando o Poder
Judiciario para resolver suas contendas que poderiam ser resolvidas de uma forma
alternativa, por intermédio do dialogo e consenso, com o intuito de ressignificar suas
lides (Cappeletti; Garth, 1988).

Neste interim, o0 acesso a justica mostra-se como ferramenta da democracia

contemporanea, pois possui como principio a concretizacdo dos direitos humanos,

8 Livre traducao: o acesso a justica, como direito humano fundamental é, também, o meio que possibilita
restabelecer o exercicio dos direitos que tenham sido ignorados ou violados, e salienta, ao mesmo
tempo, que o acesso a justica ndo se esgota com o ingresso das pessoas na instancia judicial, mas
que se estende ao longo de todo o processo, o qual deve ser instruido segundo os principios que
sustentam o Estado de Direito, como o julgamento justo, e se prolonga até a execug¢ao da sentenca
(OEA, 2011).
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sendo essencial para a concretizagao dos direitos fundamentais de cada individuo.
Todavia, ao longo da concepc¢ao histérica da humanidade, o direito de acesso a justica
era visto e exercido de diversas formas e maneiras diversificadas, ja tendo sido
relacionado ao poder soberano da monarquia, a religido e seus deuses, ao pretor e
aos cidadaos (Bedin; Spengler, 2013).

Por conseguinte, € imperioso analisar a classica conceituagao de acesso a
justica realizada pelos escritores Mauro Cappeletti e Bryant Garth no Projeto Florenca
em meados da década de 1970, pontuando a classificacdo das ondas do acesso a
justica. Desse modo, o conceito dessa expressdo determina duas finalidades
necessarias do sistema juridico. O primeiro € que o sistema deve ser acessivel a todos
sem qualquer distingdo. Bem como, possui o dever de produzir resultados socialmente
justos (Priebe, 2025).

Desse modo, conceituam-se as trés ondas denominadas por Garth e

Cappeletti:

a primeira solugao para o acesso — a primeira “onda” desse movimento novo
— foi a assisténcia judiciaria; a segunda dizia respeito as reformas tendentes
a proporcionar representagdo juridica para os interesses “difusos”,
especialmente nas areas da protegao ambiental e do consumidor; e o terceiro
— e mais recente — € 0 quer nos propomos a chamar simplesmente “enfoque
de acesso a justica” porque inclui os posicionamentos anteriores, mas vai
muito além deles, representando, dessa forma, uma tentativa de atacar as
barreiras ao acesso de modo mais articulado e compreensivo (Cappelletti;
Garth, 1988, p. 31)

A primeira onda visa a garantia adequada de representacgéao legal dos pobres,
ou seja, determinar padrées minimos na prestacdo de servigos juridicos para as
pessoas hipossuficientes que ndo tém condi¢cdes de custear um advogado particular
ou privado. Ademais, ndo sé a pobreza econdmica, mas também a pobreza juridica,
visto que os pobres nao dispdem de informagdo e ndo conhecem os seus direitos,
necessitando de assisténcia juridica. (Cappeletti; Garth, 1988).

Nesse viés, houve uma reforma da assisténcia judiciaria pela implementacao
do sistema judicare, a qual é reconhecida como um direito para todas as pessoas que
se encaixarem nos termos da lei, sendo os advogados particulares, pagos pelo
estado. Urge salientar que a finalidade desse sistema é propiciar aos litigantes
hipossuficientes a mesma representacdo que teriam por um profissional pago.
Também, outra agdo que compde a primeira onda € o modelo de advogados

remunerados pelos cofres publicos, se diferenciando da anterior por ndo serem
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particulares, mas contratados do governo, auxiliando os pobres nos seus direitos®
(Moschen; Bernardes; Carneiro, 2020).

De outro lado, a segunda onda objetiva apresentar solugdes praticas na
representacdo dos interesses difusos'® no sentido de melhorar a prestacéo do servigo
jurisdicional e afasta-lo da atuagao exclusivamente individualista vinda do processo
civil de outros tempos. Portanto, essa onda possui trés eixos: denominados de agao
governamental, técnica do procurador-geral privado e técnica do advogado particular
do interesse publico (Priebe, 2025).

Desse modo, governos de diversos paises instituiram uma representagao
adequada para atuar em nome dos interesses coletivos, através da representacao
pelo Ministério Publico, exemplo da Franga, em que as agéncias publicas
regulamentadoras s&o sustentadas pelo estado. Destaca-se que no ordenamento
brasileiro, o Ministério Publico é instituido como “instituicdo permanente, essencial a
funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis”, conforme artigo 127,
caput, da Constituicdo Federal de 1988. Também, no artigo 129 da mesma
constituicao, ilustra suas fungdes, possuindo um papel fundamental na busca da
efetivacdo do acesso a justica (Moschen; Bernardes; Carneiro, 2020).

A terceira onda nasce da insuficiéncia das solugdes criadas na primeira € na
segunda onda para se obter um acesso a justica efetivo, indo além do que o sistema
judiciario propunha. Posto isso, nessa onda se preocupa em distinguir os diferentes
tipos de litigios e buscar um meio eficaz para a sua solugdo. Encorajando entdo a
realizacdo de reformas, alteracbes nas formas de procedimento, mudancgas na
estrutura de tribunais ou criagdo de novos, uso de pessoas leigas no julgamento ou
na assisténcia e modificagbes destinadas a evitar litigios ou ajudar sua solugao seja
por mecanismos privados ou informais de solugéo de conflitos (Moschen; Bernardes;
Carneiro, 2020).

Sob este prisma, Cappelletti e Garth (1988, p.67-68) explicam o alcance da

terceira onda:

® No Brasil é possivel verificar a implementacdo desta onda através da criagdo da Defensoria Publica,
os nucleos de pratica juridica das faculdades de direito e a advocacia dativa e a implementacao integral
e gratuita como direito fundamental.

10 A segunda onda traz solugéo ao problema da representagao dos interesses difusos. Primeiramente
& preciso entender que o processo civil tradicional foi criado para atender aos interesses individuais de
duas partes, porém os direitos que dizem respeito a um grupo determinado ou indeterminado de
pessoas ficam a mercé desse processo (Cappelettti; Garth, 1988, p.50)



25

tem alcance muito mais amplo. Essa “terceira onda” de reforma inclui a
advocacia, judicial ou extrajudicial, seja por meio de advogados particulares
ou publicos, mas vai além. Ela centra sua atengcdo no conjunto geral de
instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para
processar € mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas. Nos o
denominamos “o enfoque do acesso a Justi¢ga” por sua abrangéncia”. Seu
método nao consiste em abandonar as técnicas das duas primeiras ondas de
reforma, mas em trata-las como apenas algumas de uma série de
possibilidades para melhorar o acesso (Cappelletti; Garth, 1988, p. 67-68).

Salienta-se que o Projeto Florenga ressalta que, de maneira alguma, visa
excluir a via jurisdicional, muito pelo contrario, torna-se necessario que sejam criadas
vias paralelas ao mecanismo de acesso a justica. Nesta senta, para muito além da
reducao da morosidade do Poder Judiciario, tal projeto deseja debater a sua estrutura
diante da evolugéo constante da sociedade. Ademais, foi criada a quarta onda por Kim
Economides (1999) que foi um pupilo de Mauro Cappelletti, sendo uma proposta de
mudanc¢a na formacgao académica dos juristas. Tornando-se necessario pensar no
ensino juridico ndo apenas sendo necessario conhecer a legislagdo, mas que seus
operadores sejam sensiveis as diferentes questdes sociais, que saibam interpretar
normas e ser coerentes em suas acoes (Spengler; Dornelles, 2023).

Além disso, € imperioso mencionar a existéncia de um estudo
semelhante que organizou o conceito de acesso a justica sob a sistematica de ondas,
por meio de Bryant Garth e iniciado no ano de 2019 denominado de Global Access to
justice Project’’ que se encontra em movimento, ampliando o conceito de acesso a
justica em mais oito novas ondas ou dimensdes. Seu argumento é que o novo século
trouxe novos desafios que devem ser enfrentados para melhorar o acesso a justica.

Nesse sentido, vejamos as novas ondas:

5. A‘quinta onda’ (dimens&o): o contemporaneo processo de
internacionalizagao da protegao dos direitos humanos;

6. A ‘sexta onda’ (dimensao): iniciativas promissoras e novas tecnologias
para aprimorar 0 acesso a justica;

7. A ‘sétima onda’: desigualdade de género e raga nos sistemas de justica;
8. Abordagem socioldgica: necessidades juridicas (ndo atendidas) e a
sociologia da (in)justiga;

8.1. Necessidades juridicas (ndo atendidas);

8.2. A sociologia da (in)justica;

9. Abordagens antropoldgica e pds-colonial: dimensdes culturais do problema
de acesso e o0 aprendizado dos povos das ‘primeiras nacgoes’;

10. Educacéo juridica;

11. Esforgos globais na promog¢&o do acesso a justica (Garth, 2019).

" Livre tradugao: Projeto Global de Acesso a Justiga.
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Destarte, mesmo que de forma preliminar visto que as novas ondas
ainda ndo foram colocadas em pratica, pois o estudo ainda continua em vigor, é
possivel conceituar que n&o seriam apenas simples implementagbes, mas sim
alargamentos tedricos praticos que necessitariam de politicas publicas eficazes para
sua realizacao.

No ordenamento juridico brasileiro, o direito de acesso a justiga comegou a
fazer parte da Constituicdo Federal de 1988, preceituado no art. 5°, inciso XXXV, que
diz que a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito,
todavia o CPC de 2015"? prevé que n&o se excluird da apreciagéo jurisdicional
ameaca ou lesao a direito. Nesta senda, apesar da semelhanca nas redagdes, a leitura
minuciosa revela que o comando infraconstitucional oferece um acesso a justica, mais
amplo, extrapolando os limites do Poder Judiciario, a quem se atribui a prestagao da
jurisdicdo’®, mas ndo como monopdlio (Pinho, 2016).

Cabe ressaltar que o Jurista Kazuo Watanabe (1988), ja escrevia se referindo
que o acesso a justica ndo poderia se limitar aos 6rgaos judiciais existentes, visto que
nao se trata de possibilitar o acesso enquanto uma instituicdo estatal, mas sim
viabilizar o acesso a uma ordem juridica justa para todos os cidadaos. Por outro lado,
nos anos 2000, no mesmo sentido, Ada Pellegrin Grinover (2000), referiu que diversas
medidas levam a obstru¢cdo das vias do acesso a justica e o distanciamento do
judiciario de seus usuarios, como a sobrecarga dos tribunais, morosidade dos
processos, seus custos, a burocratizagao da justica e a complicagdo procedimental.
(Spengler; Dornelles, 2025b).

Destaca-se que a visdo do Poder Judiciario como unico meio de tratar os
conflitos vem desde o inicio do Estado. Porém, além de resolver litigios, o Judiciario

desenvolve papéis mais complexos, pois os Tribunais passaram a decidir sobre

12,0 Cédigo de Processo Civil de 2015, trouxe um novo rol de ferramentas juridico-processuais que
busca ampliar o conceito de acesso a justi¢a, trazendo algumas possiveis solugbes para os entraves
jurisdicionai, como o0 modelo de justiga multiportas e o dever de cooperagao, que podem tornar a justiga
mais eficiente aos olhos dos brasileiros (Spengler; Dornelles, 2025b)

13 Sobre a confusdo entre acesso 4 justiga e jurisdicdo, os autores Pereira; Nascimento; Miranda e Leal
(2022, p. 113) Nao se pode confundir acesso a justica com acesso ao judiciario, a primeira ndo se
restringe apenas em postular seus direitos ao judiciario, visa também, garantir aos cidadaos, os seus
direitos, caso violados, os sendo restituidos, ou seja, é o direito de exigir do Estado ndo somente a
garantia do Poder Judiciario, e sim, a realizacao plena da justi¢ga, dando lhe direito & ampla e efetiva
defesa, a segunda, é a prestacédo dos servigos indispensaveis a defesa dos direitos em Juizo, néo
confundindo-a com gratuidade processual, pois esta se trata da isengédo das despesas processuais
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questdes importantes tanto no ambito social como no ambito politico. Ademais, é
imperioso destacar que, no tocante a ampliagdo do conceito de acesso a justica e a
desvinculagdo exclusiva da fungdo jurisdicional do Estado, o art. 3° da Lei
13.105/2015" regulamentou permitindo outras formas de composigdo, devendo ser
pautada a cooperagao entre as partes. Portanto, a possibilidade da resolugao de
conflitos vai além da imposicdo do Juiz, determinando o vencedor ou vencido
(Spengler; Dornelles, 2025a).

Os autores Ary e Feitosa (2010, p.273) tratam acerca da conversdo dos
problemas em questdes judicias, que muitas vezes poderiam ser tratadas por outros

meios:

A compreensdo sobre os problemas do Judiciario ndo envolve apenas a
interpretacao sobre aspectos dos servigos oferecidos pelo sistema legal ou
uma classificagdo taxativa previamente elaborada. A tentativa de definir
previamente a ampla gama de conflitos passiveis de ocorréncia na sociedade
mostra-se ineficaz diante das inUmeras variagdes e condicionantes possiveis.
A conversao de problemas em questdes juridicas ou a busca de auxilio legal
depende muito mais da capacidade de fazer que o sistema crie meios de
canalizagdo dos conflitos e injusticas, bem como de transformacdes mais
amplas na sociedade que permitam encontrar vias para alcangar as diversas
opcdes de servigos oferecidos pelo sistema de justiga.

Em contrapartida, por muito tempo a cultura institucional da civil law baseou
seu monopolio estatal, concedendo sua jurisdicdo a um sistema que decide os
conflitos pelo direito ja estabelecido’. Nesse sentido, nota-se que a competéncia da
decisdo vinculado através do judiciario, para decidir os litigios, esta a cada dia
enfrentando problemas mais crescentes, sendo um dos grandes exemplos a explosao

da litigiosidade, pois a espera de uma sentenga por um terceiro, “maitre du language”'®

14 Art. 3° Nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameaca ou les&o a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial (Brasil, 2015)

15 Levando em consideragdo as origens historicas, as tradicdes especificas nacionais e a incorporagéo
ou ndo do Direito Romano, o fendmeno juridico na sociedade moderna ocidental expressou-se
mediante dois grandes sistemas judiciais, representados pela Civil Law (Direito escrito produzido
diretamente pelo Estado) e pela Commom Law (Direito dos Juizes expresséo indireta da vontade
estatal). Tanto o “Direito Estatal’ legislado diretamente por um poder unitario e soberano, quanto o
“Direito dos Juizes”, resultante dos precedentes e praticas costumeiras institucionalizadas,
reconhecidas pela ordem estatal, irdo gerar as bases racionais de uma tradigdo juridica légico--
formalista (Wolkmer, 2015, p. 45).

6 O conceito da expressao “maitre du language” significa colocado entre a virtude e a fria competéncia
profissional, nesse sentido o juiz tem o poder de governar a linguagem, ou seja, o dizer do juiz é a
forma exclusiva do poder saber (Resta, 2020).
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€ culturalmente um fator preponderante na resolugao de conflitos (Albuquerque;
Ribas, 2022).

Além disso, o Poder Judiciario passa por duas dificuldades principais, a
primeira quanto a eficiéncia e a segunda quanto a identidade, refletindo perante a
sociedade no esmagamento da justica e na descrenga do cidad&do. Portanto, as
dificuldades identitarias geram uma certa ilusdo no papel judicial como mediador de
conflito. Posto isso, acaba perdendo espaco para outros centros de poder que estao
muitas vezes mais aptos para lidar com a complexidade conflitiva e adequados aos
termos de tempo e espacgo. Ressalta-se que o alcance jurisdicional brasileiro abrange
somente os conflitos interindividuais, muitas vezes nao atingido o dominio privado das
partes, possuindo empecilhos nos direitos coletivos ou difusos (Spengler; Spengler
Neto, 2018).

Nesta senda, o acesso a justica ndo pode ser confundido com o acesso a
jurisdigado'’, visto que o primeiro, comporta diversas formas de acesso, podendo ser
referido os procedimentos realizados nas serventias extrajudiciais, como divorcio,
usucapiao, inventario, assim como os meios autocompositivos como a mediagao,
negociagdo, conciliagdo extrajudicial e a arbitragem, considerada método
heterocompositivo de tratar de conflitos.

Afim de verificar a morosidade do Poder Judiciario para solucionar os conflitos
que Ihe séo postos, bem como a explosao da litigiosidade, a presente pesquisa fara
uma analise de dados disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justica,
denominado “Relatorio Justica em numeros”.

O ano de 2021 terminou com 77,3 milhdes de processos em tramitacao
aguardando uma solugao. Desses, 15,3 milhdes estavam suspensos ou sobrestados.
Ademais, em todo o poder judiciario, foram ingressados com 27,7 milhdes de
processos e baixados 26,9 milhdes. O volume de processos tinha reduzido em 2020,
mas aumentou em 2021. No tocante as agdes originarias ajuizadas pela primeira vez,
sem computar os recursos e execugdes, foram ingressadas 19,1 milhées. Por outro
lado, no mesmo ano foram julgados 27 milhdes de processos (2022, CNJ).

Todavia, no ano de 2022, o Poder Judiciario finalizou o ano com 81,4 milhdes
de processos em tramitacdo aguardando uma solucéo. Desses, 17,7 milhdes estavam

7 Como um meio para garantir a convivéncia harmonica e pacifica entre os individuos integrantes dos
grupos sociais, a jurisdicdo (como monopdlio estatal de aplicagdo do Direito) surgiu e se muniu de
poder de coercao (Spengler, 2024a, p. 215)
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suspensos ou sobrestados. Ainda, foram ingressados com 31,3 milhdes de processos
e baixados 30,3 milhdes. Quanto aos casos novos, ou seja, processos originarios
ingressados pela primeira vez, n&o sendo recursos ou execugdes, foram 21,3 milhdes,
sendo o segundo maior da série historica no que se refere a novas demandas ao
judiciario (2023, CNJ).

Por outro lado, no ano de 2023, foi finalizado com 83,8 milhdes de processos
pendentes, aguardando uma solug&o. Destes, 18,5 milhdes estavam sobrestados ou
suspensos. Foram ingressados com 35,3 milhdes de processos, sendo que foram
baixados 35 milhdes. No que se refere aos casos novos, originarios, nao se tratando
dos recursos e execugodes, foram ingressados com 22,6 milhdes de agdes originarias.
Nesse sentido, o ano de 2023 registrou o maior pico de demandas da série historica,
compreendido entre um periodo de 2009 a 2023, tendo o ano encerrado com um
acervo processual de 83,8 milhdes de processos em tramitacdo (2024, CNJ).

Por fim, no ano de 2024 houve uma reducgao de 1,3% no numero de casos
novos por habitantes comparado ao ano de 2023. O Tribunal de Justica mais
demandado foi o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS) com 178 casos
novos por mil habitantes e o Tribunal de Justiga do Para (TJPA) é o menos demandado
com 61 casos novos por habitantes. Destaca-se que o Poder Judiciario finalizou o ano
de 2024 com 80,6 milhdes de processos pendentes. Desses. 17,4 milhdes, ou seja,
21,6% estavam suspensos ou sobrestados, ou seja, possuindo 62,9 milhdes de
processos judiciais tramitando. Foram ingressados com 39,4 milhdes de processos e
baixados 44,8 milhdes. No tocante a novas acdes judiciais, ndo computando recursos
ou execugoes, foram ingressados com 24,3 milhdes, equivalente a 3% a menos que
0 ano anterior. Ainda, foram julgados 44,6 milhdes de processos, com aumento de 9,8

milhos de casos referente a 2023.

Grafico 1- Litigiosidade na justi¢a brasileira nos anos de 2021 a 2024
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do relatério justica em niumeros dos anos de 2021, 2022
e 2024 (CNJ, 2022; CNJ, 2023; CNJ, 2024; CNJ, 2025).

No tocante aos casos novos por 100 mil habitantes, em um recorte de espaco
para o estado do Rio Grande do Sul, foram analisados o ajuizamento de casos na
justica estadual, eleitoral, federal e trabalhista.

Em 2021, foram interpostos 10.310 mil processos na justica estadual, 29 na
justica eleitoral, 1.234 mil na justiga trabalhista e 3280 na justi¢ca federal. Contudo, no
ano de 2022, foram 13.591 mil na justica estadual, 98 casos na justica eleitoral, 1465
mil na justica trabalhista e 2860 na justica federal. Ja no ano de 2023, os dados
mostram que 14.868 mil na justiga estadual, 42 na justi¢a eleitoral, 1847 mil na justica
trabalhista e 3.300 mil na justica federal. Por fim, no relatério de 2024 nao foi possivel
estimar os numeros de processos aproximados, visto que nao foi disponibilizado no

relatorio.

Grafico 2 — Ajuizamento de processos judiciais por 100 mil habitantes no estado do Rio
Grande do Sul por esfera de justica
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do relatério justica em nimeros dos anos de 2021, 2022
e 2024 (CNJ, 2022; CNJ, 2023; CNJ, 2024; CNJ, 2025)

O que se buscou, nesta secéao, foi pormenorizar o conceito de conflito e sua
evolugao juntamente com as relagbes sociais. O homem evoluiu e as formas
conflitivas também, sendo que os conflitos sdo a forma mais pura da sociacéo entre
os seres humanos, causando a evolugéo social. De outro lado, 0 acesso a justica € o

mais basico dos direitos humanos, porém constantemente € acessada de forma
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desordenada e exacerbada causando a morosidade da prestagao de servigo do Poder
Judiciario. Conforme os dados apresentados nesta pesquisa, a cada ano que passa o
numero de processos aumenta, mas 0 numero de processos ja sentenciados e
baixados nao apresenta grandes resultados. Para dar sequéncia, na proxima segao,
sera tratado sobre os meios autocompositivos de resolugdes de conflitos como forma

de acesso a justica a comunidade hipossuficiente.

2.2 Os métodos autocompositivos de resolugao de conflitos como forma de

acesso a justica a comunidade hipossuficiente

Conforme abordado no tépico anterior, uma das garantias fundamentais dos
individuos é o acesso a justiga. Entretanto, existem diversos obstaculos para sua
concretizacado, seja de ordem econdmica, alto custo do litigio, de ordem legal,
morosidade, excesso de leis e recursos, obstaculos financeiros e sociais e até os de
ordem cultural como a auséncia do conhecimento do préprio direito pela populacéo
hipossuficiente (De Freitas; Sa Junior, 2019)

Observa-se que as reformas propostas para o sistema juridico ndo se
restringem a alteragdes internas a estrutura judiciaria. Cabe destacar que grande parte
dos reformadores tem direcionado esforgos para a implementacao de mecanismos
complementares, que operem paralelamente ao Judiciario, sem, contudo, substitui-lo.
Nesse cenario, a conciliagdo e a mediagao extrajudiciais despontam como alternativas
aptas a mitigar barreiras ao acesso a justi¢ca, ao passo que a instituicdo de “tribunais
populares” amplia a participagdo das partes nos procedimentos e reduz a distancia
cultural e psicoldgica entre os 6rgaos judiciais e os litigantes. Aimplementagao desses
espacos representa avango significativo na promog¢ao de um acesso mais efetivo a
justica, evidenciando a necessaria coexisténcia entre propostas judiciais e
extrajudiciais.

Além de um meio de acesso a justi¢a, que visa fortalecer a participagao social

do cidaddo, a autocomposigdo é uma politica publica’® que vem conseguindo

8 No entanto, é interessante diferenciar as expressdes “politica” de “politica publica” uma vez que a
primeira significa a “ordenacéo institucional, segundo recursos de autoridade, dos interesses sociais
em disputa, independentemente das férmulas de competi¢gao particulares adotadas em quaisquer que
sejam os fundamentos materiais e ideais dos interesses concretos envolvidos”. Ja por politica publica
se entende as “tradugdes técnico racionais de solu¢des especificas do referido jogo de interesses da
politica” (Reis, 1989, p. 113 — 114). Ainda na busca de diferencia¢des entre as expressoes “politica” e
“politica publica”, avista-se a necessidade de analisar a polissemia de tais termos. Comegando por
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destaque e fomento no Ministério da Justigca, da secretaria de Reforma do Judiciario,
do CNJ, bem como do legislador brasileiro, sendo comprovada sua eficiéncia na
resolucao de conflitos (Spengler, 2019)

Para o autor Schmidt (2018), as politicas publicas sdo caracterizadas como
uma resposta do poder publico a problemas politicos. Nesse sentido, s&o iniciativas
criadas pelo Estado, governos ou poderes publicos atendendo demandas sociais
atinentes a problemas politicos de ordem publica, ou coletiva. Urge salientar que as
demandas sociais sempre estao a frente da capacidade de atendimento por parte dos
orgaos publicos, forcando as autoridades a priorizar algumas demandas e deixar de
lado outras.

Destarte, € imperioso destacar que toda politica publica € uma forma de
intervencdo nas relagcbes sociais que visa enfrentar um problema politico,
condicionado aos interesses e expectativas dos integrantes das relagdes. No mesmo
sentido, é definida como uma busca explicita de um determinado objetivo, gragas a
adequacao de meios que permitem a utilizagao razoavel, produzindo consequéncias
positivas (Spengler, 2019).

Desse modo, visto se tratar de um problema socialmente importante, pois
atinge uma garantia fundamental garantida constitucionalmente, o estado utilizando
de sua legitimidade para criar politicas publicas, dirimindo o problema enfrentado pela
populacdo que encontra obstaculos para exercer seu direito fundamental a acdo, em
detrimento ao proprio estado, que nao obtém a prestacdo efetiva da atividade
jurisdicional (Freitas; Sa Junior, 2019)

Neste condao, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), érgao a qual foi criado
pela Emenda Constitucional de 45, incentivou a misséao de formular politicas publicas
de acesso e prestagédo da justica de modo mais eficiente e de forma efetiva a todos
os cidadaos, também buscou solugbes a crise do judiciario, por meio da
autocomposicado dos conflitos, instituo este que ja se encontrava no ordenamento
juridico brasileiro e demonstra ser um terreno fértil para sua implementagao (Freitas;
Sa Junior, 2019)

“politica” é possivel se valer da lingua inglesa para demonstrar a ditapolissemia. Essa lingua traz
expressoes diferentes para designar os sentidos que as linguas latinas reunem sob o termo politica.
Designando a esfera politica em contraposi¢cao a uma esfera da sociedade civil, usa-se polity, enquanto
politics designa a atividade politica e policies a agao publica (Muller; Surel, 1998, p. 13).
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Posto isso, em agosto de 2006, o Conselho Nacional de Justiga iniciou um

projeto permanente denominado ‘Conciliar é legal’ que possuia por objetivo

[...] homologar acordos na esfera federal, estadual e do trabalho. O slogan da
campanha “Ganha o cidaddo. Ganha a justica. Ganha o pais” demonstra que
os meios de autocomposicao de conflitos sdo interessantes tanto para o
cidadao, que recebe uma resposta mais célere ao seu conflito, mas também
ao Estado, em razdo da diminuigdo de agbes tramitando na justiga. Esta
politica publica nao apenas implementou a semana de conciliagédo no Brasil,
mas buscou trazer uma nova visdo € um novo procedimento aos operadores
da Justica brasileira (Freitas; Sa Junior, 2019)

Realizada a abordagem inicial acerca da autocomposicdo como politica
publica de acesso a justiga, passar-se-a aos estudos sobre a autocomposigao
propriamente dita, mas antes é importante explicar o termo hipossuficiente.

Paralelamente, analisando etimologicamente a palavra hipossuficiente, o seu
prefixo “hipo” significa “posicao inferior”. Portanto, o hipossuficiente seria aquela
pessoa que se encontra em uma situacao financeira nao tao favoravel para realizar o
pagamento das custas processuais. E imperioso destacar que pessoas com poucos
recursos financeiros sao colocadas em determinada desvantagem, em relagao as que
tém mais possibilidade de pagar por provas ou contratar uma excelente defesa em um
processo judicial’® (Silva; Garcia, 2023).

Nesse viés, a falta de recursos financeiros € um fator preponderante para
afastar as pessoas da busca pelos 6rgaos judiciais, pois o sistema é oneroso,
possuindo gastos que vao desde honorarios advocaticios até pessoas envolvidas no
processo judicial. Dito isso, dependendo da situagdo econdmica do individuo, pode-
se dificultar, com os custos dos diversos documentos exigidos, o deslocamento até os
tribunais para acompanhar os tramites do processo (Silva; Garcia, 2023).

Ja para (Pereira; Nascimento; Miranda e Leal, 2022), a hipossuficiéncia € um
estado de vulnerabilidade socioeconémica do individuo, e ndo pode ser apenas
baseado na renda auferida, mas na possibilidade individual de uma determinada
despesa. No entanto, vislumbrando a seara do acesso a justica, o hipossuficiente é
considerado o que nao dispde de recursos suficientes para arcar com as despesas de

19 A realidade brasileira é que grande parte da populagdo possui baixissimo ou nenhum grau de
instrucdo educacional sequer tem nocado dos direitos que possui, quanto mais a possibilidade de
reparacao judicial por suas violagdes. Existe grande dificuldade de acessar e compreender a norma.
Muitas vezes, o vulneravel nem mesmo tem nogéo da existéncia de uma assisténcia juridica gratuita
(Pereira; Nascimento; Miranda e Leal, 2022. p. 113)
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natureza processual, podendo variar segundo os valores das causas, situacao
econdmica do individuo, entre outros.

Contudo, para se entender o termo “comunidade hipossuficiente”, refere-se a
um conjunto de pessoas que possuem poucos recursos financeiros. Nesse sentido,
comprovando a hipossuficiéncia financeira, podem ter acesso a um advogado, sem a
necessidade de custear sua contratagcdo. Na maioria das vezes, pode ser exercido
pela Defensoria Publica, advogado dativo ou nucleo de pratica juridica. Também,
comprovada a hipossuficiéncia financeira, podera ter acesso a justica gratuita
(Almeida, 2021).

Cabe destacar que a assisténcia judiciaria gratuita € reconhecida como um
direito fundamental que visa assegurar o acesso a justiga a todos os cidadaos,
independentemente de sua condi¢do financeira. Na mesma linha, esse beneficio é
essencial para garantir que pessoas hipossuficientes tenham a oportunidade de
defender os seus direitos e interesses perante os tribunais. Ademais, além de propiciar
representacao legal, também desenvolve acesso a servigos como consultoria juridica,
mediacdo e conciliagdo, contribuindo para a resolugdo de conflitos de maneira
eficiente e menos onerosa, promovendo a pacificagdo social (Spengler, 2024a).

Todavia, conforme a autora Spengler (2024a, p. 79), existe uma certa

diferenga entre assisténcia judiciaria gratuita e gratuidade de justica:

"assisténcia judiciaria gratuita" e "gratuidade da justica" sdo conceitos
relacionados ao acesso a justica, mas eles se referem a aspectos diferentes
do sistema juridico. A assisténcia judiciaria gratuita refere-se a concessao de
beneficios e servigos legais para pessoas que ndo tém os recursos
financeiros necessarios para arcar com os custos de um advogado ou outros
servicos juridicos. Essa assisténcia pode incluir a nomeagédo de advogados
publicos, a isencao de taxas judiciais e outros servigos legais sem custos para
a parte carente (Spengler, 2024a, p. 79).

Entretanto, o termo gratuidade de justica se refere a isencao de taxas judiciais
e despesas processuais para as partes envolvidas em um processo judicial. Ou seja,
a pessoa pode ter acesso a justica sem a obrigacédo de pagar taxas judiciais ou custas
processuais, independentemente de sua situagao financeira. Portanto, a gratuidade
da justica € uma medida que visa garantir a igualdade no acesso ao sistema judiciario
(Spengler, 2024a).

A autocomposicdo enquanto politica publica é caracterizada como um

mecanismo que fomenta o acesso a justica como direito fundamental e n&o serve
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apenas para descongestionar o judiciario diminuindo entdo as demandas que Ihe séo
postas. Desse modo, a autocomposigao contribui de forma mais adequada ndo s6 em
termos quantitativos, como por exemplo, celeridade e congestionamento, mas em
termos qualitativos, sendo estes a adequacdo e exequibilidade da resposta
jurisdicional®® (Spengler, 2019).

Através da autocomposigao, o individuo e a sociedade enfrentam o paradoxo
de sua autonomia, nesse sentido, instando sua participagado dentro de coletividades
que tém interesses e bens comuns a partilhar. Contudo, além de solucionar
individualmente interesses divergentes que tradicionalmente sdo postos aos tribunais
ou Poder Judiciario, encontra-se em um ambiente de participagao social e cidadania
ativa, alcangando o coletivo e transformando a sociedade, desse modo enfraquecendo
a cultura do litigio, em detrimento de uma sociedade pacifica (Sardagna; Barbosa,
2023).

Nesta senda, € considerado um ato volitivo das partes no sentido de resolver
determinado conflito, podendo ocorrer através da mediacdo, conciliacdo e
negociagdo, mediante ou ndo a participacdo de um terceiro imparcial, auxiliando
nesse instituto. E imperioso salientar que é uma forma auténoma, pois os titulares do
poder neste processo sdo as partes?'. Assim como a autotutela, trabalhando com mais
eficiéncia no comprometimento dos interesses. No ponto, sua base é composta por
fatores persuasivos e consensuais, nas quais partes que compdem o litigio,
vislumbram solugdes mais duradouras e exequiveis (Spengler, 2024a).

O principal efeito da autocomposicao é trazer a autonomia ao litigio. Se for
judicial, ocorre por meio do fim do processo; se forma de preventiva, evita-o. Desse
modo, os espagos da mediagdo s&do 0os mesmos do processo, ou seja, pela natureza
juridica, social ou politica em relagdo aos envolvidos e a sociedade. O objetivo
principal das politicas publicas autocompostivas, é a participagédo dos conflitantes em
busca do acesso a justica e os resultados venham a atender seus interesses,

restituindo os lagos rompidos. Portanto, reduzir o volume do Judiciario brasileiro € uma

20 os meios alternativos de resolucdo de controvérsias devem ser estudados e organizados ndo como
solugao para a crise de morosidade da Justica, como uma forma de reduzir a quantidade de processos
acumulados no Judiciario, e sim como um método para se dar tratamento mais adequado aos conflitos
de interesses que ocorrem na sociedade. A redugdo dos processos sera uma resultante necessaria do
éxito de sua adogéo, mas ndo seu escopo primordial (Watanabe, 2019, p. 99)

21 Fala-se de meios autocompositivos na medida em que os envolvidos no conflito assumem o risco e
a responsabilidade da decisdo que tomam, em consenso, ao lhe por um fim por meio de transacgao
(acordo), desisténcia (renuncia a direito), submissdo (reconhecimento juridico do pedido), etc
(Spengler, 2019, p. 11)
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consequéncia, no viés que um acesso a justica de qualidade contribui para um
resultado efetivo na sociedade (Spengler, 2019).

De outro lado, o procedimento da hetorocomposigdo?? é aquele mediante o
qual as partes contam com a presenca de um terceiro para decidir o conflito.
Entretanto, é totalmente imparcial e ndo representa os conflitantes. Os principais
procedimentos heterocompositivos sao a arbitragem e a jurisdi¢ao, podendo o terceiro
ser escolhido como o caso da arbitragem pelas partes ou ndo como no caso da
jurisdicdo, exemplo um juiz togado ou leigo. Porém, o terceiro tem o poder de decidir
e julgar o conflito e sua decisao é vinculada nas relagdes entre as partes (Spengler,
2024a).

Os meios autocompositivos e heterocompositivos possuem diferengas quanto
aos seus procedimentos, sujeitos envolvidos e papel do terceiro nas solugdes dos

conflitos:

€ que a diferenciacdo essencial entre os métodos de solugado de conflitos
encontra-se, como visto, nos sujeitos envolvidos e na sistematica operacional
do processo utilizado. Na autocomposigéo, apenas os sujeitos originais em
confronto é que se relacionam na busca da extingdo do conflito, conferindo
origem a uma sistematica de andlise e solugdo da controvérsia autogerida
pelas proprias partes. Ja na heterocomposigdo, ao contrario, da-se a
intervengcdo de um agente exterior aos sujeitos originais na dinamica de
solucdo de conflito, conferindo, como ja exposto, em maior ou menor grau,
para este agente exterior a diregdo dessa propria dinamica. Isso significa que
a sistematica de analise e solugdo da controvérsia deixa de ser
exclusivamente gerida pelas partes, transferindo-se em alguma extenséo
para a entidade interveniente (Delgado, 2015, p. 1651-1652).

Ja para autora Spengler (2019) a maior diferenga entre a autocomposigao e
heterocomposicdo € que os processos heterocompositivos sdo denominados de
adversariais, nos quais sempre existe uma relagcdo de vencedores e vencidos ou
ganhadores e perdedores. De outra via, nos processos autocompositivos mediante as
formas consensuais instigam solu¢des vencedoras para ambas as partes, colocando-
as no mesmo patamar de similitude, observando os interesses de todos os envolvidos
na contenda.

Hodiernamente no Brasil, a via mais comum de solugcdo heterocompositiva é

por meio do Poder Judiciario, através de a¢des judiciais em que o juiz segue as regras

22 A heterocomposicédo é um método de resolucao de conflitos no qual além das partes envolvidas ha
um terceiro que nao faz parte da relagao conflituosa originaria. Esse terceiro é quem decide o conflito,
sendo ele escolhido ou aceito pelas partes como ocorre na arbitragem ou exercendo competéncia ou
atribuicao legal na hipétese do Poder Judiciario (Chiesi Filho, 2021, p.34)
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estabelecidas na Constituicdo Federal, legislagao infraconstitucional e normas
administrativas, possuindo a obrigagao de decidir o conflito, visto que no pais existe a
regra de proibicdo non liquet. Embora que exista alguma omiss&o ou lacuna na lei, o
juiz ndo pode se eximir de julgar ou realizar o uso dos costumes, analogia ou dos
principios gerais do direito para julgar. (Chiesi Filho, 2021)

A necessidade da autocomposi¢cao sempre foi o propdésito dos julgadores, pois
viabiliza que as partes de maneira consensual consigam chegar a um resultado,
evitando o crescimento de um litigio ja existente. Cabe destacar que, no d&mbito do
direito processual brasileiro, diversos foram os meios de tentativas para efetivar os
meios resolutivos de conflitos. Entretanto, apenas ha 43 anos do Codigo de Processo
Civil de 1973, ocorreram varias alteragdes. Nesse sentido, foi incluido um novo
momento nos atos processuais, chamado de audiéncia de conciliacdo e mediacgao,
tratada no artigo 334 da referida lei. (Spengler, 2019)

Sabe-se que a conciliacdo existe desde as Ordenacodes Filipinas, porém era
muito pouco utilizada devido a questdes culturais. Além disso, a formagao dos
advogados € muito impositiva, ou seja, ndo somos formados para o dialogo em
conjunto com as partes para buscar uma solugdo razoavel para todos. Somos
ensinados a buscar uma sentenca judicial para extinguir o litigio e ndo em tentar pela
via negocial. Neste momento, muitos magistrados nao aderiram a nova realidade e
preferem decidir do que tentar conciliar. (Silva, 2009)

Atualmente, a conciliagdo é vista como um meio de administrar conflitos,
sendo prevista na legislacao brasileira na Resolugdo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), na Resolugao n° 174/2016 do Conselho Superior de Justica
do Trabalho (CSJT) e no Cédigo de Processo Civil (CPC) de 2015. A resolugao n°
125/2010 do CNJ estipulou a mediagao e a conciliagcdo como politicas publicas de
tratamento adequado de conflitos, entretanto ndo as particularizou, considerando-se
institutos idénticos. Porém, o CPC de 2015 distinguiu a diferengca dos papéis de
mediador e conciliador em seu art. 165, §2° e 3°. (Spengler, 2024a)

Com efeito, destaca Spengler, (2024a, p. 106), sobre a funcionalidade do

instituto da conciliacao:

a conciliagao, instituto cujo objetivo é chegar voluntariamente a um acordo
neutro, conta com a participagédo de um terceiro — conciliador —, que intervém,
podendo inclusive sugerir propostas para dirigir a discuss&o. Na conciliagéo,
visa-se ao acordo, ou seja, as partes, mesmo adversarias, devem chegar a
um acordo para evitar o processo judicial ou para nele pér um ponto-final, se
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por ventura ja exista [...]. Justamente por isso, o conciliador sugere, orienta,
interfere e aconselha as partes, sem analisar o conflito em profundidade.

O instituto da conciliagdo pode ser utilizado em diversos conflitos aparentes
no judiciario, como: pensao alimenticia, desapropriagéo, inventario, partilha de bens,
guarda de menores, acidentes de transito, dividas em bancos ou financeiras,
problemas no condominio entre outros. Porém, ela ndo pode ser utilizada em casos
que envolvem crimes contra a vida e também em crimes de violéncia doméstica contra
a mulher. Ou seja, esse instituto pressupde que as partes tenham uma relagao
continua, desta forma possibilitando fim ao conflito ou ao processo judicial de maneira
mais rapida e certeira. (Spengler; Spengler Neto, 2015).

No entanto, na utilizagdo do método da conciliagdo ndo cabe qualquer tipo de
imposigao pelos conciliadores nos conflitos, por isso eles apenas atuam sugerindo ou
propondo algum acordo que seja benéfico para as partes perfectibilizando a
autocomposigao, sendo que as mesmas detém o poder de aceitar o que |he foi
proposto. Também, ela pode ser utilizada tanto no ambito judicial como no
extrajudicial. Porém, nas demandas judiciais, as partes tém que expressar o interesse
e a vontade de conciliar, devendo ser marcada uma sessao e oportunizadas de
alcangarem uma convengéao satisfazendo seus interesses. (Spengler; SpenglerNeto,
2015).

Destarte, a audiéncia de tentativa de conciliagao ocorre no inicio do processo,
antes que seja apresentada a resposta pelo réu. Nesse sentido, deve o magistrado
designar a audiéncia assim que averiguado a inexisténcia de vicios formais que
possam ensejar a extingdo do processo sem resolugdo do meérito ou ndo, se o caso
de improcedéncia liminar do pedido. (Paula Filho; Gomes Filho, 2021).

Porém, existem duas hipoteses em que pode nao ocorrer a realizacdo da
audiéncia de conciliagado. A primeira seria quanto ao pedido das partes, ou seja, ambos
devem requerer, inclusive sendo um requisito fundamental para o recebimento da
peca inicial, que a parte autora solicite expressamente o pedido quanto a se¢ao de
conciliagdo. Desse modo, cabe a parte ré informar o seu desinteresse na
autocomposigao dez dias antes da sessao agendada para que o ato seja suspenso.
(Spengler, 2019).

Nota-se que é necessario que uma das partes demonstrem o ndo interesse
em participar da audiéncia de conciliagdo para que ela ndo seja realizada. Um dos

principios norteadores da conciliacdo € o da vontade/voluntariedade, por isso nao se
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pode obrigar nenhuma das partes a participar do procedimento. Ou seja, s6
acontecera a sessao se ambos quiserem, sendo o siléncio considerado que pretende
participar da tentativa de solugédo do conflito. (Paula Filho; Gomes Filho, 2021).

A segunda hipotese para n&o ocorrer a conciliagdo € quando n&o € possivel a
autocomposigao em relagao ao direito que vem sendo discutido no processo. Nesse
sentido, existe uma defesa que, na existéncia de direitos indisponiveis, ndo se admite
a autocomposigao. Entretanto, devera o juiz fundamentar sua deciséo, alegando que
trata de direito indisponivel. (Paula Filho; Gomes Filho, 2021).

Além disso, prevé o paragrafo oitavo do artigo 334 do Cdédigo de Processo
Civil que, em caso de ndo comparecimento injustificado, a audiéncia de conciliagao
designada sera considerada como ato atentatério a dignidade da justica e sera fixada
multa de até 2% (dois por cento) do valor da causa. E dever das partes que
manifestaram interesse em participar da sessédo, ndo sendo obrigadas a negociar.
Ainda, se faz necessario a atuagao de um advogado ou defensor publico que tenham
poderes especiais para transigir na sessao. (Spengler; Spengler Neto, 2015)

No entanto a conciliagdo e a mediagao divergem entre si, conforme preceitua
Spengler, (2024b, p. 118):

a diferenga bésica entre conciliagdo e mediacdo se encontra na origem do
conflito (aqui analisado se diz respeito a uma relagcdo continuada, com
existéncia de relagc&o anterior entre os conflitantes [cunho subjetivo] ou se faz
referéncia a uma relacdo esporadica [cunho obijetivo]), na postura do
mediador/conciliador ou nas técnicas por ele empregadas [...]. Ainda,
enquanto a conciliagdo visa a pacificagdo do litigio processual mediante a
elaboragdo de um acordo, como mencionado, a mediagcdo pretende
humanizar o conflito, restabelecendo a comunicagdo rompida entre os
litigantes, tornando-a viavel e, se possivel, harmoniosa. O acordo é um efeito
secundario da mediagcdo, e ndo o objetivo principal como é o caso da
conciliagao.

Uma das grandes diferencas entre a mediagédo e a conciliagdo € quanto ao
conflito, pois pode ocorrer na conciliagdo conflitos esporadicos, sem que as partes
tenham relacionamento afetivo, podendo ser advindo de uma relacdo consumerista
ou de acidente de transito. Porém, na mediagao, pressupde-se que o0s envolvidos
tenham relacdes anteriores aos conflitos e que permanecerao tendo contato mesmo
apos sua solucdo, como em conflitos de direito de familia, de vizinhanga ou de direito
sucessorio (Spengler, 2019).

O papel do mediador e do conciliador é outra caracteristica importante a

ser pontuado, pois na sessao de mediagao, a terceira pessoa na figura do mediador
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ajuda os conflitantes restabelecer sua comunicagao e retomar o vinculo de forma
amigavel, o mediador ndo pode interferir no litigio, ndo propondo, sugerindo ou
orientando as partes, apenas facilitando o seu debate e a solucdo da contenda.
Ademais, o intuito da mediacdo € um tratamento adequado para o conflito que
satisfaca os individuos e, mesmo que o procedimento tenha se encerrado sem acordo,
pode ser considerado exitoso. Porém, a conciliagao viabiliza sé alcangar o acordo,
ndo importando se sera reestabelecida a relagcdo entre as partes (Spengler, 2024b).

As técnicas utilizadas nas sessbdes também diferem, a medida que a
mediacdo se emprega a escuta, tornando os conflitantes protagonistas de suas
proprias histérias e almejando construir sua propria solugéo. A conciliagéo apresenta
técnicas negociais, estimulando propostas e contrapropostas voltadas para
perfectibilizar o acordo. Ainda, a mediagdo pode ter sessdes mais longas e ser
remarcada quando for necessario. A conciliagdo tem um tempo de duragdo mais curto
e nem sempre é frequente a remarcacgao (Spengler, 2019).

Cabe destacar que os meios alternativos buscados nos tratamentos de
conflitos ndo sédo atentatérios a democracia, mas realizam a democratizacdo da
sociedade, sendo uma das formas de auxilio das pessoas na resolugdo de seus
problemas. Ainda é possivel mencionar que possui o viés democratico, visto que
acolhe a desordem do conflito, construindo a evolugao da sociedade e desenvolvendo
a cultura da paz (Spengler; Zasso; Schorr, 2015).

A pratica de mediag&o?® foi regulamentada na legislagéo brasileira por meio
da resolugao n.° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), na Resolugao n.°
174/2016 do Conselho Superior de Justica do Trabalho (CSJT) e no Cddigo de
Processo Civil (CPC) 2015. Posto isso, a resolugéo n.° 125/2010 do CNJ estipulou a
mediacao e a conciliagdo como politica publica?* de tratamento de conflitos, entretanto
nao as definiu, considerando idénticas. Porém, o CPC de 2015 fez a distingao entre
os papéis do mediador e do conciliador em seu art. 165, §§ 2° e 3° (Spengler, 2024b).

Conhecida como a arte de compartir, o instituto da mediacdo tem como fungao

restabelecer a comunicagcao entre as partes sem impor regras, auxiliando os

23 Destaca-se o significado da palavra mediagéo, que seria centro, meio de equilibrio, através de um
terceiro que ira compor o processo entre as duas partes, mas nao sobre elas (Spengler, 2024b).

24 Considera-se politicas publicas ou politica estatal, o conjunto de atividades do estado, com metas a
serem atingidas. Ou seja, um conjunto de normas criadas pelo Poder Legislativo, atos do Poder
Executivo e decisdes do poder Judiciario que realizam fins primordiais na atuagao do estado. Salienta-
se que as politicas sdo implementadas com o viés de solucionar ou minorar, a crise do Poder Judiciario,
objetivando respostas mais céleres e adequadas para os conflitos impostos (Salles, 2018).
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envolvidos a chegar a um entendimento reciproco, produzindo uma nova concepgao
do conflito. Difere-se das praticas tradicionais da jurisdigdo, pois o seu local de
trabalho é a sociedade, tendo como centro de operagdes a humerosidade de valores,
a presenca de sistemas de vida diversificados e alternativos e tendo por finalidade
principal reabrir canais de comunicacgao interrompidos e reconstruir lagos desfeitos. O
maior desafio que o instituto se propde € compreender as diferencgas, diversidade,
dissenso e desordem ocasionadas pelos conflitos. Sua principal ambi¢cao € propor
novos olhares e valores e restaurar a comunicagao entre os conflitantes (Spengler,
2018).

Nesse viés a mediacdo € um meio de tratamento de conflitos possuindo a
funcdo de oferecer jurisdigcdo de forma adequada quantitativa e qualitativa, visto que
quando o individuo se torna responsavel por suas escolhas e decisdes, torna-se um
agente ativo no tratamento de conflitos e ndo apenas uma parte integrante do conflito
que necessita ser resolvido por um terceiro, podendo ser um juiz togado. Seu objetivo
principal ndo é buscar culpados ou inocentes, e sim que os litigantes reconhegam o
outro como um ser portador de direitos e deveres que tem seus préprios interesses e
vontades, necessitando ser respeitado. Portanto, busca-se influenciar a cultura da paz
e nao contribuir para a guerra gerada pela situacdo conflituosa (Spengler; Zasso;
Schorr, 2015).

Desse modo, Spengler (2017, p. 24) destaca a contribuicdo da mediagéo para

a convivéncia humana:

a mediagdo € a melhor féormula até agora encontrada para superar o
imaginario do normativismo juridico, esfumacando a busca pela seguranca,
previsibilidade e certeza juridicas para cumprir com objetivos inerentes a
autonomia, a cidadania, a democracia e aos direitos humanos. Portanto, as
praticas sociais de mediagao configuram-se em um instrumento de exercicio
da cidadania, na medida em que educam, facilitam e ajudam a produzir
diferencas e a realizar tomadas de decisdes, sem a intervengéo de terceiros
que decidem pelos afetados em um conflito. Falar de autonomia, de
democracia e de cidadania, em certo sentido, é ocupar-se da capacidade das
pessoas para se autodeterminarem na relagdo com o0s outros;
autodeterminarem-se na produgéo da diferenga (produgéo do tempo com o
outro.

Além disso, a mediagao surgiu como um espago democratico, pois trabalha
com a figura do mediador, que ao invés de se posicionar como superior as artes,
encontra-se no meio delas, em um espago comum e participativo, contribuindo para a

construgao do consenso em um pertencer comum. Portanto, a mediagdo nao é
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considerada uma ciéncia e sim uma arte na qual a maior preocupag¢ao do mediador
nao € a intervencédo no conflito e sim oferecer liberdade para as partes trata-lo da
melhor forma. Todavia, a mediacdo suscita um pensamento em que 0O juiz nao
desenvolva o papel que exerce, ou seja, deixar de decidir e mediar. Nesse sentido, a
melhor visao € que pacifique o conflito sem precisar decidir, visto que seu trabalho é
decidir sem necessariamente pacificar (Spengler, 2018).

Apos estudar o que vem ser os meios autocompositivos de resolugdes de
conflitos e suas principais particularidades e como esta regulamentado no
ordenamento juridico, € imperioso destacar que proporciona e facilita a concretizagao
de uma politica publica de acesso a justica, célere, sigiloso, cooperativo e informal,
instigando a retomada do dialogo e a reestruturacao do convivio. Para tanto, feitas as
consideragdes gerais sobre o referido instituto, na sequéncia a presente pesquisa
pretende abordar os principios basilares que norteiam a mediacéo e as diferentes de

formas de sua implementagdo no ambito da sociedade.

2.3 Bases principiologicas e espécies de mediagao

No ordenamento juridico brasileiro, a promulgacdo do Cdédigo de Processo
Civil de 2015 representa ndo apenas uma reforma legislativa, mas uma inflexao
paradigmatica no modo como se compreende o papel da jurisdigdo e as formas de
resolucdo de conflitos no Brasil. Inserida nesse novo contexto normativo, a mediacao
judicial, disciplinada nos artigos 165 a 175 do diploma processual, ganha contornos
institucionais e principiolégicos que a afastam seu carater marginal e informal do
passado, assumindo status de politica publica de pacificagcdo social e de ampliacéo
do acesso a justica em sentido substantivo (Brasil, 2015a; Dias; Faria, 2016).

O art. 165 inaugura essa estrutura ao determinar a criagdo dos Centros
Judiciarios de Solugcdo Consensual de Conflitos, cuja funcido transcende a mera
organizagdo administrativa. Esses centros se constituem como espagos
especializados voltados a promog¢dao da autocomposi¢cdo, assumindo papel
pedagdgico e transformador. O dispositivo contempla ainda uma distingdo essencial
entre conciliadores e mediadores, com base na natureza da relagcido entre as partes e
no tipo de conflito instaurado. A atuacao do conciliador, voltada a disputas pontuais e
episddicas, contrasta com o enfoque relacional da mediagao, que pressupde vinculos

anteriores e exige a reconstrugéo do dialogo entre os envolvidos. Essa diferenciagao
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normativa espelha compreensdes tedricas distintas sobre os conflitos e suas formas
de resolucao, sendo a mediagao orientada pela ideia de escuta ativa, reconhecimento
mutuo e corresponsabilidade na construgao da solugao (Brasil 2015a; Silva, T., 2022).

A densidade normativa ganha corpo no art. 166, que estabelece os principios
estruturantes da mediacao e da conciliagao. A consagrag¢ao da autonomia da vontade,
da imparcialidade, da confidencialidade e da decisdo informada como balizas do
procedimento ndo € mero enunciado programatico, mas revela a tentativa do
legislador de consolidar uma ética publica da escuta e do protagonismo das partes. A
confidencialidade, em especial, aparece como condicdo de possibilidade para a
emergéncia de um ambiente de segurangca e confianga, fundamental para o
enfrentamento dos aspectos latentes e subjetivos do conflito. Ao vedar a utilizagao
das informagdes colhidas em juizo, o legislador resguarda o espago de dialogo de
uma légica de punigdo ou instrumentalizagcdo estratégica, reafirmando o carater
restaurativo da mediacao (Brasil, 2015a).

O nucleo institucional da regulamentacdo se encontra nos artigos 167 a 169,
0s quais conferem a atividade do mediador e do conciliador um estatuto juridico-
profissional, exigindo qualificagao técnica, credenciamento oficial e observancia de
regras éticas especificas. O registro em cadastros nacionais e dos tribunais, a
exigéncia de formagao especializada conforme diretrizes do Conselho Nacional de
Justica, e a possibilidade de ingresso por concurso publico evidenciam o compromisso
com a profissionalizag¢ao da atividade. Ao mesmo tempo, tais dispositivos indicam uma
tensdo permanente entre a espontaneidade que caracteriza a mediacdo em sua
origem comunitaria e a tendéncia a formalizacao tipica das estruturas estatais. A
mediacao, nesse sentido, passa a integrar a légica judicial sem perder, ao menos em
sua formulagao normativa, a especificidade metodolégica que a distingue do processo
adjudicado (Brasil, 2015a; Sampaio; Souza; Dias, 2024).

Outro aspecto relevante é a previsdo de mecanismos de responsabilizacao
funcional dos mediadores e conciliadores, prevista nos artigos 170 a 173. Alegislagéo
admite a apuracao de condutas inadequadas, violagdes ao dever de sigilo, bem como
o impedimento ou a suspeic¢ao, inclusive com previsao de san¢gdes como suspensao
cautelar ou exclusao definitiva dos cadastros. Esse conjunto normativo reafirma que
a mediagao judicial ndo se constitui como espacgo de informalidade absoluta ou de

livre experimentagcdo, mas como pratica institucionalizada, submetida a controles que
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garantam a integridade do procedimento e a protecdo dos direitos das partes
envolvidas (Brasil, 2015a; Sampaio; Souza; Dias, 2024).

O art. 174 inova ao estender a mediagao ao ambito da Administragao Publica,
prevendo a criacdo de camaras internas voltadas a resolugao de conflitos envolvendo
orgéos e entidades publicas. Essa previsdo se inscreve em uma tendéncia
contemporanea de utilizagdo de meios consensuais na seara administrativa, com
vistas a eficiéncia, a reducédo da litigiosidade e a maior responsividade estatal. Trata-
se de uma mediacdo com forte carga institucional, voltada a produgao de acordos que
sejam juridicamente validos e administrativamente mais adequados. Amencgéo, no art.
175, a validade de outras formas de mediacao extrajudicial corrobora o carater nao-
exclusivo do modelo judicial, reconhecendo a importancia das praticas autbnomas e
descentralizadas como expressao da autonomia privada e da diversidade de arranjos
sociais de resolugao de controvérsias (Brasil, 2015a).

O conjunto normativo dos artigos que tratam da mediacao e da conciliagdo no
ambito processual civil revela, assim, uma concep¢do ampliada de justiga, que
valoriza a participagao ativa dos sujeitos na solugao de seus conflitos, deslocando o
foco da imposicao de decisdes para a construgao colaborativa de solugdes. Mais do
que um simples procedimento auxiliar, a mediagao judicial passa a integrar o sistema
de justica em sentido pleno, contribuindo para a sua humanizagao, eficiéncia e
legitimidade social. A presenga desses dispositivos no Codigo de Processo Civil ndo
deve ser lida apenas como inovagao legislativa, mas, conforme Coelho e Bonato
(2018), como parte de um processo mais amplo de reconfiguragao do papel do
Judiciario e de suas formas de atuacdo diante das complexidades do mundo
contemporaneo.

No mesmo ano da promulgagao do Codigo de Processo Civil que renovou os
parametros processuais civilistas — antes regidos pela legislagdo de 1973 - foi,
acertadamente, promulgada a lei federal n°® 13.140/2015 que dispde sobre a mediagao
como meio de solucao de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicao
de conflitos no ambito da administracédo publica e em que insere-se em um processo
mais amplo de transformacao do sistema de justica brasileiro, cuja base material é o
deslocamento progressivo da cultura judicial centrada no monopdlio decisério do
Estado para uma concepcdo ampliada de resolucdo de conflitos, sustentada em
valores como dialogo, autonomia, cooperagao e corresponsabilizagcao (Brasil, 2015b;
Ramos; Chai; Moraes, 2021).
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Tal transformacgao nao € apenas normativa, mas envolve uma reconfiguragéao
epistemoldgica da funcéao jurisdicional, em que a autocomposigcdo passa a ser vista
ndo como um mecanismo alternativo, mas como eixo central de uma justiga
democratica e adequada. Para a lei n°® 13.130/2015, a mediacdo é compreendida
como instrumento técnico destinado a solugao consensual de controvérsias, aplicavel
tanto as relagdes privadas quanto as situagdes envolvendo a administragao publica.
A redagdo do paragrafo unico do art. 1° consagra uma concepgao relacional da
mediacdo, caracterizando-a como atividade conduzida por terceiro imparcial, sem
poderes coercitivos, cuja fungcdo € auxiliar as partes na identificagcdo de caminhos
comuns para a resolucdo do conflito. Essa definicdo normativa reflete um
amadurecimento institucional da pratica mediadora, que passa a ser tratada como
categoria juridica autbnoma, com fungdo normativa, pedagogica e transformadora
(Brasil, 2015b; Dandolini; Brunieri; Gastaldin, 2017).

O Capitulo | da lei trata especificamente da mediagcao, estabelecendo, na
secao |, os principios que lhe conferem densidade normativa e fundamento tedrico. A
lista consagrada no art. 2° - imparcialidade, isonomia, oralidade, informalidade,
autonomia da vontade, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé — ndo deve ser
lida como simples rol enumerativo, mas como enunciagao de valores constitutivos da
identidade juridica da mediacdo. Esses principios evidenciam uma ruptura
paradigmatica com a tradigdo processual adversarial, cuja légica € binaria e cujo
modelo de atuagao se ancora na dicotomia entre autor e réu, vencedor e vencido. Na
mediagcdo, ao contrario, busca-se construir solugdes integrativas, em que as partes
nao se enfrentam como adversarias, mas interagem como agentes corresponsaveis
por uma resposta ao conflito (Brasil, 2015b; Silva, C.; Spengler; Durante, 2015).

Tal ruptura é especialmente visivel na forma como a lei trata a voluntariedade
da mediagao. Nos §§1° e 2° do art. 2°, o legislador estabelece que, havendo clausula
contratual de mediagdo, as partes devem comparecer a primeira reunido — o que
confere forga vinculante ao pacto autocompositivo —, mas afirma de modo inequivoco
que ninguém esta obrigado a permanecer no procedimento. Esse equilibrio entre
vinculagao e liberdade reflete a compreensdo de que a mediagdo deve operar em
regime de liberdade qualificada: a decisdo de permanecer ou nao deve resultar de um
processo de escuta, compreensao mutua e decisdo consciente, e ndao de coagao
institucional (Brasil, 2015b; Silva, C.; Spengler; Durante, 2015).



46

O art. 3° amplia o campo de aplicagdo da mediagdo ao admitir que sejam
objeto do procedimento ndo apenas os conflitos envolvendo direitos disponiveis, mas
também os que versem sobre direitos indisponiveis que admitam transacgao. Tal
disposigao representa avango significativo em relagdo a tradicéo juridica brasileira,
que historicamente tratava os direitos indisponiveis como intrinsecamente
incompativeis com mecanismos autocompositivos. Ao admitir a mediagdo nesses
casos — com a ressalva da necessidade de homologacao judicial e intervengao do
Ministério Publico —, o legislador sinaliza para uma reinterpretagdo do interesse
publico, compreendendo que a autocomposi¢do pode ser, em muitos casos, O
caminho mais adequado, célere e legitimo para a pacificagdo social, inclusive no
ambito dos direitos fundamentais (Brasil, 2015b; Wrasse, 2012).

A secao Il da lei dedica-se aos mediadores, dividindo-os entre extrajudiciais e
judiciais, mas antes disso, nos artigos 4° a 8°, estabelece um nucleo comum de regras
que garantem a integridade, a imparcialidade e a idoneidade do exercicio da fungao
mediadora. Ao equiparar os mediadores a servidores publicos, para fins penais (art.
8°), a norma assegura que os deveres de lealdade, sigilo e neutralidade adquiram um
estatuto institucional, afastando praticas informais e atribuindo responsabilidade civil
e criminal em caso de abuso de fungao. Os dispositivos relativos a revelagcao de fatos
que comprometam a imparcialidade (art. 5°), a vedacao de assessoramento posterior
as partes (art. 6°), e a proibicdo de atuagéo simultdnea como arbitro ou testemunha
(art. 7°) refletem a tentativa de profissionalizagao e eticizagdo da mediacao, afastando
a nogao equivocada de que esta seria um procedimento informal, desprovido de rigor
técnico ou responsabilidade institucional (Brasil, 2015b; Wrasse, 2012; Klunk, 2012).

Sob esta perspectiva, tem-se que a mediagao extrajudicial é regulada de
forma ampla no art. 9°, permitindo que qualquer pessoa capaz e de confianca das
partes possa atuar como mediador, desde que detenha capacitacao especifica. Essa
previsdo valoriza a pluralidade de praticas e saberes, especialmente em contextos
comunitarios, escolares ou empresariais, onde a confianca social e a familiaridade
cultural desempenham papel fundamental. Ao mesmo tempo, a lei preserva a
possibilidade de acompanhamento por advogados ou defensores publicos — art. 10 —
, assegurando que as partes estejam protegidas contra assimetrias de informacéao e
vulnerabilidades juridicas (Brasil, 2015b).

No que tange aos mediadores judiciais — arts. 11 a 13 —, a lei impde requisitos

formais mais rigidos, exigindo graduacdo superior e formag&do especifica em
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instituicbes reconhecidas pela Escola Nacional de Formacgao de Aperfeicoamento de
Magistrados — ENFAM ou pelos tribunais, além de inscricdo em cadastro formal. Tais
exigéncias refletem a necessidade de harmonizar a mediagdo com os padrbes
institucionais do Poder Judiciario, sem, contudo, descaracterizar sua identidade
metodoldgica propria. A remuneragdo, a ser fixada pelos tribunais — art. 13 —,
representa o reconhecimento do carater técnico e especializado da fungao, afastando
o risco de precarizagao da atividade (Brasil, 2015b).

O procedimento de mediacao, delineado na secéo Ill — arts. 14 a 20 —, é
construido a partir da légica do consentimento informado, da flexibilidade e da
autonomia. A possibilidade de reunides individuais com cada parte, a suspensao do
prazo prescricional durante o processo e a formacgao de titulo executivo a partir do
acordo firmado conferem a mediacao densidade normativa e funcional, permitindo que
ela produza efeitos concretos e vinculantes, sem recorrer a légica do poder decisorio
estatal. O encerramento do procedimento — seja por acordo, seja pela constatagcao
de sua inviabilidade — é formalizado por termo proprio, cuja natureza juridica varia
conforme sua homologacgéo judicial, garantindo seguranga as partes e previsibilidade
aos operadores do direito (Brasil, 2015b).

Especial atengdo merece a sec¢ao IV da lei, que trata da confidencialidade. O
tratamento minucioso da protegdo das informacbes, abarcando propostas,
reconhecimentos de fato, manifestacbes de vontade e documentos preparados
exclusivamente para o procedimento, revela a consciéncia de que o sucesso da
mediacdao depende da criagcdo de um espago protegido e de confianca. A
confidencialidade €, nesse sentido, condi¢ao estrutural do dialogo auténtico (Aurich,
2024). A unica excegao relevante diz respeito as informagdes relativas a crimes de
agao publica — art. 30, §3° —, demonstrando que o legislador buscou compatibilizar o
sigilo com os limites constitucionais do interesse publico e do direito penal (Brasil,
2015b).

O capitulo Il introduz um dos aspectos mais inovadores da lei: a
autocomposigao nos conflitos que envolvam a administragao publica. A possibilidade
de criacdo de camaras de mediacédo no interior das procuradorias — art. 32 —, bem
como a autorizagao para transacdes por adesao nos conflitos federais — art. 35 —,
apontam para uma virada de mentalidade na forma como o Estado lida com os litigios.
A administragdo publica, historicamente presa a cultura da indisponibilidade e da

verticalidade decisoria, passa a ser incentivada a assumir postura dialdgica,
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preventiva e corresponsavel. Ainda que a lei preveja restricbes — como a necessidade
de homologacado em certos casos e a exclusao de matérias sujeitas a autorizagao
legislativa —, o reconhecimento da mediagcdo como mecanismo legitimo de gestédo de
conflitos administrativos representa um passo relevante na consolidacido de uma nova
racionalidade estatal (Brasil, 2015b).

Por fim, o capitulo Il trata de disposi¢des complementares, mas ndo menos
importantes. A possibilidade de mediagado por meio eletrénico (art. 46), por exemplo,
alinha a pratica a realidade tecnoldgica contemporanea, ampliando seu alcance e
eficiéncia. Ja o reconhecimento da mediagcado escolar, comunitaria e em serventias
extrajudiciais — art. 42 — refor¢ca o carater plural e transversal do instituto, que se
propde a atuar como instrumento de cultura juridica e cidadania, e ndo apenas como
mecanismo técnico de resolugéo de litigios (Brasil, 2015b).

A vista disso, a lei n° 13.140/2015 institui um marco juridico complexo,
sofisticado e transformador. Mais do que um conjunto de regras, ela expressa uma
concepgao de justica fundada na escuta, no didlogo e na responsabilidade
compartilhada. A mediacdo que emerge desse regime normativo ndo € mero
procedimento auxiliar do Judiciario, mas uma forma autbnoma e legitima de
administracdo dos conflitos, com potencial para remodelar ndao apenas os fluxos
processuais, mas as proprias formas de convivéncia democratica. Sua efetividade, no
entanto, dependera menos de sua letra do que da disposic¢ao institucional e cultural
de coloca-la em pratica (Aurich, 2024; Santos, A., 2012; Costa, M., 2012).

A institucionalizacdo da mediacao no Brasil, especialmente a partir do Cédigo
de Processo Civil e da sua consolidagao com a lei n° 13.140/2015, representa mais
do que uma tentativa legislativa de desafogar o Poder Judiciario: trata-se de um gesto
politico e epistemoldgico de reordenagdo dos modos de producgao e de resolugéo de
conflitos na sociedade contemporanea (Brasil, 2015a; Brasil, 2015b; Alves; Resende,
2020). A mediagao, longe de se reduzir a um método procedimental ou a uma técnica
de pacificagdo, emerge como pratica social complexa que reconfigura o lugar do
conflito na vida publica e das subjetividades no campo juridico. Essa transformagao
normativa, cultural e institucional, segundo Cavalcante, Mata, Almeida, Souza, Silva,
Carmeiro e Chagas (2024), insere-se em um processo de tensionamento entre a
tradicdo adversarial e hierarquica do sistema judicial brasileiro e uma nova
racionalidade juridica que busca legitimar o pluralismo, a horizontalidade das relagbes

e o protagonismo das partes envolvidas.
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No plano principiolégico, a mediagdo se sustenta em fundamentos que
subvertem o paradigma tradicional de justiga estatal. Principios como a autonomia da
vontade, a imparcialidade do mediador, a confidencialidade, a isonomia entre as
partes e a boa-fé, ndo apenas orientam o procedimento, mas constituem os alicerces
de uma outra forma de entender o direito e suas fungdes na mediacao das relagdes
sociais. Conforme lembra Fabiana Spengler, a mediacdo ndo pode ser confundida
com um processo judicial informal: trata-se de um campo de praticas estruturado por
um ethos proprio, baseado na constru¢ao conjunta de solugdes e na escuta ativa como
instrumento de reconhecimento (Spengler, 2018). A imparcialidade do mediador, por
exemplo, ndo é neutra no sentido da indiferenca, mas sim relacional, comprometida
com o equilibrio dinAmico entre os envolvidos e com a reparagao simbdlica dos
vinculos rompidos.

A confidencialidade, principio basilar da mediagao, nao se limita a proteger
informacgdes sensiveis: ela cria um espago protegido, em que as partes podem se
expressar com autenticidade, sem receio de consequéncias juridicas futuras. Essa
atmosfera de confianga é fundamental para o surgimento de solu¢gdées que ndo sejam
apenas juridicamente adequadas, mas também emocional e socialmente satisfatérias.
A confidencialidade, portanto, ndo € meramente técnica: ela é constitutiva da
ambiéncia ética da mediagao, visto que a construcdo de um ambiente que assegure
o tempo, o sigilo e a escuta é indispensavel para que a autocomposigao possa, de
fato, realizar suas promessas de justica (Souza, M.; Santos, M., 2020).

No mesmo sentido, o principio da autonomia da vontade nao pode ser
interpretado como um laissez-faire negocial desvinculado das condi¢oes materiais de
possibilidade do dialogo. Ao contrario, a autonomia na mediagéo requer condigbes de
igualdade substantiva entre as partes, que muitas vezes n&o se verifica
espontaneamente. A presencga do mediador, nesse ponto, ndo € de um arbitro neutro,
mas de um terceiro responsavel por tornar o diadlogo possivel, equitativo e respeitoso.
Conforme Pinho e Mazzola (2019), o mediador assume, portanto, uma fungao politica
e pedagogica: atua nao como juiz, mas como terceiro institucionalmente habilitado a
resgatar a alteridade e a dignidade no espago do conflito.

Essa base principioldgica se projeta de forma diferenciada nas multiplas
modalidades de mediag¢ao que se consolidaram no Brasil, revelando a adaptabilidade
e a poténcia transformadora do instituto. A mediagao familiar talvez seja o campo em

que a dimenséao relacional da mediacdo se manifesta com maior intensidade. Trata-
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se de um tipo de conflito atravessado por afetos intensos, memadrias compartilhadas,
ressentimentos acumulados e, muitas vezes, por violéncias simbdlicas que nao
encontram expressdo adequada no processo judicial (Laismann; Matos, 2023). A
judicializagao desses conflitos, com sua logica binaria e excludente, tende a acirrar a
animosidade e a fragmentacgao dos vinculos. A mediagao, nesse contexto, possibilita
um processo de reconstrugdo do dialogo entre sujeitos em sofrimento, promovendo
solugdes que levem em conta ndo apenas os direitos, mas também os afetos, as
necessidades e os projetos de vida envolvidos. Spengler (2018b) aponta que a
mediacao familiar tem potencial de resgatar a parentalidade, especialmente nos casos
em que a guarda compartilhada ou o exercicio conjunto da autoridade parental se
tornam inviaveis diante da comunicag&o rompida entre os genitores.

Ja a mediagdo comunitaria surge como resposta a auséncia histérica do
Estado em comunidades vulnerabilizadas. Diferentemente da mediacao judicial, ela
se ancora em vinculos de pertencimento, solidariedade e reciprocidade. Desenvolvida
por atores locais, muitas vezes sem formacao juridica formal, a mediagdo comunitaria
se insere em uma logica de justiga relacional, voltada a recomposi¢céo da convivéncia
e a pacificacdo das relagdes cotidianas. Como salientam Spengler e Spengler Neto
(2022), essa pratica constitui um campo contra hegemoénico de resolugao de conflitos,
na medida em que propde uma justica territorializada, horizontal e sensivel aos
saberes locais. Longe de representar uma forma de privatizagdo da justica, a
mediacdo comunitaria expressa uma retomada do poder decisorio por parte da
comunidade, configurando-se como um exercicio concreto de cidadania ativa.

No ambito escolar, a mediacdo desempenha uma dupla funcéo: além de
intervir em conflitos especificos entre alunos, professores e familias, ela instaura uma
cultura institucional baseada no respeito, na cooperacédo e na convivéncia pacifica.
Trata-se de uma mediagao que, ao mesmo tempo, pacifica e educa. Reis (2021), bem
como Rosa, Nunes e Souza (2021), destacam que a mediagdo escolar € uma
ferramenta de transformagao da cultura institucional, que atua na prevencido de
conflitos, na reducdo da violéncia e na formagao ética dos sujeitos escolares. Seu
impacto ultrapassa o campo juridico, alcancando dimensdes pedagodgicas e
comunitarias, ao contribuir para a construgdo de escolas mais democraticas e
humanizadas.

A mediacao trabalhista, por sua vez, enfrenta o desafio de operar em um

campo historicamente marcado pela assimetria de poder entre empregador e
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empregado. Embora a mediagao possa representar uma alternativa célere e menos
conflituosa para a resolucgéao de litigios trabalhistas, € fundamental que o procedimento
seja conduzido com atencgéo as desigualdades estruturais que permeiam as relagdes
de trabalho. Tomaz, Gongalves e Costa (2023) alertam para o risco de que a
mediacao, se mal implementada, acabe por reforgar tais desigualdades, funcionando
como um espaco de imposigao disfargada de acordo. Por isso, a mediagao trabalhista
deve ser concebida como pratica garantidora de direitos, e ndo como instrumento de
flexibilizagdo das conquistas historicas dos trabalhadores.

A mediacao extrajudicial, regulamentada pela Lei n°® 13.140/2015, apresenta-
se como espaco privilegiado para a autonomia negocial e para a resolugao de disputas
em contextos empresariais, civis e contratuais. No entanto, sua eficacia depende
diretamente da formacdo dos mediadores e da qualidade das instituicdes que a
realizam. Nesse sentido, a expansado da mediacao extrajudicial exige o fortalecimento
de uma ética profissional robusta, que impega sua mercantilizacdo e assegure a
efetiva aplicagéo dos principios fundantes da mediagao (Araujo, 2021).

Por fim, a mediagcdo penal — muitas vezes referida no Brasil como justica
restaurativa — propde uma reconfiguracdo profunda da légica punitiva do sistema
penal. Ao invés de centralizar-se na sang¢ao estatal, a mediacao penal visa a
responsabilizacao ativa do infrator, a escuta das necessidades da vitima e a reparagao
dos danos causados, ndo apenas materiais, mas também simbdlicos. Reis (2024)
observa que essa forma de mediacdo pressupde a reconstrugdo do vinculo social
rompido pelo delito, sendo particularmente eficaz em contextos de violéncia
interpessoal, violéncia doméstica e infragdes juvenis. Mais do que uma técnica, a
justica restaurativa é uma filosofia que desloca o eixo da justica do castigo para o
cuidado, da exclusao para a reintegracéo.

Diante desse cenario, é possivel afirmar que a mediagdo nao é apenas um
instituto juridico alternativo: ela € um modo de reinvengao do direito como pratica
relacional, como instrumento de reconstru¢cdo da confianca e como espaco de
expressao de subjetividades que, muitas vezes, sdo silenciadas no processo
tradicional. Suas diversas modalidades — familiar, comunitaria, escolar, trabalhista,
extrajudicial e penal — revelam sua plasticidade e sua capacidade de responder a
diferentes demandas sociais com sensibilidade e efetividade. O desafio que se impde,

portanto, é assegurar que essas praticas ndo sejam capturadas por logicas
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instrumentais ou mercadolégicas, mas que permanegam fiéis a sua vocagao de

democratizacéo da justica e de valorizagao da dignidade humana.
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3 A UNIVERSIDADE COMUNITARIA E SUA RELEVANCIA SOCIAL

As universidades comunitarias caracterizam-se por serem instituicbes de
ensino superior sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela comunidade local ou
regional, por meio de uma associag¢ao ou fundagao. Urge salientar que as primeiras
universidades comunitarias surgiram do arduo trabalho de imigrantes alemaes,
italianos e poloneses que se concentraram na regido Sul do pais e que necessitavam
de uma educacao de qualidade para seus filhos, uma vez que esta n&o era ofertada
pelas provincias locais. Nesse sentido, essas universidades impactam a vida das
pessoas por meio do conhecimento e dos servigos prestados a comunidade, como o0s
projetos de extensao.

Neste capitulo, sera delineada uma abordagem acerca das universidades
comunitarias, especialmente quanto a sua relevancia social, no que se refere ao seu
historico de crescimento no pais. Na sequéncia, sera apresentada a Universidade de
Santa Cruz do Sul enquanto instituicio comunitaria e seu compromisso com a
populacdo atingida, trazendo a baila sua trajetéria e os projetos de extensao
realizados.

Por fim, abordar-se-a a mediagao no ensino, na pesquisa e na extensao, com
o proposito de compreender o hovo modelo de ensino juridico, analisando as grades
curriculares das universidades comunitarias do Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina, a fim de verificar se ofertam a disciplina em seus curriculos e se ha projetos

de pesquisa vinculados a tematica.

3.1 As instituicdbes comunitarias: uma analise da Lei das instituigées

comunitarias de educagao superior

Inicialmente, € imperioso destacar que as organizagodes e instituicdes exercem
papel relevante no tocante aos valores e orientagdes que constituem o
comportamento humano. Nesse sentido, em diferentes periodos histéricos
predominam valores que respaldam as organizagdes, constituindo a infraestrutura
moral da sociedade e influenciando as relagbes dos individuos com o mundo.
Salienta-se que a existéncia de organizagdes que estimulam a confianga dos cidadaos

nas instituicbes politicas gera inclusdo social, incentivando sua participagao
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democratica, ativa e o senso comunitario. Portanto, em sua vertente, além de
encorajar a participagao, ela também cumpre e exige (Schmidt, 2018c).

As organizagbes da sociedade civil?® sdo caracterizadas como entidades
privadas, sem fins lucrativos, que operam em diversos setores da sociedade com o
objetivo principal de promover o bem-estar social e proporcionar o desenvolvimento
sustentavel. Tais organizagbes desempenham papel crucial na promogao de
mudancgas sociais, na defesa de direitos e na prestacdo de servicos essenciais e de
qualidade a populagéo atingida. Além disso, as OSCs?® podem atuar em diversas
areas, como saude, educagao, meio ambiente, direitos humanos e cultura. Em sua
conjuntura, sdo compostas por membros da sociedade civil - isto €, cidadaos que
compartilham uma mesma causa e se organizam para alcangar objetivos comuns
(Abrantes; Costa; Guerra, 2021).

Nesta senda, uma de suas principais caracteristicas € a independéncia em
relacdo ao Estado e ao mercado. Ou seja, essas organizagdes nao dependem de
recursos publicos ou de interesses comerciais para o desempenho de suas atividades.
Nesse viés, é-lhes conferida maior liberdade de atuagcdo e maior capacidade de
representar os interesses da populagado. Ademais, entre os principios das OSCs,
destacam-se a transparéncia, a participagcdo democratica e a prestagao de contas,
garantindo sua autonomia nas acgdes € o respeito aos beneficiarios de seus projetos
(Abrantes; Costa; Guerra, 2021).

O conceito de sociedade civil € objeto de estudos e discussdes no ambito da
teoria democratica. Urge salientar que ela sempre se apresenta como um espacgo
social que precisa ser delimitado e compreendido em sua fungédo. Segundo Bobbio
(1990), a sociedade civil € o lugar onde surgem e se manifestam os conflitos -
econdmicos, sociais, ideoldgicos ou religiosos -, que as instituicdes estatais tém o
dever de resolver, seja por meio da mediacdo, seja pela sentenga. Portanto, é
imperioso destacar que a sociedade civil constitui 0 espago onde se dao os conflitos
sociais entre diferentes grupos que necessitam ser equacionados pelo Estado (Beras,
2009).

25 Sociedade civil € um conceito politico com trajetéria especifica, mas convergente ao de comunidade
por abranger as diferentes formas de agado social e de participagdo cidadad nas decisbes publicas.
Refere-se ao papel exercido por bairros, escolas, congregacgdes religiosas, sindicatos e outras
organizagfes na vida politica e social. Barber (2000) caracteriza a sociedade civil como o dominio do
dialogo civil. Charles Taylor (2000) a conceitua como o ambito das associagbes autdnomas livres da
tutela estatal e com vocacgao publica (Schmidt, p. 118, 2018).

26 A sigla OSCS se refere a organizagdes de sociedade civil.
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De modo a complementar a conceituagao, Bobbio (1990, p. 36) apresenta

uma definicdo sobre quem € o sujeito da sociedade civil:

sujeitos desses conflitos e, portanto, da sociedade civil, exatamente enquanto
contraposta ao Estado social, sdo as classes sociais ou, mais amplamente,
0S grupos, os movimentos, as associagdes, as organiza¢gdes que as
representam ou se declaram seus representantes; ao lado das organizagbes
de classe, os grupos de interesse, as associagdes de varios géneros com fins
sociais e, indiretamente, politicos, os movimentos de emancipagao de grupos
étnicos, de defesa dos direitos civis, de libertagdo da mulher, os movimentos
de jovens etc.

Em um modelo de Estado como o brasileiro, organizado na forma de
Republica Federativa, € assegurada a sociedade civil a garantia de participar dos
negocios da res publica. Para tanto, o Estado outorga aos individuos garantias basicas
de cidadania, quais sejam: liberdade, participagao e igualdade. Nesse viés, o poder,
por meio da participagao popular garantida pela sociedade civil, possibilita a criagao
de espacgos publicos em que se promovem a formacao de opinido, a liberdade de
comunicagao e a ampliagdo das oportunidades para um pensamento mais aberto
(Bittencourt; Beber, 2015).

Hodiernamente, constata-se a existéncia de uma ampla gama de
organizagdes da sociedade civil, dentre as quais se incluem universidades, escolas,
hospitais e bancos comunitarios. Ressalta-se que tais entidades, além de
desempenharem fungdes de interesse publico?” e contribuirem para a economia -
gerando empregos e renda, assumem também um papel relevante na implementagao
de valores e na promog¢ao da inclusdo social. Nesse horizonte, as instituicdes de
ensino superior denominadas universidades comunitarias destacam-se por sua
organizagao e evidenciam sua natureza publica ndo estatal, seja pela relevancia dos
servigos prestados, seja pela difusdo de valores que reforcam o desenvolvimento
coletivo (Schmidt, 2018c).

A educacgao no Brasil iniciou-se mediante a atuagao de religiosos - jesuitas,
franciscanos e carmelitas - que desembarcaram em meados dos séculos XVI e XVII,
desenvolvendo um trabalho evangelizador. Salienta-se que as escolas, nesse periodo,

nao eram publicas, nem privadas, tampouco possuiam um viés comunitario, tendo

27 A palavra publico vem do latim chamada de publicus que deriva de populicus, nesse sentido
designando aquilo que pertence ao povo. Dessa forma, o que é publico, é pertencente a todos, do povo
sem qualquer distingdo (Schmidt, 2018).
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como principal objetivo a doutrinagdo dos recém-colonizados. Nessa perspectiva, as
primeiras escolas comunitarias surgiram no século XIX, por intermédio de um decreto
de Dom Pedro I, que criou o ensino elementar no Brasil, o qual se expandiu
significativamente com a imigrac&o alema e italiana, culminando no florescimento das
primeiras escolas comunitarias com forte cunho religioso (Juruena; Klein, 2016).

Em contrapartida, o processo de instalacdo e desenvolvimento das
universidades no cenario brasileiro iniciou-se tardiamente em comparagéo com outros
paises da América. Um dos motivos desse atraso foi a demora na consolidagdo do
Estado e na efetiva participacdo da sociedade nas primeiras décadas do século.
Durante o periodo colonial, Portugal n&o permitia a existéncia de instituigdes de ensino
superior no pais, obrigando, assim, os brasileiros a deixarem o territorio nacional para
realizar seus estudos. Em contrapartida, os espanhdis adotaram postura diversa,
promovendo o ensino superior em suas colénias desde o inicio do dominio sobre as
terras americanas?® (Silva, 2012).

O nascimento e o crescimento das universidades brasileiras basearam-se no
modelo europeu, possuindo conexdo direta com o sistema universitario francés e
norte-americano. Todavia, sua estrutura sofreu adaptacdes internas ao longo do
tempo. Em sua concepcgao original, observa-se uma fundamentagdo em valores
humanos e culturais, com a formagao de profissionais pautada em quatro missdes
principais: a formagao profissional; o desenvolvimento da mente humana; o avango
do saber; e a transmissao de uma cultura comum. Nesse sentido, as universidades se
caracterizavam por um “espirito universitario”, associado, frequentemente, a um
espirito de transformacgao e de vanguarda (Silva, 2012).

Na década de 1970, verificou-se um processo de expansao das instituicbes
de ensino superior, cuja presenga atualmente se estende por todo o territorio nacional,
ainda que a concentragdao seja maior na regiao Sul do pais, onde o modelo de
educacao superior comunitaria foi inicialmente consolidado. Entretanto, o conceito de
universidade comunitaria ganhou destaque a partir da década de 1980. Nesse
contexto, é possivel identificar dois modelos distintos de formagéao universitaria: de um

lado, as instituicdes confessionais, ou lato sensu, fortemente vinculadas a entidades

28 No Brasil, ministravam-se apenas cursos propedéuticos; os estudos superiores de Teologia e Direito
eram realizados em Portugal e os de medicina na Franga. Em contraposicao, ja ao fim do século da
conquista, as colénias espanholas tinham seis universidades; e cerca de dezenove, a época da sua
independéncia (Favero, 2000, p. 9).
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religiosas; de outro, as instituicdes nao confessionais, ou stricto sensu, criadas a partir
da mobilizagao de representantes das comunidades locais (Bittar, 2001).

Para Brum (1994, p. 12-13), a expansédo da experiéncia comunitaria das
universidades, especialmente na década de 1970, decorreu do crescimento dos

setores financeiro, comercial e de servicos:

ao restringirem-se as perspectivas de futuro, dentro dos padrdes tradicionais,
a classe média e certos setores das camadas populares passaram a
pressionar com mais forga no sentido do alargamento dos canais de acesso
ao ensino superior, através da ampliagdo do numero de vagas e da criagao
de novas instituicdes universitarias, bem como da sua interiorizagdo, uma vez
que até entdo a existéncia delas se restringia quase sé as capitais dos
Estados, e 0 acesso a elas se limitava quase apenas aos filhos das elites bem
situadas economicamente.

Cumpre salientar que as instituigdes comunitarias de educacédo superior
possuem natureza juridica ndo lucrativa, destinando integralmente seus resultados
financeiros ao reinvestimento em suas atividades educacionais. Nesse sentido, séo
universidades criadas e mantidas pela sociedade civil, que produzem inumeras
contribuigdes para o desenvolvimento do pais e ofertam educagao de exceléncia a
comunidade em que estéo inseridas. Essas instituicées surgiram da aspiragao coletiva
dos cidadaos diante da insuficiéncia de servigos publicos essenciais - previstos na
Constituicao Federal -, mobilizando-se de forma auténoma para garanti-los. Ademais,
possuem vocacao publica e sdo orientadas ao interesse coletivo, e nao a fins privados
ou lucrativos, desempenhando um papel social relevante no ensino, na pesquisa e na
extensdo, voltados a melhoria das condicdes de vida da populacdo atendida
(Spengler; Soares, 2024).

Além do objetivo de promover a educagéo, o termo “comunitario” associa-se
a iniciativas diversas, sempre vinculadas as necessidades, aos valores, as motivagoes
sociais e aos interesses coletivos. Posto isso, evidencia-se o desafio de identificar as
bases - juridicas ou nao - que distinguem e definem a organizacao e o funcionamento
desse novo modelo de universidade. Assim, ao classificar uma universidade como
comunitaria, € necessario respaldar-se em multiplos critérios, € ndo apenas na
prestacdo de servicos a comunidade, ainda que estes ocorram de forma gratuita
(Venanzi; Sandano, 2014).

Ademais, cumpre destacar o papel relevante desempenhado pelas

organizacgoes e instituicbes na preservagao e promogao dos valores e orientagdes que
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norteiam o comportamento humano. Ao longo da trajetoria histérica e no contexto
social, tais valores e principios consolidaram-se como elementos estruturantes da
infraestrutura moral da sociedade, constituindo referenciais indispensaveis para a
relagao do individuo com o mundo. Nessa perspectiva, revela-se de suma importancia
a construcado da inclusao social, a participagdo democratica e o fortalecimento do
senso comunitario, por meio da atuacao de instituicbes que nao apenas viabilizem,
mas também incentivem e exijam o engajamento efetivo dos cidadaos (Schmidt,
2018c).

Nao obstante, as universidades comunitarias distinguem-se por sua
participacado institucional efetiva na concretizacdo de objetivos e fungdes, sem
depender da burocracia governamental nem visar ao lucro empresarial. Nesse
contexto, evidencia-se o engajamento de professores, funcionarios, estudantes e
representantes da sociedade civil nos processos de tomada de decisdo e de
planejamento estratégico, o que assegura a construgdo coletiva das diretrizes
institucionais. Tal dindmica confere as praticas académicas e administrativas um
carater de responsabilidade e de alinhamento com os interesses comunitarios mais
amplos (Vanucchi, 2017).

Com efeito, as primeiras instituicdes comunitarias no Brasil surgiram no século
XIX e estdo diretamente vinculadas a experiéncia dos imigrantes alemaes, italianos e
poloneses que, ao se estabelecerem no territério nacional, depararam-se com
limitagdes no acesso ao ensino primario, entdo inacessivel a grande parcela da
populagdo. Provenientes de contextos nos quais o Estado detinha a responsabilidade
de assegurar educagao de qualidade aos cidadaos, esses grupos, diante da
ineficiéncia do sistema educacional brasileiro, organizaram, de forma auténoma,
escolas comunitarias?® voltadas a instrucao de seus filhos. Nesse cenario, os estados
do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina consolidaram-se fortemente marcados por
praticas associativistas e pelo espirito comunitario, que, além de suprirem caréncias
imediatas, projetavam o desenvolvimento sociocultural e econdémico da regido
(Schaefer; Spengler, 2019).

29 Para Schmidt (2018c) uma das experiéncias mais grandiosas e reveladoras da capacidade de
organizacéo, foi as escolas comunitarias implementadas nas zonas de colonizagao, que possuiam um
alto nivel de alfabetizagdo para os padrées da época. Na década de 1930, em um levantamento
realizado no estado do Rio Grande do Sul, mostrava que a taxa de analfabetismo nas regides
colonizadas era 10% menos da populagao, sendo cerca de quatro vezes menor que a das outras
regides do estado.
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De acordo com Schmidt (2018c, p. 50), as universidades comunitarias
situadas na regido Sul constituiram um marco decisivo, ao se posicionarem na linha
de frente da mobilizagdo que impulsionou a criacdo de outras instituicoes de ensino

superior orientadas pelo viés comunitario:

sdo as universidades comunitarias regionais do Sul do pais que mais
fortemente manifestam sua condi¢do de publicas ndo estatais e estiveram na
linha de frente da mobilizagdo em favor de um marco legal préprio, apoiadas
no fato de suas mantenedoras serem constituidas por entes publicos e
organizagdes locais da esfera regional e nas suas caracteristicas publicas:
finalidade nao lucrativa, participagao, transparéncia e insergcdo comunitaria.
Em todas as regides onde estao localizadas, desempenham importante papel
no desenvolvimento: formam recursos humanos qualificados, atendem
demandas do poder publico e da sociedade, cooperam com as empresas,
ajudam a atrair novos investimentos, impulsionam novos negocios,
disseminam conhecimento relevante, desenvolvem pesquisas vinculadas as
necessidades regionais e fortalecem o senso de democratizacdo pelo
exemplo de gestao participativa e transparente.

Dessa forma, as liderangcas comunitarias demonstravam grande preocupacgao
com o desenvolvimento social, econdémico e cultural de suas comunidades, situadas
em regides interioranas e com poucos recursos disponiveis. Com o intuito de reverter
esse cenario, uniram esforcos com a sociedade civil e o poder publico local em prol
da coletividade, buscando implementar o ensino superior nessas localidades.
Ademais, surgiram diversas iniciativas com viés comunitario, impulsionadas pelo
capital social acumulado por essas comunidades. Assim sendo, esse capital social
resultou do esforgo coletivo da propria comunidade, e ndo de agdes individuais,
originando as denominadas Instituicdes Comunitarias de Educagao Superior (ICES)?,
especialmente nas regides de colonizagdo alema3, italiana e polonesa (Schaefer,
2021).

O surgimento das Instituicdes Comunitarias de Educagéo Superior (ICES)
remonta a década de 1930, com a criagao da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul. A partir de sua implementacéo, diversas iniciativas voltadas a criacao
de novas instituicbes de ensino superior foram promovidas pela sociedade civil,

frequentemente vinculadas a comunidades religiosas - catdlicas e evangélicas - e

30 As ICES nasceram no espago de auséncia do poder estatal, com o objetivo de suprir a lacuna do
ensino superior, possibilitando ampliar o espacgo de participagao publica. No RS, as atividades iniciaram
com a criagao de faculdades isoladas, mantidas por fundagdes criadas por associagdes comunitarias.
No caso das ICES catarinenses, estas eram mantidas pelo poder publico municipal. Nas décadas de
1980 e 1990, muitas delas adquiram o formato de universidades (Schaefer, 2021, p. 56).
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articuladas com o poder publico local. Essas instituicoes, ao longo de sua trajetoria,
desempenharam papel fundamental ao suprir a auséncia do Estado na oferta de uma
educacao de qualidade e, atualmente, estdo cada vez mais presentes em todas as
regides do pais (Venanzi; Sandano, 2014).

Nesse sentido, as ICES encontram amparo no artigo 205 da Constitui¢cao
Federal, que estabelece que a educacao deve ser promovida e incentivada com a
colaboragédo da sociedade. Ademais, o artigo 213 do mesmo diploma constitucional
dispde sobre a destinacdo de recursos publicos as instituicbes educacionais

comunitarias, confessionais ou filantrépicas, nos seguintes termos:

| — comprovem finalidade n&o lucrativa e apliquem seus excedentes
financeiros em educacgao;
Il — assegurem a destinagdo de seu patrimbnio a outra escola comunitaria,
filantrépica ou confessional, ou ao poder publico, no caso de encerramento
de suas atividades.

Todavia, nos meses que antecederam a pandemia do COVID-19, os artigos
19 e 20 da LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional foram alterados
redefinindo a categoria administrativa das instituicbes de ensino brasileiras.
Anteriormente, o artigo 19 da LDB, dividia as instituigdes de ensino em duas
categorias distintas: “| — publicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas,
mantidas e administradas pelo Poder Publico; Il — privadas, assim entendidas as
mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado” (Adrido;
Oliveira. Mocarzel, 2022).

Também, no artigo 20 da LDB, as instituicdes privadas eram elencadas em

quatro subcategorias:

| - Particulares em sentido estrito, assim entendidas as que sao instituidas e
mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que
nao apresentem as caracteristicas dos incisos abaixo;

[l - Comunitérias, assim entendidas as que s&o instituidas por grupos de
pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas
educacionais, sem fins lucrativos, que incluam na sua entidade mantenedora
representantes da comunidade;

lll - Confessionais, assim entendidas as que sao instituidas por grupos de
pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a
orientagdo confessional e ideologia especificas e ao disposto no inciso
anterior;

IV - Filantrépicas, na forma da lei (Brasil, 1996).
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Em 2019, foi aprovada a Lei Federal 13.868 (Brasil, 2019) onde essas

categorias foram revistas. Desse modo, foi revogado o artigo 20 e o artigo 19

passando a vigorar a seguinte redacéo:

Art. 19. As instituicdes de ensino dos diferentes niveis classificam-se nas
seguintes categorias administrativas:

| -publicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas, mantidas e
administradas pelo Poder Publico;

Il -privadas, assim entendidas as mantidas e administradas por pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado.

[Il -comunitarias, na forma da lei;

§ 1° As instituicdes de ensino a que se referem os incisos Il e Il do caput
deste artigo podem qualificar-se como confessionais, atendidas a orientagédo
confessional e a ideologia especificas. § 2° As instituicbes de ensino a que se
referem os incisos Il e Il do caput deste artigo podem ser certificadas como
filantrépicas, na forma da lei (Brasil, 1996).

Dessa forma, o novo texto traz uma omissao a escola particular, prevista no

artigo 20 do texto original como instituicdo criada e mantida por uma ou demais

pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, que ndo se assemelhava as entidades

filantropicas e confessionais e criando um novo conceito de escola, a comunitaria.

Passando assim, a ter trés tipos de escolas no Brasil (Adrido; Oliveira. Mocarzel,

2022).

A seguir, a tabela 1 apresenta as mudangas trazidas na LDB pela Leio

13.868/2019:

Tabela 1 - Mudangas na LDB decorrentes da aprovagao da Lei 13.868/2019

Tema

Como Era Como Ficou

Art. 16

Sistema de Ensino

Integrava o Sistema de |E retirada a palavra

Ensino Federal as | “criadas” do texto e para

Classificagao

Administrativa

Federal instituicobes de ensino | integrar o Sistema de
superior que fossem | Ensino Federal a
‘criadas e mantidas’ pela | instituigao pode ser
iniciativa privada apenas mantida pela
iniciativa privada
Art. 19 Classifica as institui¢cdes | Cria uma nova

de ensino apenas em |classificacdo para as
publicas e privadas. instituicdes de ensino,
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denominada comunitaria,
Ou seja, que nao € publica

€ nem privada

Art. 20

Instituicdes Privadas

Enquadrava as
instituicdes  particulares
como privadas em

‘sentido estrito’, ou seja,

com fins de lucro.

O art. foi

levando

suprimido,
consigo a
existéncia de instituicoes
de ensino privada com fins

de lucro.

Fonte: Dados extraidos de Araujo e Adrido (2021).

O texto legal ao ampliar as possibilidades de transferéncia dos recursos
publicos para as instituicdes privadas de ensino acabou criando uma zona obscura,
nao se tornando claro os critérios, auxiliando o processo de privatizagado da educacao
publica no Brasil e acirrando disputas no que toca aos recursos publicos (Adrido;
Oliveira. Mocarzel, 2022).

Outro aspecto relevante para a conceituacao das universidades comunitarias
refere-se a sua forma de gestdo, que deve ser exercida por uma entidade
mantenedora com personalidade juridica, como associagdes ou fundacdes. Essa
mantenedora é responsavel pela regulagao das questdes financeiras, o que implica
certa limitagdo da autonomia administrativa. Por outro lado, no ambito da autonomia
cientifica, ndo ha interferéncia externa. A direcdo da instituicdo deve ser composta por
professores pertencentes ao quadro funcional, escolhidos por meio de eleigao
democratica realizada entre os membros da instituicdo e a comunidade local. Dessa
forma, evidencia-se o carater participativo e democratico dessas universidades, que
asseguram a comunidade o acesso tanto as informagdes académicas quanto as de
natureza financeira (Spengler; Soares, 2024).

Entretanto, ainda persiste certa dificuldade, por parte da sociedade, em
distinguir as universidades comunitarias das universidades particulares,
especialmente no que se refere a origem e a destinagéo dos recursos financeiros. Em
ambos o0s casos, tais recursos provém majoritariamente do pagamento das
mensalidades dos estudantes. A diferenga fundamental, contudo, reside na forma
como sao aplicados: enquanto nas instituicdes privadas ha finalidade lucrativa, nas

universidades comunitarias os valores arrecadados s&o integralmente reinvestidos na
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propria instituicdo, com vistas a melhoria dos servigos prestados e a ampliagdo das
condi¢bes oferecidas a comunidade académica (Schaefer; Spengler, 2019).

Nesse contexto, diante da necessidade de consolidar uma identidade
comunitaria nas instituicdes de ensino superior, foi criada, em 26 de julho de 1995, a
Associacdo Brasileira de Universidades Comunitarias (ABRUC)3'. A entidade é
reconhecida nacionalmente como representante de 68 instituicbes comunitarias de
educacao superior que desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Ressalta-se, ainda, que a ABRUC congrega quatro entidades: o Consércio de
Universidades Gauchas (COMUNG), do Rio Grande do Sul; a Associagao Catarinense
de Fundagdes Educacionais (ACAFE), de Santa Catarina; a Associagao Nacional de
Educacdo Catdlica do Brasil (ANEC); e a Associagdo Brasileira de Instituicdes
Educacionais Evangélicas (ABIEE) (Schaefer, 2021).

O COMUNG foi criado em 1993, a partir de um protocolo de agado conjunta
das instituicbes comunitarias do Rio Grande do Sul, sendo implementado apenas em
1996. E formado por 14 instituigdes de ensino que integram uma rede de educacéo,
ciéncia e tecnologia, abrangendo diversos municipios do Estado e prestando servigos
de interesse comunitario. As instituicdes que compdem o consorcio sao:

a) Universidade La Salle (UNILASALLE), fundada em 1972 e denominada
como universidade em 1998, Canoas;

b) Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS),
fundada em 1948 e instalada como universidade em 1951, Porto
Alegre;

c) Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), fundada e criada
em 1969, Sao Leopoldo;

d) Universidade de Caxias do Sul (UCS) fundada e criada em 1967,
Caxias do Sul;

e) Universidade Regional do Noroeste do Estado do RS (UNIJUI),

fundada em 1957 e reconhecida como universidade em 1985, ljui;

31 No ano de 1996, o presidente da ABRUC, comentou os valores da instituigdo: o comprometimento
de nossas instituicdes com a exceléncia académica, com a inser¢cdo em nossas problematicas regionais
— sobretudo das que afetam as populagbes carentes e despriorizadas em nossa sociedade -, a
perseguicao dos ideais de cidadania, de solidariedade e de democracia em nossas praticas, revelam
que o Sistema das Universidades Comunitarias no Brasil deve ser, e sera cada vez mais, conhecido e
respeitado em todas as esferas da vida académica e cientifica, da vida publica e da sociedade em geral
(Bittar, 2001, p. 37-38).
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f) Universidade Franciscana (UFN), fundada em 1955 e oficialmente
reconhecida como universidade em 2018, Santa Maria;

g) Universidade de Passo Fundo (UPF), fundada em 1967 e reconhecida
como universidade em 1968, Passo Fundo;

h) Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missbdes (URI),
fundada em 1969 e reconhecida como universidade em 1992, Erechim;

i) Universidade de Cruz Alta (UNICRUZ), fundada em 1988 e
reconhecida como universidade em 1993, Cruz Alta;

j) Universidade da Regiao da Campanha (URCAMP), fundada em 1969
e reconhecida como universidade em 1989, Bagé;

k) Universidade Feevale (FEEVALE), fundada em 1969 e reconhecida
como universidade em 2010, Novo Hamburgo;

[) Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), fundada em 1962 e
reconhecida como univerisdade em 1993, Santa Cruz do Sul;

m) e Universidade do Vale do Taquari (UNIVATES), fundada em 1969 e

reconhecida como universidade em 1999, Lajeado (Comung, 2025).

Por sua vez, a ACAFE foi fundada em 1974, com o objetivo de promover o
desenvolvimento do ensino, da ciéncia, da tecnologia e da inovagéo, fortalecendo e
articulando as instituicbes de educagao superior do Estado de Santa Catarina.
Atualmente, € composta por 14 instituicbes, a saber: Universidade Regional de
Blumenau (FURB) — 1964, Blumenau; Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC) — 1965, Florianépolis; Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) — 1968,
Itajai; Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC) — 1968, Joacaba;
Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai (UNIDAVI) — 1969, Rio do
Sul; Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé (UNOCHAPECO) — 1970,
Chapecéd; Universidade do Planalto Catarinense (UNIPLAC) - 1971, Lages;
Universidade da Regi&o de Joinville (UNIVILLE) — 1971, Joinville; Centro Universitario
de Brusque (UNIFEBE) — 1972, Brusque; Centro Universitario Barriga Verde
(UNIBAVE) — 1973, Orleans; e Universidade Alto Vale do Rio do Peixe (UNIARP) —
1973, Cacgador (Acafe, 2025).

Em 2023, o pais registrou o total de 84 ICES ativas, segundo dados do e-
MEC, contabilizando 12.340 cursos e 903.100 ingressantes. No recorte demografico

por regides, observa-se que o Norte nao possui nenhuma ICES ativa; o Nordeste
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conta com cinco instituigdes, que ofertam 360 cursos; o Sul apresenta 28 instituicdes,
com 3.765 cursos e elevado numero de estudantes; o Sudeste reune 47 ICES,
oferecendo 6.760 cursos; e o Centro-Oeste possui apenas trés instituigdes, com 540
cursos (Oliveira, 2024).

A Lei n.° 12.881/2013 representou um marco legal para as instituicbes
comunitarias de ensino superior, pois dispde sobre sua definicdo, qualificagao,
prerrogativas e finalidades, além de regulamentar o termo de parceria e outras
providéncias. Trata-se de legislagdo ordinaria, infraconstitucional, de grande
relevancia para a educacao superior brasileira, ao estabelecer diretrizes e requisitos
para a composicao e o funcionamento das ICES (Oliveira, 2024).

O processo de mobilizagdo em prol da criagdo desse marco legal teve inicio
em 2007, liderado pelas universidades comunitarias gauchas e catarinenses,
culminando na promulgacéao da Lei n°® 12.881/2013. Conforme Schmidt (2018c, p. 53—
54):

percebendo que, apesar da simpatia de varias liderangas do governo Lula a
causa das comunitarias, seria dificil uma iniciativa do préprio governo em
propor uma legislacdo pertinente, dirigentes das comunitarias resolveram
tomar a si a iniciativa de formular a proposta de um projeto de lei. A primeira
reunido das liderangas gauchas e catarinenses aconteceu no dia 7 de maio
de 2008, na Universidade de Santa Cruz do Sul. Desta reuniéo resultou uma
versao inicial intitulada Projeto de Lei das Instituicbes Publicas Ndo Estatais,
que abrangia ndo s6 as universidades, mas também hospitais, escolas,
emissoras e demais organizagdes comunitarias. Essa versdo foi
encaminhada as instituigdes afiliadas ao Consércio das Universidades
Comunitérias Gauchas (COMUNG) e a Associagcdo Catarinense das
Fundag¢des Educacionais (ACAFE). Aprimorada em diversas discussdes, a
proposta foi apresentada em julho de 2008 ao Ministério da Justica. O
ministro Tarso Genro determinou que a Consultoria Juridica da pasta
analisasse a proposta e emitisse parecer sobre sua viabilidade juridica. O
parecer, emitido em dezembro de 2008, foi favoravel e recomendou que o
projeto de lei utilizasse o conceito de ‘instituigbes comunitarias’ em vez de
‘instituigbes publicas nao estatais’, pelo fato de o termo ‘comunitario’ possuir
amparo constitucional e infraconstitucional, o que n&o ocorre com a
expressao ‘publico nao estatal’.

O reconhecimento das IES como ICES, ou seja, 0 momento em que se
qualificam oficialmente como tais, deve observar a legislagao vigente, em especial a
Lei n° 12.881/2013 e a Portaria MEC n° 863, de 3 de outubro de 2014. Essa
qualificagao confere as instituigdes um status juridico diferenciado, ampliando direitos,
deveres, prerrogativas e responsabilidades em consonancia com sua fung¢ao social
(Oliveira, 2024).
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O artigo 1° da Lei n° 12.881/2013 define as instituicdes comunitarias de
educacgao superior como organizagdes da sociedade civil brasileira que apresentem

as seguintes caracteristicas:

a) sejam constituidas na forma de associacdo ou fundagdo, com
personalidade juridica de direito privado, podendo ser instituidas pelo poder
publico;

b) possuam patrimbénio pertencente a entidades da sociedade ou ao poder
publico;

¢) nao tenham fins lucrativos (Brasil, 2013).

Além disso, devem cumprir os seguintes requisitos: nao distribuir qualquer
parcela de patriménio ou rendas a qualquer titulo; aplicar integralmente no pais os
seus recursos; manter escrituragdo contabil regular; assegurar transparéncia
administrativa (art. 1°, 1IV); e, em caso de extingdo, destinar o patriménio a uma
instituicdo publica (art. 1°, V) (Brasil, 2013).

O paragrafo 3° do mesmo artigo dispée que as ICES devem ofertar servigos
gratuitos a populagdo, com recursos oriundos do poder publico, e criar programas
permanentes de extensio e agdes comunitarias voltadas a formacao dos alunos e ao

desenvolvimento regional (art. 1°, §4°).

Entre as prerrogativas dessas instituicoes, destacam-se:
| — acesso a editais de fomento governamental destinados as instituicdes
publicas;

Il — recebimento de recursos orgamentarios para o desenvolvimento de
atividades de interesse publico;
Il — possibilidade de atuagdo como alternativa na oferta de servigos publicos;
IV — realizagao de parcerias com 6rgaos publicos para execugao de servigos
de interesse coletivo, aproveitando recursos e estruturas proprias (art. 2°)
(Brasil, 2013).

Outro ponto inovador da lei refere-se a qualificagao institucional, que exige a

previsdo, em estatuto, das seguintes normas:

| — adocao de praticas administrativas que coibam privilégios ou vantagens
pessoais;

Il — criagédo de conselho fiscal ou érgao equivalente responsavel pela analise
de relatorios financeiros e contabeis;
1l - normas de prestacao de contas, observando:
a) principios fundamentais de contabilidade e normas brasileiras correlatas;
b) publicidade dos relatérios anuais e demonstragbes financeiras;
c) prestacao de contas de todos os recursos e bens de origem publica;
IV — participagdo de representantes de docentes, discentes e técnicos
administrativos em érgaos colegiados deliberativos (Brasil, 2013).
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Cumpridos os requisitos legais, a instituicdo interessada deve solicitar
qualificagdo como ICES ao Ministério da Educacgao, apresentando os seguintes

documentos:

| - estatuto registrado em cartério;

Il - balango patrimonial e demonstragao de resultados do exercicio anterior;
Il - declaragao de regular funcionamento;

IV - relatério de responsabilidade social do ano anterior;

V - inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (Brasil, 2013).

Apos o protocolo do pedido, o MEC dispde de 30 dias para analise e
deferimento, publicando a deciséo no Diario Oficial da Unido e emitindo o certificado
de qualificagdo no prazo de 15 dias (Brasil, 2013). Em caso de indeferimento, a
instituicdo podera apresentar recurso administrativo em até 30 dias (art. 5°, §3°).

A lei também prevé o Termo de Parceria entre o poder publico e as ICES,
instrumento que regula direitos, deveres e responsabilidades mutuas (arts. 6° e 7°).
Esse termo €& acompanhado por trés instancias: o Conselho da Instituicao
Comunitaria, os 6rgéaos publicos responsaveis pela parceria e o Conselho de Politica
Publica Educacional da respectiva esfera governamental (art. 7°, §2°).

As clausulas essenciais do termo de parceria devem conter, entre outras, o
objeto e as metas, os critérios de avaliagao, a previsdo orgcamentaria detalhada, as
obrigacdes de prestagdo de contas e a publicagdo periddica dos resultados (Brasil,
2013).

Por fim, a lei determina que as ICES publiquem, no prazo maximo de 30 dias
ap6s a assinatura do termo, regulamento proprio sobre os procedimentos de
contratagdo de obras, servigos e compras com recursos publicos (art. 9°), vedando
expressamente o financiamento de campanhas politicas de qualquer natureza (art.
11°) (Brasil, 2013).

No ano de 2026 foi publicada a Portaria Mec N.° 71, de 23 de janeiro de 2026,
representando um marco legal importante na regulamentagcédo das instituigdes
comunitarias de educagao Superior (ICES) no Brasil. A norma estabelece diretrizes
para a qualificacdo, atuagdao, monitoramento e relagcdo dessas instituicbes com o
poder publico, promovendo alteracdes significativas no regime anteriormente vigente.
Nesse contexto, observa-se uma tentativa do Ministério da Educacao de fortalecer o
papel das universidades comunitarias no desenvolvimento educacional e social, ao

mesmo tempo em que amplia 0os mecanismos de controle e transparéncia.
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Ainda, em seu artigo 2°, a portaria estabelece as prerrogativas das instituicbes
comunitarias, as quais terdo acesso aos editais de 6érgaos governamentais de fomento
direcionados as instituicdes publicas (Art. 2°, 1). Ademais, poderéo receber recursos
do poder publico para o desenvolvimento de atividades voltadas ao interesse publico
(Art. 2°, II). Do mesmo modo, atuardo como alternativa na oferta de servigos publicos
quando estes nao forem prestados por entidades publicas estatais, especialmente na
oferta de cursos de graduacéo e pos-graduacao (Art. 2°, IllI). Por fim, ofereceréo,
mediante parceria, servicos de interesse publico (Art. 2°, IV) e poderdo receber
recursos publicos por meio de emendas parlamentares as leis de orgamento anual
(Art. 2°, V).

O art. 3° da Portaria estabelece os requisitos formais e documentais que
devem ser observados pela mantenedora da instituicdo interessada em obter a
qualificagdo como Instituicdo Comunitaria de Educagdo Superior (ICES),
evidenciando a transparéncia e a regularidade institucional. Nesse sentido, exige-se
a apresentacgao de requerimento ao Ministério da Educacao instruido com o estatuto
registrado em cartério (art 3°, |) e a apresentagdo das demonstragdes contabeis e
financeiras do exercicio anterior ao do requerimento que registrem as receitas e as
despesas em conformidade com o que estabelece as normas do Conselho Federal de
Contabilidade (art 3°, II), incluindo balango patrimonial, demonstracao de resultados,
fluxos de caixa e relatério de auditoria independente. Além disso, na apuracao da
receita bruta anual, serdo computadas as doagdes ou subvengdes recebidas ao longo
do exercicio fiscal (art. 3°, § 2°).

Por outro lado, o art. 4° disciplina o procedimento administrativo para analise
dos requerimentos de concessao ou renovagao da qualificacdo como Instituicdo
Comunitaria de Educacao Superior (ICES), atribuindo essa competéncia a Secretaria
de Regulagcédo e Supervisdo da Educagao Superior do Ministério da Educagao. Sua
tramitacao observara a ordem cronoldgica de apresentacao, ressalvadas hipdteses
de diligéncia devidamente justificadas (Art. 4°, § 1°). Ademais, apds o recebimento do
protocolo fixa prazo de até trinta dias para decisdao administrativa (Art. 4°, § 2°), ao
final da analise o resultado devera ser publicado no Diario Oficial da Unido, sendo
que, em caso de deferimento, sera expedido certificado de qualificacdo no prazo de
quinze dias (Art. 4°, § 3°). Na mesma linha, prevé, ainda, o registro da qualificacéo no

sistema e-MEC, garantindo publicidade e controle institucional (Art. 4°, § 4°).
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Por sua vez, o art. 5° dispde sobre a validade da qualificagao, fixando o prazo
de cinco anos, contados da publicacdo da deciséo, admitindo-se sua renovagao por
iguais periodos mediante requerimento. O art. 6° determina que os requerimentos de
qualificagdo e de renovagao deverao observar calendario regulatorio a ser definido
pela Secretaria de Regulagédo e Supervisao da Educacgéo Superior, prevendo, ainda,
regra de transicdo para as instituicdes ja qualificadas, as quais deverao solicitar a
renovagao no prazo de seis meses, conforme o Decreto n°® 12.817/2026.

Ja o art. 7° assegura o direito ao contraditério e a ampla defesa na esfera
administrativa, ao possibilitar a interposi¢gao de recurso ao Ministro da Educag¢ao no
prazo de trinta dias em caso de indeferimento, estabelecendo também a possibilidade
de reconsideragao pela propria Secretaria antes do encaminhamento a instancia
superior. Por fim, o art. 8° atribui a Secretaria a responsabilidade de zelar pelo
cumprimento continuo dos requisitos que fundamentaram a qualificacdo, mediante
acdes de monitoramento e supervisdo, incluindo a exigéncia de documentos,
auditorias e diligéncias.

O art. 9° retrata o tratamento das representag¢des formuladas contra entidades
qualificadas como Instituicdes Comunitarias de Educagdao Superior (ICES),
estabelecendo um mecanismo de controle prévio a cargo da Secretaria de Regulagao
e Supervisdo da Educacao Superior. Inicialmente, compete ao 6rgao verificar a
existéncia de correlacdo entre o conteudo da representacdo e eventual
descumprimento dos requisitos legais de qualificagdo, renovagdo ou manutencéo.

Constatados indicios de irregularidade, a instituicdo sera notificada para
apresentar manifestagdo no prazo de trinta dias, garantindo-se o exercicio do
contraditério e da ampla defesa. Persistindo os indicios apés a analise da
manifestacdo, sera instaurado procedimento de supervisao, evidenciando a adocao
de um fluxo escalonado de apuragao que busca assegurar tanto a regularidade das
ICES quanto a observancia das garantias processuais administrativas.

O art. 10 estabelece que a perda da qualificagao implica a vedagao de acesso
a recursos publicos, condicionando sua retomada a reclassificacdo da entidade. O art.
11 dispbe que, em caso de transferéncia de mantencga da instituicdo, a manutencao
da qualificacdo como ICES dependera da aprovagao de novo requerimento, a ser
apresentado no prazo de trinta dias, reforcando a necessidade de reavaliagao diante
de alteragbes estruturais. Ja o art. 12 assegura a aplicagdo imediata dos novos

procedimentos aos pedidos em tramitacdo, conferindo uniformidade ao regime
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juridico. Por fim, os arts. 13 e 14 tratam, da revogag¢ao da Portaria MEC n°® 863/2014
e da entrada em vigor imediata da nova norma, consolidando a atualizagao do marco
regulatorio aplicavel as ICES.

ApoOs examinar a origem, o conceito e o regime juridico das universidades
comunitarias, € imperioso destacar que a Lei n® 12.881/2013 constitui um verdadeiro
marco legal para as ICES, uma vez que inexistia, até entdo, legislagao especifica
sobre sua regulamentagdo. Todavia, para que uma instituicdo seja efetivamente
considerada comunitaria, deve cumprir rigorosamente as exigéncias legais previstas.
Feitas essas consideragcdes gerais sobre o referido instituto, a presente pesquisa
passa, na sequéncia, a analise da Universidade de Santa Cruz do Sul enquanto

instituicdo comunitaria.

3.2 A Universidade de Santa Cruz do Sul enquanto instituicdo comunitaria e

seu compromisso com a comunidade hipossuficiente

Seguindo o fio condutor, sera feita a apresentagcéo da Universidade de Santa
Cruz do Sul como instituicdo comunitaria e demonstrando o seu compromisso com a
sua comunidade atingida. Desse modo, as universidades comunitarias,
principalmente na regido sul do pais, onde ocorreram sua expansao, possuem uma
grande relevancia para sua comunidade, visto que foram construidas pelos imigrantes
alemaes, italianos e poloneses3? com o intuito de suprir a auséncia do ensino de
qualidade local, pois era atrelado apenas a capital.

Com a chegada dos primeiros imigrantes vindos da Europa em 1849, se
instalaram em areas que ndo se adequavam a criagao de gato e criaram as primeiras
coldnias alemas. A primeira foi a colénia de Santa Cruz, no municipio de Rio Pardo,
no ano de 1849, depois a colénia de Santo Angelo, na cidade de Cachoeira do Sul,
em 1857 e por fim a col6nia de Monte Alverne, em Taquari, no ano de 1859. Contudo,
ao chegarem ao Brasil, enfrentaram severas dificuldades ante as falsas promessas

do governo provincial (Schaefer, 2021).

82 O Brasil foi colonizado por portugueses, assim como possui uma grande influéncia dos espanhdis,
entretanto os imigrantes europeus advindos da Alemanha, Italia e Europa, contribuiram para o inicio
das universidades comunitarias na regido sul.
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Os autores Vogt, Kipper e Rizzato (2014, p. 15) destacam a preocupacgao dos
colonos alemaes que vieram para a regiao de Santa Cruz do Sul-RS com a educacéao

de seus filhos:

uma das preocupagdes dos colonos dizia respeito ao aprendizado escolar
dos filhos. A alfabetizacido era importante ndo somente para que os
evangeélicos luteranos pudessem interpretar livremente a Biblia, mas era
buscada também pelos catdlicos que, da regido renana, na Alemanha,
préxima da Franga, haviam trazido toda uma tradi¢do escolar. Estando a
Provincia do Rio Grande de Sao Pedro impossibilitada ou desinteressada na
implantacdo de escolas publicas, uma rede de colégios, onde as criangas
eram alfabetizadas em alemao, proliferou nas regides de colonizagdo
germanica do RS. Inicialmente surgiram as escolas domésticas, onde alunos
eram confiados a uma pessoa mais estudada e esclarecida,
preferencialmente mais idosa ou incapaz de cultivar a terra, que ensinava
nogodes de escrita, leitura e calculo.

Neste interim, a fim de apresentar a importancia das escolas comunitarias no
ano de 1922, nas areas de colonizagédo germanica no Rio Grande do Sul, havia o total
de 787 escolas comunitarias alemas, as quais atendiam o publico de 29.234
estudantes. Ademais, na cidade de Santa Cruz do Sul, existiam 34 escolas
comunitarias catolicas alemas, que por sua vez possuiam 1.419 alunos, 21
educandarios evangélicos comunitarios, com o total de 857 alunos. Salienta-se que,
no final do ano de 1937, a cidade tinha 139 escolas, sendo que 126 eram particulares
e 13 publicas, mantidas pelo estado. Entretanto, ndo existia nenhuma escola
municipal funcionando (Vogt; Kipper; Rizzato, 2014).

Os educandarios na época tinham um modelo de gestdo democratica, de
autogestao ou cooperagado. Portanto, tanto os professores, funcionarios, familiares e
estudantes auxiliavam nas decisbes e também na administracdo dos conflitos

internos, instando valores como o comunitarismo, a transparéncia e a participagao:

mais do que destacar detalhes de uma determinada experiéncia de escola
comunitaria, importa ressaltar que o comunitario ndo exclui o conflito, nem
assegura a unidade de todos em todas as questdes. O que é caracteristico
dessas instituicbes € o compartilhamento das decisdes, a existéncia de
mecanismos internos de tratamento dos conflitos e a de busca de solugbes
pela via democratica, sem necessidade de recurso a autoridade de um chefe
todo poderoso ou de uma autoridade estatal externa (Schmidt, 2018c, p. 37).

Um dos maiores exemplos de instituicdo comunitaria aplicada ao ensino e
advinda da longa experiéncia da cooperagao entre a comunidade a encontrar solugao

aos desafios que Ihe sdo impostos € a Universidade de Santa Cruz do Sul. Sua origem
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foi no ano de 1962, sendo a primeira instituicdo do Vale do Rio Pardo. No momento
de sua criacdo, denominada como Associag¢ao Pro-Ensino de Santa Cruz do Sul —
APESC, mantenedora da UNISC, qualificada como instituicdo comunitaria de ensino
superior (Vogt; Kipper; Rizzato, 2014).

A origem da Universidade de Santa Cruz do Sul ocorreu na década de 1960,
com a criagado de sua mantenedora, denominada Associacdo Pro-Ensino em Santa
Cruz do Sul (APESC). Destaca-se que, inicialmente, a instituicdo funcionava como
faculdade, sendo chamada de Faculdade de Santa Cruz do Sul (FISC).
Posteriormente, em 1993, obteve o reconhecimento oficial como Universidade de
Santa Cruz do Sul (UNISC). Na condicdo de universidade comunitaria, a UNISC
orienta sua missao para a valorizacdo do ser humano, a promo¢ado da democracia e
a consolidagcdo do ideal comunitario. Assim, além de desempenhar o papel de
instituicdo de ensino voltada a producgao e criacdo do conhecimento, a universidade
assume o compromisso de atuar junto a comunidade, contribuindo para a construgao
de uma sociedade mais justa, igualitaria e digna (Spengler; Soares, 2024).

Cabe destacar que a APESC33 percorreu um caminho longo até chegar ao
objetivo final de se tornar uma universidade. Inicialmente, no ano de 1964 foi criada a
Faculdade de Ciéncias Contabeis. No ano de 1967, iniciaram-se os cursos da
faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras. Ademais, em 1968, ocorreu a criacéo da
faculdade de Direito e no ano de 1970 a Escola Superior de Educagdo Fisica. E
imperioso destacar que a APESC nao possuia patrimdnio proprio, sendo que, de
primeiro momento, suas atividades ocorreram em salas de aulas cedidas pelas
escolas locais. Entretanto, em 1973, comecgou a ocupar o pavilhdo central do Parque
da Oktoberfest e apenas em 1977 foi instalada em um prédio préprio, construido pela
APESC (Unisc, 2025).

Paralelamente, no ano de 1980, a mantenedora foi aprovada no MEC para
criar as Faculdades Integradas de Santa Cruz do Sul (FISC), havendo a uniao das
quatro faculdades por elas mantidas. Desse modo, a FISC ofereceu cursos de

licenciatura em regime de férias e também cursos de pds-graduacgao /ato sensu e

33 Nos primeiros anos foi intensa a ligagédo entre a APESC e a primeira de suas mantidas. A ligagao
com a comunidade, presente desde o inicio, também é estreita e se percebe pela disponibilidade de
muitas pessoas da comunidade colaborarem, dedicando muitas horas do seu tempo a organizagéo das
duas entidades. O mesmo se deu no momento da organizagcédo do corpo docente, quando ocupados
homens publicos e empresarios ndo se furtaram a tarefa de assumir aulas, viabilizando a faculdade
numa época em que eram poucas as pessoas com formagao superior na cidade (Vogt; Kipper; Rizzato,
2014, p. 35).
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incentivava as qualificagdes dos docentes e a produgéo de pesquisa e extensdo34. A
comunidade académica e regional participou ativamente do processo de construgao
da UNISC, sendo que a carta consulta para a criagdo da universidade se deu em 1991,
entretanto, apenas no ano de 1993 a entédo FISC se tornou uma universidade (Unisc,
2025).

No decorrer de sua construcdo, foi criada uma identidade visual traduzindo
sua missao, valores e ideais da instituicdo. Nesse sentido, foi realizado um concurso

a fim de eleger a logomarca, no qual a vencedora foi do publicitario Roberto Muller:

Através da representagdo de um conjunto de pequenos quadrados estao
simbolizados os cursos, os professores, os alunos, os departamentos e a
administragdo. Todos esses elementos formam um quadrado Unico — a
universidade como Instituigdo. O bloco de quadrados azuis representa a
solidez da universidade, restando apenas um quadrado branco, mostrando
que a universidade ndo € um corpo fechado, pois estda em evolugédo
constante, sempre aberta para o novo, langando novas questdes e em busca
de novas respostas, destacava o autor no Memorial Descritivo (Vogt; Kipper;
Rizzato, 2014, p. 115).

O Campis sede da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) encontra-se
localizado no municipio de Santa Cruz do Sul-RS, distante aproximadamente 155
quildmetros da capital do estado, Porto Alegre, e com uma populacédo estimada de
138.270 mil habitantes. Destaca-se que a regiao demografica do Vale do Rio Pardo
compreende 23 municipios sendo estes, além de Santa Cruz do Sul: Venancio Aires
(70.842 habitantes); Rio Pardo (35.641 habitantes); Candelaria (29.775 habitantes);
Vera Cruz (27.670 habitantes); Encruzilhada do Sul (24.275 habitantes); Sobradinho
(14.226 habitantes); Arroio do Tigre (12.058 habitantes); Pantano Grande (10.443
habitantes); Vale do Sol (10.069 habitantes); Barros Casal (9.296 habitantes); Sinimbu
(8.685 habitantes); General Camara (7.612 habitantes); Passo do Sobrado (6.155
habitantes); Boqueirdo do Ledo (6.247 habitantes); Segredo (6.009 habitantes);
Ibarama (3.732 habitantes); Tunas (3.681 habitantes); Gramado Xavier (3.350
habitantes); Estrela Velha (3.070 habitantes); Mato Leitdo (5.001 habitantes); Vale
Verde (3.213 habitantes); Herveiras (2.604 habitantes) (IBGE, 2025).

34 (...) no conjunto das finalidades da instituigdo educadora, conforme a definigdo constitucional, esta a
formagao humana, a capacitagao profissional e a qualificagao para a cidadania, promovida por meio do
ensino, da pesquisa e da extensdo. Neste caso, a extensao cumpre um papel importante na medida
em que posiciona a instituicdo, junto com todo o seu projeto pedagdgico, no horizonte das novas
fronteiras do conhecimento e das construgdes sociais (Siveres, 2013, p. 24).
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A UNISC teve o seu primeiro curso de Pés-graduagéo?® Stricto Sensu, no ano
de 1994, o Mestrado em Desenvolvimento Regional, que a partir de 2005 também
oferece o Doutorado. Atualmente, a UNISC oferece: Mestrado e Doutorado em Direito;
Mestrado e Doutorado em Educacao; Mestrado e Doutorado em Letras; Mestrado e
Doutorado em Tecnologia Ambiental; além de Mestrado e Doutorado em Promogéao da
Saude; Mestrado e Doutorado em Sistemas e Processos Industriais; Mestrado
Profissional em Psicologia e Mestrado Profissional em Administragdo (Unisc, 2025).

No ano de 2003, foi adquirido pela APESC o Hospital Santa Cruz (HSC), que
€ tido como o maior hospital da regido do vale do Rio Pardo, possibilitando a criagao
de novos cursos nao s6 na area da saude, mas ofertando diversos servigos com
atendimentos gratuitos na saude publica para a comunidade atingida. Também, os
estudantes da UNISC passaram a realizar estagios e ampliar a extensao universitaria,
bem como contribuindo para habilitagdo da universidade no curso de Medicina, visto
que no mesmo momento da aquisicdo do hospital foi protocolado o pedido de
realizagédo do curso, sendo autorizado apenas trés anos depois (Schaefer, 2021). Em
2012, o HSC recebeu o reconhecimento de Hospital de Ensino, tendo uma étima
avaliagao no curso de Medicina e possuindo residéncias médicas nas seguintes areas:
Clinica Médica; Cirurgia Geral; Pediatria; Medicina de Familia e Comunidade; e
Ginecologia e Obstetricia (UNISC, 2025).

Atualmente a Universidade de Santa Cruz do Sul possui quatro Campis fora
de sua sede em outras cidades do estado. O projeto de expanséao e regionalizagao,
criado em 1998, originou a inauguragao do primeiro campis na cidade de Sobradinho
(Centro-serra). Em 2001, houve a inauguragao da Unisc na cidade de Capéao da
Canoa (litoral norte). Por outro lado, foi instalada em 2007 o Unisc de Venancio Aires
(regido do Vale do Rio Pardo) e por fim em 2011 foi instalada no municipio de
Montenegro (Vale do Cai). Destaca-se que a universidade conta com 78 cursos de
graduacao, sendo 60 presencias e 18 a distancia. No tocante a Pés-graduagéao (Lato
Sensu) sédo oferecidos 41 cursos de especializagdo e MBA, destes 23 presenciais e
18 na modalidade EAD. Ja na Pés-graduacéo (Stricto Sensu) a Unisc disponibiliza 09
programas de doutorado e mestrado. Também, conta com 05 cursos técnicos (Unisc,
2025).

35 E, realmente, é com os olhos na regido que a Unisc atua como referéncia no desenvolvimento social,
politico, tecnolégico e cultural, atraindo e propagando o conhecimento, com vistas a possibilitar o
crescimento aliado a transformagéo da regiao (Vogt; Kipper; Rizzato, 2014, p. 130).
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Em seu viés comunitario, a UNISC acompanha os avangos tecnoldgicos sem
descuidar do ser humano e do meio ambiente. Outra de suas preocupacdes € a
permanéncia da qualidade do trabalho que realiza. Em 2008, a universidade se
destacou na avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior
(SINAES), do Ministério de Educagdo (MEC). Novamente, em 2010, na avaliagao
Institucional Externa INEP/SESU/MEC, teve a nota maxima avaliada em cinco. E no
ano de 2011 obteve seu recredenciamento pelo prazo de dez anos no MEC. No que
tange a area de tecnologia, a universidade possui laboratérios de exceléncia, como a
Incubadora Tecnolégica e do Parque Cientifico e Tecnolégico da UNISC
(TECNOUNISC), implantado mediante um convénio do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (Unisc, 2025).

A Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) é uma institui¢ao relativamente
jovem, fundada com base nos principios do comunitarismo3® e da inclusio social. Sua
atuacao esta voltada a superacao de desafios em beneficio da coletividade, por meio
do uso da ciéncia e da tecnologia. Localizada no Vale do Rio Pardo®’, no estado do
Rio Grande do Sul, a universidade possui uma grande abrangéncia regional,
atendendo a aproximadamente 80 municipios da regiao central do estado. Destaca-
se, ainda, pela oferta de ensino de qualidade e pelo desenvolvimento de atividades
de pesquisa, extensao e servigos direcionados as necessidades da comunidade local
(Vogt; Kipper; Rizzato, 2014).

Enquanto instituicdo voltada a produgao de conhecimento, a UNISC tem como
um de seus principais compromissos a construgdo de um novo modelo social,
fundamentado nos ideais de justica e igualdade. Com a chegada do novo milénio, um
de seus maiores desafios consiste em manter-se como espaco de formacéo critica,
capaz de promover o conhecimento cientifico, o humanismo e a reflexdo acerca do
sentido da existéncia humana. Nesse contexto, ressalta-se que a instituicido de ensino

superior nao se restringe as demandas imediatas do mercado de trabalho. Embora a

36 (...) a capacidade especial das comunidades para nos impulsionar em diregédo a boa sociedade fica
manifesta pela constatagao de que as pessoas que vivem em comunidades vivem vidas mais longas,
mais saudaveis e com mais contentamento do que as pessoas privadas de tal filiagdo”. Atendidos os
sentimentos de pertencimento e os anseios de socialidade, os membros da comunidade sdo muito
menos propensos a condutas violentas e individualistas (Etzioni, 2019, p. 25).

37 A UNISC nasceu e se desenvolveu no Vale do Rio Pardo. Essa regido apresenta diferencas
geograficas, econdmicas, socioculturais e politicas marcantes que facilmente podem ser percebidas. O
meio natural foi determinante na forma de ocupacéo desse espago e influenciou na formagao social e
econOmica da regido. O povoamento luso se desenvolveu principalmente nas areas de campo, e a
colonizagdo com imigrantes e descendentes de alemaes e italianos ocorreu nas areas de topografia
mais acidentada, onde majestosas florestas subtropicais vicejavam. (Vogt; Kipper; Rizzato, p. 09)
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formacgao de profissionais qualificados e competentes seja parte relevante de sua
missao, a universidade busca, sobretudo, formar sujeitos protagonistas no processo
de transformacao social, ampliando o acesso ao ensino superior e promovendo a
inclusdo de mais cidadaos (Unisc, 2025).

Ademais, a UNISC tem como propdésito atender as demandas da comunidade
regional por meio da implementagao de politicas publicas e do estabelecimento de
parcerias que favorecam a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Para seus
estudantes, a instituicao busca oferecer a melhor infraestrutura e recursos humanos
disponiveis. Todos os anos, sao inaugurados laboratérios, salas de aula,
equipamentos e o0 acervo bibliografico, o que contribui para a exceléncia das
atividades de ensino, pesquisa® e extensdo. Nesse mesmo sentido, o corpo docente
destaca-se pelo elevado nivel de qualificacdo, contando com aproximadamente 95%
de professores titulados como mestres e doutores, o que reforgca o compromisso da
universidade com a qualidade académica (Unisc, 2025).

O fortalecimento do tripé académico - ensino, pesquisa e extensao - constitui-
se como um elo essencial entre a universidade e a comunidade, permitindo a
integracao entre o saber cientifico e o saber popular. Essa troca de experiéncias é
fundamental para a aprendizagem baseada na vivéncia do outro e na busca conjunta
de solugdes para as demandas sociais. No ambito do ensino, destacam-se as praticas
voltadas a construcdo do conhecimento em sala de aula e nos laboratérios. Ja a
pesquisa promove o desenvolvimento de acdes que incentivam o debate e
possibilitam o aprofundamento em tematicas especificas. Por sua vez, a extensao
concretiza esse conhecimento, ao transformar os resultados do ensino e da pesquisa
em praticas que retornam a comunidade, reforcando o compromisso social da
instituicdo (Spengler; Soares, 2024).

Nesse sentido, as universidades comunitarias podem ser consideradas
entidades de terceiro setor definidas em um conjunto de organizagbes criadas e

estabelecidas pela sociedade civil que oportunizam bens e servicos de interesse

38 Cumpre salientar que a Universidade de Santa Cruz do Sul possui incentivos e agbes de
desenvolvimento comunitario, ofertando para os seus alunos bolsas de pesquisa para os alunos da
graduagéo, na modalidade Probex, Provex ou Puic. Também é oferecida bolsa de estudos dirigidos
aos estudantes hipossuficientes e carentes e incentiva seus funcionarios a elevar sua escolaridade, no
caso de terem interrompido ou a iniciar na graduacgéo. Outro ponto importante é os inimeros projetos
de desenvolvimento comunitario implementados pela instituicdo em forma de projeto de extenséo,
alguns exclusivos da universidade e outros em parceria com instituigdes ou 6rgéaos publicos (Hermany;
Juruena, 2016).
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comum e seus resultados beneficiam o coletivo, prestando servigos publicos e
auxiliando o estado na execugao de problemas e litigios sociais, nas quais estao
inseridas as organizagdées comunitarias (Schmidt, 2018c).

Destarte, Fontana e Schmidt (2021, p. 296) destacam os critérios que

caracterizam as entidades de terceiro setor:

propde-se aqui quatro critérios para caracterizar as organizagdes de terceiro
setor: (i) ser criada e mantida pela sociedade civil; (ii) ter autonomia frente
o6rgaos estatais e empresas privadas; (iii) ter o objetivo de atender
necessidade do publico ou de uma coletividade; (iv) reinvestir o resultado
econdmico na organizagao ou distribuir coletivamente os resultados. Esses
critérios operacionalizam o conceito forte do terceiro setor, pois sao
abrangentes e realcam a dimensdo associativa mais que a altruista.

Dessa forma, as universidades comunitarias praticam um papel muito
importante, respeitando os valores e possibilitando a orientacdo do comportamento
humano. Verifica-se que a inclusio social propiciada pelas mesmas reivindica que as
instituicbes possibilitem a comunidade a participar, tendo em vista ndo sé a
democracia, mas a confianga da comunidade nas politicas publicas implementadas.
Sendo assim, as universidades da regido sul do pais realizam um trabalho efetivo com
as comunidades e desempenham um excelente trabalho avaliado pelo Ministério da
Educacao, disponibilizando servigos de alta qualidade (Schmidt, 2018c).

A extensdo universitaria é considerada como um compromisso social
assumido pela instituicdo, orientado por objetivos de natureza social, politica e
cultural. Trata-se de uma pratica historicamente construida no proprio espaco
académico, em dialogo constante com os problemas da sociedade, o que exige de
profissionais, intelectuais e cientistas a capacidade de elaborar solugcbes efetivas.
Nesse contexto, ha posicdes divergentes: enquanto alguns defendem a autonomia da
extensao em relagdo ao ensino e a pesquisa, outros sustentam que a universidade
deve, necessariamente, manter um compromisso estreito com a comunidade em que
esta inserida. Assim, o conceito de extensdo esta associado a funcado social das
instituicdes de ensino superior (Silva, 2018).

Segundo o autor Geraldo Ceni Coelho (2014), a extenséo é considerada um
instrumento pedagodgico complementar ou acessorio, sendo, portanto, opcional.
Entretanto, possui extrema importancia, pois promove uma educacido de qualidade
aos alunos. O processo educacional desenvolvido pelas universidades deve propiciar

aos ingressantes o aprendizado do conhecer, do fazer e do conviver com as diversas
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demandas do cotidiano. Cabe destacar que um ensino voltado apenas ao modelo
tradicional, centrado na transmissdo de conhecimento exclusiva por parte do
professor, ndo contempla a integralidade da formagao académica.

Diante das dificuldades sociais e das diferentes formas de compreensao, a
implementagado da extensao universitaria € de fundamental importancia. Isso porque
a extensao envolve questdes complexas, que abrangem tanto implicagdes politico-
sociais quanto a necessidade de uma postura interdisciplinar, pautada no dialogo e na
valorizagdo da alteridade. Nesse sentido, a extensdo convoca a universidade a
aprofundar seu papel como instituicdo comprometida com a transformacao social,
aproximando a producgao e a transmissao de conhecimento. Ao mesmo tempo, busca
superar barreiras que possam limitar esse processo, promovendo a igualdade no
acesso as ciéncias e as tecnologias (Paula, 2013).

As praticas extensionistas também sao ofertadas pelas universidades
comunitarias, desse modo, além de realizar a disseminagdo do conhecimento,
auxiliam prestando servigos em prol da comunidade e transmitindo cultura ao publico
atingido. E importante frisar que a extensdo tem por qualidade ser uma via de méo
dupla: de um lado, promovendo o contato entre o espago académico e a realidade
enfrentada pela comunidade, preparando os estudantes a lidar com problemas reais
e expandindo seus conhecimentos; de outro, auxiliando a comunidade (Spengler;
Dornelles; Soares, 2021).

Nesse contexto, o Forum de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades
Publicas Brasileiras (FORPROEX), em 1987, apresentou uma conceituagao de
extensdo universitaria, fundamentada na ideia de troca de conhecimentos e

experiéncias entre a universidade e a comunidade:

a extensdo universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico que
articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagao
transformadora entre a universidade e a sociedade. A extensao é uma via de
mao dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que
encontrara, na sociedade, a oportunidade da elaboragdo da praxis de um
conhecimento académico. No retorno a universidade, docentes e discentes
trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera acrescido
aquele conhecimento. Este fluxo, que estabelece a troca de saberes
sistematizados/académico e popular, tera como consequéncia: a produgao
de conhecimento resultante do confronto com a realidade brasileira e
regional; e a democratizacdo do conhecimento académico e a participacao
efetiva da comunidade na atuagdo da universidade. Além de
instrumentalizadora deste processo dialético de teoria/pratica, a extensao é
um trabalho interdisciplinar que favorece a visdo integrada do social
(Forproex, 1987, p. 11).
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O processo de consolidagao da extensado universitaria tem sido construido
cotidianamente, enfrentando desafios devido ao grande apego das praticas
assistencialistas. Nesse percurso, o conceito de extensdo passou por uma
ressignificagdo, de modo a assegurar sua indissociabilidade em relagao ao ensino e
a pesquisa, incorporando valores democraticos, humanos, éticos, econémicos,
culturais e sociais. A indissociabilidade caracteriza-se pela integragdo dos saberes,
promovida pela atuagdo conjunta de professores, estudantes e membros da
comunidade, conformando o tripé académico que une ensino, pesquisa e extensao.
Assim, estando vinculado com agentes que pensam, constroem conhecimentos e
atuam na sociedade (Schaefer, 2021).

Os projetos de extensao constituem caminhos viaveis a uma formagao mais
ligada aos problemas coletivos, propiciando aos futuros profissionais uma experiéncia
mais humanizada. Diante disso, € de extrema importancia a interdisciplinaridade,
integracdo e cooperagao entre os sujeitos, principalmente no tocante as relagdes
interpessoais. Por muito tempo, os operadores do direito atuavam desconectados aos
problemas sociais, efetuando suas buscas em nome da seguranga propria em leituras
baseadas na ciéncia juridica, entretanto atualmente as proprias universidades
contribuem para a imersao dos profissionais em meio a coletividade. (Stangherlin;
Spengler, 2021).

Além disso, assim como a sociedade, a extensdo néo se trata de um sistema
isolado, fortalecendo-se, na medida que sao aplicadas as praticas do conhecimento,
a participagao inclusiva, solidaria e cooperativa da comunidade. Nesse ponto, a
experiéncia a partir de diferentes realidades € imprescindivel ndo s6 para a formacao,
mas também para o desenvolvimento das pessoas. Posto isso, a extensao legitima o
conhecimento popular em ambientes fora dos muros universitarios, produzindo

diferentes formas de saber:

[...] uma consciéncia mais integrada gera um movimento de pessoas com um
grande poder de comunicagdo, com uma maior capacidade de interacéo
transformadora, uma maior receptividade para construgao de vinculos, uma
visdo mais ampliada que flui desde a compreensao dos contextos, para o
desenvolvimento local a uma visdo global, capacidade de locomogao
territorial, de transversalizagao de culturas, de perceber-se como centro de
sua prépria aprendizagem (Menezes; Siveres, 2013, p. 54-55).
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Cabe salientar que a Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC)
proporciona aos seus estudantes o exercicio do saber cientifico pela extensao,
aumentando os limites do espago académico. As atividades ocorrem mediante
projetos continuados ou ndo, no periodo minimo de 01 ano. Ressalta-se que nesses
projetos os alunos participam como bolsistas por meio de um processo seletivo para
a concesséo de bolsas de extensdo. Ademais, sao ofertadas outras modalidades
como cursos de rapida duragdo, idiomas, seminarios, congressos, eventos, entre
outros. modo a fim de viabilizar uma experiéncia antes da formatura, a universidade
possibilita aos estudantes conhecer diferentes realidades daquelas aprendidas em
sala de aula, formando um profissional consciente e preparado para as adversidades
futuras Schaefer, 2021).

A fim de demonstrar as praticas extensionistas realizadas pela Unisc, no site
institucional, foi consultado o catalogo de extensdo 2024 produzido pela instituigao,
verificando o numero de projetos de extensao em execugao. Portanto, os resultados
encontrados em 2024, foram desenvolvidos 40 projetos de extensdo, em diferentes
areas. Em sua realizacéo participaram 95 docentes, 132 bolsistas e 47.362 pessoas
foram beneficiadas diretamente pelos projetos de extensdao ofertados pena
universidade (UNISC, 2025).

Dos projetos realizados pela Unisc, 19 sdo na area das ciéncias
bioldgicas e da saude, 05 s&o na area das ciéncias exatas, da terra e engenharias, 08
s&o advindos da area das Ciéncias Humanas e 08 s&o das areas das Ciéncias Sociais
Aplicadas. Desse modo, a partir do grafico 1, é possivel vislumbrar que a grande

maioria dos projetos de extensao é fruto das ciéncias biolégicas e da area da saude.
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Grafico 3 - Numeros de projetos de extensao da UNISC dividido em areas de aplicagao no ano
de 2024

20
18
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10

Ciencias Biologicas e da Ciéncias Exatas, daTerra  Ciéncias Humanas Ciéncias Sociais
Saude e Engenharias Aplicadas

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do catalogo de extensdo 2024 disponibilizado pela
instituicao.
Na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, precisamente vinculadas as ciéncias

juridicas, ha a existéncia de 06 projetos de extensao, quais sejam:

1. Titulo: CINEJUS (cinema e justica).

Coordenacéo: Jorge Renato dos Raeis.

2. Titulo: Quem é meu pai? Concretizagdo do direito fundamental a filiagao
através do reconhecimento de paternidade de criangcas sem pai registral no municipio
de Montenegro e Capéo da Canoa— RS.

Coordenacao: Karina Meneghetti Brendler.

Instituicdes parcerias: Defensoria Publica do Rio Grande do Sul, Ministério
Publico do Rio Grande do Sul e Secretaria Municipal de Educacao.

3. Titulo: Enfrentamento da violéncia domeéstica e familiar: direitos e
garantias legais da mulher agredida.

Coordenacao: Eduardo Ritt.

4. Titulo: Laboratério extensionista do direito: direitos difusos e coletivos e
acesso a ordem juridica justa.

Coordenacéao: Charles Andrade Froehlich.
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5. Titulo: Projeto de Extens&do em Mediag&o.

Coordenacéo: Fabiana Marion Spengler.

Instituicbes Parceiras: Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.
6. Titulo: Regularizagcdo Fundiaria Solidaria.

Coordenacéo: Jorge Renato dos Reis.

Instituicbes Parceiras: Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul e

Ministério Publico do Rio Grande do Sul.

O Projeto de extensdo em mediagdo da UNISC, com coordenagao da
professora Dra. Fabiana Marion Spengler, oferece para a Comarca de Santa Cruz do
Sul um atendimento humanizado e célere no tratamento de conflitos. Cabe destacar
que atualmente a sociedade é hiper-individualista e hiper-conflitante, sendo
comprovado pelo relatério Justica em Numeros o grande indice de litigios submetidos
ao Poder Judiciario. O intuito do projeto é colocar o cidadao no centro do tratamento
do conflito, auxiliando o dialogo mediado como melhor solugdo e sendo realizado e
fomentado pela comunidade académica (UNISC, 2025).

Além disso, 0 objetivo da sessdo de mediacdo € que os participantes do
conflito retomam o dialogo rompido, evidenciando que na grande maioria dos casos
as partes estdo dispostas a ouvir o proximo mediante o acolhimento feito pelo
mediador, valorizando o sentimento que o levou até a sessdo. No relatorio parcial do
projeto, de abril de 2023 a outubro de 2023, foram celebrados 69,5% de acordos. Os
atendimentos do projeto aconteceram no ano de 2024, as segundas-feiras e tercas-
feiras, na Defensoria Publica de Santa Cruz do Sul e no Gabinete de Assisténcia
Judiciaria Gratuita — GAJ/UNISC. O projeto encontra-se alinhado com o objetivo 16
paz, justica e instituicdes eficazes do ordenamento sustentavel (UNISC, 2025).

Neste topico foi feita uma apresentacdao da Universidade de Santa Cruz do
Sul como universidade comunitaria preocupada com o desenvolvimento da regiao e
servigo de qualidade, gratuito e de exceléncia, ultrapassando os muros universitarios
e propagando conhecimento. Ademais, é possivel verificar que em sua construgao foi
uma instituicdo criada e mantida pela sociedade civil, visto que teve empenho de
diversas pessoas para a sua expansao.

No préoximo topico, sera feita uma abordagem da mediagdo no ensino,
pesquisa e extensdo sendo estudado as mudangas advindas no ensino juridico no

tocante a aprendizagem da autocomposi¢do ou heterocomposigdo, assim como
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verificado as grades curriculares dos cursos de direito das universidades comunitarias

do Rio Grande do Sul e os grupos de pesquisa sobre a tematica.

3.3 A mediacao no ensino, na pesquisa e na extensao

Inicialmente, verifica-se que o processo de colonizagdo do Brasil influenciou
de forma direta a metodologia educacional, evidenciando os tragos distintivos como a
exclusao e o elitismo que se encontram no meio da sociedade até hoje. No periodo
colonial, a educagéo que se tinha no pais era apenas um objetivo principal de ofertar
escolarizagao apenas para as camadas dominantes, ou seja, filhos dos senhores das
terras ou imigrantes europeus que aqui se estabeleciam. O Brasil Coldnia viveu por
muito tempo um vinculo de submissdo, nesse sentido, o modelo educacional
propagado pelos jesuitas era 0 mesmo utilizado nas metropoles, ndo ameagando as
estruturas coloniais. Portanto, os estudantes nao tinham acesso as inovagdes
cientificas e nem a compreensao da realidade politica e econbmica em que estavam
inseridos (Rosa; Andrade, 2024).

Ainda que a Constituicdo Imperial de 1824 mencionasse a palavra
universidade, no Brasil ndo era uma preocupagao, sendo que sua implementacao
ocorreu tardiamente. Desde 1808, com a vinda da familia real para o pais, houve a
inauguragao de alguns cursos superiores, como os de Medicina, nos estados da Bahia
e Rio de Janeiro, de maneira isolada. Contudo, com o intuito de constituir uma
universidade brasileira, apenas em 1825, o Decreto de 9 de janeiro criou
provisoriamente o primeiro curso de Direito no Rio de Janeiro, através do artigo 179
da Constituicdo de 18243%. Porém, essa inovagdo sequer saiu do papel (Rosa;
Andrade, 2024).

As primeiras faculdades de Direito no Brasil, localizadas na cidade de Olinda
e Sao Paulo no ano de 1827, foram um marco histérico na institucionalizagdo do
ensino superior no Brasil. Salienta-se que essas instituicdes vieram durante o
estabelecimento do estado nacional e da busca pela formacao de qualidade das elites

administrativas que fossem capazes e suficientes para gerir os novos conflitos do

39 Artigo 179. A inviolabilidade dos Direitos Civis e Politicos dos Cidadaos Brazileiros, que tem por base
a liberdade, a segurancga individual, e a propriedade, é garantida pela Constituicdo do Império, pela
maneira seguinte. (...) XXXIII. Collegios, e Universidades, aonde serdo ensinados os elementos das
Sciencias, Bellas Letras, e Artes (Brasil, 1824).
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Brasil independente®®. Portanto, além de realizar a estrutura da educagao juridica
nacional, as novas faculdades criaram uma base para a formacgao de professores do
Direito, influenciando a docéncia juridica no pais (Molina, 2025).

Juntamente com a independéncia do Brasil, em 1822, houve uma evidente
demanda de formar quadros juridicos que atuassem no sistema legal do pais.
Anteriormente ao ano de 1827, os brasileiros que aspiravam cursar Direito tinham que
se deslocar para Portugal, frequentando as universidades de Coimbra*' ou Lisboa.
Neste interim, a criagdo das faculdades de direito no Brasil foi uma solugéo a urgéncia
de se ter uma formacao juridica, assim como consolidar o direito como uma ciéncia
fundamental no fortalecimento do estado brasileiro. A OAB (2022, s.p) ilustra o inicio

da formagao juridica no Brasil:

em 1827, teve inicio a histéria formal do ensino juridico no Brasil, com a
edicdo do decreto que criou os cursos de direito em Sao Paulo e em Olinda
(PE), a partir da Lei de 11 de agosto de 1827. Essa histdria, no entanto,
remonta ha cinco anos antes. Apés a Independéncia do Brasil, em 1822, foi
promulgada a primeira Constituicao Federal do Brasil, de 1824. Dom Pedro |,
no entanto, considerava que faltavam brasileiros com conhecimento juridico
e viu a necessidade de implantar o primeiro curso de direito no pais.

Intrinsecamente, outra razdo para a criagao das faculdades de Direito foi a
recusa da administragdo portuguesa e a urgente necessidade de ter um quadro de
profissionais atuantes*?. Com o pais independente, houve o crescimento de outras
demandas, estas administrativas, politicas e sociais, possibilitando a formacao de
profissionais com o intuito de ampliar a autonomia nacional. Entretanto, frisa-se que
as demandas sociais da época ndo eram quantitativas ou qualitativas, ou seja, ndo
existiam em grande volume, pois a administragado dos conflitos no Brasil agrario ainda
era atrelada e submetida as igrejas ou proprietarios rurais. Destaca-se que, na época,

a lei que regia as relagdes civis era a lei canbnica (Schaefer, 2021).

40 Em 1827 o pais ndo necessitava de advogados para representar os interesses privados industriais
ou comerciais, numa economia onde as relagbes sociais ndo eram complexas a ponto de exigir a
atuagao profissional do bacharel, como especialista Unico na solugéo de conflitos econdmicos. Nem
necessitava de advogados para representar os cidadaos, contra um estado nacional que ainda inexistia.
Eram pouquissimos os cidaddos que gozavam de uma cidadania plena que estivesse ameacada
(Falcao, 1983, p. 6).

41 Em Coimbra, a formagdo em Direito era um processo de socializagdo destinado a criar um senso de
lealdade e obediéncia ao rei. E bastante significativo que, durante os trezentos anos em que o Brasil
foi colénia de Portugal, Coimbra fosse a unica Faculdade de Direito dentro do império portugués (Olivio,
2000, p. 216).

42 “(_..) uma nova imagem para o pais se mirar, inventar novos modelos para essa nagdo que acabava
de se desvincular do estatuto colonial, com todas as singularidades de um pais que se libertava
da metrépole mas mantinha no comando um monarca portugués.” (Schwarcz, 2010, p. 141).
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A faculdade de Direito de Olinda, situada no Mosteiro Sdo Bento, distinguiu-
se pela formacéo da elite juridica, na qual passaram a ocupar posi¢gdes em liderangas
tanto politicas como administrativas, especialmente na regido Nordeste. Por outro
lado, a faculdade de Direito de Sao Paulo, situada no Largo de S&do Francisco, tornou-
se um polo de grande influéncia, formando lideres que auxiliavam na constru¢ao de
um saber juridico, assim como politico no pais. Ressalta-se que ambas as institui¢gdes
nao formaram apenas juristas, mas definiram o norte da formacdo docente e seus
primeiros modelos. Todavia, esse modelo educacional teve uma grande influéncia do
sistema europeu, principalmente da Universidade de Coimbra. Nesse sentido, o
positivismo juridico, debatido na Europa no século XIX, marcou os curriculos das
primeiras faculdades brasileiras (Molina, 2025).

Neste interim, as autoras Stangherlin, Spengler e Schaefer, (2020, p. 04)
destacam a influéncia da Europa no ensino juridico brasileiro e o perfil profissional dos

operadores do direito:

sofrendo influéncia do contexto europeu, e, arraigado ao Direito Romano e
ao Direito Candnico, os primeiros cursos de Direito ostentavam um enfoque
estritamente dogmatico e tecnicista. O perfil profissional almejado voltava-se,
claramente, a formacgao de operadores de Direito, ou seja, sujeitos habeis as
questdes de praticas juridicas, com um conhecimento que suprisse as
necessidades pontuais burocraticas de um mercado de trabalho em plena
expansdo. Sob compreensdes objetivas, o viés pedagdgico e cientifico foi
sendo contraposto, de tal sorte que a produgao intelectual ndo ordenava
prioridade, e, tampouco eram oportunizados ambientes de debates,
pesquisas cientificas e produgdes académicas.

Destarte, a busca do conhecimento era encontrada no modo do pensamento
juridico, que, juntamente com outras areas de conhecimento, estimulava o perfil de
uma formacao profissional pouco integralizada, limitando as formas de inter-relagéo e
propagando um posicionamento pouco receptivo dos juristas. Nesse viés, o Direito
passou a ter uma conexao com a nog¢ao de Estado Forte, soberano e a norma juridica
era hierarquizada. De um lado, se considerava a perspectiva da seguranga das
relagbes juridicas, de outro ndo se propagava aos estudantes participar de uma
sociedade com constantes mudangas e cada dia mais complexa (Stangherlin;
Spengler; Schaefer, 2020).

Através do ensino juridico, foi estabelecido um comando da elite politica
ditando os rumos do Estado Imperial, sendo que n&o estava apenas ligada a formagao

de juristas, mas de bacharéis que estivessem preparados a assumir diversos cargos
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ofertados pela burocracia estatal, tanto nos poderes administrativos, legislativo ou
judiciario. Portanto, os cursos juridicos da época incentivavam o projeto de Estado
Nacional da elite, alicergado no ideal de que a independéncia cultural seria uma
extensao da independéncia politica, e o processo decisério advindo dos préprios
brasileiros exalava essa independéncia (Wermuth; Spengler, 2023).

Destaca-se que o prestigio dos bacharéis formados nao vinha da faculdade
em que cursaram ou do exercicio de sua profissdo, mas sim da carga simbdlica e das
tamanhas possibilidades politicas entrelacadas aos profissionais da area do direito,
por um lado as faculdades foram importantes na formagao de grandes pensadores
que ditaram os novos rumos do pais, de outro lado, também formaram figuras
emblematicas. Desse modo, o bacharel em direito era visto com grande prestigio
social, marca do poder politico adquirido e uma figura essencial para um pais que
apenas estava interessado em criar suas proprias elites de pensamento, assim como
sua direcao politica (Wermuth; Spengler, 2023).

O autor Freyre (1936, p. 966) evidencia o preciosismo dos bacharéis em

direito na época:

o prestigio do titulo de ‘bacharel’ e de ‘doutor’ veio crescendo nos meios
urbanos e mesmo nos rusticos, e avisos sobre ‘bacharéis formados’,
‘Doutores’ e até ‘Senhores Estudantes’, principiaram desde os primeiros
anos do século XIX a anunciar o novo poderaristocratico que as levantava,
envolvido nas suas sobrecasacas e nas suas becas de seda preta, que nos
bacharéis —ministros, ou nos doutores —desembargadores, tornavam-se
becas ‘ricamente bordadas e importadas do Oriente’, vestes quase de
mandarins, trajes quase de casta.

A cultura do bacharelismo outorgava para quem a ostentasse, um cobigado
titulo e uma posicao de destaque na sociedade, servindo como um exemplo de uma
classe em ascensao. Posto isso, cursar direito era de certa forma abrir portas para
ambientes aristocraticos. Na época, os cursos da area juridica eram vistos como
apostas das elites para os seus ideais liberais. Nesse sentido, os egressos do curso
eram em suma maioria filhos ou genros de pessoas abastadas na sociedade, ou
grandes latifundiarios. Contudo, existia uma baixa qualidade do ensino juridico neste
periodo, os materiais dos cursos eram precarios, professores inexperientes e pouco
qualificados e estudantes desinteressados nas ciéncias juridicas (Wermuth; Spengler,
2023). Nesse viés, o que caracterizava o estudante de direito, “era dedicar-se ao

jornalismo, fazer literatura, especialmente a poesia, consagrar-se ao teatro, ser bom
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orador, participar dos grémios literarios e politicos, das sociedades secretas e das
lojas magdnicas” (Venancio Filho, 1982, p. 136).

No entanto, neste cenario, a formacgao juridica no Brasil ndo possuia nenhuma
preocupagao em formar bons juristas, capazes de perceber as necessidades da
sociedade brasileira no periodo colonial. O ensino juridico legitimava apenas a
monarquia. Portanto, o ensino juridico causou privilégios para as formagdes politicas
e nao exclusivamente para a formacado juridica. Diante disso, houve algumas
alteracdes e reformas na estrutura curricular dos cursos de Direito. Durante a
Republica, houve um movimento no tocante a expanséo dos cursos juridicos. Em
1891, foram criados novos cursos de Direito no estado da Bahia e Rio de Janeiro, em
1982 foi prestigiado o estado de Minas Gerais e apenas no século XX foram
contemplados os estados do Rio Grande do Sul, Para, Ceara, Amazonas, Parana e
Maranhao (Rosa; Andrade, 2024)

Salienta-se que a primeira norma que regulamentou o ensino juridico no Brasil
foi a Carta da Lei, em 1827, estabelecendo as seguintes competéncias: o dominio
obrigatério das linguas latinas e francesa; filosofia moral e nacional; ética; aritmética;
e geometria. Entretanto, o Decreto n.° 1.134 de 1853, por sua vez, trouxe uma
mudanc¢a na matriz curricular do curso de Direito, incluindo as seguintes disciplinas
novas: Direito Administrativo; Direito Maritimo; Direito Romano; e, Hermenéutica
Juridica. E imperioso destacar que as aulas eram executadas em dias Uteis de uma
maneira expositiva, com o periodo de uma hora para as turmas do 5° ano, todavia as
demais tinham uma carga horaria de uma hora e meia. (Marocco, 2019)

Ja em 1879, sobreveio a reforma do ensino livre, ndo sendo mais imposto a
frequéncia dos estudantes e a aprovacao dos estudantes era ligada a realizagéo de
exames. Essa nova reforma trouxe uma divisdo do curso de Direito em: Ciéncias
Juridicas atreladas a quem desempenhava funcbes em reparticdes publicas ou
secretarias do estado e a outra divisao em: Ciéncias Sociais, ligada a formacao de
profissionais atuantes na advocacia e na magistratura. Todavia, em 1895, a Lei n.°
314 reorganizou o curriculo juridico, tornando um curriculo unico e rigido em curriculo
minimo para a graduagao. Ainda, além da nova estrutura, incluindo a disciplina da
pratica forense, mostrou maior comprometimento com os profissionais em formacao
(Schaefer, 2021).

No ano de 1962, através do Parecer 2015, promulgado pelo Conselho Federal

de Educacédo e homologado pela Portaria Ministerial, determinando um curriculo
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minimo obrigatoério do Direito, bacharelado e que sua duragdao deva acontecer em
cinco anos adaptando a grande curricular, de forma a atender as novas demandas e
necessidades da atualidade. Portanto, o novo curriculo era composto pelas
disciplinas: a) Introduc&o a Ciéncia do Direito b) Direito Civil; C) Direito Comercial D)
Pratica Forense €) Direito Internacional Privado; f) Direito Constitucional (juntamente
com Teoria Geral do Estado); g) Direito Internacional Publico; h) Direito Administrativo;
i) Direito do Trabalho; j) Direito Judiciario Penal (juntamente com a pratica); K) Direito
Financeiro; L) Economia Politica (Schaefer, 2021).

Durante a ditadura militar no Brasil, houve uma grande expansao dos cursos
superiores, especialmente no tocante as faculdades privadas. Acrescenta-se que esse
crescimento se deu pela vigilancia severa nas universidades publicas, devido a
contencao dos movimentos estudantis. Com o encerramento do periodo ditatorial para
o estado democratico de direito, ocorreu a ampliacdo dos direitos sociais, aumento do
mercado de trabalho e mudancgas nas formagdes dos profissionais em direito. Através
da Lein.® 4;215/1963 houve a criagao do Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil
que institui o estagio obrigatério e 0 exame da ordem, com a premissa de n&o colocar
profissionais sem qualificagdo no mercado de trabalho, visto que existiam muitos
cursos de direitos que nao tinham um ensino de qualidade (Spengler; Dornelles,
2021).

A portaria infraconstitucional de 1.886/1994 realizou implementacdes
importantes no ensino juridico, visando a integracdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, mediante acdes interligadas e obrigatérias, conforme
programacao de cada Instituicdo de Educagao Superior. Ademais, dispde o requisito
obrigatério o cumprimento do total de 300 horas de atividades praticas, desenvolvidas
com o aluno sob a orientagdo do nucleo correspondente. Ainda, o curso juridico
devera ser ministrado com o minimo de 3.300 horas de atividades, no minimo de cinco
e no maximo de oito anos (Schaefer, 2021).

Além disso, com as leis 9.131/95 e 9.394/96, reiteradas pela Lei n.°
10.272/01, abordou a necessidade de adequacao do curriculo minimo do curso de
Direito perante a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional. O artigo 43 da lei
de Diretrizes e Bases n.° 9.394/96 instituiu que uma de suas premissas é a formacao

de profissionais com experiéncia pratica e senso critico:

Art. 43. A educagao superior tem por finalidade
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| - estimular a criagéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercao em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao continua;

lll - incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagéo e difusdo da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicagao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizagéo, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geragao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade;

VII - promover a extensao, aberta a participagcado da populagao, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na instituicao.

VIII - atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da educagao
basica, mediante a formacao e a capacitagdo de profissionais, a realizagédo
de pesquisas pedagdgicas e o desenvolvimento de atividades de extensao
que aproximem os dois niveis escolares. (Brasil, 1996, grifo nosso).

No que tange a grade curricular, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao
Nacional preceituou no seu art. 53, inciso Il que “no exercicio de sua autonomia, sdo
asseguradas as universidades, sem prejuizo de outras, as seguintes atribui¢ées: Il -
fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais
pertinente”. Portanto, € possivel verificar que as universidades possuem autonomia
na criacao e definicdo dos projetos pedagdgicos que estejam em sintonia com as
habilidades e competéncias dos estudantes e da comunidade atingida, dirimindo ao
estado a fixagéo de diretrizes gerais (Schaefer, 2021).

Por muito tempo, o ensino nos cursos de Direito no Brasil possuia um
posicionamento formal e tradicional, perpetuando o ensino e a aprendizagem dos
estudantes com conceitos, dogmas, cddigos e com viés positivo. Essa postura instigou
a formagao de verdadeiros técnicos juridicos, aptos para cumprir a letra fria da lei.
Entretanto, como ja ressaltado, as transformagbes sociais evidenciaram a
insuficiéncia de concepgoes ultrapassadas para atender as demandas atuais devido
as diferentes formas de inter-relagdes (Stangherlin; Spengler; Schaefer, 2020).

A fim de oportunizar solugdes adequadas para as diferentes modalidades de
conflitos dirigidos a oérbita juridica, destaca-se que é fungdo do Estado garantir um

by

acesso a justica de qualidade para os cidaddos. Desta maneira, € importante a
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formagao de profissionais responsaveis que viabilizem a concretizagao dos direitos e
garantias, mostrando-se um fato essencial a ser considerado pelos 6rgaos publicos
encarregados dessa contemplagdo. Com o aumento das politicas publicas
direcionadas especialmente ao tratamento de conflitos adequados no ambito do Poder
Judiciario, o tema precisou atingir também a educacéao juridica. Desse modo, a
Resolugao CNE/CES n.° 5, de dezembro de 2018, instituiu novas mudancas nos
cursos de Direito, trazendo novas possibilidades na estrutura das grades curriculares,
visando a formagdo de profissionais interdisciplinares (Stangherlin; Spengler;
Schaefer, 2020).

As novas diretrizes advindas da resolugao introduziram a relevancia da
diversidade sociocultural, assim como da interdisciplinariedade, do pluralismo
contemporaneo, da preparacao dos estudantes para a solug¢ao de conflitos, instando

o dialogo e facilitando a autonomia dos envolvidos:

Art. 3° O curso de graduagdo em Direito devera assegurar, no perfil do
graduando, solida formagédo geral, humanistica, capacidade de analise,
dominio de conceitos e da terminologia juridica, capacidade de
argumentacao, interpretagéo e valorizagdo dos fendémenos juridicos e sociais,
além do dominio das formas consensuais de composigcao de conflitos, aliado
a uma postura reflexiva e de visao critica que fomente a capacidade e a
aptiddo para a aprendizagem, autbnoma e dindmica, indispensavel ao
exercicio do Direito, a prestacdo da justica e ao desenvolvimento da
cidadania (Brasil, 2018).

Apesar do campo universitario ser um ambiente fértil para estimular os
métodos consensuais de resolugao de conflitos, como a mediacao, conciliacdo e
negociagao, ndo apenas através do ensino e das disciplinas curriculares, mas também
dos seguimentos extracurriculares, pela pesquisa, praticas juridicas e projetos de
extensao voltados a comunidade. Nesse sentido, o tema, além de ter uma grande
potencialidade em sua exploragao, € necessario em todos os ambitos da academia.
Contudo, apesar do significativo avango nas dindmicas pedagdgicas, ainda existe uma
forte cultura da visao tradicional e positivista do direito (Spengler; Dornelles, 2021).

Hodiernamente, a sociedade necessita de solu¢des rapidas, adequadas e
eficazes, auxiliando a preservacao de seus relacionamentos e o operador do Direito
deve acompanhar e atender essas novas demandas. Logo assim, nem sempre o0 caso
concreto € melhor solucionado pelo método tradicional de resolugao de conflitos, ou
seja, através do processo judicial e com as alteragdes trazidas pelo Cdédigo de
Processo Civil de 2015, deve ocorrer a promogéo a solugao consensual de conflitos,
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pelos juizes, advogados, defensores publicos, Ministério Publico durante a fase
instrutoria do processo judicial, através das audiéncias de conciliagcdo ou mediagao
dependendo de cada caso (Spengler; Dornelles, 2021).

Seguindo o fio condutor, quanto a Resolugdo n.° 05/2015 MEC/CNE/CES
estabelece em seu art. 4° os requisitos primordiais para a formagao profissional nos
cursos de Direito, possuindo uma atencao especial a necessidade dos graduandos
desenvolverem competéncias tanto cognitivas, quanto instrumentais e interpessoais,
sem nenhuma hierarquia entre elas. Também, no inciso VI do dispositivo, ressalta a
importancia de que seja desenvolvida e cultivada a cultura do dialogo através dos
meios consensuais de conflitos. Desse modo, ha validagcao para a mediagao judicial e
extrajudicial, mas €& necessario existir uma aproximagdo da teoria da pratica,
conseguindo auxiliar os cidadaos da emancipagéo, implicando na capacidade e
resolver seus proprios conflitos através da cooperacgao, responsabilidade e respeito
(Spengler, Dornelles, 2021).

Em contraste aos topicos anteriores, o artigo 5°, ressalta a obrigatoriedade
das disciplinas autocompositivas, de forma que os projetos pedagdgicos dos cursos
de Direito devem realizar uma adequacdo ao seu conteudo, incluindo as formas

consensuais de solucao de conflitos:

Art. 5° O curso de graduagao em Direito, priorizando a interdisciplinaridade e
a articulagéo de saberes, devera incluir no PPC, conteudos e atividades que
atendam as seguintes perspectivas formativas:

[...]

Il - Formacao técnico-juridica, que abrange, além do enfoque dogmatico, o
conhecimento e a aplicagdo, observadas as peculiaridades dos diversos
ramos do Direito, de qualquer natureza, estudados sistematicamente e
contextualizados segundo a sua evolugao e aplicagdo as mudancas sociais,
econdmicas, politicas e culturais do Brasil e suas relagdes internacionais,
incluindo-se, necessariamente, dentre outros condizentes com o PPC,
conteudos essenciais referentes as areas de Teoria do Direito, Direito
Constitucional, Direito Administrativo, Direito Tributario, Direito Penal, Direito
Civil, Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Direito Internacional, Direito
Processual; Direito Previdenciario, Formas Consensuais de Solugado de
Conflitos [...] (Brasil, 2015).

Importa salientar que as instituicbes de ensino superior devem implementar
essas alteracdes no prazo estabelecido pelo art. 14 da resolucédo, de no maximo até
dois anos, aos alunos ingressantes, a partir da data de publicagcdo da referida

resolugao.
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Conforme acima exposto, € possivel perceber que as alteragbes feitas nas
diretrizes dos cursos juridicos levam a uma maior atengdo a uma pratica profissional
que receba os cidaddaos em seus servicos, reforcando a importancia da
interdisciplinariedade e incentivando as competéncias interpessoais. Considerando
que tanto as relagdes de trabalho quanto os conflitos que demandam solucgéo judicial
envolvem individuos com diferentes particularidades, a adequada formacgao
profissional constitui fundamento essencial para a prestagao de servigos juridicos que
assegurem o efetivo acesso a justica.

Através do ato normativo apontando a necessidade de se ter uma formacéao
menos focada nos procedimentos contenciosos espelha as conquistas dos debates
de muitos anos, que vislumbravam na adequacgao das matrizes curriculares, como
uma condig¢ao indispensavel para uma mudar o paradigma e a cultura, auxiliando na
pacificacdo da sociedade e diminuindo os indices de judicializagdo de conflitos.
Todavia, salienta-se que foi mais inovador e benéfica as propostas apresentadas
(Spengler; Dornelles, 2021).

O advento de um ato normativo indicando a necessidade de uma formagao
menos focada em procedimentos contenciosos reflete as conquistas de debates
iniciados ha largos anos, que enxergavam no ajustamento das matrizes curriculares
juridicas, condicdo indispensavel para uma mudancga paradigmatica e cultural, em prol
de uma sociedade mais pacifica e com menores indices de judicializacdo de conflitos.
Todavia, € necessario atentar ao fato de que, por mais benéficas que sejam as
propostas apresentadas pelo texto resolutivo, suas implicagdes nao sao suficientes
para potencializar tal transicao (Spengler; Dornelles, 2021).

No intuito de esquematizar o perfil das instituicbes de ensino superior que se
encontram em formacdo na atualidade, a presente pesquisa realizou um estudo
minucioso sobre as matrizes curriculares dos cursos de Direito das Universidades
Comunitarias do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, assim como de grupos de
pesquisa voltados a tematica e projetos de extensdo. Cabe salientar que as
universidades, gauchas integram a COMUNG - Consorcio das Universidades
Comunitarias Gauchas com o intuito de verificar se as instituicbes comunitarias,
oportunizam aos seus estudantes o estudo dos meios consensuais de conflitos, para
poderem aplicar futuramente essas praticas em suas fungdes.

Convém enfatizar que foram selecionadas 14 universidades comunitarias
gauchas, sendo as seguintes: UNISALLE, PUCRS, UCPEL, UNISINOS, UCS, UNIJUI,



93

UPF, URI, UNICRUZ, URCAMP, FEEVALE, UNISC, UNIVATES e UFN, todas as
respectivas universidades analisadas mediante suas grades curriculares por meio de
suas paginas eletrénicas oficiais.

Inicialmente, a UCPEL (Universidade Catodlica de Pelotas) prevé em sua grade
curricular, no 3° semestre, a disciplina de Jurisdicdo, Competéncia e Formas
Alternativas de Solugdo de Conflitos: Teoria e Pratica, em 30 horas/aula (UCPEL,
2025). Ja a UNISALLE (Universidade La Salle) contempla como disciplina Clinica de
Gestdo de Conflitos (Conciliagdo, Mediagéo e Arbitragem) — Najur I, no 6° semestre.
Também, no 8° semestre a disciplina Clinica de Gestao de Conflitos Familiares — Najur
Il e no 9° semestre, a disciplina de Clinica Gestdo de Conflitos Criminais — Najur Ill,
todas com 80 horas/aula.

A PUCRS (Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul), oferta no
7° semestre, a disciplina de Formas Consensuais de Solugdo de Conflitos de 30
horas/aula (PUCRS, 2025) Por outro lado, na grade curricular da UNISINOS
(Universidade do Vale do Rio dos Sinos), ndo possui nhenhuma disciplina sobre a
tematica proposta (UNISINOS, 2025).

Ja em analise, o site da UCS (Universidade de Caxias do Sul) prevé a
disciplina denominada Formas Consensuais de Solucao de Conflitos, no 4° semestre,
de 40 horas/aula (UCS, 2025). Todavia, a UNIJUI em todos os seus campi, apresenta
em sua matriz curricular, no 2° semestre, a cadeira chamada Norma Processual Civil
e Formas de Solugbes de Conflitos, em 40 horas/aula. Ainda, a instituicdo oferta uma
cadeira chamada de Projeto Integrador; Relagbes Negociais, Jurisdicdo e Formas
Alternativas de Solugdo de conflitos, de 80 horas/aula, também no 4° semestre
(UNIJUI, 2025).

Seguindo o fio condutor, a UPF (Universidade de Passo Fundo) em sua matriz
curricular ndo oferta aos alunos nenhuma disciplina sobre os meios consensuais de
resolugdo de conflitos (UPF, 2025). Entretanto, a URI (Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missdes), em todos os seus campi, prevé a disciplina
chamada Meios Alternativos de Composicdo de Conflitos, no 5° semestre, de 40
horas/aula. E também, no 6° semestre os alunos passam pelo Projeto Integrador —
Extenséo Ill A, em 80 horas/aula, com o conteudo programatico de Solugdes de
Conflitos e Acesso a justiga, visando proporcionar ao aluno a articulagdo dos

conteudos apreendidos em sala de aula, compreendendo os meios existentes de
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solugdo de conflitos e colaborando para a cultura da paz. Os alunos possuem 10
aulas/horas tedricas e 50 horas/aula praticas (URI, 2025).

A UNICRUZ (Universidade de Cruz Alta) oferta a disciplina de Mediagéo e
Arbitragem no 4° semestre, em 30 horas/aula. E, também, no 7° semestre letivo, ha a
disciplina de Estagio Curricular em Mediacao, conforme dispde a estrutura curricular
divulgada na pagina do curso, em 40 horas/aula. A URCAMP (Centro Universitario da
Regido da Campanha), em sua grade curricular, consta a disciplina Formas
Consensuais de Solucdo de Conflitos, em 40 horas/aula no 6° semestre (URCAMP,
2025).

A FEEVALE dispde da disciplina de Pratica de Solu¢cdes Consensuais de
Conflitos, no 8° semestre, em 40horas/aula (FEEVALE, 2025). De outra banda, a
UNISC (Universidade de Santa Cruz do Sul) € uma das poucas universidades que
contam com a disciplina ofertada no 2° semestre, chamada de Solugdes
Autocompositivas e Nogbes de Processo, e com carga horaria de 80 horas/aula
(UNISC, 2025).

Por fim, a UNIVATES (Universidade do Vale do Taquari) prevé a disciplina no
3° semestre, chamada de Solugbes Consensuais de Conflitos e Psicologia Juridica,
também em 80 horas/aula (UNIVATES, 2025). E a UFN (Universidade Franciscana)
possui a disciplina chamada Gestao de Conflitos Juridicos, em 40 horas/aula, no 7°
semestre (UFN, 2025).

Em uma analise de dados, conforme grafico abaixo, € possivel notar que
poucas sao as universidades que ofertam a disciplina no inicio da grade curricular,
despontando a UNISC e a UNIJUi no 2° semestre. Em contrapartida, em suma
maioria, apresenta-se um empate, entre o 3° e 4° semestre e 7° e 8° semestre nos
maiores indices das disciplinas. Ainda, duas universidades em sua grade curricular

ndo ofertam aos alunos a modalidade.

Grafico 4 — Disciplinas que abordam meios consensuais de conflitos nos
cursos de Direito das ICES do RS
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Grade Curriculares

1M1%  11% m1%e 2° sem
i m3°e 4°sem
H5%e 6%°sem
H7°%e 8%°sem
HS°%e 10 sem

B Nao ofertam

Fonte: autoria prépria.

No que se refere as horas/aula, conforme grafico abaixo, as unicas
universidades que possuem disciplinas com 80 horas s&o as da UNISC e UNIVATES

e as disciplinas praticas da URI, UNIJUI e UNISALLE. Sendo que, em suma maioria,

se concentram em 40 horas/aula.

Grafico 5 — Carga Horaria (em horas/aula) das Disciplinas de Métodos
Consensuais de Conflitos nas ICES do RS

Carga Horaria

H 30 horas
m 40 horas

H 80 horas
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Fonte: autoria prépria.

Com relagédo a pesquisa, as seguintes universidades: UCPEL, UNISALLE,
PUCRS, UNISINOS, UCS, UPF, UNIVATES, UNIJUI, UNICRUZ, FEEVALE, UFN e
URCAMP ndo possuem nenhum grupo de pesquisa referente a tematica, assim como
também nao ofertado nenhuma disciplina na matriz curricular dos cursos de poés-
graduacédo em mestrado e doutorado.

Entretanto, a URI possui o grupo de pesquisa chamado Confilito, Cidadania e
Direitos Humanos, coordenado pelo professor Jodo Martins Bertaso, assim como no
curso de pos-graduacdo em mestrado, possui uma linha especifica
denominada: Politicas de Cidadania e Resolugbes de Conflito e em sua grade
curricular oferta a disciplina Limites e possibilidades da mediagao
comunitaria/popular. No curso de pos-graduagdo em Doutorado, € ofertada a
disciplina Temas sobre Conflitualidade Contemporanea (URI, 2025).

Além disso, a UNISC possui o grupo de pesquisa chamado Politicas Publicas
no Tratamento dos Conflitos, liderado pela professora Fabiana Marion Spengler. E
possivel verificar que a grade curricular dos cursos de mestrado e doutorado em
Direito da instituigdo oferta a disciplina de Politicas Publicas no Tratamento de
Conflitos no mestrado e Politicas Publicas de acesso a Justica no doutorado (UNISC,
2025) Ainda, a UNISALLE oferta a disciplina eletiva Sociedade e Acesso a Justica de
30 horas/aula, nos cursos de pos-graduagdo em mestrado e doutorado (UNISALLE,
2025).

No que tange a projetos de extensdo, as seguintes universidades nao
possuem nenhum projeto vigente envolvendo os meios de resolucdo de conflitos:
UNISALLE, URI, UNISINOS, PUCRS, UCS, URI, UNICRUZ, URCAMP, FEEVALE e
UFN.

A UCPEL possui o projeto Direito na Comunidade, coordenado pela
professora Ana Paula Dittgen da Silva, proporcionando aos alunos desde o primeiro
semestre a possibilidade de colocar suas praticas aprendidas em sala de aula na
comunidade atingida e promovendo a transformagdo social através do acesso a
justica. Um dos projetos integrantes, € o Balcdo do Consumidor, prestando assessoria
juridica aos consumidores e fornecedores e promovendo a cultura da conciliacao

como meio consensual de conflitos. Ainda, a instituigdo conta com uma parceria com
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o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul/TJRS, ofertando a comunidade um posto
do CEJUSC, dentro da universidade (UCPEL, 2025).

Contudo, a UNIJUI possui o projeto de extensdo chamado de Conflitos Sociais
e Direitos Humanos: Alternativas Adequadas de Tratamento e Resolu¢éo, coordenado
pelo professor Joaquim Henrique Gatto e pretende a aplicagao dos meios alternativos
de resolucao de conflitos (mediagéo, conciliagdo e negociagao) no escritério modelo
do Curso de Direito, Balcdo do Consumidor e nas escolas de ensino fundamental e
médio. O foco principal do projeto & atender os conflitos advindos das relagdes
familiares, escolares, patrimoniais e de consumo, evitando que acabem em litigios
judiciais. Porém, nao possui nenhum grupo de pesquisa envolvendo a tematica e nao
oferta nenhuma disciplina na grade curricular do curso de pds-graduagdo em
mestrado e doutorado (UNIJUI, 2025).

Na mesma linha, a UPF possui o projeto de extensao Nucleo de Mediagéo e
Justica Restaurativa — Mediajur, no campis de Carazinho visando o enfrentamento de
situacdes que envolvem ato infracional no ambito escolar, doméstico e o tratamento
adequados dos conflitos, mediante a aplicagdo da justi¢ca restaurativa ou mediagao.
Cabe destacar que os casos sao selecionados pela Vara do Juizado da Infancia e
Juventude, 2° Vara Criminal, Ministério Publico e Defensoria Publica e submetidos ao
projeto com a concordancia das partes. Por fim, o projeto envia os relatérios ao Poder
Judiciario do procedimento restaurativo, assim como os acordos firmados para sua
devida homologacao (UPF, 2025).

A UNIVATES possui o projeto de extensdao ECON-Escritério do
Consumidor, coordenado pela professora Elenara Porto e Silva Machado vinculado
ao curso de direito da universidade, procurando auxiliar os consumidores da Comarca
de Lajeado realizando rodas de conversas e atendimentos individuais, assim como
empregando conciliagdo nas demandas de consumo (UNIVATES, 2025).

Por fim, a UNISC possui o Projeto de Extensdo em Mediagcao, coordenado
pela professora Fabiana Marion Spengler, com 15 anos de existéncia. O projeto possui
uma parceria com a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul e o Gabinete
de Assisténcia Judiciaria Gratuita — GAJ/UNISC e os conflitos que Ihe sado postos, em
que possa ocorrer a mediagao, sdo mediados e nao levados ao Poder Judiciario.
Ademais, o projeto atende os cinco municipios da Comarca de Santa Cruz do Sul/RS
(UNISC, 2025).
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O ensino juridico no Brasil, desde a sua concepc¢éo, foi idealizado para ser
ofertado para as elites, visto que o territoério nacional precisava de profissionais que
estivessem prontos para estar nos diferentes cargos e serem autbnomos. Entretanto,
0s operadores do direito na época em grande maioria eram pessoas abastadas, filhos
de grandes produtores que possuiam condi¢des. Ainda, foi possivel verificar que o
Direito, além de ser enraizado no formalismo, existia uma cultura no bacharelismo,
utilizado como prestigio social. Contudo, o ensino do Direito durante a historia ndo
contemplava algumas disciplinas essenciais, assim como criou um biotipo combativo
a classe.

Nesse sentido, a resolugdo CNE/CES n.° 5, de dezembro de 2018, foi
avassaladora em implementar a oferta das disciplinas de resolugdo consensuais de
conflitos, contribuindo para a cultura da paz e para a formagao de profissionais
atinentes a resolver os conflitos sem necessitar da judicializagdo. Entretanto,
conforme pesquisa de dados, a grande maioria das universidades se adequa a esse
novo olhar do ensino juridico, porém algumas ainda ndo ofertam aos alunos tais
disciplinas. Apds realizar uma analise historica sobre o ensino juridico, no préximo
item sera apresentado o Projeto de Extensdo em Mediagcdo da UNISC e seus

beneficios para a sociedade.



99

4 PROJETO DE EXTENSAO EM MEDIAGAO DA UNISC: UMA FORMA DE
ACESSO A JUSTIGA A COMUNIDADE HIPOSSUFICIENTE

O Projeto de extensdo em mediagcdo da Universidade de Santa Cruz do Sul
foi criado no ano de 2009, antes da resolugédo que institui a mediagdo como politica
publica de acesso a justica no Brasil. O projeto € coordenado pela professora Dra.
Fabiana Marion Spengler e constitui uma forma ecolégica de resolugao de conflitos,
visto que, antes da judicializagéo, os assistidos da Defensoria Publica da Comarca de
Santa Cruz do Sul/RS e Gabinete de Assisténcia Judiciaria Gratuita — GAJ UNISC,
sao direcionados a sessao de mediagao, sempre que o conflito comportar o instituto.

Neste capitulo, sera abordada a mediagcdo como mecanismo de acesso a
justica, apresentando as taxas de congestionamento do Poder Judiciario brasileiro e
os beneficios trazidos pela mediagao enquanto politica publica judiciaria de resolugéo
de conflitos. Na sequéncia, sera pontuado acerca do Projeto de Extensdo em
Mediacao da Universidade de Santa Cruz do Sul e sua histéria em seus 15 anos de
existéncia, pontuando seus objetivos especificos e gerais, sua area de atuagéo
geografica, os conflitos que sdo levados a cada sessao e a aplicacdo da mediagao na
pratica no projeto.

Por fim, sera abordado sobre os resultados do projeto de extensdo em
mediacao no periodo de 2021 a 2024, averiguando mediante graficos as sessdes
realizadas e agendadas, o numero de atendidos e atingidos, os conflitos que foram
levados a cada sessao, o tempo levado entre o agendamento da sessdo e sua
realizacao, a fim de verificar se o projeto constitui uma forma de acesso a justica,

célere, humanizada para a comunidade atingida.

4.1 A mediagao como mecanismo democratico de acesso a justica

Como analisado no primeiro capitulo, as relacbes complexas e multifacetadas

da sociedade moderna passam por diversos conflitos** em algum momento da vida.

43 O individuo ndo pode fugir a uma situagéo de conflito sem renunciar aos seus proprios direitos. Ele
deve aceita-la, pois € através do conflito que podera ser reconhecido pelos outros. E verdade que o
conflito pode ser destruidor, mas também pode ser construtivo. A fungao do conflito é estabelecer um
contrato, um pacto entre os adversarios que satisfaca os respectivos direitos e chegar, assim, a
construcéo de relagbes de equidade de e justica entre os individuos no interior de uma mesma
comunidade entre e as diferentes comunidades. O conflito &, assim, um elemento estrutural de toda a
relagdo com os outros e, por conseguinte, de toda a vida social. (Muller, 1995, p.18)
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Porém, o conflito ndo pode ser visto apenas como algo ruim, anormal ou de certa
forma disfuncional. Salienta-se que o conflito € um fato inerente a vida humana que
pessoas que estdo envolvidas na competicgdo passam para atingir seus objetivos.
Entretanto, além do viés competitivo, o conflito possui a inteng&o de infringir um dano
fisico ou psicolégico ao seu oponente, assumindo uma postura negativa e deixando
de conduzir ao crescimento, necessitando de procedimentos que sejam eficientes
para trata-los**. Esses procedimentos podem ser judiciais ou extrajudiciais, incluindo
algumas praticas de Alternativa Dispute Resolution (ADR) (Spengler; Pinho, 2018).

No tocante a resolugao adequada de conflitos, comumente conhecida pela sigla
ADR (Alternative Dispute Resolution), em livre traducéo para a sigla RAD (Resolugao
Alternativa de Disputas), ressalta-se que ndo é correto tratar como meétodos
“alternativos” de solugdo de conflitos. Visto que esta nomenclatura € considerada
obsoleta, pois instiga que os métodos adequados s&do uma opgao secundaria a
alternativa do processo judicial. Porém, o Conselho Nacional de Justica e a prépria
legislacédo se posicionam no sentido de que devem ser estimulados esses métodos
em toda a estrutura do Poder Judiciario (Paolinelli; Costa; Barroso; Reis; Santa Rita;
Mendes, 2024).

Ainda, devido a transicdo do Estado Liberal para o Estado Social, o acesso a
justica foi reconhecido como direito fundamental, sendo um requisito importante para
um sistema que objetiva salvaguardar, e ndo somente proclamar, o direito amplo a
todos. Nesse sentido, nas sociedades atuais, 0 acesso a justica possui duas
finalidades: a primeira, sua acessibilidade, e a segunda, um resultado efetivo.
Entretanto, a visao existente, na qual se garante um acesso formal aos tribunais, perde
espaco devido a atuagao mais impositiva do estado, em uma sociedade cada dia mais
complexa (Freitas; Arruda, 2023).

Atrelado a complexidade da sociedade contemporanea, nao s6 no que cerne a
sua estruturagcdo, mas também através dos novos direitos percebidos e pela
pluralidade de relagdes desenvolvidas pelos individuos, assim como a velocidade em
que ocorrem as transformacgdes sociais, ocorre a ineficiéncia estatal na promogao dos

direitos fundamentais e de politicas publicas efetivas. Tais circunstancias favorecem o

44 Pode se observar, através dos tempos, que a justica acompanha a evolugdo do homem dentro de
suas necessidades, resultantes da evolugao tecnolégica, social, politica, juridica e econébmica, sendo
necessaria uma adaptacgao, pois faz parte de qualquer processo evolutivo o aumento da procura por
solucbes eficazes, as quais podem ser obtidas ndo apenas por meios estatais, mas pela prépria
participagao dos litigantes, através de meios alternativos (Warat, 2001, p. 51).
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surgimento de diferentes conflitos de interesse, de natureza e intensidades varias, que
acabam indo para o Poder Judiciario (Mancuso, 2011).

No Brasil, a nova perspectiva de acesso a justica foi difundida na década de
setenta devido a crise do estado de bem-estar social. Diante da disparidade existente
entre como a tutela jurisdicional era prestada pelos 6rgaos competentes e a
efetividade dos anseios sociais, inclusive no tocante a exclusdo de grande parcela da
populacdo aos direitos basicos. Portanto, o acesso a justica comegou a assumir um
grande protagonismo nas novas discussdes acerca da reestruturacdo do sistema
judicial no Brasil, nos meados dos anos 80, década em que houve o processo de sua
redemocratizacao (Freitas; Arruda, 2023).

Através da leitura do dispositivo constitucional, constata-se que possui um
mandamento no qual o principal destinatario é o legislador que, ao elaborar a lei, ndo
pode impedir que as pessoas acessem o Poder Judiciario mediante o direito de agao.
Entretanto, o conceito de acesso a justica possui uma forma mais ampla do que
somente o direito de buscar o judiciario, como por exemplo, o dever de tal resposta
ser dada em um prazo razoavel (art. 5°, LXXVIII, CF). Nesse viés, o direito de acessar
a justica € considerado um direito a mecanismos que viabilizem a resolugdo de
conflitos de forma disciplinada, mas né&o necessariamente judicializada (Freitas;
Arruda, 2023).

Para os autores Spengler e Spengler Neto (2021, p. 58), no momento em que o
estado toma para si a jurisdigdo, acaba tratando o conflito pelo direito positivo, com

base nos principios expressos e na propria lei:

ao tomar para si o0 monopdlio da jurisdigao, determinando o direito ao caso
concreto de forma impositiva, o Estado pretende tratar o conflito pela
aplicacdo do direito positivo. Por conseguinte, a jurisdicdo aparece como uma
atividade na qual o Estado substitui as partes num modelo baseado em
principios expressos na propria lei e universalmente reconhecidos. No
entanto, o monopdlio da jurisdicdo deixa, gradativamente, de pertencer ao
Estado principalmente em funcdo da crescente e complexa litigiosidade
fomentada pelas contradicées sociais, das quais a marginalizacdo e a
exclusdo sédo sequelas. Além do aumento consideravel da litigiosidade a
burocracia estatal se agiganta e a producao legislativa acontece de modo
desenfreado. Todos esses fatores causam/fomentam a crise do Judiciario
brasileiro.

Hodiernamente, o processo € considerado como o meio mais procurado para a
resolucao de conflitos, visto que a parte procura a justica, ou seja, o estado, tomando
para si a responsabilidade da pacificagao social e ordenando que uma solugao seja
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cumprida. Porém, em suma maioria, a decisdo imposta pelo judiciario se mostra
insatisfatoria para uma ou ambas as partes, visto que € pautada somente naquilo que
consta no processo, por documentos ou provas periciais. Nesse viés, muitas das
objecbes dos participes dos conflitos sdo de ordem sentimental e, como na esfera
judicial ndo ha tempo disponivel para essa exposi¢cao, nao ha uma resolugao completa
do conflito posto (Menezes, 2020).

A jurisdicdo estatal brasileira estd em uma longa e demorada crise, causando
problemas e consequéncias que ja estdo enraizadas e naturalizadas, gerando um
processo denominado de estado de crise. A necessidade de criacdo de politicas
judiciarias para o enfrentamento dessa situagao é com o intuito de romper o anterior
paradigma imposto, instando uma nova cultura para o tratamento desses conflitos,
diminuindo efetivamente a crise (Spengler; Spengler Neto, 2024).

Segundo o autor Kazuo Watanabe (2011, p. 4), é necessario que haja

instrumentos que auxiliem o reestabelecimento de forma agil e efetiva da paz social:

a incorporagéo dos meios alternativos de resolugéo de conflitos, em especial
dos consensuais, ao instrumental a disposi¢do do Judiciario para o
desemprenho de sua fungao de dar tratamento adequado aos conflitos que
ocorrem na sociedade, ndo somente reduziria a quantidade de sentencgas, de
recursos e de execugdes, como também, o que é de fundamental importancia
para a transformagao social com mudanga de mentalidade, propiciaria uma
solugdo mais adequada aos conflitos, com a consideragao das peculiaridades
e especificidades dos conflitos e das particularidades das pessoas nele
envolvidas.

Também, no tocante ao processo judicial, existe um desapontamento do anseio
das partes, visto o extenso calendario de audiéncias e a formalidade dos ritos, fazendo
com que muitas pessoas desistam dos seus processos. Cabe salientar que esses
pensamentos ocasionam danos futuros, pois o conflito ndo foi sanado. De outra
banda, como o processo judicial € moroso, muitas vezes nao alcanca um resultado
justo ou garante um acesso satisfatério a justica. Posto isso, € possivel verificar a
auséncia de uma medida satisfativa que ocorra em tempo desejavel, mostrando a
efetividade da justica, ocasionando as pessoas a desacreditarem no Estado-Juiz e
ficarem desgastadas nesse processo (Menezes, 2020).

A populacéo brasileira possui uma descrenga na justica que ndo sé ocorre pela
distancia entre os cidadaos, os ritos e a forma da linguagem nos processos judiciais,

mas muitas vezes pelo tempo percorrido em cada procedimento que geralmente é
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longo e pela inadequagado das decisbes devido a complexidade dos litigios e a
impossibilidade de seu cumprimento. Nesse sentido, existe uma desconexao entre o
aparelho judicial e o sistema politico e social, realizando um distanciamento entre a
lei e as pessoas, ndo correspondendo a expectativa de resolucido de conflitos
(Spengler; Spengler Neto, 2024).

Nesse viés, é necessario pensar em uma nova concepgao de acesso a justica na
qual se implementem medidas concretas, n&o apenas a simples previsao legal. Pois,
além de ser uma garantia ao Poder Judiciario, ou seja, que as necessidades e
pretensdes da sociedade serédo analisadas por uma instituicao estatal competente, o
acesso a justica deve prestar uma tutela efetiva satisfatéria, atendendo as
necessidades sociais de todos e configurando um acesso a uma ordem justa,
podendo também ser encontrado por meio de outras portas, como as serventias
extrajudiciais (Freitas; Arruda, 2023).

Para o autor Mancuso (2011, p. 205) a ideia comumente propagada de acesso a
justica, onde todo e qualquer conflito € dirimido no Judiciario, sendo este o principal
orgao de solugéo de conflitos trouxe uma sobrecarga instrucional conjuntamente com
a insatisfacdo de sua clientela devido a precariedade do servico prestado. Nesse
sentido, a fim de nao piorar a situacao existente, € necessario se separar causa e

efeito:

se a descricdo do quadro existente é deveras alarmante, é preciso redobrar
os cuidados para nao tomar a nuvem por Juno, baralhando causas e efeitos:
dentre as primeiras, sobreleva a explosao da litigiosidade, a insuflar o nimero
crescente de processos judiciais (em larga medida pela desinformagéo ou
oferta insuficiente quanto a outros meios, auto ou heterocompositivos), tudo
fomentado a cultura demandista; ja a crise numérica de processos € na
verdade um efeito, o mais perverso deles, porque a pressao social e
institucional sobre o Judiciario tem levado o Estado a promover uma luta
obsessiva e radical contra a pletora de processos, em modo de um médico
que, descurando de fazer o devido diagnéstico da moléstia, entra,
sofregamente, a tentar abaixar a febre do paciente, com isso dando margem
a que o estado do doente se agrave cada vez mais.

Consoante a morosidade do Poder Judiciario, a fim de verificar o
congestionamento do Poder Judiciario, foram analisados os dados fornecidos pelo

relatério Justica em Numeros, nos anos de 2021 a 2024.
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Grafico 6 — Taxa de litigiosidade do Poder Judiciario nos anos de 2021 a 2024
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do relatério justica em niumeros dos anos de 2021, 2022,
2023 e 2024 (CNJ, 2022; CNJ, 2023; CNJ, 2024; CNJ, 2025).

Ap0s o periodo da pandemia em que a taxa de congestionamento atingiu o maior
valor da historia, registrando o percentual de 75,2%, os indices comegaram a cair
gradativamente. O ano de 2024 foi registrado com o percentual de 64,3%, sendo
considerado o mais baixo dos ultimos 16 anos. Ainda houve uma redugao de 5,3
pontos ao ano de 2023. Por outro lado, em 2021 foi registrado o percentual de 69,71%
de taxa de congestionamento, em 2022 a taxa foi de 67,5% e em 2023 foi de 64,3%.
Ou seja, é notdrio que a taxa vem diminuindo a cada ano (CNJ, 2024).

Hodiernamente, as execugdes sdo as agdes judiciais que mais causam a
morosidade do Poder Judiciario. Em destaque, despontam as execugdes fiscais*® que
sao levadas a Justica apos varias tentativas de recuperagao do crédito tributario que
acabam muitas vezes por ser infrutiferas na via administrativa, ocasionando na
inscricdo do devedor na divida ativa. Nesse sentido, o processo judicial tem como
intuito realizar providéncias na localizacdo do devedor ou de seu patriménio de modo

a satisfazer o crédito tributario que ja tinha sido adotado pela fazenda, porém sem

46 A execucgao fiscal € um procedimento judicial que visa a satisfacdo de créditos tributarios e nédo
tributarios da Fazenda Publica, permitindo a imposigdo de medidas coercitivas para a recuperagéo de
valores devidos. A execucgao fiscal fundamenta-se Agao de execugéo fiscal: procedimentos e entraves
na arrecadagao e na necessidade de assegurar que o Estado possa arrecadar os tributos necessarios
para a manutengao dos servigos publicos (Jurubeba; Mota, 2025).
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sucesso. Entretanto, acaba chegando ao Judiciario titulo de dividas antigas ou com
tentativas anteriores de cobrangcas que consequentemente possuem menores
chances de recuperagéo (CNJ, 2025).

Posto isso, com o viés de observar o impacto das execugdes fiscais no
congestionamento do Poder Judiciario brasileiro, o grafico abaixo realiza um recorte

lapso temporal dos anos de 2009 a 2024.

Grafico 7 — Taxa de congestionamento do Poder Judiciario nos anos de 2009 a
2024
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do relatério justica em nimeros dos anos de 2009,2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020. 2021, 2022, 2023 e 2024 (CNJ, 2009 a
2024)

Conforme o grafico acima, € possivel verificar que a taxa de congestionamento
manteve-se estavel por um longo periodo até o ano de 2023, onde houve uma redugao
de -13,5 pontos percentuais, terminando o ultimo ano com 73,8%. Além disso, por
mais que excluissem tais processos e mantivessem as demais execug¢des judiciais, a
taxa de congestionamento seria de 64,4% ao invés de 64,3%, sendo esta a menor
taxa histérica (CNJ, 2025).

Atualmente, os processos de execucao fiscal somam aproximadamente 26% do
total de casos pendentes e 52% das execugdes pendentes do Poder Judiciario, com
taxa de 73,8%. Nesse sentido, de cada 100 processos de execucgao fiscal que
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tramitaram no ano de 2024, apenas 26 foram baixados. Evidencia-se que, se
desconsiderasse esses processos, a taxa de congestionamento nacional reduziria 2,9
pontos percentuais, diminuindo de 64,3% para 61,4% no ano de 2024. Do total de
21,3 milhdes de execugdes fiscais pendentes, 18 milhdes (84,5%) foram ajuizadas na
Justica Estadual, enquanto 3,3 milhdes (15,4%) na Justica Federal. Em suma
totalidade, os processos de execugao fiscal tramitam ja na Justica Estadual e Federal
(99,9%), visto que correspondem a 92% dos processos do acervo do Poder Judiciario.
Entretanto, existem execucgdes fiscais na Justica Eleitoral e na Justica Trabalhista
(CNJ, 2025).

Destaca-se que, tradicionalmente, vive-se em uma sociedade em que os
governantes possuem mais preocupag¢ao em atacar os efeitos dos problemas, visto
que os resultados aparecem mais rapidamente e retornam como votos. Entretanto, o
problema é que tais solugdes produzem efeito a curto prazo. Nesse sentido, nao
adianta aumentar a estrutura do Poder Judiciario para atender a alta demanda
processual, mediante ao aumento de servidores nos cartorios, juizes e equipamentos,
sendo que apenas aumentaria os custos da instituicao e resolveria o problema apenas
durante um tempo, ou seja, ndo seria a longo prazo*’

A mediag&o como pratica de tratamento de controvérsias*® é considerada uma
politica publica judiciaria*®, visto que € uma arte de compartilhar espacos, conflitos e
resolugdes, possibilitando o acesso a justica, restabelecendo o diadlogo e a
comunicagado, sem a imposi¢cao de regras, auxiliando as partes a chegarem a um

reconhecimento reciproco, produzindo uma nova percepc¢ao do conflito. Desse modo,

47 Antes e superiormente, deveriam os gestores da politica judiciaria nacional atentar para nao incidir
na armadilha do crescimento fisico do Judiciario (mais processos = mais foruns, juizes, serventuarios,
informatica, enfim mais custeio), porque por ai se esta a lidar com a consequéncia, com a agravante
de que a superabundancia de oferta, sobre nio resolver o problema, acaba por retroalimentar a
demanda, deflagrando um deletério circulo vicioso, a consumir verbas orgamentarias cada vez mais
expressivas (Mancurso, 2011, p. 206).

“No Brasil, houve a publicagdo gradativa de atos normativos que buscaram a informalizagdo e
a desburocratizagdo, inaugurando o que veio a ser denominado de “minissistema brasileiro
de métodos consensuais de solugédo de conflitos” (...) .Dentre eles merece destaque a publicacéo da
Resolugao n° 125/2010, do CNJ, que fixou as diretrizes da Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, identificando expressamente que a conciliagao e a mediacao
constituem instrumentos efetivos de pacificagdo social a medida que reduzem a judicializagdo dos
conflitos (Freitas; Arruda, 2023, p.7)

4 A Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no d&mbito do Poder Judiciario e da outras
providéncias. No seu art. 1° “institui a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito & solugao dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade.” Essa mesma Resolugao aponta a mediagao e conciliagdo como parte dessa
politica judiciaria mencionada no artigo citado.
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difere das praticas tradicionais de jurisdigdo, pois atua na sociedade, operando no
pluralismo de valores, nos diferentes sistemas de vidas alternativos e conduzindo a
um caminho adequado aos litigantes (Spengler; Pinho, 2018).

Além disso, possui uma raiz epistemoldgica procedente do latim, no qual se
chama mediare, que por sua vez, seu significado é atrelado a mediar, intervir, dividir
ou colocar-se ao meio. Neste interim, possui o sentido de centro, equilibrio,
considerando-se um sistema no qual existe um terceiro que esta entre as pessoas,
em um espagco igualitario, auxiliando o dialogo, consenso e respeito entre as partes.
Portanto, a mediagao transcende o conteudo do conflito a ser resolvido (Schaefer,

[

2021). Nesse viés, esse instituto € entendido como “uma maneira ecolégica de
resolucao dos conflitos sociais e juridicos, uma forma na qual o intuito de satisfagao
do desejo substitui a aplicac&o terceirizada de uma sancéo legal” (Warat, 2001, p. 5). .
Para as autoras Spengler e Dornelles (2025), que a mediagao € uma pratica
milenar na qual um terceiro é responsavel por mediar o dialogo entre os conflitantes,
visto que tal pratica vem ganhando reconhecimento e espago no mundo juridico,
devido a necessidade de encontrar respostas para um problema vigente na
sociedade: a falta de didlogo®® e o aumento dos indices de litigiosidade®'. Por esse
motivo, através da mediagao, as partes conseguem construir de forma conjunta uma
decisao que satisfagca ambas as partes e fortalece as relagdes sociais através do papel
de um terceiro, realizando intermediacdes e facilitando o dialogo e o entendimento.
Segundo o autor Loyola (2025), em contraposicdo ao modelo adversarial, a
mediacao de conflitos se apresenta como uma alternativa viavel, humanizada e eficaz
para a democratizacdo do acesso a justica. Ressalta que esse método oferece um
espaco seguro, tranquilo e bem estruturado para que as partes que estejam no meio
do conflito possam dialogar de maneira colaborativa e direta, buscando solu¢des para
o interesse de ambos, de forma agil, menos onerosa e traumatica. Desse modo, a
mediagado ndo apenas auxilia para uma solugdo mais célere, mas reduz os custos
emocionais e financeiros, promovendo o protagonismo e instigando o empoderamento
e a autonomia dos sujeitos. Também preserva as relagdes interpessoais, contribuindo

para uma escuta empatica, reconhecimento mutuo e o reestabelecimento de vinculos

51 Em 2023, foram registrados cerca de 3 milhdes de processos a mais do que em 2022, configurando
0 maior numero de novas demandas no periodo compreendido entre 2009 e 2023 (CNJ,2024)
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afetivos que estavam cortados, atuando em diversos contextos como familiares,
comunitarios e escolares.

Entretanto, € imperioso salientar que esse instituto vem sendo utilizado pelos
seres humanos em diferentes culturas, como a crista, islamica, judaica, hinduista,
budista, confucionista, indigena e africana. Sua utilizacdo se dava mediante a
necessidade de conservar os valores éticos e costumes, mas a informalidade desses
processos era atrelada a uma forma de como manter o poder dentro da prépria
comunidade. De outro lado, os chineses praticavam o instituto guiado pelas ideias do
fildsofo Confuncio, que acreditava na possibilidade de se ter um paraiso na terra em
que as proprias pessoas resolvessem pacificamente os seus problemas, pois a
harmonia natural ndo poderia ser rompida pela adversidade. (Serpa, 1999)

Ainda existem relatos de que as tribos africanas resolviam seus conflitos em
reunides dirigidas por um lider. As fung¢des exercidas por esse lider, além de protegao
e administracdo, também desempenhavam a solugdo consensual dos conflitos,
atuando de forma cautelosa para que as decisdes ndo fossem impostas, mas que
fosse estabelecido o principio da autonomia entre as partes. Ja nas comunidades
judaicas, Jesus Cristo era visto como uma figura de mediador entre Deus e homens.
Durante muito tempo, a Igreja Catdlica e a Igreja Ortodoxa foram as organizagdes que
praticavam a mediag¢ao e administracdo de conflitos na sociedade ocidental. Pontua-
se que o clérigo exercia a fungdo de mediador de conflitos familiares, casos criminais
e questdes atinentes a nobreza (Moore, 1998).

Para Schaefer (2021, p. 21), a mediacao dos tempos antigos era um procedimento

informal ligado aos valores morais que existiam na época:

a mediagao, enquanto saber popular, contava com a figura de um lider, um
sabio, reconhecido em sua familia como o encarregado por deslindar
desavengas entre pais, filhos e/ou irm&os. Incorporada no cotidiano de
comunidades interioranas, a mediacdo era desenvolvida como um
procedimento informal, sem estrutura, guiado por métodos intuitivos e valores
morais. Todavia, com a transformacgao dos nucleos rurais em cidades, houve
também a reestruturacdo familiar. Logo, as familias ndo tinham mais as
mesmas referéncias de autoridade e representatividade religiosa e moral, o
que desencadeou a necessidade de deliberagdo na resolugcédo de conflitos.
“As solucbes deixaram de ser mutuamente aceitaveis e passaram a ser
punitivas ou sancionantes”.

Devido a urgéncia das necessidades contemporaneas, a mediagdo que
anteriormente era uma pratica adstrita as demandas locais, passou a ser vista como

um instrumento juridico. No século XX, a mediagao passou a ser realizada na Europa.
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Todavia, o estudo realizado nos Estados Unidos, nas décadas de 1970 a 1980,
alavancou o desenvolvimento das ferramentas alternativas. Nesse sentido,
as Alternative Dispute Resolution (ADR) sdo métodos que apresentam um caminho
ajustado aos objetivos, as alternativas disponiveis e ao interesse de cada parte
(Serpa, 1999).

Seguindo o modelo da Universidade de Harvard, as ADR tém como objetivo
principal o descongestionamento dos Tribunais e a reducédo de custos e tempo de
processos judiciais, possuindo um aumento significativo no pdés-guerra. No ano de
1976, por meio do debate acerca do tema promovido na Conferéncia Pound, pelo
professor Roscoe Pound. Entretanto, apds ter observado a insatisfacdo da
comunidade pela prestagéo judiciaria, o professor da Harvard Law School, Frank
Sander, propds um novo sistema de enfrentamento de conflitos, nos quais os
conflitantes podem negociar mediante mecanismos alternativos, podendo ocorrer
antes ou durante a analise do Poder Judiciario. Conhecido como Sistema Multiportas®?
ou Multidoor Courthouse System contém diversos mecanismos e n&o apenas o
tradicional comumente conhecido, como a porta do Poder Judiciario. Posto isso, nesse
sistema as pessoas sao acolhidas considerando cada caso e sua particularidade
(Schaefer. 2021).

O Forum Multiplas Portas ou Tribunal Multiportas € uma forma de organizagao
judiciaria em que o Poder Judiciario atua como um centro de resolucdes de litigios
com diversos procedimentos, possuindo vantagens e desvantagens e com
caracteristicas especificas para cada demanda e para as pessoas envolvidas. Desse
modo, o0 sistema que anteriormente possuia uma unica porta do processo judicial &
substituido por um sistema com diferentes procedimentos que integram um centro de
resolugdes de disputas, gerido pelo Estado e composto por pessoas treinadas para
receber os litigantes e direciona-los para o melhor procedimento de resolugao de seu
conflito (Peluso; Richa, 2011).

Tal movimento obteve apoio dos advogados e do Judiciario norte-americano e
acabou se disseminando pelo mundo. A ideia inicial do sistema é que, ao examinar as

diferentes formas de resolucao de conflitos, considerando-se que o tribunal € uma das

52 (...) o Férum Multiplas Portas é um centro multifacetado cuja premissa é a aplicacdo do melhor
mecanismo, considerando as vantagens e desvantagens do caso especifico, no tratamento do
conflito. Assim, em vez de apenas uma “porta” que conduz a sala de audiéncias, esse centro de justica
global tem muitas portas, que podem ser a “negociagéo”, a “conciliacdo”, a “mediagéo”, a “arbitragem”,
a “avaliagdo preliminar neutra”, dentre outros (Oliveira; Spengler, 2013)
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portas possiveis de solugdo de conflitos, onde € o lugar onde os casos estao postos,
€ mais que natural que o tribunal seja uma das portas do tribunal multiportas. Também,
através da mediagao, conciliagdo e a propria agao judicial contenciosa, representa
uma que pode ser utilizada conforme a conveniéncia do interessado e a
particularidade de cada caso em concreto, mostrando-se uma forma apropriada de
administracao do conflito (Costa; Muniz, 2024).

Considerado como um caminho de adequacédo, o sistema multiportas realiza o
encaminhamento das partes ao que |lhe for mais apropriado. Portanto, a fim de
identificar o que é mais condizente, € necessario seguir os ensinamentos dos autores

Didier e Fernandes (2024, p. 133) que preceituam:

a) a aptiddo para resolugdo do problema juridico, b) o interesse e o
comportamento das partes, c) o custo e o tempo exigidos para o oferecimento
da solugdo, d) as caracteristicas do objeto do problema, €) a existéncia de
urgéncia e f) o exame de eficiéncia do sistema, inclusive a partir de uma
analise das capacidades institucionais

O acesso a justica € reconhecido como um direito fundamental, sendo
extremamente necessario para proteger o direito de todos sempre que estiverem sob
a perspectiva de ameacga ou perda do seu direito. Entretanto, para ser garantido, esse
direito deve ter duas finalidades: ser acessivel e possuir um resultado efetivo.
Entretanto, conforme abordado, a cultura de litigio € muito forte, sendo que a maioria
das pessoas procura o Poder Judiciario para resolver seus conflitos, o que acaba
gerando uma morosidade na prestacao jurisdicional. Ainda foi possivel verificar que
as execugdes fiscais sdo um dos grandes indices de congestionamento, conforme o
Relatério Justica em Numeros do CNJ.

Desse modo, a mediagdo, enquanto politica publica judiciaria, € uma forma
alternativa, humanizada e eficaz. Além de concretizar o acesso a justiga, oferece um
ambiente seguro, tranquilo, auxiliando a retomada do vinculo entre as partes através
da figura do mediador e buscando a autocomposigao dos conflitos, dando autonomia
as partes e ressignificando suas lides. Apos realizar uma anadlise sobre a mediagao
como mecanismo de acesso a justica, no proximo item sera abordado o Projeto de
Extensdo em Mediagdo da UNISC e sua histéria em seus 15 anos de atuagao na
Comarca de Santa Cruz do Sul.
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4.2 O histérico do Projeto de Extensao em Mediagdo nos seus 15 anos de

existéncia

Seguindo o fio condutor, a presente pesquisa fara uma analise do histérico do
Projeto de Extensdo em Mediagcdo da UNISC durante os seus 15 anos de existéncia,
no sentido de observar de que maneira se deu sua criagdo e formulagdo, seus
objetivos gerais e especificos, explicando a area de atuagao geografica, quais sao os
conflitos passiveis de tratamento do projeto. Ainda, é importante ressaltar que o
projeto faz um tripé académico entre ensino, pesquisa e extensao, visto que os
mediadores e bolsistas que atuam no projeto sdo professores, alunos da graduacéo,
mestrado e doutorado da Universidade de Santa Cruz do Sul.

Em 2009, foi criado o projeto de extensdo em mediagdo chamado de “A crise da
Jurisdicao e a Cultura da Paz: A Mediagdo Como Meio Democratico, Autbnomo e
Consensuado de Tratar dos Conflitos”, de iniciativa da professora Fabiana Marion
Spengler, realizado e financiado pelo Departamento de Direito e apoiado pelo
Programa de Pds-Graduagao em Direito — Mestrado e Doutorado, em parceria com
os cursos de Direito e Psicologia (Schaefer, 2021).

Cumpre destacar que a criagcdo do programa decorreu da celebragdo de um
convénio entre a Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) e o Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS), no ambito da Comarca de Santa Cruz do
Sul. Inicialmente, as sessdes de mediagcao aconteciam no férum da cidade®3, onde
eram submetidos os processos judiciais do Juizado da Infancia e Juventude e das
demais varas civeis da Comarca. Ainda, o convénio passou a vigorar desde a sua
data de publicagdo no Diario de Justiga. (Projeto de extensdo em mediagao, 2009)

O convénio firmado entre a Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) e o
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS) possuia por objeto a
conjugacao de esforgos entre os o6rgaos, desenvolvendo a agdo afirmativa de

extensdo em mediagao e conciliacado junto aos processos da Comarca de Santa Cruz

33 Assim, a sistematica do projeto engloba a realizagdo da pratica judicial da mediagdo nas Varas do
Juizado da Infancia e Juventude e Varas Civeis do Féorum da Comarca da cidade mencionada, através
da escolha de processos realizada pelos magistrados de cada Vara16. A estrutura do trabalho de
extensdo compreende, inicialmente, a sele¢do e formagao de mediadores e bolsistas para atuarem de
fato nas atividades praticas, para, posteriormente, se dar inicio a mediagao propriamente dita. Para que
isso acontega, entdo, apds o ajuizamento e distribuicdo das agdes, o juiz verifica a possibilidade de
realizacdo da mediagdo em cada feito e, nestes casos, as partes sado intimadas para comparecer a
sessdo de mediacao. (Ghisleni; Spengler, 2011, 115 — 116)
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do Sul com o intuito de autonomizar e empoderar as partes nas resolugoes de seus
préprios conflitos (Projeto de Extensao, 2009).

No tocante as obrigagbes estipuladas no convénio, a instituicdo de ensino
superior deveria cumprir os seguintes requisitos: aplicar as técnicas de mediagao e
conciliagao; disponibilizar recursos humanos para a implantagao e desenvolvimento
do projeto; ser responsavel pela remuneragcao da equipe do programa, realizar a
disponibilizacdo de mobilias, equipamentos e materiais para o desenvolvimento e, por
fim, disponibilizar relatérios bimestrais, remetidos ao Tribunal de Justica e para os
juizes responsaveis pelas varas, informando os resultados obtidos na sessdo. Por
outro lado, as obrigagdes do Poder Judiciario eram: ceder o espaco fisico para
aplicagao das técnicas de mediagdo e encaminhar os conflitos para as sessbes de
mediagao e conciliagao (Projeto de Extensao, 2009).

A fim de averiguar o trabalho realizado pela agao afirmativa no ambito do Poder
Judiciario, o grafico abaixo mostra 0 numero de sessbdes agendadas e sessdes

realizadas, demonstrando um trabalho efetivo durante o periodo de 2009 a 2012.

Grafico 8 - Numero de sessoes agendadas e realizadas no Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul no periodo de 2009 a 2012
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos relatérios do projeto dos anos de 2009 a 2012

No ano de 2009, foram agendadas 200 mediagdes, entretanto, apenas 152 foram

realizadas. Por outro lado, no ano de 2010, foram submetidos ao projeto 336
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processos a mediagao, sendo que apenas 239 sessdes aconteceram. Em 2011, foram
remetidos a atuagao do projeto 271 processos, que por sua vez obteve 200 sessbes
realizadas. Por fim, no ano de 2012, foram submetidos 171 processos, em que
ocorreram 81 sessdes de mediagdo. Em que pese os numeros de sessdes agendadas
serem maiores que os das realizadas, salienta-se que o principal motivo de nao
realizacdo da sessdo de mediagdo é quando um ou ambos os mediandos nao
comparecem ao local no horario designado (por falta de conhecimento — frustragéo da
intimac&o — ou desinteresse) (Projeto de extensao, 2009, 2010, 2011 e 2012).

Para as autoras Ghisleni e Spengler (2011, p. 115-116), a aplicacdo da mediacao
pelo projeto de extensao no ambito forense contribui para uma participacao ativa dos

conflitantes em resolver seus conflitos:

ao oferecer a uma parcela consideravel da comunidade forense uma outra
estratégia de tratar os seus conflitos através da ampla participagédo das partes
na decisdo — que neste caso € construida por elas — surge a possibilidade da
contribuicdo social, demonstrando que a mediagdo €& forma de
responsabilizagao. Possuidora de uma cadéncia temporal prépria, colocando-
se “entre” as partes e agindo como instrumento de justi¢a social, a mediagao
pode organizar as relagdes sociais, auxiliando os conflitantes a tratarem os
seus problemas com autonomia14, reduzindo a dependéncia de um terceiro
(juiz), possibilitando o entendimento mutuo e o consenso.

No ano de 2013, as sessdes de mediagcdo passaram a ser realizadas nas
dependéncias da Defensoria Publica do Estado, na cidade de Santa Cruz do Sul, em
um ambiente acolhedor e especialmente idealizado para o atendimento dos
mediandos. A Universidade de Santa Cruz do Sul, por meio de um convénio com a
Defensoria Publica do Rio Grande do Sul, estabeleceu cooperacao na realizagao do
projeto de extensdo em mediagdo, vinculado ao mestrado da universidade, visando
mediar os conflitos ainda n&o judicializados na Comarca (Projeto de Extenséo, 2013).

Em detrimento das obriga¢des firmadas pela Defensoria Publica do Estado no
convénio, sdo os seguintes: realizar a triagem dos conflitos, ofertando ao assistido a
possibilidade de mediacdo antes da judicializagdo nos casos em que couber o
instituto; disponibilizar local para atendimento e com estrutura; em caso de aceite de
participar do projeto, devera o Defensor Publico titular agendar o horario para a sessao
e se responsabilizar em chamar a parte contraria; comparecendo as partes a sessao
e resolvendo o conflito, é dever da Defensoria Publica apreciar o acordo e submeté-

lo @ homologacéo judicial ou ao tabelionato competente. Por fim, em caso de
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comparecimento dos mediados sem acordo, o assistido sera atendido pelo defensor
publico para o imediato ajuizamento da agao cabivel (Projeto de Extensao, 2013).

De outra banda, as obrigagdes da instituicdo de ensino superior sdo: colocar a
disposicédo dos assistidos profissionais especializados em mediagcdo, com intuito de
auxiliar no reestabelecimento dos vinculos entre os participantes, facilitando a
comunicagao, transformando, prevenindo e resolvendo os conflitos de forma
consensual, e colocar a disposi¢céo dos assistidos profissionais graduados na area de
psicologia, promovendo saude psiquica, a interdisciplinaridade entre a psicologia e o
direito, apoiando as atividades dos defensores publicos e redigindo laudos e
pareceres quando for solicitado (Projeto de Extensao, 2013).

Ainda, durante os seus 15 anos de atuagado, obteve grandes conquistas como
politica publica de tratamento de conflitos, visto que o projeto € premiado e
reconhecido nacionalmente. No ano de 2010 recebeu a medalha de ouro no Prémio
SINEPE®* na linha de Responsabilidade Social e, em 2019, venceu o prémio Conciliar
é Legal®®, na categoria Ensino Superior, promovido pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), em que estimula os métodos consensuais de conflitos (Soares; Spengler,
2024).

> O Prémio SINEPE/RS de Responsabilidade Social tem como objetivo distinguir e homenagear
anualmente os melhores projetos de agédo socioambiental que tenham sido desenvolvidos pelas
Instituigdes de Educagao Basica e de Ensino Superior associadas ao sindicato e por mantenedoras.
55 O prémio Conciliar é Legal destina-se a homenagear tribunais, magistrados, instrutores de mediagao
e conciliagado, instituicbes de ensino, professores, estudantes, advogados, usuarios, empresas ou
qualquer ente privado, que apresentam praticas que podem contribuir para a solugdo consensual de
conflitos.
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Imagem 1- X Prémio Conciliar é Legal

X Prémio Conciliar é Legal

R — £
O Consellio Nacional de Justiga concede 0 X PREMIO CONCILIAR E LEGAL &
Universidade de Santa Cruz do Sul,
vencedora na categoria “Ensino Superior”, pela apresentagao de pritica

voltada a efetiva pacificacdo de conflitos, aprimoramento, celeridade e
eficiéncia do Poder Judicidrio.

Brasilia, 18 de fevereiro de 2020,

\
X

MOVINENTE PELR
CORCIUARD

Fonte: Arquivo pessoal.

No ano de 2020, o projeto participou do 2° Desafio de Acesso a Justica,
promovido pelo Instituto Mattos Filho, ocasidao em que foi contemplado com uma bolsa
de mestrado no valor de R$ 36.000,00, destinada a mestranda Jordana Schmidt
Mesquita, a qual atuava como mediadora voluntaria junto ao programa. Ainda em
2020, a mediadora Rafaela Matos Peixoto Schaefer, em parceria com a coordenadora
do projeto, Dra. Fabiana Marion Spengler, obteve o 1° lugar no Prémio Eladio Lecey
de Sustentabilidade, na categoria Pds-Graduagdo, com o trabalho intitulado “A
Formacao Juridica no Novo Milénio: Perspectivas Acerca do Ensino, Pesquisa e
Extensao” (Soares; Spengler, 2024).

A acéo afirmativa concretiza o tripé universitario, articulando ensino, pesquisa e
extensdo, uma vez que seus integrantes também participam do grupo de pesquisa
intitulado “Politicas Publicas para o Tratamento de Conflitos”, vinculado ao Programa
de Pds-Graduagao em Direito — Mestrado e Doutorado da Universidade de Santa Cruz
do Sul (UNISC), sob a lideranga da Prof.? Fabiana Marion Spengler e vice-lideranga
do Prof. Theobaldo Spengler Neto. Ressalta-se que o projeto esta em atividade ha

quinze anos, tendo sido criado em 2009, portanto anteriormente a entrada em vigor
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da Resolugao n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a qual regulamenta

a politica publica de mediagao no Brasil (Soares; Spengler, 2021).

Além disso, a acao afirmativa de extensao promove a consolidacédo da politica

publica de mediagdo, oferecendo uma forma nao adversarial e ecologica de

tratamento de conflitos, ao substituir a decisdo imposta por um terceiro por uma

solucado construida conjuntamente pelos mediandos. A mediagao, nesse contexto,

estimula uma mudancga de perspectiva, permitindo a ressignificagdo do conflito sob

uma otica positiva. Assim, quando devidamente administrado, o conflito pode ser

compreendido como uma oportunidade de crescimento mutuo entre os envolvidos,

constituindo-se em um instrumento de promocéao da paz social (Schaefer, 2021).

O Projeto de Extensdo em Mediagao tem como objetivos principais:

a) Geral:

Concretizar a mediagdo como meio consensual, autbnomo e democratico

para o tratamento de conflitos.

b) Especificos:

Desenvolver servico de mediagdo e de conciliacdo de conflitos junto a
Defensoria Publica de Santa Cruz do Sul e ao Gabinete de Assisténcia
Judiciaria da UNISC;

Aplicar técnicas de mediacdo e de conciliacdo que resultem em um
tratamento;

adequado as demandas conflitivas atuais cujas respostas sejam
construidas pelas partes de maneira consensuada, autbnoma e
democratica;

Comprovar que existem alternativas autbnomas e democraticas para o
tratamento dos conflitos, dentre elas a mediagao e a conciliacao;

Restituir a comunicacdo entre as partes mediante o uso de técnicas
adequadas;

Evidenciar que o conflito pode ter resultados positivos se bem administrados

(Projeto de Extensdo em Mediagao, 2024).

O publico atendido pela agao afirmativa de Extensdo em Mediagao abrange a

comunidade hipossuficiente dos cinco municipios jurisdicionados a Comarca de Santa

Cruz do Sul: Gramado Xavier, Herveiras, Passo do Sobrado, Santa Cruz do Sul e
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Sinimbu, somando o total de 159.064 habitantes. Além disso, 0 campo demografico
de atendimento do projeto aumentou, visto que em 2024 comecgou a atuar no Gabinete
de Assisténcia Judiciaria da Universidade de Santa Cruz, onde respectivamente eram
atendidos mediandos da Comarca de Vera Cruz, composta por duas cidades, Vale do
Sol e Vera Cruz, somando o total de 196.803 habitantes (Projeto de Extensdo em
Mediacao, 2024).

Imagem 2 - Area de atuacgao territorial do projeto de extensao em mediagao

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao transcorrer dos quinze anos do projeto, a equipe interdisciplinar que atuou foi
composta por 03 professores do curso de Direito, 02 professores do curso de
Psicologia, 29 alunos da pés-graduagcédo em mestrado e doutorado em Direito e 28
alunos de ambos os cursos da graduacéo, totalizando o numero de 61 participantes.
No ano de 2024, a equipe foi formada por trés professores, dois doutorandos, dois
mestrandos e duas estagiarias/bolsistas de extensao (Projeto de Extensao 2009 —
2024).
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Professores do Curso de Direito

Periodo

Fabiana Marion Spengler
Cassio Alberto Arend

Maini Dornelles

(2009 — 2024)
(2014 — 2017)
(2023 — 2024)

Alunos do mestrado/doutorado em | Periodo
Direito

Lizana Leal Lima (2009)
Sheila Marione Uhimann (2009)

Ana Carolina Ghisleni (2010/2011)
Luthyana Demarchi de Oliveira (2011/2012)
Dhieimy Quelem Waltrich (2011/2012)
Rodrigo Nunes Kops (2014/2015)
Helena Pacheco Wrasse (2016)
Mitson Mota de Mattos Matos (2016)
Fabiana Crohmal (2016)
Silvio Souza Erasmo da Silva (2017/2018)
Bruna Lermen (2017/2018)
Rafaela Matos Peixoto Schaefer (2019/2018)
Amanda da Cruz Saraiva (2019)
Camila Silveira Stangherlin (2020)
Jordana Schmidt Mesquita (2021/2022)
Maini Dornelles (2020/2021)
Victor Saldanha Priebe (2021/2024)
Helena Schwantes (2022/2023)
Carolina Kolling Konzen (2023/2024)
Thyerry Rossales Soares (2024)
Alunos da graduagao em direito Periodo
Eduardo Henrique Wartschow (2009)
Felipe Tadeu Dickow (2009/2010)
Alex Kniphoff dos Santos (2011)
Cesar Augusto Gomes Neumann (2012)
Evelyn Caroline Jora (2013/2014)
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Geovana Lang (2014/2015)
David Kelling (2015)
Camila Alves Nemecek (2016)
Aline Heloisa Frantz (2016)
Angelica Denise Klein (2016)
Ricardo Costa Leal (2016/2017)
Manoela Staub Soares (2016/2018)
Roberta Kohls Rodrigues (2017/2018)
Leticia Reichert de Oliveira (2017/2019)
Ane Cristine de Aguiar (2017/2018)
Marcio Luis Schwengber (2017)
Jordana Schmidt Mesquita (2019)
Damiane Silvana Dzielinski (2020)
Thyerry Rossales Soares (2021)
Luana Maria Nunes (2022)
Fernando Zagonel (2023)
Paula Meinhardt Aguiar (2024)
Danielle Eduarda Mueller (2024)
Professores do Curso de Psicologia | Periodo

Eduardo Steindorf Saraiva

(2010 — 2023)

Angélica Ruiz Mello (2011)
Alunos do curso de Psicologia Periodo
Juliana Cardoso (2010)
Larissa Libio (2015)
Grazieli Bartz (2016)
Leticia Rauber (2017/2018)
Julilaine de Oliveira Rosa (2017/2018)
Lilian Thais Konzen (2017/2018)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A equipe que atua no programa de extensdo em mediagdo da UNISC recebe

uma capacitagao pela coordenadora, sendo que a participacdo de alunos e

professores do curso de Psicologia, além de melhorar o atendimento, auxilia nas

sessdes identificando demandas diferentes e ajudando na melhor resolugdo do
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conflito. Salienta-se que o primeiro passo para a formagao da equipe € a escolha do
bolsista que desempenhara 20 horas semanais em atividades exclusivas da extensao.
Tal selegcdo ocorre no inicio do ano letivo, em que os candidatos sdo alunos da
graduagdo que passam por uma entrevista. Apos a escolha do bolsista, sdo
selecionados em um numero igual ou superior a dois, preferencialmente do mesmo
sexo dos mediadores, que sao alunos do mestrado e doutorado em Direito da
Universidade de Santa Cruz do Sul. Tal selecéo ¢é realizada pela coordenadora em

todas as etapas (Projeto de Extensdo em Mediagao, 2024).

Imagem 3 - Equipe interdisciplinar do projeto de extensao em mediagao no ano
de 2024

———— —— N RS

Fonte: Arquivo pessoal.
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Além de realizar atendimentos na Defensoria Publica da Comarca de Santa Cruz
do Sul, o Projeto de Extensdo em Mediagao passou, no ano de 2024, a atuar também
no Espago Cidadania, vinculado ao Gabinete de Assisténcia Judiciaria da
Universidade de Santa Cruz do Sul (GAJ/UNISC). O novo local dispde de um ambiente
amplo, acolhedor e especialmente estruturado para o atendimento dos assistidos.
Dessa forma, os usuarios do Gabinete Judiciario da UNISC s&o, sempre que possivel,
encaminhados ao Projeto de Extensdo em Mediagdo, com o propdosito de buscar a
pacificacdo social e a resolugdo consensual de suas demandas antes da judicializagao
(Projeto de Extensdo em Mediagao, 2024).

Em decorréncia da crise sanitaria ocasionada pela pandemia da COVID-19, que
atingiu o pais com um numero expressivo de casos, tornou-se necessario, a partir de
fevereiro de 2021, readequar a estrutura e o funcionamento do Projeto de Extensdo
em Mediacao, a fim de assegurar a saude e a seguranga de todos os envolvidos.
Nesse contexto, o projeto passou a utilizar ferramentas tecnolégicas como meio de
garantir o acesso a justica de forma célere, efetiva e humanizada, adaptando suas
atividades ao formato virtual. As sessbdes de mediacdo passaram a ser realizadas por
meio da plataforma Google Meet, possibilitando a participagdo remota de pessoas
localizadas em diferentes regides, sem a necessidade de deslocamento fisico (Projeto
de Extensdo em Mediagao, 2021).

Tal modalidade mostrou-se altamente eficaz e foi regulamentada pelo artigo 46
da Lei n° 13.140/2015, que dispde sobre a mediacdo judicial e extrajudicial no
ordenamento juridico brasileiro. Assim, a mediagao online, praticada pelo projeto
durante o periodo pandémico e mantida até o ano de 2022, contribuiu para encurtar
distancias, reduzir custos e otimizar o tempo das partes, resultando em excelentes
indices de efetividade e satisfacdo. No ano de 2021, o bolsista PROBEX Thyerry
Rossales Soares, em parceria com a coordenadora do projeto, Dra. Fabiana Marion
Spengler, foi agraciado com o Prémio Destaque na categoria Extensao, durante a
Mostra de Extensao, Ciéncia e Tecnologia da Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC). A premiagéao foi concedida em reconhecimento ao artigo intitulado “Acesso
a Justica e Covid-19: Mediacao Online no Projeto de Extensao”, que evidenciou as
praticas e resultados alcangados pelo projeto no contexto pandémico. (Projeto de
Extensdo em mediacgéo, 2024).

No ano de 2024, os atendimentos do Projeto de Extensdo em Mediacao

ocorrerao as segundas e tergas-feiras, sendo que cada sess&o possui duragéo
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maxima de duas horas por procedimento. Na Defensoria Publica de Santa Cruz do
Sul, sdo reservados dois dias semanais de atendimento, no periodo da tarde,
enquanto no Espaco Cidadania destina-se um dia semanal de atendimento, no
periodo da manha. Ambos os espagos sdo cuidadosamente organizados, contando
com salas amplas, arejadas e confortaveis, equipadas com mobiliario adequado e
mesa oval, de modo a promover um ambiente de igualdade e didlogo entre os
participantes. Ainda, o programa oferece café, cha, agua, balas e lengos, elementos
que contribuem para a criagdo de um espaco acolhedor e humanizado voltado ao

atendimento dos assistidos (Projeto de Extensao, 2024).

Imagem 4 - Sala da Mediagao na Defensoria Publica de Santa Cruz do Sul

Fonte: Arquivo pessoal.

No espaco Cidadania, no Gabinete de Assisténcia Judiciaria Gratuita
(GAJ/UNISC), além da sala de atendimento da mediagdo, o espago possui um
ambiente com espelho unidirecional, possibilitando que os alunos da graduagao que
realizam o estagio obrigatério no Gabinete possam acompanhar as sessdes de
mediacdo dos seus respectivos assistidos. E importante ressaltar que, devido a
sessdo ser confidencial e sigilosa, os alunos assinavam um termo de sigilo e
confidencialidade, responsabilizando-se por ndao compartilhar nada que fora dito na

sessdo para terceiros. Ainda, os mediandos eram cientificados acerca da presencga
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dos alunos, os quais poderiam anuir com a sua presenga (Projeto de Extensdo em
Mediacao, 2024).

Imagem 5 - Sala de mediacao do Espago Cidadania na Universidade de Santa
Cruz do Sul

Fonte: Arquivo Pessoal.

Ressalta-se que os interessados que procuram o atendimento do Projeto de
Extensdao em Mediagdo buscam solug¢des para conflitos e problematicas de diversas
questdes, predominando aqueles relacionados ao Direito de Familia, tais como
divorcio, dissolugdo de unido estavel com partilha de bens, regulamentagcdo de

guarda, convivéncia paterna e pensdo alimenticia. Em pequena escala, o projeto
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também realiza atendimentos referentes a conflitos de vizinhanga, contratos de
locacéo, inventarios e cobrangas de dividas (Soares; Spengler, 2024).

Nesse contexto, para usufruir dos servigos oferecidos pelo programa de
Extensdo em Mediagédo, o interessado deve entrar em contato com a Defensoria
Publica de Santa Cruz do Sul ou com o Gabinete de Assisténcia Judiciaria da
Universidade de Santa Cruz do Sul (GAJ/UNISC), comparecendo presencialmente a
um desses locais. No atendimento inicial, o interessado é recebido por um servidor ou
funcionario da instituicdo, o qual analisa as caracteristicas do conflito e verifica a
adequacao do caso ao procedimento de mediagao. Havendo aceite do solicitante em
participar, € agendada uma sessao e o caso € encaminhado ao Projeto de Extensao
em Mediagéo. Destaca-se, ainda, que o outro envolvido no conflito recebe uma carta-
convite, sendo sua participacdo na mediagdo voluntaria, ou seja, possui livre
espontanea vontade de participar (Soares; Spengler, 2024).

Iniciada a sessao e estando presentes ambos os conflitantes, o mediador realiza
a abertura dos trabalhos, acompanhado do co-mediador, quando houver, e do bolsista
de extensdo. Cumpre salientar que a funcdo do bolsista consiste na execucéo de
atividades de natureza administrativa e operacional, como estabelecer contato prévio
com os mediandos para confirmagcdo de presencga, realizar o cadastro dos
participantes, registrar as informagdes pertinentes a sessao, efetuar o levantamento
de dados e desempenhar demais tarefas correlatas (Soares; Spengler, 2024).

Por sua vez, a atribuicdo do mediador consiste em estabelecer uma relagao de
confianga com os assistidos, construida por meio da aplicagdo das técnicas de
rapport. Tal etapa é fundamental para que os mediandos se sintam acolhidos,
confortaveis e seguros para dialogar sobre suas questdes, considerando que a
mediacdo constitui um espaco propicio a expressao de sentimentos e emocdes
reprimidos. A técnica de rapport inicia-se, em geral, com gestos de cordialidade e
aproximacao, como um aperto de maos ou uma conversa informal sobre temas
neutros, a exemplo das condi¢des climaticas ou aspectos da cidade. Em seguida, o
mediador confirma o nome de cada participante, indagando como preferem ser
chamados e se ja tiveram experiéncias anteriores com o procedimento de mediagao
(Schaefer, 2021).

Ap0s a etapa inicial, a equipe do projeto realiza sua apresentagdo, momento em
que o mediador esclarece sua funcdo no procedimento, destacando seu papel de

imparcialidade e neutralidade. Nesse contexto, o mediador estabelece alguns
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combinados fundamentais para o desenvolvimento da sessdo, orientando os
confltantes a manterem o respeito mutuo, ouvirem-se reciprocamente sem
interrupgdes e participarem de forma colaborativa e construtiva. Ressalta-se que a
funcdo do mediador n&o consiste em intervir diretamente no conflito ou proferir
decisdes, atribuicbes que competem ao magistrado ou ao conciliador, conforme a
natureza do procedimento (Projeto de Extenséo, 2021).

Apos serem esclarecidas eventuais duvidas quanto ao procedimento e
confirmada a disposi¢cao das partes em participar da mediacédo, o mediador convida o
solicitante do atendimento a relatar o conflito que motivou a busca pelo servico. Em
seguida, é concedida igual oportunidade ao outro mediando, a fim de que apresente
sua versao dos fatos, promovendo, assim, o equilibrio das narrativas e o respeito ao
principio da escuta ativa no decorrer da sessao (Projeto de extensdo em mediagao,
2024).

Considerando que a mediacgao constitui um procedimento de natureza voluntaria,
os participantes possuem plena autonomia quanto a sua permanéncia na sessao, nao
sendo obrigados a aceitar eventual proposta de acordo caso ndo concordem com seu
conteudo. Os solicitantes podem, portanto, desistir da mediacao a qualquer momento,
assim como o mediador pode suspender a sessdo caso identifique risco a sua
integridade fisica ou a de algum dos participantes. Destaca-se, ainda, que a mediagao
caracteriza-se por sua informalidade, ndo estando sujeita a ritos ou formalidades pré-
definidas, diferentemente do processo judicial (Schaefer, 2021).

A mediagao também pode incluir a realizagado de sessdes privadas, desde que
solicitadas por uma das partes, com o propdsito de aprofundar a compreensao de
fatos ou interesses envolvidos, analisar a conduta e o posicionamento dos mediandos
e verificar a viabilidade de construgdo de um acordo. Ademais, por se tratar de um
procedimento extrajudicial, a presenca de advogado ndo é obrigatéria. Entretanto,
sempre que um dos mediandos estiver assistido por procurador, € solicitada a
presenca do Defensor Publico, quando o atendimento ocorre na Defensoria Publica,
ou de um advogado vinculado ao Gabinete de Assisténcia Judiciaria da UNISC,
quando a sessdo ocorre nesse espaco. Desse modo, visa assegurar a igualdade de
condi¢des entre as partes e preservar o principio da isonomia (Schaefer, 2021).

Por se tratar de uma sessao informal, ndo ha juntada de documentos pessoais
das partes, tampouco a redacao de depoimentos acerca dos fatos relatados durante

o procedimento. Havendo consenso entre os mediandos, é elaborado um termo de
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acordo, o qual é lido em voz alta pelo mediador, que revisa todos os pontos pactuados,
assegurando a clareza e a compreensdo mutua (Projeto de extensdo em mediacgao,
2024).

Apos a conferéncia e a manifestacao de concordancia das partes, o documento
€ impresso e assinado pelos mediandos e mediadores. Ao término da sessao, cada
participante recebe uma cépia do acordo, que possui forga de titulo executivo
extrajudicial e, apés homologagéo pelo juizo competente, adquire natureza de titulo
executivo judicial (Projeto de extensdo em mediagéo, 2024).

Por outro lado, quando n&o € possivel alcangar um entendimento entre os
mediandos, ou restabelecer a comunicacéo entre as partes envolvidas, o mediador
encerra a sessao e encaminha os conflitantes ao Defensor Publico responsavel pela
demanda ou ao Gabinete de Assisténcia Judiciaria, para ser avaliada a necessidade
de ajuizamento da agao cabivel. Destaca-se que o proposito da mediagdo nao é
apenas entabular um acordo, visto que consiste no restabelecimento da comunicagao
e do relacionamento entre os conflitantes, especialmente em situagdes nas quais ha
vinculo prévio entre as partes. Dessa forma, os acordos construidos durante a
mediacdo tendem a apresentar maior indice de cumprimento, uma vez que sao
resultado das préprias decisdes e propostas das partes envolvidas, refletindo seus
interesses reais e ndo uma imposicao externa (Projeto de extensdo em mediagao,
2024).

Por fim, ao encerramento da sessao de mediagao, os mediandos s&o convidados
a responder um questionario de avaliacdo, com o objetivo de analisar a qualidade do
atendimento prestado pelo projeto e verificar se o servigo atendeu as suas
expectativas e necessidades. Os resultados obtidos por meio dessa pesquisa sao
compilados no relatério anual de atividades, permitindo avaliar o nivel de satisfacao
dos usuarios e identificar possiveis aspectos a serem aprimorados. Ademais, é
facultado aos mediandos retornarem ao projeto, mesmo apds a formalizacdo do
acordo, a fim de solicitar a revisao dos termos pactuados, quando houver necessidade
de adequacao as novas circunstancias (Projeto de extensdo em mediacao, 2024).

Para Schaefer (2021, p.102), aborda a relevancia do projeto de extensao para a
comunidade hipossuficiente:

o projeto de extensao desenvolve a politica publica da mediagao e oferece
uma maneira nao adversarial e ecoldgica de tratamento de conflitos, uma vez
que substitui a decisdo imposta por um terceiro por uma resposta alcangada
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pelos mediandos, conjuntamente. A mediagao promove a mudanga de lentes,
através da percepcgdo do conflito a partir de uma o6tica positiva, ou seja, o
conflito quando bem administrado podera representar uma oportunidade de
crescimento para ambos os envolvidos e, com isso, ser a alavanca para a
paz social.

Também o projeto possui uma rede de apoio especializada, ofertando servigos
gratuitos que muitas vezes nédo sao de conhecimento da populagao, pois algumas
dessas demandas propostas na mediagado necessitam de um tratamento humanizado.
Essa rede de apoio engloba servigos prestados pela Universidade e servigos publicos
como o Servigo Integrado de Saude (SIS) da Unisc, em conjunto com os cursos de
Enfermagem, Psicologia, Nutricdo e Medicina, assim como os servigos publicos
Centro de Atencgao Psicossocial (CAPS) e o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) (Schaefer, 2021).

Por fim, diante de tudo até aqui exposto, o Projeto de Extensdo em Mediagao
cumpre seu proposito com exceléncia, alcancando mais de 196 mil habitantes dos
municipios da Comarca de Santa Cruz do Sul e Vera Cruz, proporcionando a
populagdo um meio célere, eficiente e humanizado de acesso a justica. Ademais, além
de auxiliar na retomada do didlogo entre as partes em conflito, permitindo que
solucionem suas divergéncias sem a necessidade de judicializa¢ao, evitando, assim,
processos morosos € decisdes desfavoraveis para alguma das partes.

O projeto de extensdo é reconhecido nacionalmente, fortalecendo o tripé
universitario formado por ensino, pesquisa e extensao, visto que possui uma equipe
interdisciplinar de alunos da graduacgao, alunos da pds-graduacdo (mestrado e
doutorado) e professores da instituicao. Dessa forma, o projeto de extensao consolida-
se como um espaco de transformacao social, humanizag¢ao das relagdes e troca de
saberes entre a universidade e a comunidade. Integrando o ensino teorico, a pratica
juridica em sala de aula e a pesquisa cientifica desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa
em Politicas Publicas no Tratamento de Conflitos, vinculado ao Programa de Pés-

Graduagao em Mestrado e Doutorado.

4.3 A mediagcao comunitaria realizada no Projeto de Extensao em Mediagao:

analise dos resultados numéricos e das avaliagoes dos usuarios

A mediacido é considerada uma politica publica que visa tratar os conflitos

aplicando técnicas que proporcionam o dialogo, empoderamento, autonomia e a
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responsabilizagao de todos os envolvidos. Cabe salientar que a mediagao comunitaria
ocorre onde os conflitos emergem. Portanto, € no ambito da comunidade, devido a
interacao entre os seus membros, que se intensifica, tanto pela proximidade quanto
pela diversidade, séo identificadas maiores situagdes de conflito (Spengler; Schaefer,
2021).

Para Spengler e Schaefer (2021), o conceito filosofico da comunidade esta
interligado com a subjetividade do individuo, sendo um espago comum no qual existe
uma pluralidade de individuos que se juntam. Além disso, o seu significado esta ligado
a algo proprio, ou seja, meu, que pertence ao individuo e do qual faz parte, e do
mesmo modo liga os demais. Entretanto, torna-se mais um engolido pela coletividade,
perdendo sua identidade devido a inclusdo. Desse modo, estar na comunidade
significa pensar em algo em comum, unindo as pessoas em uma unica identidade
(Spengler; Schaefer, 2021).

Devido a complexidade dos conflitos sociais, assim como a dificuldade do
estado em administrar e diminuir os litigios de forma satisfatoria, despontam as
praticas comunitarias como caminhos bem-sucedidos de resolugdo de conflitos.
Portanto, a mediacdo comunitaria € um instituto empregado na comunidade,
fortalecendo a convivéncia entre as pessoas e possibilitando o tratamento e a
prevencao (Spengler; Schaefer, 2021).

Através da mediacao®® comunitaria, é possivel verificar que os seres humanos
aumentam o seu protagonismo na participagdo social, promovendo o bem-estar
coletivo e melhorando a qualidade de vida dos conflitantes. A figura do mediador
comunitario aparece como um membro da comunidade que possui por objetivo levar
0s demais moradores dessa comunidade a se sentirem incluidos. Ademais, o principal
intuito do mediador é facilitar a comunicacdo, sendo um terceiro que reside na
comunidade e vive diariamente os conflitos que ali surgem. O mediador precisa ser

aceito por ambas as partes envolvidas (Dutra, Gimenez, Copetti, 2023).

% Na perspectiva de Fabiana Marion Spengler, “a mediacdo difere das praticas tradicionais de
tratamento de conflitos justamente poque o seu local de atuagdo € a sociedade —e sua base de
operagdes o pluralismo de valores — composta de sistemas de vida diversos e alternativos. Sua
finalidade consiste em reabrir os canais de comunicagao interrompidos e reconstruir lagos sociais
destruidos. O seu desafio mais importante é aceitar a diferenga e a diversidade, o dissenso e a
desordem por eles gerados. Sua principal ambi¢cdo ndo se resume a propor novos valores, mas
restabelecer a comunicagéo entre aqueles que cada um traz consigo” (Spengler, 2011, p. 211).
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Posto isso, o autor Luis Alberto Warat, explica a mediagdo comunitaria®” como
uma dimenséo ecolégica de tratamento de conflitos, possuindo como caracteristica a

autonomia e a autocomposigao:

a primeira porque ela pode ser considerada como uma forma de realizagdo
da autonomia, na medida em que educa, facilta e ajuda na produgéo
das diferengas (produgdo do tempo com o outro), que modificam as
divergéncias. A autonomia, como a democracia, 0 amor e o 6dio sao formas
de convivéncia com a conflitividade, com a incompletude que a
conflitividade existencial determina. O individuo autbnomo precisa
negociar com o outro a produgdo conjunta da diferenga, o que implica,
forcosamente, a mediacdo do simbdlico. Em segundo lugar, [...] porque ao
procurar uma negociagdo transformadora facilita uma consideravel
melhoria na qualidade de vida (Warat, 2004, p. 59)

E imperioso destacar que esse instituto é realizado na comunidade, para a
comunidade e pela comunidade, revelando-se como uma ferramenta de
emancipagao, fomentando a cidadania a partir da tomada de decisdes. Isso ocorre
devido ao procedimento ser voltado para uma resolugao positiva do conflito, trazendo
uma nova percepc¢ao aos conflitantes, o seu empoderando e, por consequéncia, a
transformacao social (Spengler; Schaefer, 2021).

No que se refere as fung¢des do instituto, a mediagdo comunitaria configura-se
como um espaco de reflexdo e construgdo conjunta de alternativas voltadas a
resolucao de conflitos, abrangendo os mais diversos nucleos, como familiar, escolar,
laboral, entre outros. Além de favorecer a solugcdo pacifica das controvérsias, a
mediacao estimula a autonomia dos individuos e a participacéo politica, promovendo
0 pensamento coletivo, a valorizagcdo do bem comum e o exercicio do poder decisoério
em prol do bem-estar social (Spengler; Schaefer, 2021).

Passadas as consideracgdes iniciais sobre a mediagao comunitaria, conforme
abordado no tépico anterior, o Projeto de Extensdo em Mediag¢ao da Universidade de
Santa Cruz do Sul atua em colaboragdo com a Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul desde o ano de 2013 e no Espaco Cidadania em colaboragao ao
Gabinete de Assisténcia Judiciaria Gratuita — GAJ UNISC, desde o ano de 2024.

Inicialmente, sua area de atuacgao geografica € a Comarca da cidade de Santa Cruz

57 a mediagdo comunitaria pretende desenvolver entre a populagéo valores, conhecimentos, crencgas,
atitudes e comportamentos conducentes ao fortalecimento de uma cultura politico-democratica e uma
cultura de paz. Busca ainda enfatizar a relagdo entre os valores e as praticas democraticas e a
convivéncia pacifica, contribuir para um melhor entendimento de respeito e toler&ncia e para um
tratamento adequado daqueles problemas que, no ambito da comunidade, perturbam a paz (Spengler,
2012, p. 201)
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do Sul, que possui cinco municipios jurisdicionados. Entretanto, com o inicio dos
atendimentos no Espaco Cidadania, o projeto passou a atender mediandos da
Comarca de Vera Cruz, que possui dois municipios jurisdicionados.

No ano de 2021, o projeto de extensao ocorreu nos meses de maio a dezembro
de 2021. Devido a pandemia do COVID-19 que assolava o pais e a situagao sanitaria
que se agravou, houve uma rigidez dos protocolos sanitarios como forma de
prevencgéo. Desse modo, devido a importéncia do projeto de extensao para acesso a
justica da comunidade de Comarca de Santa Cruz do Sul e a possibilidade da
autoexposicao devido ao contato fisico entre os atendidos e mediadores, o projeto
retornou seus atendimentos de forma virtual, remota e hibrida. Ainda, foi necessario
haver a mudanga da atuacgéo realizada pelo projeto, sendo adotadas as ferramentas
tecnoldgicas necessarias para o seu cumprimento (Projeto de extenséao, 2021).

O acesso a justica teve que se reformular devido a pandemia, sendo que agdes

que deveriam levar anos a ser implementadas foram apresentadas de forma rapida:

diante da crise sanitaria do Covid-19, e as imposi¢gdes de distanciamento
social, as pessoas tiveram que se adaptar ao novo e com 0 acesso a justiga
nao foi diferente. Mudangas que demorariam anos para acontecer, tiveram
que ser impostas em um curto periodo de tempo. Desse modo, a populagéo
passou a participar de audiéncias e media¢des on-line, juntamente com os
advogados que trabalharam quase que exclusivamente em processos
eletrénicos. A facilidade do uso da tecnologia, podendo conectar pessoas de
lugares distintos, sem precisar se deslocar de suas residéncias, seja pelo seu
smartphone ou computador foi um pilar para a garantia do acesso a justica a
todos. Soares e Spengler (2021, p. 05).

Ao longo dos anos de 2021 e 2022, os atendimentos do projeto de extensao
aconteceram nas quartas e quintas-feiras, pela manha, de forma virtual, ou seja, no
ambiente cibernético. Destaca-se que as mediagcdes ocorreram pela plataforma
Google Meet, sendo que as sessdes nao sao gravadas, respeitando o principio da
confidencialidade. Também o projeto contou com um endereco eletrbnico para auxiliar
na criacdo de chamadas pela plataforma e foi utilizado o aplicativo WhatsApp
Business para contatar os mediandos, seja confirmando sua presenga, esclarecendo
quaisquer duvidas, no recebimento de documentos e enviando aos assistidos os links
de acesso (Projeto de Extensao em mediagéo, 2021-2022).

Vale ressaltar que, ao final de cada sessdo, em que as partes entravam em
consenso, era designada uma data especifica para os mediandos irem assinar o

acordo. Se a sessdo fosse inexitosa, era enviado oficio ao Defensor Publico
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responsavel pelo caso para dar prosseguimento, esclarecendo a situagdo ou
remarcando a sessao. Também foi criada uma pesquisa de gestdo de qualidade
através da plataforma Formularios Google, na qual os assistidos eram convidados a
responder, logo apos a efetivagdo do acordo, sobre o servigo prestado do projeto.
Nesse sentido, era enviado, através do WhatsApp Business, link do formulario, sendo
cientificado que nao era obrigatério se identificar ou responder (Soares; Spengler,
2021).

A equipe de mediacdo, através do e-mail, recebia a pauta atualizada das
sessdes de mediacdo com uma semana de antecedéncia, sendo que ja vinham
agendadas trés sessdes a cada envio do documento. Salienta-se que o tempo de
espera entre a procura pela Defensoria Publica da Comarca de Santa Cruz do Sul e
a sessao de mediacdo é de uma semana. Ainda, entre a assinatura do termo de
acordo e a entrega dos demais documentos solicitados, era designado pela instituicao
um dia apds a sessao (Projeto de Extenséao, 2021).

Conforme o grafico abaixo, € possivel ver que, mesmo durante o periodo
pandémico, a celeridade do projeto de extensdo em mediagéo, visto que em oito dias
os mediandos ja tinham passado pelo projeto de extensdo e no primeiro dia util

posterior compareciam até o 6rgao para colheita de assinaturas.

Grafico 9 - Dias de espera dos mediandos entre o agendamento da sessao e a
colheita de assinaturas do acordo nos anos de 2021 e 2022

AGENDAMENTO SESSAO DE MEDIACAO COLHEITA DE ASSINATURAS

=@ Série 1
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos relatérios do projeto de extensdo de 2021 e 2022 (Projeto
de extenséo, 2021-2022).

Portanto, a mediagdo aplicada no projeto de extensao nos anos de 2021 e
2022 ocorreu em tempo habil, sendo mais rapida e eficaz que um processo judicial
que duraria anos, pois as pessoas saiam da sessao com o seu conflito resolvido, além
de ter retomado o vinculo e os lagos rompidos. No entanto, no periodo da aplicagéo
da mediagao online, foi realizada no conforto de suas casas, ndo necessitando se
deslocarem até a sala presencial da Defensoria Publica, encurtando distancias,
diminuindo gastos e otimizando o tempo. Desse modo, a mediagao nao ficou adstrita
apenas a Comarca de Santa Cruz do Sul/RS, pois foram tratados conflitos com
mediandos de cidades diferentes, possibilitando sua participacdo pelas sessodes
virtuais.

No ano de 2023, os atendimentos do projeto retornaram presencialmente na
sede da Defensoria Publica de Santa Cruz do Sul. Por outro lado, no ano de 2024, o
projeto retornou com dois dias de atendimentos semanais na Defensoria Publica da
Comarca, nas segundas e tercas-feiras. J& no Espago Cidadania, ocorria o
atendimento as tergas-feiras, pela manha, de forma presencial. Em que pese a grande
maioria dos atendimentos ter ocorrido presencialmente, foi assegurada a possibilidade
de mediacao on-line, caso uma das partes residisse fora da abrangéncia da Comarca
de Santa Cruz do Sul (Projeto de Extensdo em Mediagao, 2023).

Com os atendimentos de forma presencial, a Defensoria Publica da Comarca
disponibilizava a pauta com duas semanas de antecedéncia, por ser enviada para o
e-mail do Projeto, e a bolsista responsavel, sempre que possivel, confirmava a
presenca dos mediandos na sessao. Ainda, os conflitantes ja saiam da sessao com o
termo de acordo assinado, ndo necessitando voltar até a sede da Defensoria Publica,
sendo necessario apenas nos casos em que faltasse algum documento importante
para a homologagéao do acordo (Projeto de Extensdo em Mediagao, 2023).

Por outro lado, o Gabinete de Assisténcia Judiciaria Gratuita designava as
sessdes de mediacdo com quinze dias de antecedéncia, devido a alta procura dos
mediandos para participar da sessdo, a pauta sempre estava com atendimentos
agendados. Nesse sentido, o 6rgao confirmava os atendimentos e atualizava
semanalmente em qualquer caso de cancelamento, auséncia ou remarcacgao.
Realizada a sessao, o acordo era submetido para os professores responsaveis do

GAJ-UNISC para homologacao (Projeto de Extensao em Mediacao, 2024).
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Conforme o grafico 10, o periodo maximo de espera entre os mediandos do
agendamento e da sessao de mediacgao era de 15 dias. Sendo que, apds cada sesséao,
além de responderem a pesquisa qualitativa sobre o trabalho do projeto, ndo sendo
obrigatorio se identificar, preenchiam outros documentos como o termo de sigilo e
confidencialidade e de compromisso. Feita a colheita das assinaturas, o conflito
estava resolvido, apenas pendente de homologagao ou devido encaminhamento pelos

orgaos colaboradores.

Grafico 10 - Dias de espera dos mediandos entre o agendamento da sessdo e a
colheita de assinaturas do acordo nos anos de 2023 a 2024
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nas pautas submetidas ao Projeto pela Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul e Gabinete de assisténcia judiciaria gratuita (Projeto de extens&o em
mediacao, 2024).

Reportando-nos acerca dos resultados do projeto, durante os seus ultimos 03
anos de prestacdo de servigo, € imperioso destacar que conseguiu feitos muito
importantes para a comunidade atingida pelo ambito de sua atuagéo. Analisando os
relatorios referentes ao periodo de 2021 a 2024, verificou-se que o primeiro feito do
projeto foi ultrapassar as barreiras geograficas da Comarca de Santa Cruz do Sul,
atuando também na Comarca de Vera Cruz, assim como chegando em outras

Comarcas.
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Posto isso, o grafico abaixo mostra a expansao territorial do Projeto, visto que
foi atendido mediandos de cidades distintas, muitos através da mediacédo on-line ou

de forma presencial.

Grafico 11 - Municipios dos mediandos que participaram da sessao de

mediacao
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Fonte: E1laborado pelo autor com base nos acordos realizados e nas pautas submetidas pelos érgéaos
ao Projeto de Extensdo em Mediagéo (Projeto de extensdo em mediagéo, 2021 - 2024)

A cidade de Santa Cruz do Sul é a cidade que possui 0 maior numero de
mediandos que passaram pelo projeto de extensao, em seguida aparece a cidade de
Vera Cruz, em segundo lugar, e a cidade de Vale do Sol em terceiro lugar, ambas
respectivamente da Comarca de Vera Cruz. Ainda, € possivel notar que o projeto de
extensdo se fez presente em outras regides do estado do Rio Grande do Sul, como
regiao das missdes, metropolitana e inclusive em cidades fora do estado, como na
cidade de Povoado-MA, Lages — SC e Florianépolis — SC (Projeto de extensao em
mediacao, 2024)

No que tange a matéria dos conflitos que foram tratados nas sessdes pelo
projeto de extenséo nos anos de 2021 a 2024, diversos foram os tipos, como questdes

atinentes a alimentos, guarda, convivéncia paterna, cobrangas, inventarios,
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dissolucédo de unido estavel, divorcio, conflitos entre vizinhos, contratos de locacao,
partilha de bens, entre outros.

Portanto, o grafico 12 realiza uma distingdo quanto ao tipo/matéria levado a
sala de mediagéo:

Grafico 12 - Conflitos tratados pelo Projeto de Mediagao quanto a sua tipologia
nos anos de 2021 a 2024

Hm Divércio H Dissolugéo de Uniao Estavel H Alimentos, guarda e convivéncia
H Alimentos gravidicos m Partilha de Bens m Cobranga
H Revisional de Alimentos B Revisional de Acordo B Perturbacéo de Sossego

B Exoneragao de Alimentps

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas tabelas de atendimentos do Projeto de Extensdo em Mediacao da
UNISC (Projeto de extensdo em mediacao, 2021-2024).

Evidencia-se que o conflito que mais foi procurado para ser tratado no projeto
de extensdo em mediagao foi referente a pensao alimenticia, guarda e convivéncia,
representando 32% dos conflitos mediados. Por outro lado, em segundo lugar ficou a
dissolugao de uniao estavel com 25% e os conflitos atinentes a divércio com 24% da
procura. Em que pese, em suma maioria, estejam atrelados a conflitos familiares, o
projeto também tratou acerca de revisionais de acordo, quando os mediandos
retornaram a sessao para revisar algum ponto que nao ficou bem ajustado, e conflitos
atrelados a vizinhanga, como perturbagéao do sossego.

Apés o final de cada sessao de mediagao, os usuarios do projeto avaliam o
servigo prestado, visto que sdo convidados a responder uma pesquisa de avaliacao,

na qual ndo é necessario a identificagao. Tal pesquisa € de extrema importancia, pois
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sera a base dos relatérios anuais do projeto, assim como é possivel perceber a

satisfacdo dos usuarios e possiveis questdes a serem melhoradas ou mudadas em

seu procedimento. Os formularios de avaliagdo da exceléncia do projeto possuem

como principais resultados:

Tabela 3 - Pesquisa Quantitativa de Satisfagao e Percepg¢ao dos Usuarios do
Projeto de Extensdo em Mediagao (2021-2024)

competéncia
dos
mediadores

mediagao on-

line

% das % das % das % %
pessoas que | pessoas que | pessoas que | disseram das
acharam voltariam a | ndo se | que foram | pessoas
justo o | participar da | sentiram bem que
acordo mediagao se | pressionadas | tratados disseram
obtido na | precisassem | a fechar o | pelos que a
mediacao acordo mediadores | mediagao

ocorreu em
tempo
habil
2021 94,1% 100% 94,1% 100% 100%
2022 93% 100% 80% 87% 87%
2023 X X X X X
2024 100% 100% 95% 100% 95%

% se % % se % nao
sentem realizaram a | sentiram tiveram
muito mediacao muitos nenhuma
satisfeito on-line satisfeitos a | dificuldade
com a utilizarem a | ao acessar

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos relatérios do Projeto de Extenséo (Projeto de extensédo em
mediagao, 2021-2024).
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Através dos dados compilados, é notoria a satisfagado do usuario na mediagao
do projeto de extensdo, seja esta online ou de forma presencial. Os percentuais
obtidos nas avaliagbes do Projeto confirmam que os mediandos se sentiram
confortaveis na sessédo de mediagao, retornariam ao atendimento do projeto, além de
se sentirem satisfeitos com a competéncia dos mediadores e foram bem tratados
pelos mesmos. Destaca-se que, no ano de 2023, nao foi realizada a pesquisa
quantitativa, ndo possuindo nenhum dado acerca desse ano. No que tange a
mediacao online, € possivel ver que poucos foram os problemas enfrentados pelos
mediandos para entrarem.

No periodo de 2021 a 2024, foram realizados 186 atendimentos, sendo que
124 foram sessdes primarias, ou seja, primeira sessdo dos mediandos. De outro lado,
32 sessdes foram solicitadas para remarcacao, a fim de possibilitar uma nova
conversa com os assistidos. Ainda 71 sessdes resultaram em acordos, 21 sessoes
nao se realizaram visto a auséncia de uma das partes e 32 sessdes foram canceladas

pelos solicitantes.

Grafico 13 — Total de atendimentos, Sessdes Primarias, Remarcadas e
Canceladas: 2021-2024

2021 2022 2023 2024

m Total de atendimentos m Sessoes Primarias m Remarcacgoes m Cancelamentos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos relatérios do projeto de extensdo em mediagéo (Projeto de
extensdo em mediacao, 2021- 2024)
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Destarte, realizando uma analise do grafico 13 em porcentagem do periodo
analisado, é possivel verificar que 57% das sessdes de mediag¢do obtiveram resultado
positivo, ou seja, as partes chegaram a um acordo. Entretanto, a taxa de
cancelamentos pelos solicitantes € de 28%. Por fim, as sessdes em que os mediandos
foram atendidos, mas uma das partes ndo compareceu, sao 17%.

Ainda ha uma divisdo entre o niumero de pessoas atendidas e atingidas. Os
atendidos sao aqueles que compareceram a sessao de mediagao virtualmente ou de
forma presencial e estao ligados diretamente ao conflito. O resultado obtido é de 243
atendidos. Em contrapartida, os atingidos sdao aqueles que possuem alguma ligagao
com o conflito e terdo sua vida influenciada pelo seu resultado, como, por exemplo:
vizinhos, avos, familiares, entre outros. Posto isso, foram 324 atingidos nos trés
ultimos respectivos anos. Somando o numero de atendidos e atingidos, 527 pessoas
foram beneficiadas pelo projeto de extensao (Projeto de extensdo em mediacéo,
2021-2024)

Grafico 14 - — Numero de atendidos e beneficiados dos anos de 2021 a 2024
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Fonte: Elaborado pelo autor através dos relatérios do projeto de extensao

Em contraste aos acordos celebrados, no ano de 2021 a 2024, os resultados
foram significativos, sendo 71 acordos exitosos. Por outro lado, 98 sessbes nao
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obtiveram acordo. Ainda, em 21 das sessodes, os mediandos deixaram de comparecer

a sala de mediagao presencial ou virtual e 32 sessdes foram canceladas.

Grafico 15 - Taxas de sessdes de mediagdoes com acordo e sem acordo nos
anos de 2021 a 2024
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Fonte: Elaborado pelo autor através dos relatérios do projeto de extenséo.

O ano de 2021 no qual a agao afirmativa foi aplicada de forma on-line foi ano
em que os assistidos mais realizaram acordos. Em contrapartida, o ano de 2022 foi o
ano em que se teve um numero baixo de acordos. Porém, é imperioso destacar que
nos ultimos anos os numeros vem subindo, sendo que a importancia do instituto néo
visa apenas que as partes chegam a um consenso, mas que consigam conversar e
retomar o vinculo perdido.

Para a autora Schaefer (2021, p. 112-113) exemplifica a conexao do projeto de

extensao e a comunidade atingida, considerando os seguintes fatores:

a) alcance social: o projeto abrange os cinco municipios que compbe a
Comarca de Santa Cruz do Sul, atingindo a populagéo estimada de 150 mil
pessoas; b) qualidade de seus resultados: a experiéncia vivenciada resulta
na reeducacao de comportamentos e interesses, capacitando o participante
a gerir seus conflitos de modo autbnomo, democratico e responsavel; c)
praticas desburocratizadoras: o conflito resolvido por meio do acordo
consensual entre os mediandos, na via extrajudicial, diminui o0 numero e o
tempo de tramitagdo de ac¢des judiciais. O que impacta diretamente no indice
da taxa de congestionamento do Poder Judiciario; d) criatividade na criagdo
de respostas: as pessoas sao incentivadas a elaborar propostas que atendam
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satisfatoriamente as suas necessidades e possibilidades. Logo, gerar
respostas adequadas e criativas, significa buscar alternativas que possam ser
pactuadas e executadas, evitando o desenrolar de novas controvérsias; e)
satisfacdo do usuario: constatada pelas pesquisas de gestdo de qualidade,
as quais tém demonstrado resultados significativamente positivos; e f)
conexao com as praticas de ensino e de pesquisa, como também com a
missdo das universidades comunitarias

O Projeto de Extensdo em Mediag&o configura-se como uma iniciativa que
oferece um meio adequado para o tratamento de conflitos, ao mesmo tempo em que
possibilita a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos em sala de aula.
Paralelamente, articula ensino, pratica e produgéo cientifica desenvolvidos pelo Grupo
de Pesquisa em Politicas Publicas no Tratamento dos Conflitos, vinculado ao
Programa de Pds-Graduagao ao nivel de Mestrado e Doutorado. Assim, evidencia-se
o carater transformador e humanizador do projeto, especialmente no que se refere a
efetivacao da troca de saberes entre a instituicdo académica e a comunidade.

Com base nos dados analisados, constatou-se que o projeto de extensdo em
mediacao, no periodo de 2021 a 2024, beneficiou diretamente 527 pessoas por meio
de sua atuagao enquanto acao afirmativa. Desse total, 234 individuos participaram
diretamente das sessbes de mediagcdo, enquanto 324 foram impactados de forma
indireta, incluindo filhos, avds, tios, vizinhos e demais pessoas vinculadas aos conflitos
mediados. Verificou-se, ainda, que o maior numero de mediandos teve origem no
municipio de Santa Cruz do Sul, seguido pelos demais municipios integrantes da
Comarca.

Contudo, observou-se que a Comarca de Vera Cruz também foi
significativamente contemplada pelas atividades do projeto, demonstrando sua
capacidade de alcance para além de fronteiras municipais e realidades locais
diversas. No que concerne aos resultados obtidos, a taxa de acordos revelou-se
expressiva: 57% das sessdes culminaram em consenso entre as partes, evidenciando
a eficacia do método e a relevancia social do projeto no tratamento adequado dos
conflitos.

Por fim, destaca-se que os resultados trazidos nesta pesquisa sinalizam a
importancia de expansao, institucionalizagao e investimento em projetos de mediagao
comunitaria, especialmente advindos das universidades comunitarias brasileiras. A
137 consolidagao de praticas autocompositivas ndo apenas beneficia o sistema de
justica, reduzindo a litigiosidade, como também promove inclusao social, participagao

cidada e desenvolvimento humano. Nesse sentido, o Projeto de Extensdo em
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Mediacao da UNISC constitui um exemplo de politica publica comunitaria e representa
um modelo eficaz de acesso a justica que pode e deve inspirar outras iniciativas

académicas e institucionais em todo o territério brasileiro
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5 CONCLUSAO

A presente dissertagdo teve como propdsito central analisar se a mediacéo
realizada no ambito do Projeto de Extensao em Mediacédo da Universidade de Santa
Cruz do Sul — UNISC, aplicada a comunidade hipossuficiente abrangida pela
jurisdicdo da Comarca de Santa Cruz do Sul, constitui uma forma célere e humanizada
de acesso a justica, considerando-se o periodo delimitado entre 2021 e 2024. A
hipétese inicial, que postulava a eficacia e a relevancia deste projeto como um vetor
de inclusdo social e pacificacdo, foi integralmente confirmada pela pesquisa. A
resposta ao problema de pesquisa é afirmativa e solidamente ancorada na
convergéncia dos resultados tedricos, contextuais e empiricos obtidos em cada etapa
do estudo.

Para nortear os estudos desenvolvidos, a problematica de pesquisa
apresentada foi: A mediacao desenvolvida no projeto de extenséo da Universidade de
Santa Cruz do Sul, que atende o territorio equivalente a jurisdicdo da Comarca de
Santa Cruz do Sul, a partir da analise de relatérios extraidos do projeto do periodo de
2021-2024, pode ser considerada uma forma célere e humanizada de acesso a
justica?

Assim, para ser possivel responder ao problema de pesquisa, utilizou-se como
método de abordagem o dedutivo e, como método de procedimento, 0 monografico,
bem como a técnica de pesquisa bibliografica e de documentacao indireta, baseada
na leitura das principais doutrinas que tratam do tema, além de legislagao e de artigos
cientificos. Ainda, é imperioso destacar que foram analisados os relatorios do projeto
de extensao no lapso temporal dos ultimos trés anos de sua atuagao, tabelas, pautas,
a fim de pontuar o numero de assistidos e atingidos pelo trabalho prestado e
contabilizando os seus resultados numéricos enquanto mecanismo concretizador de
acesso a justica, bem como as avaliagbes dos usuarios do projeto.

Neste interim, abordou-se no primeiro capitulo acerca da teoria do conflito e
sua evolugao nas relagdes sociais, visto que o conflito € uma forma de sociacao entre
os individuos que auxilia em sua evolugdo social, ndo sendo algo puramente ruim,
pois conflitar € uma forma de interagir e mudar a concepgéao do outro. Destaca-se que

0 acesso a justica é o mais basico dos direitos humanos, sendo que sempre que uma
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pessoa estiver sob a perda ou ameacga dos seus direitos, € através do acesso a justica
que se busca a protecgao.

Ainda, analisou-se a evolugdo histérica do conceito de acesso a justica,
destacando a distingao entre acesso a jurisdi¢ado e acesso a justica em sentido amplo.
A partir disso, foi pontuado sobre as ondas renovatorias do movimento de acesso a
justica, culminando na valorizagao dos métodos autocompositivos como instrumentos
aptos a democratizar e ampliar o tratamento adequado dos conflitos. Por fim, o
capitulo examinou dados do Conselho Nacional de Justica que evidenciam a
morosidade, a sobrecarga estrutural do Poder Judiciario e o crescente aumento da
litigiosidade entre 2021 e 2024. Esses elementos demonstraram que a via
jurisdicional, ainda que essencial, ndo € capaz de atender sozinha as demandas
contemporaneas da sociedade, reforcando a necessidade de meios consensuais
como a mediagéo.

Em seguida, o Capitulo 2 forneceu o enquadramento institucional e normativo
que justifica a intervengdo do Projeto. O estudo contextualizou a atuagdo das
Instituicdes Comunitarias de Ensino Superior (ICES) no Rio Grande do Sul,
destacando seu compromisso historico com a responsabilidade social e a triade
indissociavel de ensino, pesquisa e extensao. O mapeamento legal revelou que a
inclusdo da mediagao na grade curricular dos cursos de Direito ndo € apenas uma
opgao pedagogica, mas um requisito institucional, especialmente apods a introdugéo
da Lei n° 13.868/2019, que reconhece o papel comunitario dessas instituicoes e
reforca a obrigacdo de formagcao de egressos com uma cultura juridica voltada a
pacificacdo, alinhando a pratica de extensao com os objetivos académicos.

Também, a dissertagdo abordou a trajetéria da Universidade de Santa Cruz
do Sul, evidenciando-se sua inser¢ao comunitaria, especialmente nas areas sociais e
juridicas. O capitulo também examinou a presenca da mediagdo no ensino, na
pesquisa e na extensdao da UNISC, demonstrando que a instituigdo incorporou o
tratamento adequado dos conflitos em suas praticas académicas. Dessa forma,
permitindo a formacao de estudantes, pesquisadores e mediadores preparados para
atuar em prol da comunidade, consolidando a universidade como espaco privilegiado
de produgao pratica e cientifica em mediacao.

No que toca ao ensino juridico brasileiro, desde o seu inicio foi criado apenas
para as elites, visto que, apds a consolidacdo do Brasil como pais, necessitava de

profissionais prontos para estarem em diferentes cargos. Entretanto, a grande maioria
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dos operadores de direito na época eram filhos de fazendeiros que tinham condigbes
de pagar um ensino de qualidade. Em suma, foi possivel verificar que o Direito é cheio
de formalismo, e os estudantes sdo ensinados a litigar e n&o ensinados as formas de
autocomposigdo. Inclusive, no tocante as universidades comunitarias gauchas, muitas
nao ofertam disciplinas voltadas a autocomposicdo, mesmo com a existéncia da
resolucdo CNE/CES N.° 05 de dezembro de 2018. Entretanto, a Universidade de
Santa Cruz do Sul se destaca por ser uma das pioneiras a ofertar no 2° semestre da
grade curricular do curso.

O ultimo capitulo, por sua vez, concentrou-se na analise do Projeto de
Extensdo em Mediagdo da UNISC, especialmente no recorte de lapso temporal de
2021 a 2024. Inicialmente, apresentou-se o historico do projeto, que atua ha 15 anos
em parceria com a Defensoria Publica e o Gabinete de Assisténcia Juridica da UNISC,
tornando-se referéncia nacional e regional. Além disso, € imperioso destacar que o
projeto, além do seu reconhecimento, possui premiacdes, inclusive do Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Também, o capitulo realizou uma analise quantitativa e
qualitativa dos relatorios, contemplando o numero de atendimentos, os municipios
alcangados, a tipologia dos conflitos, o tempo médio de resolugao, as taxas de acordos
e o grau de satisfacdo dos usuarios.

O rigor metodolégico e a descricao da estrutura foram o foco do Capitulo 3.
Esta seg¢do confirmou o Projeto de Extensdo da UNISC como uma iniciativa
estruturada. Os resultados do mapeamento comparativo mostraram que o projeto
opera com um nivel de organizacao e detalhamento metodoldgico que o diferencia no
panorama das ICES gauchas. Ao descrever a metodologia de triagem, agendamento
e conducdo das sessOes, o capitulo estabeleceu a base para que os resultados
empiricos pudessem ser validados com precisdo, confirmando que a intervengao do
projeto € sistematica, ética e orientada por principios que garantem a neutralidade e
a confidencialidade inerentes a mediagéo.

Cabe destacar que os dados apresentados demonstraram nao apenas a
eficiéncia do projeto em resolver conflitos em prazos significativamente menores que
os judiciais, como também seu carater humanizado. Através da pesquisa de
satisfagado, foi possivel perceber que os mediandos relataram sentir-se ouvidos,
acolhidos, protagonistas da construgao das solugdes, que a sessao ocorreu em tempo
habil e que ndo foram forcados a realizar acordo. Desse modo, a partir desses

resultados qualitativos, revelou-se que a mediacdo comunitaria, enquanto pratica
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extensionista, contribui para o fortalecimento da cultura da paz, para a restauragéo de
vinculos sociais e para a formagao de cidadaos conscientes de seus direitos e
responsabilidades.

O ponto de inflexdo e a prova da hipotese foram apresentados no Capitulo 3,
por meio da analise dos resultados empiricos. Os dados quantitativos de
resolutividade, notadamente a taxa de acordos firmados no periodo analisado,
atestaram a eficacia processual do projeto. Contudo, o resultado mais significativo
reside na dimensao qualitativa. A avaliagao de satisfagcdo dos usuarios revelou que o
projeto € percebido como um facilitador do acesso a justica em sua plenitude,
promovendo o empoderamento das partes para a autocomposigado. A intervengao
universitaria, neste sentido, transcende a simples solugdo de conflitos e gera um
impacto social duradouro, fomentando a cultura da paz e a capacidade dos cidadaos
de gerir suas proprias disputas fora do sistema adversarial.

O significado central dos achados desta dissertacéo é a validagdo do modelo
de extensao universitaria como uma politica publica de fato, e ndo apenas de intencéo.
O Projeto de Extensdo em Mediacdo da UNISC comprova que as ICES séao
catalisadoras da transformacao social, oferecendo um servigco gratuito e célere que
mitiga as barreiras de acesso a justica enfrentadas por populagdes vulneraveis.

Contudo, a reflexdo critica indica que a exceléncia exige aprimoramento
continuo. Embora robusta, a estrutura de gestdo do projeto deve se atentar a
otimizagao dos dias de espera para a realizagao das sessodes, conforme sugerido pela
analise dos Graficos 9 e 10. Esta variavel, quando negligenciada, pode comprometer
a percepcao de celeridade. Da mesma forma, a ampliacdo dos canais de outreach é
essencial para garantir que o acesso nao seja apenas teorico, mas efetivamente
chegue as comunidades mais carentes. Esses pontos fracos sdo, na verdade, os
principais caminhos para o crescimento e a consolidagao do projeto em sua fase pos-
dissertagao.

Em sintese, a mediacido € considerada como instrumento essencial para a
promogao do acesso a justica de forma mais acessivel, eficiente e humanizada, em
plena consonancia com os objetivos da ODS 16 da Organizacao das Nagdes Unidas.
Ao privilegiar o didlogo, a cooperagao e a construgdo conjunta de solugdes, contribui
para a reducao de conflitos e para o fortalecimento da cultura da paz. Dessa forma,

evidencia-se nao apenas como um mecanismo alternativo de resolugdo de
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controvérsias, mas como verdadeiro meio de transformagao social, capaz de fomentar
relagdes mais equilibradas no ambito da sociedade.

Assim, confirma-se a hipotese formulada na introducao desta dissertacio: a
mediacao desenvolvida pelo Projeto de Extensdo em Mediagdo da UNISC configura-
se, sim, como uma forma célere, humanizada e efetiva de acesso a justica para a
comunidade hipossuficiente da Comarca de Santa Cruz do Sul. A atuagao
extensionista, integrada ao ensino e a pesquisa, ndo apenas oferece respostas
rapidas para conflitos cotidianos, mas também contribui para a consolidacdo de uma
cultura democratica, dialégica e pacifica. Ao mesmo tempo que auxilia a comunidade
hipossuficiente atingida, os alunos da graduacéo, mestrado e doutorado conseguem
por em pratica seus estudos, no ambito da comunidade. Desse modo, ao
desjudicializar disputas, o0 projeto revela-se instrumento indispensavel de
fortalecimento do sistema de justica e de promogéao dos direitos fundamentais.

Através dos dados compilados, foi possivel verificar que, no projeto de
extensdo em mediagao no recorte temporal de 2021 a 2024, 527 pessoas foram
beneficiadas com a atuagao da acao afirmativa. Sendo que foram 234 atendidos na
sessao de mediacao e 324 pessoas foram atingidas diretamente, podendo ser filhos,
avos, tios, vizinhos, pessoas que tinham ligacdo com o conflito. Em suma, evidenciou-
se que a cidade que possui 0 maior numero de mediandos foi a cidade de Santa Cruz
do Sul, juntamente com o restante dos municipios jurisdicionados da Comarca.
Entretanto, a Comarca de Vera Cruz foi bastante beneficiada com a atuacdo do
projeto, ultrapassando fronteiras e localidades distintas. A taxa de acordos neste
periodo foi satisfatoria, visto que 57% das sessbGes os mediandos chegaram a um
consenso.

Em conclusao final, o estudo atesta o sucesso do Projeto em Mediagédo da
UNISC como um mecanismo de justica concreta e restaurativa. Como desdobramento
desta pesquisa, sugere-se que estudos futuros se dediquem a analise longitudinal do
cumprimento dos acordos firmados, investigando a durabilidade da resolutividade
alcancada. Adicionalmente, recomenda-se a comparacdo aprofundada das
metodologias e estruturas de gestdo adotadas pelos projetos de mediagcdo em todas
as ICES do Sul do Brasil, a fim de estabelecer benchmarks e promover a exceléncia

na area da extensao juridica para a pacificagao social.
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