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RESUMO

Esta dissertagdo de mestrado analisa o fenomeno do assédio moral organizacional a partir
das experiéncias de trabalhadoras e trabalhadores da industria calgadista de Candelaria,
municipio localizado no Vale do Rio Pardo/RS. O estudo parte da compreensdo de que o
assédio moral nao se restringe a condutas individuais abusivas, mas constitui um processo
social e historicamente construido, vinculado as formas contemporaneas de organizacao
capitalista do trabalho. A pesquisa articula reflexao teorica e investigagdo empirica. Do
ponto de vista tedrico, mobiliza contribui¢des da sociologia da experiéncia e da historia
social do trabalho, especialmente a perspectiva de Edward Thompson, para compreender
como os(as) trabalhadores(as) interpretam e atribuem significados as suas vivéncias. O
assédio moral organizacional ¢ analisado como pratica institucionalizada de violéncia,
sustentada por estratégias gerenciais que intensificam ritmos de trabalho, ampliam formas
de controle e vigilancia, impdem metas abusivas e naturalizam culturas organizacionais
orientadas pelo estresse permanente. Do ponto de vista empirico, a investigacao baseou-
se em pesquisa bibliografica, andlise de dados secundarios (IBGE, CAGED, MTE) e
entrevistas semiestruturadas com trabalhadoras ¢ trabalhadores da industria calgadista de
Candelaria. As entrevistas foram organizadas em torno de eixos tematicos: dados
sociodemograficos, experiéncias de trabalho e relagdes cotidianas, processos produtivos
e condutas organizacionais, além de reagdes, redes de suporte e praticas de cuidado. A
analise dos relatos evidenciou situagdes recorrentes de humilhacdo, constrangimento,
pressao excessiva, adoecimento fisico e psiquico, bem como préaticas gerenciais marcadas
por violéncia organizacional. Os resultados apontam que o assédio moral organizacional
se manifesta como estratégia de gestdo voltada ao controle e a intensificagdo da
produtividade, ultrapassando conflitos interpessoais isolados. Trabalhadoras e
trabalhadores relatam experiéncias de adverténcias arbitrarias, vigilancia constante,
auséncia de reconhecimento profissional e naturalizagdo de praticas abusivas. Ao mesmo
tempo, elaboram interpretagdes proprias sobre essas vivéncias, mobilizando valores de
respeito, reciprocidade e justica, além de redes de apoio familiares, comunitarias e
religiosas. Essas mediagdes culturais revelam que o sofrimento laboral ndo ¢ apenas
imposto, mas também interpretado e ressignificado, dando origem a formas de resisténcia,
protecdo e cuidado. A dissertagdo evidencia que o assédio moral organizacional, embora
invisibilizado e naturalizado em muitos contextos, constitui uma violagao sistematica da
dignidade humana e dos direitos trabalhistas. Ao enfatizar as experiéncias concretas de
trabalhadoras e trabalhadores, o estudo contribui para ampliar a compreensao académica
sobre o tema, deslocando o foco das condutas individuais para as racionalidades
organizacionais que sustentam praticas de violéncia. Além disso, insere-se no campo do
Desenvolvimento Regional ao destacar como transformagdes globais nas formas de
organizacao do trabalho se manifestam em contextos territoriais especificos, assumindo
particularidades relacionadas as dindmicas econdmicas, sociais e culturais locais.
Conclui-se que compreender o assédio moral organizacional exige considerar tanto os
condicionamentos estruturais do capitalismo contemporaneo quanto os processos de
significacdo elaborados pelos sujeitos. A andlise demonstra que trabalhadoras e
trabalhadores ndo apenas sofrem os efeitos das praticas organizacionais de violéncia, mas
também produzem interpretagdes, estratégias de enfrentamento e formas de resisténcia
que podem contribuir para a constru¢do de alternativas de prote¢do e cuidado. Nesse
sentido, a dissertacao reafirma a importancia de politicas publicas, agdes sindicais e
iniciativas institucionais voltadas a preven¢do e ao combate do assédio moral



organizacional, reconhecendo-o como problema coletivo e estrutural do mundo do
trabalho.

Palavras-Chave: Assédio moral organizacional; Organizacdo do trabalho; Industria
calcadista; Experiéncia das trabalhadoras e dos trabalhadores; Desenvolvimento regional.



ABSTRACT

This master’s dissertation analyzes the phenomenon of organizational moral harassment
based on the experiences of female and male workers in the footwear industry of
Candelaria, a municipality located in the Vale do Rio Pardo/RS. The study is grounded
in the understanding that moral harassment is not limited to abusive individual behaviors,
but rather constitutes a socially and historically constructed process, linked to
contemporary forms of capitalist organization of labor. The research combines theoretical
reflection and empirical investigation. From a theoretical perspective, it draws on
contributions from the sociology of experience and the social history of labor, especially
Edward Thompson’s perspective, to understand how workers interpret and assign
meaning to their experiences. Organizational moral harassment is analyzed as an
institutionalized practice of violence, sustained by managerial strategies that intensify
work rhythms, expand forms of control and surveillance, impose abusive targets, and
naturalize organizational cultures oriented toward permanent stress. From an empirical
perspective, the investigation was based on bibliographic research, analysis of secondary
data (IBGE, CAGED, MTE), and semi-structured interviews with workers from the
footwear industry in Candelaria. The interviews were organized around thematic axes:
sociodemographic data, work experiences and everyday relations, production processes
and organizational conduct, as well as reactions, support networks, and care practices.
The analysis of the narratives revealed recurrent situations of humiliation, constraint,
excessive pressure, physical and psychological illness, as well as managerial practices
marked by organizational violence. The results indicate that organizational moral
harassment manifests itself as a management strategy aimed at control and productivity
intensification, going beyond isolated interpersonal conflicts. Workers report experiences
of arbitrary warnings, constant surveillance, lack of professional recognition, and the
normalization of abusive practices. At the same time, they develop their own
interpretations of these experiences, mobilizing values of respect, reciprocity, and justice,
in addition to family, community, and religious support networks. These cultural
mediations reveal that labor suffering is not only imposed but also interpreted and re-
signified, giving rise to forms of resistance, protection, and care. The dissertation
demonstrates that organizational moral harassment, although often rendered invisible and
naturalized in many contexts, constitutes a systematic violation of human dignity and
labor rights. By emphasizing the concrete experiences of workers, the study contributes
to expanding academic understanding of the subject, shifting the focus from individual
behaviors to organizational rationalities that sustain violent practices. Furthermore, it
situates itself within the field of Regional Development by highlighting how global
transformations in labor organization manifest in specific territorial contexts, assuming
particularities related to local economic, social, and cultural dynamics. It concludes that
understanding organizational moral harassment requires considering both the structural
constraints of contemporary capitalism and the processes of meaning-making elaborated
by the subjects. The analysis shows that workers not only suffer the effects of
organizational practices of violence but also produce interpretations, coping strategies,
and forms of resistance that may contribute to building alternatives of protection and care.
In this sense, the dissertation reaffirms the importance of public policies, union actions,
and institutional initiatives aimed at preventing and combating organizational moral
harassment, recognizing it as a collective and structural problem of the world of work.



Keywords: Organizational moral harassment; Work organization; Footwear industry;
Workers’ experiences; Regional development.
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1 INTRODUCAO

Mas ¢ essa processualidade contraditéria, presente no ato de trabalhar, que
emancipa e aliena, humaniza e sujeita, libera e escraviza, que (re)converte o
estudo do trabalho humano em questao crucial de nosso mundo e de nossa vida.
Neste conturbado século XXI, o desafio maior € dar sentido autoconstituinte
ao trabalho humano de modo a tornar a nossa vida fora do trabalho também
dotada de sentido. Construir, portanto, um novo modo de vida a parir de um
novo mundo do trabalho, para além dos constrangimentos impostos pelo
sistema de metabolismo social do capital [..] é um imperativo vital
(ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de
servicos na era digital, p. 26. Grifos no original).

Esta dissertacdo apresenta uma andlise acerca do assédio moral organizacional
vivenciado por trabalhadoras e trabalhadores da industria calcadista localizada no
municipio de Candelaria, no Rio Grande do Sul. O estudo estrutura-se a partir de uma
preocupagdo teodrica voltada a compreensdo do assédio moral organizacional como
fendmeno social e historicamente construido, buscando analisar criticamente o0s
mecanismos institucionais, culturais e relacionais que sustentam e reproduzem praticas

de violéncia em ambientes de trabalho.

Ao mesmo tempo, a investigagdo articula essa reflexdo tedrica as experiéncias
concretas de trabalhadoras e trabalhadores, considerando os significados produzidos em
suas trajetorias cotidianas, tanto nos espagos de trabalho quanto em outros contextos de
sociabilidade nos quais elaboram interpretacdes, estratégias de enfrentamento, formas de
resisténcia e buscas por prote¢do e cuidado diante das situagdes vivenciadas de assédio
moral organizacional. Procura-se compreender, portanto, ndo apenas as formas pelas
quais esse fenomeno se manifesta nas relacdes de trabalho, mas também os impactos

subjetivos, sociais e coletivos produzidos sobre os sujeitos inseridos nesse contexto.

A motivagdo inicial para a abordagem dessa tematica encontra-se vinculada a
propria experiéncia profissional da autora que, entre os anos de 2018 e 2023, atuou em
escritorio de advocacia responsdvel pela assessoria juridica do Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias do Vestuério e do Calcado do Vale do Rio Pardo/RS, cuja
base territorial compreende trabalhadoras e trabalhadores da industria calgadista do
municipio de Candeldria. Durante esse periodo de atuagdo profissional, observou-se que
parcelas significativas de trabalhadoras e trabalhadores que buscavam assessoria juridica

relatavam experiéncias de humilhacdo, constrangimento, pressao excessiva, adoecimento
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fisico e psiquico, além de praticas gerenciais marcadas por formas diversas de violéncia

organizacional.

Apenas para ilustrar uma dessas experiéncias, considere-se o relato de uma
trabalhadora da industria calgadista que, com aproximadamente quarenta anos de idade e
em tratamento de saude fisica e psiquica, foi demitida em razdo de suas necessidades
frequentes de afastamento para cuidados médicos. Segundo a trabalhadora, ela sempre
procurou trabalhar “direitinho”, “ndo reclamava”, ndo “batia de frente” com seus
superiores. Mesmo sentindo fortes dores fisicas, evitava faltar ao trabalho, inclusive
porque as auséncias implicavam perdas de beneficios, como a cesta basica concedida pela
empresa. Ainda segundo seu relato, colegas suas, mais jovens, “ndo aguentavam” a
funcdo exercida na linha de produgdo e frequentemente pediam demissdo ou eram
demitidas. Apesar disso, depois de aproximadamente nove anos atuando na mesma
empresa, quase sempre exercendo a fungdo de operadora de maquina de passar cola, ela
foi demitida logo apods retornar de afastamento médico em decorréncia da Covid-19.
Durante todo esse periodo de trabalho, ela ndo recebeu promocgao profissional, tampouco

adicional de insalubridade, razdo pela qual buscou auxilio junto ao sindicato.

Esse relato expressa situagdes que nao podem ser compreendidas como
acontecimentos isolados ou circunstanciais. Pelo contrario, indicam tendéncias mais
amplas presentes nas formas contemporaneas de organizacao capitalista do trabalho e da
producdo. Desde as ultimas décadas do século XX, as transformacdes produtivas
associadas a reestruturacdo do capitalismo tém sido marcadas pela intensificagdo do
trabalho, pela flexibilizagdo produtiva, pela ampliagdo de mecanismos de controle
organizacional e pela incorporacdo de estratégias cada vez mais sofisticadas de gestdao da

subjetividade de trabalhadoras e trabalhadores (Alves, 2008; Antunes, 2009).

Essas sdo situagdes que ultrapassam conflitos interpessoais isolados, revelando
praticas estruturadas no interior da propria organizacao do processo de trabalho. Nesse
sentido, ndo sdo apenas relagdes individuais de violéncia, mas decorrem de estratégias
organizacionais voltadas ao controle, a intensificacdo do trabalho, a elevagdo da
produtividade e a submissdo de trabalhadoras e trabalhadores as exigéncias empresariais.
Configurando-se, assim, o que o direito internacional do trabalho ja ha algum tempo

reconhece como assédio moral.

Segundo a Convengao n° 190 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), os

termos “violéncia” e “assédio” no mundo do trabalho referem-se a um “conjunto de
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comportamentos e praticas inaceitaveis, ou de suas ameagas, de ocorréncia unica ou
repetida, que visem, causem ou sejam susceptiveis de causar dano fisico, psicoldgico,
sexual ou econdémico, e inclui a violéncia e o assédio com base no género [sic.]” (Casa
Civil, 2023). No Brasil, a doutrina e a jurisprudéncia tém consolidado a compreensao de
que o assédio moral interpessoal corresponde a “toda e qualquer conduta abusiva
manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que
possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho” (Hirigoyen,

2019, p. 65).

No que diz respeito especificamente ao assédio moral organizacional, embora nao
exista um conceito fechado e homogéneo, trata-se, em regra, de “estratégias de gestdo
organizacionais ou gerenciais degradantes e exageradas, que visam a aumentar a
produtividade e manter o controle organizacional, valendo-se de atos hostis, de pressdes
exageradas, de humilhac¢des, de constrangimentos, de exposi¢cdes degradantes, de
premiagdes negativas” (Soboll, 2008, p. 83). Nessa perspectiva, o assédio moral
organizacional ndo corresponde apenas a desvios individuais de conduta, mas integra
racionalidades organizacionais vinculadas as formas contemporineas de gestdo do

trabalho.

Nesse contexto, o aumento da produtividade tende a ser alcancado ndo apenas
através de inovacdes tecnoldgicas, mas também por meio da intensificagcdo dos ritmos de
trabalho, da ampliagdo das responsabilidades individuais, da imposicdo de metas
abusivas, da competitividade interna e da naturalizagdo de culturas organizacionais
orientadas pelo estresse permanente e pela responsabilizagdao individual do trabalhador
pelos resultados produtivos. Trata-se de dindmicas que favorecem a banalizacdo de

préaticas de violéncia psicoldgica e moral nos ambientes de trabalho (Dejours, 1999).

Como observa Christophe Dejours, formas contemporaneas de sofrimento no
trabalho frequentemente sdo naturalizadas como exigéncias normais da racionaliza¢ao
produtiva. Pressdes, humilhagdes, vigilancia constante, ameacas veladas e mecanismos
de controle subjetivo passam a ser legitimados enquanto instrumentos necessarios a
eficiéncia organizacional (Dejours, 1999). Nesse sentido, praticas de assédio moral
organizacional tendem a tornar-se invisiveis ou mesmo aceitaveis no interior das proprias

relagdes de trabalho.
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Embora o assédio moral acompanhe historicamente as relagdes de exploragdo e
de dominagdo presentes no capitalismo, sobretudo desde a consolida¢do da producdo
industrial moderna, foi principalmente a partir das tltimas décadas do século XX que o
tema ganhou maior visibilidade nas pesquisas relacionadas a organizacgao do trabalho e a

saude de trabalhadoras e trabalhadores (Pamplona Filho, 2018).

A bibliografia especializada sobre a tematica ja possui significativa densidade
analitica. Diversos estudos abordam os aspectos conceituais do assédio moral, suas
formas de manifestagcdo, seus impactos fisicos e psiquicos, suas implicagdes juridicas e
organizacionais, bem como suas relacdes com questoes de género, violéncia simbolica e
violacdo de direitos trabalhistas (Avila, 2009; Araujo, 2012; Soboll et al., 2009; Pamplona
Filho, 2018; Silva, Duarte, 2023).

Pamplona Filho, por exemplo, identifica diferentes modalidades de assédio moral:
o assédio moral discriminatorio, o assédio moral individual, o assédio moral coletivo, o
assédio moral estratégico, o assédio moral perverso, o assédio moral interpessoal ¢ o
assédio moral organizacional (Pamplona Filho, 2018). Enquanto o assédio moral
individual se dirige contra uma pessoa especifica, o assédio moral coletivo atinge um
grupo de trabalhadores submetidos reiteradamente a praticas humilhantes ou degradantes.
O assédio moral discriminatorio, por sua vez, fundamenta-se em preconceitos
relacionados a raca, género, idade, orientacdo sexual, deficiéncia ou outras condi¢des
identitarias. J4 o assédio moral interpessoal decorre das relagdes cotidianas entre sujeitos
no ambiente de trabalho, podendo ocorrer entre colegas ou entre superiores e
subordinados. O assédio moral estratégico caracteriza-se pelo uso deliberado de praticas
abusivas como mecanismo de gestdo, visando, por exemplo, for¢car desligamentos ou
aumentar a produtividade. O assédio moral perverso refere-se a condutas marcadas pela
manipulacdo, hostilidade e destruicdo psicologica intencional da vitima. Por fim, o
assédio moral organizacional manifesta-se quando a propria estrutura ou cultura
institucional naturaliza praticas sistemdaticas de pressdo, humilhacdo e violéncia

psicoldgica no ambiente laboral (Pamplona Filho, 2018, p. 5-11).

Como indicado, para os fins desta dissertacdo, dentre essas modalidades o
interesse recai sobre o assédio moral organizacional, concebido como manifestagao
coletiva e institucionalizada de violéncia no trabalho, cuja ocorréncia ultrapassa condutas

individuais e se inscreve nas proprias racionalidades organizacionais e produtivas.
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Nessa direcao, Schatzmam et al. definem o assédio moral organizacional como
“um processo de hostilidades, estruturado via politica organizacional ou gerencial da
empresa”, direcionado a todos os trabalhadores ou a grupos especificos de trabalhadoras
e trabalhadores. Trata-se, portanto, de uma modalidade de violéncia que ultrapassa
relagdes interpessoais individualizadas, integrando estratégias organizacionais de

controle e racionalizag¢do do trabalho (Schatzmam et al., 2009, p. 19).

A bibliografia que analisa o assédio moral organizacional tem enfatizado temas
como as transformacgdes contemporaneas do mundo do trabalho, os modelos gerenciais
orientados pela intensificacao da produtividade, a flexibilizacao das relagdes laborais, o
estabelecimento de metas abusivas, a precarizacdo das condi¢des de trabalho, os
mecanismos institucionais de controle e disciplinamento dos trabalhadores. Nessa
bibliografia, o assédio moral organizacional ¢ frequentemente compreendido como
expressao de racionalidades produtivas que naturalizam praticas de pressao,
constrangimento e violéncia psicologica como instrumentos de gestdo, deslocando a
analise de condutas individuais para os proprios modos de organizagdo do trabalho

(Nunes, Tolfo, 2011).

Sem desconsiderar a relevancia dessa producdo bibliografica, na presente
dissertacdo ha uma preocupagdo especifica: compreender esse fendmeno a partir das
experiéncias concretas de trabalhadoras e trabalhadores. Trata-se de considerar que o
assédio moral organizacional ndo constitui apenas um conjunto objetivo de praticas
gerenciais abusivas, mas também um processo socialmente vivido, interpretado e

significado pelos sujeitos inseridos nas relagdes de trabalho.

Essa perspectiva implica reconhecer que praticas organizacionais de violéncia nao
produzem efeitos de maneira homogénea ou automaticamente percebida pelos
trabalhadores. Pelo contrério, experiéncias de sofrimento, humilha¢do, adoecimento e
constrangimento cotidiano sdo interpretadas pelos sujeitos a partir de relagdes sociais,
trajetorias de vida, espagos de sociabilidade e processos historicos especificos. Assim,
interessa compreender ndo apenas as formas organizacionais do assédio moral, mas
também os modos através dos quais trabalhadoras e trabalhadores identificam, elaboram

e atribuem sentidos as suas experiéncias no trabalho.

Nesse sentido, a perspectiva teorico-metodoldgica adotada aproxima-se da
tradicdo da histéria social do trabalho e da sociologia da experiéncia, especialmente a

partir das contribuigdes do historiador inglés Edward Thompson. Para Thompson, a
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experiéncia constitui uma mediacdo fundamental entre as condigdes objetivas da vida
social e os processos de constru¢ao da consciéncia. Homens e mulheres ndo apenas vivem
determinadas condi¢des histdricas; eles experimentam essas condigdes, interpretam-nas
e atribuem significados as suas vivéncias a partir de relagdes sociais, culturais e politicas
historicamente situadas (Thompson, 1981). A experiéncia ndo corresponde apenas a
dimensdo subjetiva individual do sofrimento, tampouco pode ser reduzida a reflexo
automatico das estruturas econdmicas. Trata-se de um processo histdrico e relacional
através do qual sujeitos elaboram interpretacdes sobre suas condigdes de existéncia,
reconhecem antagonismos, constroem expectativas e desenvolvem praticas de acao e de

reacdo diante da realidade social (Melo Jr., 2014).

Ao mobilizar Thompson como referéncia tedérico-metodologica, compreende-se
que as experiéncias vivenciadas por trabalhadoras e trabalhadores nao constituem
acontecimentos isolados ou exclusivamente individuais, mas expressam processos
historicos mais amplos e relacionados as formas contemporaneas de organizagao do
trabalho e da produgdo, bem como aos significados histéricos que se constituem em

espagos que nao estao reduzidos aos locais de trabalho e de producao.

Nao se trata, evidentemente, de relativizar a importancia dos condicionamentos
estruturais do assédio moral organizacional. Pelo contrario, compreender as experiéncias
concretas dos trabalhadores exige considerar as transformacgoes historicas ocorridas nas
formas capitalistas de organizagdo do trabalho, especialmente desde as ultimas décadas
do século XX. A crise do modelo fordista e a emergéncia de formas flexiveis de
acumulagdo implicaram profundas mudancas produtivas, tecnologicas e organizacionais.
Entre essas transformacdes, destacam-se estratégias associadas ao chamado “modelo
japonés” de producdo, caracterizado pela flexibilizagdo produtiva, pela polivaléncia
funcional, pela intensificagdo dos ritmos de trabalho, pelo trabalho em equipe, pela
responsabilizacao individual e pelo estimulo ao autocontrole dos trabalhadores (Coriat,

1994; Xavier Sobrinho, 1997).

Mais do que simples alteragdes técnicas, essas mudancgas redefiniram formas de
controle sobre trabalhadoras e trabalhadores. Os mecanismos contemporaneos de controle
organizacional passaram a depender crescentemente da incorporacdo subjetiva das
exigéncias produtivas pelos proprios trabalhadores (Franzoi, 1997). E, no ambito dos
processos de trabalho, tornou-se regra o estabelecimento de estratégias de “captura da

subjetividade”, através dos quais trabalhadoras e trabalhadores sdo incentivados a
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internalizar valores empresariais e responsabilizarem-se individualmente pelo
desempenho produtivo, pela eficiéncia organizacional e pelo cumprimento de metas

(Santos, 2013).

E nesse contexto que praticas de assédio moral organizacional se tornam
compativeis com racionalidades contemporaneas de gestdo do trabalho. Pressoes
excessivas, vigilancia permanente, exposi¢cdo publica, ameacas veladas, mecanismos
competitivos e constrangimentos cotidianos frequentemente aparecem legitimados
enquanto estratégias de racionalizac¢ao produtiva e de elevagdo da eficiéncia empresarial.
Muitas dessas praticas encontram-se incorporadas a propria racionalidade organizacional

contemporanea, sendo percebidas, ndo raras vezes, como exigéncias normais do trabalho.

Assim, esta dissertacdo parte do entendimento de que trabalhadoras e
trabalhadores ndo apenas sofrem os efeitos das formas organizacionais de violéncia, mas
também elaboram reflexivamente suas experiéncias, produzindo interpretagdes,
significados e formas possiveis de consciéncia, de adaptacdo, de resisténcia, de protecao
e de cuidado. As formas de acdo e de reacdo diante do sofrimento laboral ndo estdo
previamente dadas, sendo historicamente produzidas nas proprias relagdes sociais através

das quais os sujeitos interpretam suas condi¢des de existéncia.

,

E esse o pressuposto que orientou a construcao da problematica a partir da qual
trabalho de investigagdo que resultou nessa dissertacdo foi realizado: como as
experiéncias de trabalhadoras e trabalhadores da industria de calgados de Candelaria
condicionam os processos de constru¢do de significados acerca do assédio moral
organizacional? Uma problematica a partir da qual se definiram os objetivos de pesquisa:
a) identificar estratégias de organizacao do trabalho e da produgdo que se configuram
como praticas de assédio moral organizacional; b) investigar praticas de assédio moral
reconhecidas por trabalhadoras e trabalhadores da industria cal¢adista de Candeldria; c)
compreender os processos de significagdo das experiéncias de assédio moral
organizacional; d) investigar caminhos de constru¢do de protecdo e de cuidado diante de

experiéncias de sofrimento e de violéncia organizacional.

Sob o ponto de vista empirico, a dissertagdo ¢ resultado de uma investigagao que
considera as experiéncias de trabalhadoras e trabalhadores da industria calcadista do

municipio de Candelaria, localizado no Vale do Rio Pardo, no Rio Grande do Sul (Mapa

).
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MAPA 1 - Localizacio do municipio de Candelaria.

Rio Grande do Sul Vale do Rio Pardo Candelaria

Fonte: Mapa elaborado pela autora, 2024.

Segundo dados do Censo Demografico de 2022/2023 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2023), o municipio de Candelaria possui area territorial
de 944,735 km? e populagao residente de 28.906 habitantes, com densidade demografica
de 30,60 habitantes por quilometro quadrado. A populagdo apresenta média de idade de
39 anos, composic¢ao proporcional semelhante entre homens e mulheres e predominancia
de pessoas autodeclaradas brancas. Apenas 25% da populacdo encontra-se formalmente
ocupada no mercado de trabalho, recebendo remuneragdo média de aproximadamente
dois salarios minimos. Além disso, 31,5% da populacdo reside em familias com

rendimento nominal mensal per capita de até meio salario minimo (IBGE, 2023).

A economia do municipio apresenta relativa diversificagdo produtiva, embora as
atividades agropecudrias possuam importante presenca histdrica e econdmica. No
entanto, sob o ponto de vista do mercado formal de trabalho, as atividades industriais
assumem centralidade significativa. Segundo dados do Novo CAGED, aproximadamente
44,1% dos empregos formais existentes no municipio encontram-se vinculados ao setor

industrial (MTE, 2024; MTE, 2025).

Sob o ponto de vista dos empregos formais do municipio, a industria calgadista
ocupa posicao estratégica. Em 2025, dos 2.326 empregos formais vinculados a industria
no municipio, 1.894 correspondiam ao segmento calcadista, representando
aproximadamente 81,5% do total de empregos industriais existentes (MTE, 2025). Essa
relevancia relaciona-se a existéncia de unidades fabris de producdao de calcados no
municipio, entre as quais se destaca a empresa Calcados Beira Rio, que inaugurou sua

primeira unidade produtiva em Candeldria no ano de 2015, inicialmente com
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aproximadamente 500 trabalhadores, em projeto empresarial voltado a ampliacao de sua
participacdo no mercado nacional de calgados femininos (Prefeitura Municipal de

Candelaria, 2015).

A relevancia desta dissertacdo, considerando as experiéncias concretas de
trabalhadoras trabalhadores que atuam na industria do calcado, no municipio de
Candelaria, decorre de diferentes questdes. Em primeiro lugar, relaciona-se a propria
invisibilidade social do assédio moral organizacional. Muitas praticas violentas
encontram-se naturalizadas nas formas contemporaneas de organizagdao do trabalho,
dificultando o reconhecimento de determinadas experiéncias como violagdes de direitos
e da dignidade humana. Além disso, o estudo contribui no aprofundamento das discussoes
académicas sobre assédio moral organizacional, especialmente ao enfatizar as
experiéncias concretas de trabalhadoras e trabalhadores enquanto dimensao central da
analise. Como indicado, o interesse estd ndo apenas nos efeitos objetivos das praticas
organizacionais de violéncia, mas também nos processos sociais através dos quais essas
experiéncias sdo interpretadas, compartilhadas e transformadas em formas de acdo e de
resisténcia. Considere-se, ainda, que, enquanto um trabalho realizado no campo do
Desenvolvimento Regional, a andlise atenta a especificidades historicas do municipio de
Candelaria e da regido do Vale do Rio Pardo. Nesse sentido, ha um pressuposto que esta
presente na andlise: as transformacdes globais nas formas de organizagdo do trabalho e
da producdo manifestam-se concretamente em contextos territoriais especificos,
assumindo particularidades relacionadas as dinadmicas econdmicas, sociais e culturais

locais e regionais.

Também ¢ importante registrar neste texto de introdugdo que, no que diz respeito
aos procedimentos metodologicos, esta dissertagdo ¢ resultado de uma investigacao que

se desenvolveu a partir de duas frentes principais de levantamento de dados.

Em primeiro lugar, realizou-se pesquisa bibliografica voltada a contextualizagao
das transformagdes historicas nas formas capitalistas de organizagdo do trabalho e da
producdo, bem como ao debate tedrico acerca do assédio moral organizacional. Além
disso, foram sistematizados dados secundarios sobre o mercado de trabalho de Candelaria
e sobre a industria calc¢adista local, especialmente a partir de informagdes disponiveis no

Cadastro Geral de Emprego e Desemprego e em bases estatisticas do IBGE.

Em segundo lugar, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com

trabalhadoras e trabalhadores da industria cal¢adista de Candelaria, incluindo empregados
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de empresas tomadoras e terceirizadas, bem como com representante sindical da
categoria. Entrevistas que foram organizadas a partir dos seguintes eixos tematicos: dados
sociodemograficos; experiéncia de trabalho e relagdes cotidianas; processo produtivo e
condutas organizacionais; e reacoes, redes de suporte e praticas de cuidado (ver roteiro

das entrevistas no Apéndice A).

A andlise dos dados foi realizada a partir da técnica de analise do discurso,
considerando especialmente as contribuicdes de Pécheux (2011). Trata-se de uma
perspectiva analitica preocupada nao apenas com o conteudo imediato das falas, mas
também com os sentidos produzidos historicamente nas enunciagdes, as posi¢oes
ideoldgicas implicadas nos discursos e as condigdes sociais de produgdo das
interpretagdes construidas pelos sujeitos. Assim, se buscou compreender quem fala, de
onde fala, para quem fala e em quais condi¢des sociais determinadas interpretacdes sobre
assédio moral organizacional tornam-se possiveis. As narrativas produzidas pelas
trabalhadoras e pelos trabalhadores nido sdo compreendidas apenas como relatos
individuais, mas como expressdes de experiéncias socialmente construidas e

historicamente situadas.

Considere-se, por fim, que a dissertacdo estd organizada em trés capitulos, além

desta introdugao e das consideragdes finais.

O segundo capitulo tem por objetivo situar o fendmeno do assédio moral
organizacional no contexto mais amplo das transformagdes historicas dos modos
capitalistas de organizacdo dos processos de trabalho e de produgdo. Inicialmente, sdo
discutidas as dindmicas de mudanca que caracterizam o desenvolvimento do capitalismo
e seus impactos sobre a organizagdo do trabalho, com destaque para os mecanismos de
controle e de disciplinamento presentes no ambiente fabril. Na sequéncia, o capitulo
estabelece uma aproximacdo entre as formas contemporaneas de organizacdo capitalista
do trabalho e as praticas de assédio moral organizacional, buscando compreendé-las nao
como efeitos automaticos de determinacdes estruturais, mas como fendomenos
socialmente construidos e vivenciados por trabalhadoras e trabalhadores em suas
experiéncias concretas de trabalho e de vida. Nessa perspectiva, a andlise privilegia os
modos pelos quais as transformagdes nos processos de gestdo, controle e organizacao do
trabalho sdo percebidas, interpretadas e significadas nas praticas sociais de trabalhadoras

e trabalhadores.
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O terceiro capitulo analisa o setor calcadista no Rio Grande do Sul e suas
particularidades historicas e organizacionais, tomando-o como contexto empirico da
investigacdo. Para tanto, apresenta-se inicialmente a trajetdria historica da industria
calgadista gaucha, seguida de uma analise das formas de organiza¢ao do processo de
trabalho e dos mecanismos de controle exercidos sobre trabalhadoras e trabalhadores.
Posteriormente, examina-se a inser¢ao da industria calgadista no mercado de trabalho do

municipio de Candeldria.

O quarto capitulo dedica-se a andlise das experiéncias de trabalhadoras e
trabalhadores do setor calcadista de Candelaria em relagdo ao assédio moral
organizacional. A partir dos relatos produzidos durante a pesquisa, sdo examinadas as
vivéncias de assédio, suas consequéncias para os sujeitos envolvidos, os processos pelos
quais essas vivéncias sdo transformadas em experiéncias socialmente significadas e as
diferentes redes sociais mobilizadas na busca por protecdo. Por fim, discutem-se os
significados atribuidos ao assédio moral organizacional e as praticas de protecdo

construidas pelos trabalhadores diante dessas experiéncias.
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2 A DINAMICA HISTORICA DE TRANSFORMACOES NAS
FORMAS CAPITALISTAS DE ORGANIZACAO DO PROCESSO DE
TRABALHO

O que descobrimos (em minha opinido) esta num termo que falta: ‘experiéncia
humana’ (...). Os homens e mulheres também retornam como sujeitos, dentro
deste termo — ndo como sujeitos autdnomos, ‘individuos livres’, mas como
pessoas que experimentam suas situagdes e relacdes produtivas determinadas
como necessidades e interesses e como antagonismos, ¢ em seguida ‘tratam’
essa experiéncia em sua consciéncia e sua cultura (as duas outras expressoes
excluidas pela pratica tedrica) das mais complexas maneiras (sim,
‘relativamente autdnomas’) e em seguida (muitas vezes, mas nem sempre,
através das estruturas de classe resultantes) agem, por sua vez, sobre sua
situag@o determinada (Thompson, 4 miséria da teoria, p. 182).

A compreensdo do assédio moral organizacional exige situa-lo no contexto mais
amplo das transformagdes histéricas dos modos capitalistas de organizacdo do trabalho e
da produgdo. Longe de constituir um fendmeno exclusivamente relacionado as condutas
individuais ou as caracteristicas particulares de determinados ambientes laborais, o
assédio moral encontra-se vinculado as formas pelas quais o capitalismo, em suas
diferentes fases de desenvolvimento, organiza a produgdo, controla a forga de trabalho e
busca ampliar a extragdao de valor. Nesse sentido, as mudancas ocorridas nos processos
produtivos ao longo da histéria também implicaram alteragdes nos mecanismos de

disciplina, vigilancia e gestdo das trabalhadoras e dos trabalhadores.

A trajetoria histérica do capitalismo revela um movimento permanente de
transformagdo das relacdes de producdo, impulsionado tanto pelas exigéncias de
acumulacdo do capital quanto pelas contradi¢des inerentes ao proprio sistema. Desde os
processos de acumulagdo primitiva, marcados pela expropriagdo dos meios de
subsisténcia e pela exploragdo colonial e escravista, passando pelas revolugdes industriais
e pela consolidacdo dos modelos taylorista e fordista de organizacdo do trabalho, até
chegar as estratégias de flexibilizagdo produtiva associadas ao toyotismo e as recentes
inovagoes vinculadas a chamada Industria 4.0, observa-se a constante redefinicao das
formas de controle sobre o trabalho e de intensificacao da exploracao da for¢a de trabalho

(Antunes, 2013; Harvey, 1993).
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Essas transformag¢des nao ocorrem de forma linear nem homogénea. Em
diferentes momentos historicos, o Estado ocupa um lugar estratégico na sustentacdo e
regulacdo dos regimes de acumulacdo. Contudo, as crises estruturais do capitalismo
impulsionam processos de reestruturagdo produtiva que redefinem as formas de gestao
do trabalho e da producdo, ampliam a flexibilizacdo das relagdes de trabalho e
intensificam os mecanismos de controle sobre trabalhadoras e trabalhadores. Nessa
direcdo, as transformagdes técnico-cientificas, a mundializagdo do capital, a
ressignificagdo neoliberal nas formas de atuacao do Estado, a adog¢ao de novas estratégias
de organizagdo do processo de trabalho e da produgao foram fundamentais no processo
de reorganizacdo dos processos produtivos e das relagdes de trabalho ja a partir das

ultimas décadas do século XX (Harvey, 1993).

No Brasil, essas transformagdes assumiram caracteristicas particulares em razao
da formagao historica do capitalismo dependente, da permanéncia de estruturas herdadas
do periodo escravista e da recorrente superexploracao da forca de trabalho. As mudangas
nos modelos produtivos foram incorporadas de maneira desigual e combinada,
articulando elementos modernos e arcaicos que contribuiram para a consolidacao de
relagdes de trabalho caracterizadas por diferentes formas de precarizagdo, desde o
permanente desemprego, o subemprego, o comprometimento da renda do trabalho, o
controle politico e social sobre trabalhadoras e trabalhadores. Assim, as formas
contemporaneas de gestdo ndo podem ser compreendidas sem considerar as
especificidades historicas da sociedade brasileira e sua inser¢do dependente na dindmica

do capitalismo global (Antunes, 2006, 2014).

Essa dinamica macroestrutural de controle e precarizacdo materializa-se de forma
singular no desenvolvimento regional de setores industriais especificos. E o caso da
industria calgadista no estado do Rio Grande do Sul, cujo percurso historico,
transcorrendo desde as praticas artesanais associadas a imigracdo alema até a
consolidagdo de um complexo industrial integrado e altamente competitivo, reproduz as
pressoes, crises e reestruturacdes do capital. No chao de fabrica calcadista, a transi¢do
para esteiras e células de producdo, associada a exigéncias de produtividade e a
fragmentagdo de postos de trabalho em redes de subcontratagdo, converteu-se em um

terreno adequado para a disseminacao de praticas de violéncia simbolica, disciplinamento

abusivo e cobrangas extremas.
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Diante dessas consideragdes, este capitulo analisa a dindmica historica global das
transformagdes nos modos capitalistas de organizagdo do trabalho e da produgdo,
destacando seus principais marcos ¢ inflexdes. Mas com atengdo as particularidades
assumidas por esses processos no contexto brasileiro. A analise desenvolvida, no entanto,
recusa uma abordagem puramente determinista ou economicista das estruturas
produtivas. Inspirada na concepcao de experiéncia formulada por Edward Thompson, o
capitulo encerra-se dedicando uma sec¢do especifica para compreender como tais
transformagdes e dinamicas de assédio moral sdo vivenciadas concretamente pelas
trabalhadoras e trabalhadores. Reconhece-se que os sujeitos ndo absorvem passivamente
os constrangimentos materiais e gerenciais de sua existéncia; ao contrario, eles
interpretam, sentem e “tratam” essas determinagdes em sua consciéncia e em sua cultura.
Ao considerar a experiéncia como mediacao entre as determinagdes econOmicas € a agao
dos sujeitos, busca-se lancar as bases conceituais para apreender o assédio moral
organizacional como um fenomeno estrutural e, simultaneamente, vivido e enfrentado na

realidade cotidiana de trabalhadoras e trabalhadores.

2.1 A dinamica historica de transformaciao nos modos capitalistas de

organizacao dos processos de trabalho e de producao

A constituicdo historica do modo de producdo capitalista implicou sucessivas
transformagdes nas formas de organizacao da producao e do trabalho, desde os processos
de acumulagado primitiva e expansdo colonial até os atuais sistemas digitais de gestdo e

controle do trabalho.

Se considerado o periodo que se inicia no século XX, sabe-se que a partir da
primeira metade daquele século o processo capitalista de organizacdo do processo de
trabalho foi estruturado a partir de principios e valores que se tornaram hegemonicos a
partir da experiéncia da industria norte-americana, € que aos poucos foram sendo
expandidos para diferentes setores e diferentes paises, consolidando um modelo de
organizacdo do processo de trabalho e da producdao que passou a ser denominado

“taylorista-fordista” (Coriat, 1994; Antunes, 2013).

Em linhas gerais, o modelo taylorista-fordista “integra a Organizacdo Cientifica

do Trabalho”, a partir dos principios da “racionaliza¢do produtivista do trabalho”
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(Cattani, 1997, p. 247). Sob o ponto de vista da organizagdao do processo de trabalho, ¢
um modelo se define a partir das seguintes caracteristicas: “utilizagdo intensiva da

99, ¢ 99, ¢

maquinaria”; “controle de tempo e de movimentos”; “realizacdo de uma unica tarefa pelo

99, ¢

trabalhador”; “pagamento baseado em critérios da defini¢ao do emprego™; “algo grau de
especializacdo de tarefas”; “pouco ou nenhum treinamento no trabalho”; “organizagao
vertical do trabalho”; “nenhuma experiéncia de aprendizagem”; “énfase na reducdo da
responsabilidade dos trabalhadores™ (disciplinamento e controle da for¢a de trabalho);
“nenhuma seguranca no trabalho” (Harvey, 1993, p. 167-68; Cattani, 1997, p. 247). Nesse
modelo, o trabalho resume-se a execugdo de atividades repetitivas, de modo geral,
desprovidas de sentido, “dada a existéncia de um despotismo fabril e pela vigéncia de

técnicas de disciplinamento proprias da exploragdo intensiva de forca de trabalho”

(Antunes, 2009, p. 43).

Sob o ponto de vista do controle sobre as trabalhadoras e os trabalhadores, o
modelo taylorista-fordista representa um aperfeicoamento das técnicas capitalistas de
controle, utilizando-se de todo um aparato cientifico para racionalizar tempos e
movimentos no dmbito do processo de trabalho. Um controle que se objetiva através da
tecnologia, da linha de montagem, de normas e definicdo de padrdes de comportamento,
da fragmentagdo das tarefas, da concentragdo de atividades vinculas ao planejamento na
geréncia, do controle dos tempos € movimentos, do estabelecimento de uma hierarquia

rigida (Coriat, 1994).

Com a perda da identidade cultural vinculada ao trabalho artesanal e
manufatureiro, as trabalhadoras e os trabalhadores passaram por um processo de
ressocializacdo marcado pela homogeneizacgdo, tanto pela “parcelizacdo” da industria
taylorista/fordista quanto pela repeti¢do desqualificante das tarefas e pela sociabilidade
construida fora da fabrica. Nesse contexto, conformou-se um “novo proletariado”, o
“operario-massa”, cuja ressocializagdo em massa favoreceu o surgimento de uma “nova

identidade” e de uma “nova forma de consciéncia de classe” (Antunes, 2009, p. 42-43).

A constitui¢do desse novo sujeito coletivo evidencia que as transformagdes nos
modos de organizagao do trabalho produzem efeitos que ultrapassam a esfera estritamente
produtiva. Ao reorganizar tempos, espagos, hierarquias e formas de sociabilidade, o
capitalismo também modifica as experiéncias vividas pelos trabalhadores, os modos pelos
quais percebem sua inser¢ao no processo produtivo e as formas de construcao de

identidades coletivas. Nessa perspectiva, as mudangas na organizacao do trabalho ndo
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afetam apenas a produtividade, mas também os processos de subjetivacdo e as

possibilidades de resisténcia coletiva (Dejours, 1992).

O Estado também foi central para a consolidag@o do fordismo, possibilitando um
amplo arranjo institucional que articulou producao, consumo e regulagao social em escala
nacional e internacional, sobretudo apos a Segunda Guerra Mundial. Como observa
Harvey, “o fordismo do pos-guerra tem de ser visto menos como um mero sistema de
producdo em massa do que como um modo de vida total” (Harvey, 1993, p. 131),
sustentado por um quadro geopolitico € monetario que vinculava a politica econdmica
mundial ao poder norte-americano: “o acordo de Bretton Woods, de 1944, transformou o
dolar na moeda-reserva mundial” (Harvey, 1993, p. 132). Nesse sentido, o Estado ndo
apenas financiou e regulou a expansio da produ¢do em massa e dos servigos publicos
necessarios a reproducao social, mas também mediou as relagdes de classe por meio de
politicas fiscais, monetarias e de bem-estar que tornaram viavel a acumulagao fordista em
contextos nacionais distintos. A prote¢ao estatal via regulagdo do trabalho, provisdo de
salario social parcial e coordenacdo macroecondmica, foi, portanto, condi¢do de

possibilidade do regime fordista.

Entretanto, os beneficios do modelo fordista foram distribuidos de forma desigual,
pois a negociacdo salarial e as garantias associadas a esse modelo alcancaram apenas
determinados setores e Estados-nagdo capazes de sustentar investimentos em produgdao
em massa. Outros setores, no entanto, permaneceram dependentes de baixos saldrios,
precariedade e subcontratacdo, de modo que essas diferengas geraram uma divisdo
estrutural do mercado de trabalho, pois enquanto alguns setores eram relativamente
protegidos, outros setores seguiam competitivos e desprivilegiados, alimentando tensdes
sociais € movimentos de reinvindicagdo (Harvey, 1993). Além disso, as desigualdades de
acesso ao “emprego privilegiado” eram atravessadas por raca, género e origem étnica,
gerando a exclusdo de parte da forca de trabalho em relacao as benesses do consumo de
massa, o que impulsionou mobilizacdes como o movimento pelos direitos civis € 0
movimento feminista, bem como reacdes criticas a aparente prosperidade fordista

(Harvey, 1993, p. 132).

Entre o final da década de 1960 e inicio da década de 1970, tornou-se evidente
que tanto o fordismo quanto o keynesianismo ja nao conseguiam conter as contradi¢cdes
do capitalismo, o que se conflagrou em uma crise do modo de produgdo capitalista. Essa

crise se expressava sobretudo na “rigidez” estrutural: investimentos de longo prazo em
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producao em massa que limitavam a flexibilidade, mercados e contratos de trabalho
pouco adaptaveis (Harvey, 1993, p. 140). O Estado também se via preso a compromissos
crescentes com programas sociais, enquanto sua base fiscal ndo acompanhava tais
demandas, de modo que a tnica resposta flexivel foi a politica monetaria, com a emissao
de moeda, que acabou gerando a onda inflacionaria responsavel por minar a expansao do

pOs-guerra (Harvey, 1993).

A crise, nesse sentido, levou as empresas a necessidade de uma profunda
reestruturacao da organizacao da produgdo e do trabalho, através da introducao de novas
tecnologias, novas formas de organizagao do processo de trabalho, aperfeigoamento dos
mecanismos de controle sobre a forga-de-trabalho, a novas formas de organizacdo da
produgdo (diversificacdo de produtos, dispersdo geografica, fusdes como estratégias de

manuten¢do do capital etc.) (Harvey, 1993).

A “reestruturacao produtiva” ocorrida a partir de entdo, nesse sentido, ndo
representou apenas uma resposta técnica a crise economica. Ela implicou uma redefini¢ao
das relagdes entre capital e trabalho. Se o fordismo havia se apoiado predominantemente
na disciplina externa e na supervisdo direta, os novos modelos organizacionais passaram
a incorporar mecanismos voltados a mobilizagdo da subjetividade dos trabalhadores,
estimulando seu envolvimento ativo com o0s objetivos empresariais. Um movimento
importante, que permite que o controle sobre o trabalho se desloque progressivamente da
coercdo visivel para formas mais difusas de internalizag¢do das exigéncias organizacionais

(Antunes, 2000).

Foi naquele contexto que a experiéncia japonesa de organizacao do processo de
trabalho e da producao, iniciada ainda na década de 1940 na industria Toyota, ganhou
crescente proje¢ao internacional, tornando-se um “farol” na implementagado de processos

de reestruturacdo capitalista nos modos de produzir e de trabalhar (Coriat, 1994).

Essas transformagdes evidenciam que os modos capitalistas de organizagao do
trabalho e da produgdo constituem processos historicos dinamicos, marcados pela
permanente busca de ampliagdo da produtividade e de controle da forga de trabalho.
Importante destacar, no entanto, que tais tendéncias gerais ndo se realizam de forma
homogénea, assumindo configuracdes particulares conforme as condigdes histdricas,
politicas e sociais de cada formacao nacional. A compreensdo dessas mediagdes torna-se
fundamental para analisar a forma especifica pela qual tais transformagdes se

materializam no contexto brasileiro.



31

De qualquer forma, a partir das ultimas décadas do século XX um amplo processo
de reestruturagdo produtiva passou a ser impulsionado por empresas capitalistas, de modo
geral inspiradas por principios e valores que se originaram na experiéncia japonesa. Sob
o ponto de vista de sua caracterizagao, o modelo japoné€s compreende “cinco focos™:
relagdo capital-trabalho; organizagdo do processo de trabalho; organizagao do processo
de produgao; relagdes entre empresas; modo de regulagdo (Xavier Sobrinho, 1997, p. 156-

161).

Quanto a relacao capital-trabalho, o modelo japonés compreende propostas de
cooperacao entre capital e trabalho, entre geréncia e trabalhadores, através: a) concessao,
por parte da empresa, de beneficios materiais e simbolicos (planos de promogao, salarios
definidos individualmente, treinamento, por exemplo); b) revitalizacdo do saber do
operario, através de politicas de qualificacdo permanente dos trabalhadores; c¢) integracao
dos trabalhadores no processo produtivo, através da incorporacdo em processos de
inovagdes ¢ de mudangas no processo produtivo (por exemplo, através dos Circulos de
Controle de Qualidade); d) engajamento dos trabalhadores na organizagao, através do
incentivo para que desenvolvam um sentimento de identificacdo, compromisso e
pertencimento a empresa; ¢) mudangas de valores, através do incentivo para que
trabalhadores e trabalhadoras desenvolvam os valores de cooperagdo, confianga,
respeitabilidade, agilidade, respeito mutuo, aprendizado constante, liderancga, trabalho em
equipe etc.; f) redefini¢ao das relagdes politicas entre empresas e trabalhadores/as, através
da criacdo do sindicato-empresa, em substituicdo do sindicato-categoria (Xavier

Sobrinho, 1997, p. 157-58).

Em relagdo a organizagao do processo de trabalho, o modelo japonés propoe, para
racionalizar o processo de trabalho: a) o aumento da unidade de trabalho; b) a alternancia
de trabalhadores/as entre os diversos postos de trabalho, como motivagdo individual e
estratégia de capacitacdo; c¢) o trabalho em equipe ou criacdo de “células de producdo’;
d) um maior comprometimento dos/as trabalhadores/as no processo produtivo; d) longo
treinamento no trabalho, com politicas de aproveitamento do saber dos trabalhadores/as
e de desenvolvimento das habilidades e competéncias; e) organizacao mais horizontal do
trabalho, com relativizacdo das hierarquias no processo produtivo € maior espago de

participacao dos/as trabalhadores/as (Xavier Sobrinho, 1997, p. 158).

Quanto a organizacao da produgdo, visando organizar a producdo de modo mais

“flexivel” e puxada pela demanda, o modelo japonés propde as seguintes estratégias: a)
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producao just-in-time: sistema sincronizado de produgao em fluxo sem estoque — as partes
necessarias devem chegar na hora necessaria e na quantidade necessaria; b) sistema
Kanban: sistema de informagdo que aciona e controla a producao, definindo com um
cartdo a quantidade a ser produzida, dando instru¢des de trabalho, controlando
visualmente a producao, indicando problemas etc.; c¢) sistema Muda: sistema a partir do
qual busca-se eliminar todas as formas de desperdicio; d) sistema Kaisen: sistema que
busca o melhoramento continuo da produtividade e da qualidade dos produtos (Xavier

Sobrinho, 1997, p. 158).

Essa racionalizagdo do processo produtivo toyotista, marcada pelo
disciplinamento da forca de trabalho e pela intensificagdo do capital, configurou uma
forma especifica de desenvolvimento do capitalismo monopolista no Japdo. Praticas
como o trabalho em equipe e a transferéncia das responsabilidades de elaboragdo e
controle da qualidade, antes atribuidas a geréncia cientifica e posteriormente incorporadas
a propria agdo dos trabalhadores, deram origem a chamada “gestdo pelo estresse”

(Antunes, 2009, p. 58).

A nocao de gestdo pelo estresse possui especial relevancia para a compreensao do
assédio moral organizacional. Diferentemente das formas classicas de violéncia presentes
nos ambientes de trabalho, as estratégias contemporaneas de gestdo tendem a incorporar
mecanismos permanentes de pressao por desempenho, competicdo interna,
monitoramento de resultados e responsabilizagdo individual pelo sucesso ou fracasso
produtivo. Nesses contextos, praticas de constrangimento, humilhacdo e exposi¢cdo
deixam de constituir desvios ocasionais de conduta para integrarem, em determinadas

situagdes, as proprias estratégias organizacionais de gestdo da forga de trabalho.

Sob o ponto de vista das relagdes interempresariais, o modelo japonés propde uma
relacdo mais orgénica entre diferentes empresas que compreendem um mesmo processo
produtivo. Nesse sentido, as estratégias propostas sdo: a) focalizacao da produgdo — cada
empresa deve se concentrar na sua ‘vocagdo’ principal (onde se encontra mais
capacitada), terceirizando as etapas acessorias; b) vinculos estaveis e estreitos entre
empresas clientes e empresas fornecedoras, com a introdu¢@o de uma cultura just-in-time
em toda a relagdo; c) politica de cooperacdo entre as empresas de um mesmo ramo em
projetos conjuntos — cooperagao na area de tecnologia (aquisicdo ou desenvolvimento
tecnologico), na compra de matérias-primas, no desenvolvimento organizacional, na

definicdo de estratégias de mercado etc.; d) uma estrutura produtiva na qual grandes
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empresas nucleiam redes de pequenas empresas a elas ‘dedicadas’ (Xavier Sobrinho,

1997, p. 158).

Em relacdo ao modo de regulacao, o modelo japonés, tal como se desenvolveu no
Japdo a partir da década de 1950, implica um modelo de desenvolvimento econdmico,
integrando uma légica de mercado com alto grau de planejamento estatal. O Estado, no
caso japongés, passou a ser estratégico no desenvolvimento de politicas de subsidios e de
incentivos fiscais para as empresas, de desenvolvimento tecnologico, de incentivo a
capacitacdo tecnoldgica e organizacional, na capacitagdo de mao-de-obra, no
desenvolvimento da infraestrutura necessaria para a expansdao econdmica, no
desenvolvimento do mercado consumidor, no disciplinamento da forga-de-trabalho

(Xavier Sobrinho, 1997, p. 158-59).

Como indicado anteriormente, as transformagdes promovidas pela “acumulagao
flexivel” ndo significaram a diminui¢do dos mecanismos de controle sobre a forca de
trabalho. Ao contrario, indicam sua recomposicdo sob formas mais sofisticadas,
frequentemente apoiadas na mobilizacdo da subjetividade, no autocontrole e na

responsabilizagdo individual.

Para a compreensao das singularidades desse processo historico, que se manifesta
em escala mundial, na formagao social brasileira, um “capitalismo especifico” (Mello,
1998), faz-se necessario voltar as raizes da economia primario-exportadora no Brasil. Em
sua tese, Jodo Manuel de Mello (1998) destaca que existiram duas economia primario-
exportadora no Brasil: uma sustentada pelo trabalho escravo e outra organizada com base
no trabalho assalariado. Para Mello (1998), a distingdo fundamental entre a economia
colonial e a primario-exportadora reside justamente nas diferentes relagdes sociais que
lhes dao suporte, de um lado o trabalho compulsério, servil ou escravo, e de outro o

trabalho assalariado.

No periodo colonial, a producdo esteve estruturada no sistema de plantation,
voltado para a exportacdo de géneros agricolas como o agucar, o algodiao e,
posteriormente, o café. Esse modelo, baseado em grandes propriedades monocultoras,
articulava-se diretamente as demandas do mercado internacional e dependia da utilizagdo
intensiva da mao de obra escrava, inicialmente indigena e, posteriormente, intensificada
pela mao de obra escrava africana. O trabalho escravo, nesse contexto, ndo era apenas um

mecanismo de produ¢do, mas o fundamento da competitividade da economia colonial,
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garantindo baixos custos e sustentando uma logica de exploragdo marcada pela coercao e

pela violéncia (Mello, 1998).

O plantation escravista constituiu, portanto, a primeira grande singularidade da
formagdo econdmica brasileira, na qual a logica da produgdo voltada ao exterior
implicava a utilizagdo de mao de obra compulsoria em larga escala, cuja exploragdo era
condicdo para a inser¢ao do Brasil no comércio mundial (Mello, 1998). O escravismo,
além de assegurar a lucratividade das elites coloniais, estruturava relagdes sociais
profundamente hierarquizadas, nas quais a violéncia fisica e simbolica era elemento
constitutivo da organizagdo produtiva (Mello, 1998). Desse modo, a especificidade da
economia colonial dos “Tempos Modernos” ndo estava apenas na coexisténcia entre
produgdo mercantil e trabalho servil ou escravo, como ja ocorrera em periodos da
Antiguidade ou da Idade Média, mas sim no fato de que essas formas de trabalho foram
“reinventadas” e adaptadas de modo a impulsionar a transicdo do feudalismo para o
capitalismo, assumindo uma fungdo estratégica na consolidagdo de um novo sistema

econdmico (Mello, 1998, p. 40-41).

Nesse contexto, a transicdo da economia colonial para a economia exportadora
capitalista, no entanto, ndo significou uma ruptura radical com o passado, mas sim a
reconfiguragdo das formas de exploragao. A abolicdo da escravidao em 1888 abriu espago
para a introducdo do trabalho assalariado, mas esse processo ocorreu de maneira
contraditéria, desigual e racista. O assalariamento foi acompanhado pela imigragdo
europeia, especialmente em regides cafeeiras, mas manteve tracos de coerg¢do e
precariedade, reproduzindo a logica de subordinacdo que caracterizava o trabalho
escravo. Nesse sentido, o trabalho livre, longe de representar conquista plena de
cidadania, constituiu-se como mecanismo de ajuste as novas exigéncias do capital
internacional, reproduzindo a logica de dependéncia que sempre marcou a economia

brasileira (Mello, 1998).

Essa passagem da economia colonial para a economia exportadora capitalista
evidencia uma segunda singularidade da organizagdo capitalista do trabalho no Brasil: a
incorpora¢do do assalariamento em condi¢des de dependéncia externa e de desigualdade
interna (Mello, 1998). De um lado, o pais contribuiu para o avango da mais-valia relativa
nos paises industriais, ao reduzir o valor da for¢a de trabalho por meio da oferta de bens-
salario como alimentos e matérias-primas. De outro, internamente, recorreu a

intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho para compensar a perda de valor
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decorrente da troca desigual. Logica essa que se traduziu em maior exploracao do
trabalhador brasileiro, seja pela intensificacdo do trabalho, pela prolongacdo da jornada
ou pela reducdo do consumo, mecanismos que caracterizam a superexploragdo do
trabalho (Marini, 2017). A dependéncia externa, nesse sentido, configura-se como uma
relacdo de subordinagdo entre nacdes formalmente independentes, mas cujas estruturas
produtivas s3o construidas para assegurar a reproducao ampliada do capital nos paises

centrais (Marini, 2017).

Assim, a transi¢do da economia colonial para a economia exportadora capitalista
no Brasil consolidou uma légica de dependéncia estrutural, visto que, mesmo apds a
independéncia, o pais permaneceu subordinado as exigéncias externas, reproduzindo
internamente relagdes de producdo que ampliavam sua vulnerabilidade. Essa
dependéncia, longe de ser transitoria, tornou-se uma caracteristica fundamental da
insercdo brasileira no capitalismo mundial, explicando a permanéncia de desigualdades
sociais e a necessidade de maior exploragdo da forca de trabalho como mecanismo de

compensag¢ao (Marini, 2017).

Nesse sentido, o assalariamento nao se consolidou como expressdo de
emancipagao social, mas como forma de disciplinamento e de controle, em que a
liberdade formal do trabalhador era constantemente tensionada por mecanismos de
coer¢do econdmica e social. Assim, a permanéncia de praticas coercitivas, a
informalidade e a fragilidade da prote¢do social demonstram que a transi¢do para o
assalariamento nao eliminou a logica de exploracdo intensiva, apenas a reconfigurou sob
novas formas, combinando processos de exclusdo estrutural com modernizagao
incompleta, o que resulta em um cenario que articula exploracao (extracdo de mais-valor
do trabalho assalariado) e expropriagcdo (apropriagdo de trabalho ndo assalariado ou
coercitivo, de terra, de minerais e/ou de energia recrutada para as operagdes de suas

empresas) (Mello, 1998).

Na mesma dire¢ao, a passagem para o capitalismo industrial no Brasil, a partir do
século XX, ndo representou uma ruptura com a logica exportadora, mas sua
reconfiguragdo. A industrializa¢do surgiu como desdobramento da acumulagdo cafeeira,
consolidando-se em setores leves como o téxtil, e permaneceu marcada pela dependéncia
externa e pela auséncia de um nicleo auténomo de bens de producao (Mello, 1998). Essa

especificidade explica por que o capitalismo brasileiro se constituiu de forma tardia e
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subordinada, reproduzindo internamente as contradi¢des da economia mundial capitalista

(Mello, 1998).

Por conseguinte, essas singularidades estruturais da industrializagao brasileira ndo
apenas definiram o ritmo e a forma da acumulagdo, como também condicionaram os
padrdes de organizagdo do trabalho. A heranca historica explica por que a incorporagao
de modelos produtivos modernos, como o fordismo, ocorreu em bases “frageis” e
adaptadas as contradigdes sociais ¢ econOmicas brasileiras. Inviabilizando, assim, a
consolidagdo das caracteristicas centrais do modelo fordista, como o consumo em massa
e o compromisso de negociagdo com os sindicatos, que previa a elevagao do nivel de vida
das e dos trabalhadores em troca do aumento da produtividade. Por isso, o fordismo
nesses contextos passou a ser qualificado como “periférico”, “incompleto” ou
“autoritario”, caracterizado por baixos salarios, alta rotatividade e reduzidos niveis de

escolaridade e qualificacdo da forga de trabalho (Laranjeira, 1997).

As transformagdes ocorridas no capitalismo mundial a partir da crise do fordismo
e do keynesianismo assumiram configuragdes particulares no Brasil, articulando-se as
especificidades historicas de sua formacao social. A crise da superacumulagdo que atingiu
as economias centrais a partir das décadas de 1960 e 1970 traduziu-se em recessao
econdmica, inflagao e dificuldades fiscais dos Estados nacionais, colocando em xeque os
mecanismos institucionais que haviam sustentado o crescimento do pds-guerra. Nesse
contexto, a reestrutura¢do produtiva e a ascensdo das finangas abriram espago para um
novo regime de acumulagdo marcado pela flexibilizagdo das relagdes de trabalho, pela
intensificagcdo da concorréncia e pela ampliacao dos mecanismos de controle sobre a forga

de trabalho (Cadona, 2009; Harvey, 1993).

No Brasil, a crise da divida externa e a estagnacdo econdmica das décadas de 1980
e inicio dos anos 1990 favoreceram a incorporagao de politicas alinhadas as diretrizes do
chamado Consenso de Washington. A adocao de medidas voltadas a estabilizagdao
monetaria, a abertura econdmica, as privatizagdes e a desregulamenta¢do dos mercados
buscava restaurar a credibilidade macroeconémica e ampliar a integracdo do pais a
economia global. Entretanto, essas transformagdes ndo significaram apenas mudangas na
politica econdmica. Elas estiveram associadas a profundas alteragdes na organizacao da
producdao e do trabalho, ampliando processos de flexibilizagdo, terceirizagao,
intensificagcdo do trabalho e precarizacao das condicdes laborais (Batista, 1994; Cadona,

2009).
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Nesse contexto, ja a partir dos anos 1990 a reestruturagdo produtiva brasileira
incorporou diferentes elementos associados aos modelos de acumulagdo flexivel.
Conforme observa Antunes (2009; 2013), ao mesmo tempo em que ocorreram processos
de enxugamento organizacional, racionalizacdo produtiva e reducdo dos quadros de
pessoal, ampliaram-se novas formas de gestdo apoiadas em tecnologias informacionais,
sistemas de monitoramento permanente, metas de produtividade e exigéncias crescentes
de comprometimento dos trabalhadores com os objetivos empresariais. As empresas
passaram a demandar um trabalhador considerado “polivalente” e “multifuncional”,
capaz de responder as exigéncias de flexibilidade e adaptacao permanente impostas pelos

novos modelos organizacionais.

As pesquisas realizadas em diferentes setores econdmicos brasileiros evidenciam
a amplitude dessas transformagdes. Ao analisarem a industria téxtil e de confecgao,
Jinkings ¢ Amorim (2006) identificam a introdu¢do de novas tecnologias produtivas
associadas a reorganizacgao dos sistemas de trabalho, mediante a adogao de programas de
qualidade total, sistemas just-in-time, células de producdo e estratégias de terceirizagao.
Segundo as autoras, tais mudangas acarretaram alteragdes significativas nas condigdes de
trabalho, intensificando ritmos produtivos e ampliando mecanismos de controle

individual e coletivo sobre os trabalhadores.

Resultados semelhantes sdo encontrados por Faria e Previtali (2013) em estudo
sobre o setor fumageiro brasileiro. As autoras demonstram que a incorporagdo de
inovagdes tecnologicas e organizacionais, articuladas a flexibilizacdo das relacdes de
trabalho, permitiu expressivos ganhos de produtividade acompanhados por significativa
redugdo dos postos de trabalho. No caso analisado, a reestruturacao produtiva esteve
associada a intensificacdo do trabalho e a concentracao da producdo em unidades dotadas

de elevado grau de automacdo e controle gerencial.

Ja a pesquisa desenvolvida por Lima (2006) em uma unidade da Toyota instalada
no Brasil permite observar como os principios organizacionais inspirados no modelo
japonés sdo apropriados em contextos nacionais especificos. A autora destaca o papel
desempenhado pelos chamados trabalhadores “expert”, responsaveis por atuar como elo
entre a gestdo e os demais trabalhadores. Além de fungdes técnicas, esses trabalhadores
exercem atividades relacionadas ao engajamento das equipes, a mediagao de conflitos e
a disseminacdo dos valores organizacionais, constituindo importantes mecanismos de

mobilizagdo subjetiva e de internalizacdo dos objetivos empresariais.
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Apesar das diferencas setoriais e organizacionais observadas nesses estudos, ¢
possivel identificar tendéncias convergentes. A reestruturagao produtiva ndo significou a
diminui¢ao dos mecanismos de controle sobre a forca de trabalho, mas sua recomposi¢ao
sob formas mais complexas e sofisticadas. A ampliacdo das exigéncias de desempenho,
a responsabilizacdo individual pelos resultados, a incorporagdo de mecanismos
permanentes de avaliacdo e monitoramento e a captura da subjetividade dos trabalhadores

passaram a ocupar lugar central nos processos contemporaneos de gestao.

Nesse contexto, o trabalho deixa de ser controlado apenas por mecanismos
externos de supervisdo e disciplina, passando a mobilizar dimensdes cada vez mais
amplas da subjetividade dos trabalhadores. A adesdo as metas organizacionais, a
disposi¢do permanente para mudangas, a internalizagdo dos objetivos empresariais ¢ a
competicdo entre colegas tornam-se componentes relevantes dos processos produtivos.
Como consequéncia, experiéncias de sofrimento relacionadas ao trabalho passam a
envolver ndo apenas a exploragdo material da for¢a de trabalho, mas também pressdes
psicoldgicas, exigéncias emocionais e formas de violéncia simbolica presentes no

cotidiano laboral (Antunes, 2006, 2009).

E nesse contexto que o assédio moral organizacional adquire especial relevancia
analitica. Longe de constituir apenas resultado de comportamentos individuais desviantes
ou de conflitos interpessoais isolados, ele pode ser compreendido como expressdo de
formas contemporaneas de gestdo do trabalho, vinculadas a intensificagdo da
produtividade, a imposicdo de metas, a vigilancia permanente e a responsabilizagao
individual dos trabalhadores pelos resultados organizacionais. Em determinadas
circunstancias, praticas de constrangimento, exposi¢cdo publica, humilhagdo e pressdao

excessiva passam a integrar os proprios mecanismos de gestdo da forga de trabalho.

No caso brasileiro, tais processos assumem caracteristicas particulares em razao
de uma formacao social historicamente caracterizada pela dependéncia econdmica, pela
superexploragdo da forga de trabalho e pela persisténcia de profundas desigualdades
sociais. As transformagdes recentes nos modos capitalistas de organizag¢do do trabalho e
da produgdo, portanto, ndo podem ser compreendidas apenas como reprodugdo de
tendéncias globais, mas como processos historicamente mediados pelas especificidades
da sociedade brasileira. E a partir dessa articulagdo entre tendéncias gerais e formas
concretas de experiéncia que se torna possivel compreender as condi¢des sociais que

favorecem a emergéncia e a reprodugdo das praticas de assédio moral organizacional.
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Contudo, as transformagdes aqui analisadas nao se manifestam de forma imediata
ou uniforme na vida social. Elas sdo vivenciadas, interpretadas e ressignificadas por
trabalhadoras e trabalhadores em contextos concretos de trabalho, adquirindo significados
que nao podem ser deduzidos exclusivamente das estruturas economicas ou dos modelos
de gestao. Nessa perspectiva, a compreensao do assédio moral organizacional exige
deslocar a andlise das formas gerais de organizagdo do trabalho para o modo como essas
condigdes sdo experimentadas pelos sujeitos em seu cotidiano laboral. E justamente nesse
terreno da experiéncia que se torna possivel apreender os sentidos atribuidos as situagoes
de sofrimento, as praticas de controle e¢ as estratégias de resisténcia construidas pelos

trabalhadores.

2.2 Organizacao capitalista do trabalho, assédio moral organizacional e

a experiéncia dos trabalhadores

A secdo anterior procurou demonstrar que as praticas atualmente identificadas
como assédio moral organizacional ndo podem ser compreendidas como fendmenos
isolados ou desvinculados das transformagdes historicas do capitalismo contemporaneo.
Ao contrario, sua emergéncia estd relacionada as mudancas ocorridas nos modos de
organizagao do trabalho e da produg¢do, especialmente aquelas associadas aos processos
de reestruturacdo produtiva, flexibilizagdo das relagdes de trabalho, intensificagdo dos
mecanismos de controle e disseminagdo de novos modelos de gestdo orientados pela

competitividade, produtividade e desempenho.

Nessa perspectiva, autores como Ricardo Antunes e Christophe Dejours estdo
dentre aqueles que ha décadas demonstram que as atuais formas de gestao ndo se limitam
a coordenagdo técnica dos processos produtivos. Elas envolvem a construgcdo de
dispositivos organizacionais capazes de mobilizar comportamentos, disciplinar condutas,
produzir engajamento e induzir formas especificas de subjetivagdo. A gestdo passa a
operar nao apenas sobre a forca de trabalho, mas também sobre os aspectos emocionais,
relacionais e simbolicos da vida laboral, ampliando as possibilidades de controle e

aprofundando as formas de sofrimento associadas ao trabalho.

Nesse contexto, praticas como o estabelecimento de metas cada vez mais

exigentes, a avaliacdo permanente de desempenho, a exposi¢cdo publica de resultados, a
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individualizagdo das responsabilidades, a concorréncia entre colegas e a naturalizagdo da
pressdo cotidiana constituem elementos que favorecem a emergéncia de situagdes
reconhecidas como assédio moral organizacional (Melo, Silva, 2025). Mais do que
comportamentos individuais ou desvios ocasionais, tais praticas tendem a expressar
logicas organizacionais vinculadas as exigéncias de acumulagao e valorizacao do capital,

tornando-se parte constitutiva dos modos contemporaneos de gestao do trabalho.

Entretanto, embora essa perspectiva permita compreender as condigdes historicas
e sociais que tornam possivel o assédio moral organizacional, ela apresenta limites
quando tomada como explicacdo suficiente para a compreensdo das experiéncias
concretas dos trabalhadores. Uma leitura excessivamente centrada nas determinagoes
estruturais corre o risco de estabelecer uma relacdo direta entre organizagdo do trabalho
e experiéncia social, como se as formas de gestdo produzissem automaticamente
determinados comportamentos, percepcdes ou efeitos subjetivos. Em sua formulacao
mais extrema, essa perspectiva tende a conceber os trabalhadores como simples
receptores das dindmicas organizacionais, reduzindo a complexidade dos processos
através dos quais as situagdes vividas sdo experimentadas, interpretadas e incorporadas a

vida social.

Essa questdo torna-se particularmente relevante quando se observa que praticas
semelhantes podem produzir diferentes experiéncias. Trabalhadores submetidos as
mesmas exigéncias produtivas, aos mesmos mecanismos de controle ou as mesmas
formas de pressdo organizacional nem sempre atribuem os mesmos sentidos ao que
vivenciam. Enquanto determinadas situacdes podem ser percebidas como formas de
violéncia, humilhacdo ou injustica, outras podem ser naturalizadas como exigéncias
inerentes ao trabalho, interpretadas como demonstra¢cdes de autoridade legitima ou
mesmo compreendidas como estratégias necessarias a manutencdo do emprego. Do
mesmo modo, experiéncias semelhantes podem produzir consequéncias distintas sobre a
saude, sobre as relagdes familiares, sobre os vinculos de solidariedade e sobre as formas
de participacdo coletiva. Como ¢ possivel compreender a partir de Edward Thompson,
ndo se trata de fincar pé nas determinagdes, “que pressupdem marionetes que se movem
conforme os balangos estruturais”; antes, trata-se de perceber que os modos de
organizacao social exercem pressoes, “mas ha variadas respostas dos grupos sociais a tais

pressoes, ha furos ao esperado, redesenham-se as cenas” (Formagio, 2017, p. 242).
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Esse aspecto sugere que a compreensao do assédio moral organizacional exige
uma pequena mudanca, da identificag@o das estruturas para os processos através dos quais
essas estruturas sdo vividas pelos sujeitos. Isso ndo significa abandonar a andlise das
determinagdes historicas que conformam o mundo do trabalho, nem substituir uma
perspectiva materialista por uma leitura centrada exclusivamente na subjetividade.
Significa reconhecer que entre as condi¢des objetivas de existéncia e as respostas
produzidas pelos individuos existe um conjunto de mediagdes sociais, culturais e

histéricas que participa ativamente da produgao da vida social (Thompson, 1981).

Em outras palavras, as formas de organizacdo do trabalho condicionam
experiéncias, mas ndo determinam integralmente os significados que delas decorrem. As
situacdes vividas pelos trabalhadores sdo constantemente elaboradas a luz de suas
trajetorias de vida, de suas referéncias morais, de suas relagdes sociais e das experiéncias
acumuladas ao longo do tempo. E nesse processo que determinadas praticas passam a ser
percebidas como injustas, violentas ou intoleraveis, enquanto outras sdo incorporadas ao
cotidiano laboral como elementos aparentemente normais da vida no trabalho

(Thompson, 1987).

E ¢ justamente a partir dessa perspectiva, capaz de articular, simultaneamente,
estrutura e agdo, condicionamento e agéncia, objetividade e subjetividade, que a categoria
experiéncia, desenvolvida por Edward Thompson, oferece uma importante contribui¢ao

tedrico-metodolodgica para a presente dissertacao.

Edward Thompson ¢ um historiador inglés, conhecido por suas andlises sobre a
formacgao da classe operaria na Inglaterra. Suas interpretacdes, construidas a partir de uma
critica as perspectivas estruturalistas, apresentam a experiéncia historica da classe
trabalhadora inglesa, enfatizando que a classe operaria se faz em sua propria historia, em
suas lutas, nas maneiras como trabalhadoras e trabalhadores se inserem nas relagoes
sociais de producdo resultantes da Revolucao Industrial (Thompson, 1987). Nesse
processo de “fazer-se classe”, a cultura (expressa nas manifestacdes religiosas, nos

costumes, nas tradi¢cdes) ndo ocupa lugar secundario, mas ¢ uma dimensao central.

Nesse sentido, a “classe”, para Thompson, ndo se define somente a partir de
estruturas objetivas (como ele mesmo indica, a classe operaria ndo ¢ o “resultado da
equacdo energia vapor + sistema industrial, num mero fator de produ¢iao”) (Thompson,
1987). Ainda que as estruturas sejam importantes, a classe se organiza, e se reorganiza,

enquanto vive sua propria historia, através de suas experiéncias de luta, de organizacao e
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de mobilizacdo, num processo de construgdo de identidades politicas, ideologicas entre

individuos e grupos que compartilham experiéncias comuns (Cadona, 2009, p. 144).

Nessa analise sobre a formagao da classe operaria, a categoria experiéncia torna-
se central para Thompson. E através dela que ele compreende a relagdo entre o ser social

e a consciéncia social, na medida em que, através da experiéncia, homens e mulheres:

[...] retornam como sujeitos [...], ndo como sujeitos auténomos, “individuos
livres”, mas como pessoas que experimentam suas situagdes e relagdes
produtivas determinadas como necessidades e interesses e como
antagonismos, ¢ em seguida “tratam” essa experiéncia em sua consciéncia e
sua cultura (as duas outras expressoes excluidas pela pratica tedrica) das mais
complexas maneiras (sim, “relativamente autonomas”) e em seguida (muitas
vezes, mas nem sempre, através das estruturas de classe resultantes) agem, por
sua vez, sobre sua situagdo determinada (Thompson, 1981, p. 182).

Ao mobilizar a categoria experiéncia, Thompson procura compreender como
homens e mulheres experimentam suas condigdes de existéncia e, a partir delas, elaboram
formas de consciéncia, cultura e acdo social. Segundo sua analise, os sujeitos
experimentam suas situagdes e relagcdes produtivas e, posteriormente, tratam essa
experiéncia em sua consciéncia e em sua cultura, produzindo respostas que podem
reproduzir, negociar ou contestar as condigdes que os cercam. A experiéncia ndo
constitui, portanto, um dominio puramente subjetivo ou psicologico. Ela corresponde ao
processo historico através do qual condicdes objetivas sdo vividas e transformadas em

significados socialmente produzidos.

A importancia dessa formulagdo reside justamente no fato de que ela permite
superar tanto as interpretacdes estruturalistas quanto as abordagens centradas
exclusivamente na subjetividade individual. De um lado, a experiéncia € inseparavel das
condi¢cdes materiais de existéncia, das relacdes de trabalho, das hierarquias
organizacionais e das formas de exploracdo que caracterizam determinado contexto
histérico. De outro, ela ndo se reduz a essas determinacdes, pois envolve processos ativos
de interpretacdo, julgamento, memoria, aprendizado e elaboracao social. A experiéncia
constitui, assim, um espaco relacional em que estrutura e a¢do se encontram, tornando
possivel compreender simultaneamente os condicionamentos objetivos da vida social e a

capacidade dos sujeitos de atribuir sentidos as situagdes que vivenciam (Corcuff, 2001).

Na perspectiva teorica proposta por Thompson, as relacdes entre estrutura e agao

ndo podem ser compreendidas a partir de uma logica de causalidade linear (Corcuff,
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2001). Como indicam Vendramini e Tiriba (2014, p. 64), a experiéncia ¢ “uma categoria
com sentido historico, capaz de apreender no campo do pensamento a sintese dos
elementos da vida concreta, real, os quais dizem respeito a objetividade e a subjetividade,
ao individual e ao coletivo, ao universal e ao particular”’; permitindo compreender as
particularidades e singularidades dos processos de producao da vida social. As formas de
organizag¢do do trabalho condicionam possibilidades de acdo, impdem constrangimentos
e produzem desigualdades concretas, mas ndo determinam integralmente os sentidos que
os sujeitos atribuem as situacdes vividas. Entre as determinagdes estruturais e as respostas

produzidas pelos individuos existe um terreno de mediacao fundamental: a experiéncia.

Trata-se de uma perspectiva teérico-metodologica que tem grande relevancia na
analise de situagdes de assédio moral organizacional. Embora determinadas praticas de
gestdo possam ser objetivamente identificadas como formas de violéncia organizacional,
seus efeitos ndo decorrem exclusivamente de sua existéncia objetiva. Tais praticas
adquirem relevancia social na medida em que s3o experimentadas por sujeitos concretos,
inseridos em trajetorias de vida especificas e portadores de diferentes repertorios
culturais, morais ¢ relacionais. Em outras palavras, a experiéncia do assédio moral
organizacional ndo se reduz a ocorréncia de determinados atos ou comportamentos; ela
envolve os processos pelos quais esses acontecimentos sdo vividos, percebidos,

elaborados e incorporados a vida de trabalhadoras e trabalhadores.

Nessa diregdo, a categoria experiéncia permite deslocar a andlise da simples
identificagdo de praticas organizacionais para a investigagdo dos processos através dos
quais essas praticas passam a adquirir significado na vida social. A questdo deixa de ser
apenas quais formas de organizacdo do trabalho produzem situagdes de assédio moral
organizacional, para incluir também como essas situacdes sdo experimentadas por
trabalhadoras e trabalhadores, como sdo interpretadas a luz de suas trajetorias e valores,

quais efeitos produzem sobre suas vidas e quais respostas passam a mobilizar.

Como indicado anteriormente, esse olhar permite atentar para situacdes que,
embora semelhantes, podem ser vivenciadas de modos diferentes. Praticas de cobranga,
exposicdo publica, vigildncia ou pressdo por produtividade ndo produzem
automaticamente os mesmos efeitos sobre todos os trabalhadores e todas as trabalhadoras.
Seus significados sdao construidos a partir das experiéncias acumuladas ao longo das
trajetorias laborais, das relagdes estabelecidas nos espagos de trabalho, das expectativas

de reconhecimento e das referéncias morais através das quais os sujeitos interpretam
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aquilo que vivem. A experiéncia constitui, portanto, o terreno no qual determinadas
praticas organizacionais podem ser reconhecidas, naturalizadas, questionadas ou

denunciadas como formas de violéncia.

Contudo, uma experiéncia de assédio ndo se encerra na atribuicao de significados.
Ela produz desdobramentos concretos na vida social dos sujeitos. As situagdes vividas
podem afetar relagdes familiares, projetos profissionais, condi¢des de saude, vinculos de
sociabilidade e formas de participagdo coletiva. Podem também mobilizar estratégias de
protecao, busca de cuidado, solidariedade e resisténcia (Oliveira et. al, 2023). A
experiéncia apresenta, portanto, um carater processual, acompanhando os sujeitos para

além do momento imediato em que determinados acontecimentos ocorrem.

Da mesma forma, os significados produzidos a partir dessas experiéncias nao
devem ser compreendidos como simples opinides individuais ou representagdes
subjetivas desvinculadas da realidade social. Eles constituem elaboragdes construidas
historicamente, produzidas a partir das condi¢cdes concretas de vida e de trabalho.
Memodrias, valores, expectativas de reconhecimento, relagdes familiares, experiéncias
profissionais anteriores ¢ formas de sociabilidade participam da constru¢ao dos sentidos
atribuidos as situagdes vividas. Por essa razao, experiéncias semelhantes podem produzir
interpretagdes distintas, dependendo dos contextos sociais e biograficos nos quais sdao

experimentadas.

A partir dessas consideragdes, a categoria experiéncia alcangca uma posi¢ao
fundamental na presente dissertagdo. Mais do que identificar praticas objetivamente
associadas ao assédio moral organizacional, trata-se de compreender como essas praticas
sao vividas por trabalhadoras e trabalhadores da industria calgadista de Candelaria, como
sdo incorporadas as suas trajetorias de vida e trabalho, quais significados produzem e
quais formas de acdo mobilizam. A experiéncia constitui, assim, a mediagdo fundamental
através da qual se pretende articular as transformacgdes histéricas da organizagdo
capitalista do trabalho aos processos concretos de construgdo de sentidos desenvolvidos

pelos sujeitos.

Porém, para além de seu alcance teorico, a utilizagdo da categoria experiéncia, tal
como proposta por Thompson, requer um caminho de operacionalizacdo conceitual. Ou
seja, trata-se de traduzir essa construcdo tedrica, a "experiéncia como mediagdo", em
vetores analiticos que permitam investigar a experiéncia concreta de trabalhadoras e

trabalhadores da industria calgadista. Para tanto, propde-se a apreensdo da experiéncia a
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partir de um caminho que, por um lado, considera os itinerarios da experiéncia (o que
compreende a dinamica temporal do assédio moral organizacional, desde o ingresso na
fabrica, os tensionamentos presentes no cotidiano do trabalho, as possibilidades de
adoecimento, as respostas dos trabalhadores e das trabalhadoras); mas, a0 mesmo tempo,
considera-se esses itinerarios a partir de quatro dimensdes analiticas, as quais operam de

forma integrada e simultanea.

A primeira dimensdo compreende a vivéncia concreta dos trabalhadores e das
trabalhadoras no dmbito do processo de trabalho, em seus locais de trabalho. Trata-se
de um momento fundamental, em que as determinagdes econOmicas e as logicas de
organiza¢do do processo produtivo e do trabalho, na industria calgadista (linha de
montagem intensiva, metas de producgdo, jornadas de trabalho, relagdes hierarquicas,
formas concretas de controle dos tempos etc.) colocam-se numa relagao de tensao contra
o corpo e o cotidiano dos trabalhadores e das trabalhadoras. Como indicado, a partir de
Thompson, o ser social condiciona a experiéncia, na medida em que compreende
diferentes formas de constrangimento material. Assim, nesta dimensdo, trata-se de
identificar as formas concretas de inser¢ao dos trabalhadores no processo de trabalho, nao
no sentido de toma-las como elementos causadores (mecanicos) do assédio, mas como as

condi¢des materiais dadas, a partir das quais os sujeitos sdo levados a agir.

A segunda dimensdao compreende as mediagdes culturais, a partir de Thompson
uma dimensdo central na experiéncia social. Trabalhadores e trabalhadoras entram na
fabrica, por assim dizer, portando uma bagagem cultural, sobre o que ¢ trabalho, sobre
disciplina no trabalho, sobre respeito, sobre justica no ambiente de trabalho. Uma
bagagem que ¢ construida a partir das relagdes profissionais pregressas, das relagdes
familiares, relagdes comunitérias, formacao profissional. Mas h4 também, como indica
Thompson, uma “economia moral” (Thompson, 1988), expressdao de acordos tacitos que
os trabalhadores estabelecem, sobre o que ¢ uma relagdo de trabalho legitima e o que ¢
um abuso. Considere-se, inclusive, as questdes culturais locais, especificas do territorio,
que também condicionam a consciéncia social, a partir de valores, tradigdes, trajetorias
de imigracdo de espagos rurais para espacos urbanos, condi¢des do mercado de trabalho

local etc.

A questdo central, que decorre dessa segunda dimensdao, € que as pressoes
estruturais que sdo exercidas pelas estratégias gerenciais da empresa capitalista ndo

penetram num vazio existencial, mas sdo mediadas pelos repertérios morais, sociais,
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culturais, preexistentes e construidos no ambito do trabalho. Thompson, alids, lembra que
os sujeitos histéricos possuem costumes, tradicdes e nocgdes de justica firmados

culturalmente (Thompson, 1987).

A terceira dimensao compreende as elaboracdes subjetivas e a atribuicdo de
significados. Trata-se de uma dimensao que pode estar no centro de um processo de virada
de consciéncia dos trabalhadores e das trabalhadoras ao longo de suas trajetorias de
trabalho. Um momento em que o sofrimento difuso e a angustia, que podem inicialmente
ser internalizados como incompeténcia individual ou "fraqueza", passam a ser
processados e ressignificados como violéncia sistematica e coletiva. Como indica Dejours
(2019), a organizagao do trabalho atinge o psiquico dos trabalhadores, exigindo deles
estratégias de defesa. A partir da perspectiva de Thompson, a experiéncia ¢ o laboratério
onde a consciéncia ¢ modificada pelo sofrimento assimilado: o trabalhador "trata" o
sofrimento na cultura, podendo desnaturalizar a opressdo gerencial e definir a dor como

assédio moral organizacional.

Por fim, a quarta dimensdo permite que se alcance algo que é fundamental na
analise de Thompson sobre a experiéncia de trabalhadoras e trabalhadores: a agéncia e as
praticas de resisténcia. Rompendo com o viés estruturalista que reduz o operario a
passividade da vitima coisificada, esta dimensdo investiga as respostas produzidas pelos
sujeitos diante das pressdes sofridas. Thompson (1981) enfatiza que, ao processarem as
situagdes produtivas determinadas como antagonismos, os individuos agem sobre sua
situagdo. No chdo de fabrica calgadista, por exemplo, a agéncia pode ser manifestar tanto
nas micro-resisténcias cotidianas (o siléncio tatico, a redugdo deliberada do ritmo da
esteira, o suporte mutuo e a solidariedade invisivel entre colegas) (Sato, 2002), quanto
nas agOes abertas de ruptura, que configuram o desfecho do itinerario, tais como o
acionamento do sindicato, a judicializagao do conflito ou a decisdo limite do desligamento

voluntario para preservagao da vida.

Abre-se, a partir dessa quarta dimensdao, uma possibilidade para uma melhor
compreensdo de como a experiéncia de assédio moral transcende os muros da fabrica,
podendo compreender as relagdes familiares, as redes de amizade e as relagdes
comunitarias, os espacos institucionais de mediacao politica e, inclusive, os espagos de

garantia juridica de direitos.

Nesse sentido, a incorporacdo da nocao de itinerdrios atende uma necessidade

metodologica central: compreender o assédio moral organizacional ndo como um evento
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estatico ou um nexo causal imediato, mas como uma experiéncia eminentemente
processual. Como ¢ conhecido, o conceito de itinerarios estd diretamente vinculado a
pesquisas no campo da socioantropologia e da saude coletiva. Um campo no qual o
conceito de “itinerarios terapéuticos” ¢ utilizado para descrever a sucessao de
movimentos, escolhas e significagdes que os sujeitos realizam diante da aflicdo e da
enfermidade (Kleinman, 1980; Alves, Souza, 1999). Uma abordagem que nao olha
apenas para as estruturas formais de cuidado, mas principalmente para a agéncia do
proprio sujeito no tempo. Ao migrar para as ciéncias sociais e, especificamente para os
estudos do trabalho, o conceito de itinerario permite reconstituir trajetérias de
trabalhadores e trabalhadoras em contextos de reestruturagdo produtiva, adoecimento
ocupacional e trajetorias de exclusdo-inclusdo, revelando a sucessdo de fases,

negociacdes e reposicionamentos que marcam a vida laboral (Sato, 2013).

Assim, no ambito da analise do assédio moral organizacional, a reconstru¢ao dos
itinerarios dos trabalhadores permite visibilizar a longa duracao e o carater cumulativo da
violéncia organizacional. O assédio ndo se reduz a um ato isolado de hostilidade; ele se
configura como um processo que se estende no tempo, modificando a relagdo do sujeito
com o trabalho, com seus pares e consigo mesmo. Ao identificar o itinerario, pode-se
acompanhar o movimento vivo de enfrentamento, de construcdo de significados, de
estratégias, de adaptacdes e de resisténcias dos trabalhadores e das trabalhadoras.
Lembrando Thompson (1981), os homens e mulheres ndo experimentam suas situacdes
de forma estatica; a experiéncia possui um fluxo temporal em que o sofrimento assimilado

altera os horizontes de expectativas e mobiliza novas formas de agdo historica.

Portanto, a partir das dimensdes indicadas se define uma estrutura de conducdo da
analise das entrevistas realizadas com trabalhadores e trabalhadoras, evitando-se que a
analise reduza suas historias ao estudo de casos fragmentados, e garantindo-se, em
consequéncia, que a experiéncia seja apreendida em sua totalidade: como um processo
dindmico onde as pressdes da estrutura fabril sdo continuamente vividas, mediadas pela

cultura, significadas na dor e respondidas pela agéncia.
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3 O SETOR CALCADISTA NO RIO GRANDE DO SUL E AS
PRATICAS DE ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

[...] um sapateiro, uma pessoa cuja vocagao ¢ proteger os pés, para que a cabeca
ndo se perturbe com o contato direto com a substancia das coisas [...] (Herman
Melville, O vigarista).

[...] pensou em muitas coisas, pensou que seu trabalho se tornara
definitivamente inttil, que a existéncia de sua pessoa deixara de ter justificacdo
suficiente [...] (José Saramago, A caverna).

As transformagdes nos modos capitalistas de organizacdo do trabalho e da
producdo, discutidas no capitulo anterior, assumem configuracdes concretas em
diferentes setores econdmicos e contextos historicos. Embora expressem tendéncias mais
amplas relacionadas a reestruturagdo produtiva, a flexibilizagao das relagdes de trabalho
e a intensificagdo dos mecanismos de controle sobre a for¢a de trabalho, tais
transformagdes materializam-se de formas especificas, condicionadas pelas
caracteristicas de cada atividade produtiva e pelas particularidades das formagdes sociais
em que se inserem. Nesse sentido, compreender as experiéncias de assédio moral
organizacional vivenciadas por trabalhadoras e trabalhadores do setor calgadista exige
analisar as condi¢des historicas e organizacionais que estruturam o trabalho nesse

segmento produtivo.

O setor calgadista ocupa posi¢ao relevante na histéria econdmica e social do Rio
Grande do Sul, constituindo-se, ao longo do século XX, como uma importante atividade
industrial do estado. Sua trajetéria foi marcada por processos de expansdo produtiva,
inser¢do em mercados nacionais e internacionais, reestruturagdes organizacionais e
sucessivas adaptagdes as mudancgas ocorridas na economia mundial. Ao mesmo tempo, a
industria calgadista consolidou formas particulares de organizagdo do trabalho,
caracterizadas pela intensa utilizagdo de mao de obra, pela fragmentacdo das atividades
produtivas, pela adogdo de mecanismos de controle sobre os trabalhadores e, mais
recentemente, pela incorporacdo de estratégias gerenciais vinculadas aos processos de

reestruturacao produtiva.

Partindo desse contexto, este capitulo analisa inicialmente o desenvolvimento

historico do setor calgadista no Rio Grande do Sul, destacando aspectos de sua
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constituicdo e de sua inser¢do na dinamica econdOmica regional. Em seguida, sdo
examinadas as formas de organizagdo do processo de trabalho e os mecanismos de
controle presentes na industria calgadista, com especial atencdo as condi¢des que
contribuem para a emergéncia de praticas de assédio moral organizacional. Ao situar
historicamente essas transformagdes e suas implicagdes para o cotidiano de trabalho,
busca-se construir os elementos necessarios para a compreensdo das experiéncias

relatadas pelas trabalhadoras e pelos trabalhadores investigados.

Por fim, analisa-se a importancia da industria calgadista no mercado de trabalho
do municipio de Candelaria, considerando sua participacao na estrutura ocupacional local
e as condigdes sociais que caracterizam a inser¢ao dos trabalhadores nesse segmento
produtivo. Ao situar historicamente o setor, suas formas de organizacdo do trabalho e sua
relevancia para o contexto local, busca-se construir os elementos necessarios para a
compreensdo das experiéncias de assédio moral organizacional vivenciadas por

trabalhadoras e trabalhadores que participaram da pesquisa que resultou nesta dissertacao.

3.1 O contexto historico do setor cal¢adista no Rio Grande do Sul

O setor calgadista do Rio Grande do Sul se consolidou como referéncia nacional
e internacional, especialmente pela capacidade de exportacdo e pela concentracdo de
empresas no Vale do Rio dos Sinos, tornando-se simbolo da inser¢do internacional do
setor, mas também palco de tensdes sociais decorrentes da precarizacdo das condi¢des de
trabalho. A 1dgica de cluster! favoreceu a cooperagio entre empresas, a difusdo de
tecnologias e a modernizacdo produtiva, mas também reforcou praticas de
disciplinamento e vigilancia sobre as trabalhadoras e os trabalhadores, implicando em
maior objetivacdo do processo de trabalho, reduzindo a subjetividade e a autonomia dos
trabalhadores (Ruas, 1989, 1995). O processo de industrializacao, no entanto, “percorreu
um longo caminho até conquistar, de fato, o status de setor industrial” (Schneider, 1996,

p. 307).

Segundo Schneider (1996, p. 307), a trajetoria percorrida pelo setor coureiro-

calcadista no Rio Grande do Sul pode ser identificada a partir de dois periodos: o

I “CLUSTERS. [...]. No setor industrial, o termo ¢é usado quando se deseja, por exemplo, destacar
agrupamentos ou ramos industriais dedicados a exportacdo que tenham alguma caracteristica comum, como
o fato de ser produtos de consumo de massa, bens duraveis, semiduraveis etc.” (Sandroni, 1999).
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primeiro, entre 1890 e 1930, quando o artesanato de couro e calgados, ainda disperso em
pequenos oficios rurais, conseguiu se afirmar de forma autonoma em relagdo as demais
praticas artesanais; e o segundo, entre 1930 e 1970, quando houve um crescimento
acelerado das atividades ligadas ao setor, com aumento significativo do numero de
estabelecimentos e maior absor¢ao de trabalhadoras ¢ trabalhadores em cada unidade.
Nesse periodo, a regido do Vale do Rio dos Sinos, especialmente o municipio de Novo
Hamburgo, consolidou-se como o principal polo produtor de calgados do Estado

(Schneider, 1996).

O primeiro periodo remonta a chegada dos primeiros imigrantes alemaes ao Rio
Grande do Sul, em 1824, na Real Feitoria do Linho Canhamo, atual municipio de Sao
Leopoldo, os quais foram trazidos pelo governo imperial com a missdo de serem “um
misto de colono e soldado”, capazes de “colonizar as terras da Serra e do Planalto,
fornecendo alimentos para a populagdo urbana da Provincia e, ainda, capaz de garantir a
protecio do territdrio portugués nas terras consideradas ‘devolutas’? (Schneider, 1996,

p. 300-301).

Entretanto, desde o inicio, os colonos combinavam o cultivo da terra com
atividades artesanais, como o curtimento de couro e a producao de calgados rudimentares,
para garantir sua sobrevivéncia, sendo que o contexto social refor¢ava essa dindmica, vez
que as comunidades eram organizadas em povoamentos rurais dispersos, mantendo,
portanto, intensas relagdes de parentesco, solidariedade vicinal, além de religiosidade.
Festas como o Kerb, realizadas em agradecimento ao santo padroeiro pelas colheitas,
eram momentos de reafirmacao da identidade cultural germanica e de fortalecimento dos
lagos comunitarios (Schneider, 1996). Essa sociabilidade coesa possibilitou que o
“artesanato do couro-cal¢ado, apesar de pulverizado e praticado em pequenos oficios
rurais” conseguisse “se autonomizar em relacdo as demais formas de artesanato rural”

(Schneider, 1996, p. 307).

O segundo periodo, por sua vez, estd relacionando ao “rapido crescimento das
atividades ligadas ao artesanato do couro-calgados” (Schneider, 1996, p. 307). Nesse
periodo, a producdo de calgcados deixou de ser apenas uma atividade complementar ao
modo de vida colonial e passou a constituir um dos pilares da economia gatcha, com forte

impacto social e cultural. Schneider (1996) destaca que o contexto social e cultural dos

2 Schneider (1996, p. 301) ressalta que as terras ndo eram propriamente devolutas, pois ja eram habitadas
por populagdes indigenas, como os caingangues.
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colonos nesse periodo ¢ fundamental para compreender a expansao do setor e, para tanto,
destaca a figura do “colono-operario”, que, segundo ele, emergiu como resultado da
articulagdo entre agricultura e industria, na qual as trabalhadoras e os trabalhadores

dividiam sua forg¢a de trabalho entre a agricultura e a fabrica.

Esse movimento coincidiu com a expansao do setor calgadista, cuja demanda por
mao de obra cresceu significativamente a partir de 1968, impulsionada pela entrada do
setor no mercado externo, através de politicas publicas de incentivo, que ofereciam
beneficios fiscais e crediticios, em um contexto de necessidade de superavits comerciais
para enfrentar a divida externa, consolidando, assim, o Vale do Sinos como nucleo central

da produgdo (Navarro, 2006; Schneider, 2004).

A partir dos anos 1970, o setor assumiu fei¢des industriais plenas, o que resultou
da convergéncia de dois fatores macroecondmicos. De um lado, diante da crise de
realizagdo enfrentada por setores dependentes do consumo das classes trabalhadoras,
como téxteis, vestuario e calgados, agravada pela perda de poder aquisitivo decorrente da
corrosdo do salario minimo, o Estado brasileiro assumiu papel decisivo na dinamizacao
das industrias e no incentivo as exportacdes de bens manufaturados. De outro lado, em
consequéncia dessa politica, as fabricas de calcados conquistaram espaco significativo
nos mercados dos paises capitalistas do Norte Global, especialmente nos Estados Unidos.
Essa internacionalizagdo levou o setor coureiro-calgadista gaticho a promover uma rapida
transformag@o na sua base tecnoldgica e na sua estrutura produtiva, inaugurando um

periodo de forte expansao industrial.

Nesse contexto, foram introduzidos os métodos de racionalizacdo dos processos
de organizagdo do trabalho da produgdo. A adocdo do taylorismo-fordismo elevou
significativamente a produtividade e ampliou a acumulagdo de capital, a0 mesmo tempo
em que aumentou de forma expressiva a absor¢do de mado de obra, esgotando em pouco
tempo o contingente de trabalhadores disponivel na regido do Vale do Sinos (Navarro,

2006; Schneider, 1996).

A partir da década de 1980, o crescimento da demanda externa levou as empresas
de calcados a adotar novas formas de recrutamento da for¢a de trabalho, o que resultou
em estratégias especificas de desenvolvimento industrial e de regulacdo das relagdes de
trabalho. Nesse contexto, as fabricas passaram a flexibilizar os processos produtivos e a
descentralizar suas unidades para zonas periurbanas das microrregioes da Encosta da

Serra, Vale do Cai e Vale do Taquari, privilegiando o assalariamento dos filhos de
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colonos residentes em areas proximas. Essa flexibilizacdo envolveu maior subcontratagao
de prestadores de servigos, como os ateli€s de calgados, ¢ a instalacao de unidades que
executavam apenas etapas do processo de fabricacdo. Entre os fatores que estimularam
essa estratégia, estavam a absor¢do acelerada das tecnologias tayloristas, que atrairam
migrantes em busca de emprego, gerando urbanizacao desordenada e favelizagdo, além
da busca por trabalhadores de baixo custo, mais facilmente disciplinados nas 4reas rurais
e da tentativa de escapar da crescente sindicalizagdo e dos movimentos grevistas nos
centros urbanos. Essa “interiorizacdo” das empresas calgadistas também se relacionou
aos incentivos oferecidos por prefeituras locais, como beneficios tributarios, melhorias

em transporte e comunicagoes (Schneider, 2004).

Os resultados da estratégia de interiorizagdo® das fabricas de calgcados estavam,
portanto, diretamente relacionados ao aumento da produtividade, vez que nas
comunidades rurais, onde predominavam valores sociais rigidos e forte coesdo moral, as
industrias encontravam condi¢des favoraveis para instalar suas unidades, ja que a
rotatividade e o absenteismo dos trabalhadores eram baixos. Assim, embora os salarios
pagos nessas unidades fossem iguais ou, em muitos casos, inferiores aos da matriz, a
maior assiduidade e dedicag@o dos operarios, somadas a reducao de gastos com beneficios
assistenciais e sociais, compensavam os investimentos realizados e garantiam taxas de

lucro mais elevadas (Schneider, 2004).

A partir da década de 1990, no entanto, o setor calcadista brasileiro passou a
enfrentar forte pressdo competitiva no mercado internacional, especialmente pela entrada
de paises como China e Vietna, que operavam com custos de producao muito mais baixos.
Segundo a pesquisa realizada por Achyles Barcelos da Costa e Cristiane Froehlich (2007),
em 1990, o Brasil “participava com 9,2% dos pares de calgados importados pelos Estados
Unidos, reduzindo essa participacdo para 4,7% em 2004; ja a China, no mesmo ano,
representava 35,3% das importagdes norte-americanas, aumentando para 83,5% em

2004 (Costa; Froehlich, 2007, p. 5).

3 Foi este processo de expansdo para o interior que em outro trabalho denominou-se de industrializagdo
difusa (Schneider 1994; 1999). Trata-se de uma difus@o do desenvolvimento industrial tanto no sentido de
sua ampliacdo espacial, através da incorporagdo de novas regides e localidades que até entdo eram apenas
distritos (embora hoje muitos ja tenham alcangado a autonomia politica e formado novos municipios), como
produtiva, porque também implicou no estabelecimento de novas relacdes de trabalho mediante a
integracdo de um novo tipo de mao-de-obra ao mercado de trabalho que sdo os colonos-operarios, que
formam o terceiro tipo de trabalhadores (Schneider, 2004, p. 29).
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A pesquisa também apontou que os trabalhadores chineses enfrentavam jornadas
de 10 a 12 horas didrias, com salarios extremamente baixos e praticamente sem direitos
sociais, o que tornava o custo de produgdo imbativel em segmentos de mercado sensiveis
ao preco. Esse cendrio levou a retracao das exportagdes brasileiras e ao aumento da
concorréncia externa, retirando do Brasil o papel de grande exportador (Costa; Froehlich,
2007). O valor exportado, que havia atingido US$ 1,8 bilhdo em 1993, caiu para cerca de
USS 1,2 bilhdo em 1999 ¢ manteve oscilagdes durante os anos 2000, influenciado pela

valorizacao do real e pela crise internacional de 2008 (Roehrig et al., 2020).

Nesse contexto, atraidas por incentivos fiscais e pela oferta de mao de obra mais
barata, contratada muitas vezes sob a forma de cooperativas, as empresas gaichas
deslocaram parte das unidades produtivas para o Nordeste brasileiro (Zingano e Oliveira,
2014). Outras fabricas, no entanto, passaram a descentralizar etapas da produgdo,
ampliando a terceirizagdo e a proliferacao de ateli€s e pequenas oficinas subcontratadas
para realizar etapas especificas da produ¢ao (“facgdes”). Ao mesmo tempo em que essa
relocalizagdo e essa fragmentagao produtiva reduziram os custos da produ¢do, mantendo
o Brasil como um dos maiores produtores mundiais de calgados, contribuiram para o
desmanche parcial do setor calcadista gaicho e para a fragmentagdo dos postos de
trabalho locais, gerando impactos sociais significativos, como aumento da rotatividade,
fragilizacdo da organiza¢do sindical, perda de direitos e instabilidade para os
trabalhadores, o que intensificou a informalidade e a precarizagao do trabalho (Rodrigues,

2021; Roehrig et al., 2020).

Os anos seguintes confirmaram a transi¢do do mercado externo para o mercado
interno. Em 2011, o Estado ainda produzia cerca de 185,9 milhdes de pares de calgados,
respondendo por aproximadamente 20% da producdo nacional e mantendo 78,7 mil
postos de trabalho formais. Contudo, apenas 15% dessa producdo destinava-se ao
mercado externo, evidenciando a dificuldade de competir internacionalmente diante da
pressao dos calgados asiaticos, sobretudo os chineses, que chegavam ao Brasil com pregos
muito inferiores (Roehrig et al., 2020). Entre 2017 e 2020, a dependéncia do mercado
interno tornou-se ainda mais clara, e as empresas passaram a investir em diferenciagdo
por meio de design, marcas proprias e diversificagdo de linhas de produtos (Roehrig et

al., 2020).

Nos tltimos anos, o setor coureiro-calcadista do Rio Grande do Sul passou um

periodo de recuperacao apds os efeitos da pandemia. Em 2021, a industria nacional ainda
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nao havia retomado os niveis pré-pandémicos, mas o Rio Grande do Sul seguia como um
dos principais polos produtores, responsavel por cerca de 20% da produgdo brasileira. A
retomada, segundo a Associagdo Brasileira das Industrias de Cal¢ados (Abical¢ados), foi
puxada pelo mercado externo, especialmente pelos Estados Unidos, que buscavam
alternativas ao fornecimento asiatico, o que favoreceu temporariamente os embarques
brasileiros (Abicalgados, 2022). Em 2022, o setor registrou crescimento mais consistente,
com producdo superior a 820 milhdes de pares no Brasil, e o Rio Grande do Sul manteve
sua relevancia como maior produtor fora da Asia. O mercado externo foi novamente
decisivo, com aumento das exportagdes entre 8,4% e 10,2% em relacao a 2021, periodo
em que houve um aumento na geracio de empregos, com mais de 280 mil postos diretos
no pais, dos quais uma parcela significativa concentrava-se no Rio Grande do Sul

(Abicalgados, 2022).

O ano de 2023, no entanto, foi marcado por uma nova retragdo. Segundo a
Abicalcados, a base elevada de 2022, somada a problemas macroecondmicos nos
principais mercados consumidores, resultou em queda nos indicadores de produgdo e
exportagdo, e isso repercutiu diretamente no emprego, com redugdo de postos de trabalho
e aumento da pressao sobre as condigdes laborais (Abicalgados, 2024). Em 2024, a
produgdo nacional voltou a crescer, superando os niveis de 2019, sendo quase 90%
absorvido pelo mercado interno. Esse crescimento trouxe ao setor certa estabilidade ao
emprego, mas ndo eliminou os problemas estruturais, ja que as condi¢des de trabalho
permaneceram pressionadas pela concorréncia externa e pela informalidade em

segmentos terceirizados (Abicalgados, 2025).

Esse o contexto historico do setor calgadista no Rio Grande do Sul revela uma
trajetoria que vai das praticas artesanais dos imigrantes alemaes a conformacao de um
complexo industrial integrado e competitivo, que passa pelas fases da mecanizagao,
expansdo territorial e insercdo internacional, reproduzindo de forma intensa as
transformagdes e contradigdes capitalistas vistas no capitulo anterior. De um lado, a busca
por eficiéncia e insercdo global, sustentada pela adocdo de tecnologias e praticas
organizacionais modernas; de outro, a intensificacdo da exploragdo e do controle sobre as
trabalhadoras e os trabalhadores, que se traduz em precarizagdo das condi¢des de
trabalho, intensificacdo dos ritmos produtivos, redu¢do da autonomia e vulnerabilidade

local e regional.



55

3.2 A organizacdo do processo de trabalho e controle sobre os

trabalhadores na industria calcadista

Como visto na se¢do anterior, antes da consolidagdo das formas tipicas de
assalariamento trazidas pela industrializacdo, as relagdes entre operarios e empregadores
do setor calgadista do Vale do Rio dos Sinos se davam através de praticas de solidariedade
e reciprocidade, sustentadas pelos vinculos de parentesco e pela origem étnica germanica
predominante na regido. Esse padrdo relacional se articulava com a trajetéria artesanal de
muitas fabricas de cal¢ados, nas quais a producdo era realizada diretamente pelos
proprietarios em conjunto com suas esposas, filhos, irmaos e outros parentes, refor¢ando

um ambiente de carater familiar e comunitario (Schneider, 1996).

Com o avanco da industrializagdo, esse padrdo familiar foi gradualmente
substituido por novas formas de organizagdo dos processos de trabalho e da produgao,
sobretudo a partir da década de 1980, quando a industria calgadista enfrentou um novo
processo de reestruturagdo produtiva, impulsionado pela globalizacdo e pela
intensificagdo da concorréncia internacional. Esse processo implicou na adogdo do
modelo taylorista-fordista de produgdo, através da fragmentacdo e da automatizagdo de
etapas do processo produtivo, da introducdo de programas de qualidade total, do just-in-
time, do kanban, da adogdo de grupos de trabalho, bem como da intensa disciplina
imposta as trabalhadoras e aos trabalhadores (Navarro, 2006; Ruas, 1989; Schneider,

1996; 2004). Nesse periodo, a producao se dava basicamente da seguinte forma:

a) Area de modelagem - tem a fungio de elaborar os moldes das pecas a serem
produzidas pelos diversos setores da produgao.

b) Area de corte do couro - realiza-se com base nos moldes elaborados no setor
acima, resultando dessas operacdes de corte as diferentes pegas que comporao
o cabedal (parte superior do calgado). O corte pode ser feito com laminas ou
facas, através de operagdo manual com o auxilio dos moldes, ou por balancins
de corte que pressionam moldes metalicos (especialmente fabricados para cada
modelo) na superficie do couro. Esta tltima forma de corte s6 ¢ viavel a partir
de um determinado volume de produgao.

¢) Area de costura - operagdo de jungdo das partes do cabedal através de
atividades de costura realizadas com o auxilio de maquinas. Uma mudanga
importante na forma de segmentacdo do trabalho foi a introdugdo de
subdivisdes no interior da area da costura, a partir das suas especificidades.
Nesse caso temos as atividades de preparacdo e de aviamento, constituindo,
em alguns casos, o papel de subsetores.

d) Area de pré-fabricados - fabricagio das solas, saltos, palmilhas, ou seja,
todas as partes complementares do calcado. Nem todas as empresas produzem
seus proprios pré-fabricados, pois muitas delas optam por adquiri-los prontos
de outra empresa.
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e) Area de montagem - corresponde 3@ montagem do calgado, conjunto de
operagdes que une o cabedal & sola.

f) Area de acabamento - operagdes finas ligadas a apresentagio do calgado,
escovamento, limpeza, eliminagdo de excessos (Ruas, 1989, p. 38-39).

No que diz respeito a organizagao do trabalho, essa se dava basicamente de duas
formas: linhas de montagem e grupos (células) de trabalho. Na linha de montagem, “os
postos de trabalho sdo instalados ao longo de um eixo, cada um dentre eles acrescenta
uma operacao ao produto que esta sendo elaborado, circulando ao longo deste eixo até o
final da linha” (Piccinini, 1995, p. 122). De acordo com estudos sobre o setor calgadista
no periodo, uma das mudangas mais significativas na organizagdo do trabalho foi a
substitui¢do das linhas de montagem convencionais por grupos (células) de trabalho,
especialmente na etapa de costura. Outra inovacdo, derivada da criacdo de grupos de
trabalho, foi a divisdo da produ¢do em “minifabricas”, cada uma voltada para atender a

mercados especificos.

Em ambos os casos, as alteracdes visavam aumentar a qualidade, a produtividade
e a flexibilidade, através da reorganizagao do /ayout das fabricas, mediante a aproximagao
das areas/setores, permitindo que trabalho passasse de mao em mao, o que exigiu maior
polivaléncia das trabalhadoras e dos trabalhadores, tornando comum a presenga de
empregados(as) capazes de desempenhar multiplas fungdes. Ainda, houve alteragcdes na
estrutura organizacional, com a criagdo de cargos intermedidrios para facilitar a
comunicagdo entre setores e minifdbricas, passando-se a realizar treinamentos
comportamentais, reunides periddicas entre direcdo, chefias e trabalhadores (Cruz, 1995,
p 313-314); apoiando-se, ainda, em métodos tradicionais de controle do trabalho, como a
cronoanalise e a visualizacdo direta, com escritdrios posicionados estrategicamente para
permitir que gerentes e superiores acompanhem visualmente o processo produtivo,
prevalecendo, assim, formas de gestdo voltadas ao controle direto dos trabalhadores no

local de trabalho (Carloni, 2007).

Além disso, como visto na se¢do anterior, essa divisdo técnica do trabalho,
associada a descentralizagdo da producdo e a interiorizagdo das fabricas, favoreceu a
terceirizagdo, através da utilizagdo de servigos de ateliers domiciliares (oficinas), que
complementavam a produgao das fabricas por meio do pagamento por peca. Esse recurso
podia assumir um carater eventual, quando a empresa se via pressionada por situagdes

excepcionais, ou tornar-se parte integrante e permanente da organizagdo produtiva. As
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atividades realizadas nesses ateliers concentravam-se sobretudo na costura, embora
também incluissem tarefas de corte e, em menor escala, de montagem, sendo que, em
algumas empresas, a dependéncia desse tipo de servigo externo chegava a representar até
80% das operagdes de costura de determinados produtos, evidenciando sua relevancia

para a dinamica produtiva do setor (Ruas, 1989, p. 39-40).

Atualmente, “do total de R$ 37,3 bilhoes da producido de calgados, em 2024, 2,8%
esteve relacionado aos servigos de produgdo (atelier), uma participacdo 0,1 ponto
percentual menor que a observada em 2023 (totalizando R$ 1,03 bilhdo no ano de 2024)”
(Abicalgados, 2025, p. 18). Esse dado denota que, embora pareca pequena, boa parte da
produgio ainda é transferida a ateliers*, o que demonstra ndo ter havido grandes inovacdes

organizacionais desde os anos 1990.

Assim, pode-se observar que as mudangas introduzidas a partir dos anos 1980,
embora tenham aumentado a produtividade e a competitividade da industria calgadista,
também resultaram em maior precarizagdo das condigdes de trabalho, com intensificagao
dos ritmos, terceirizacdo e reducdo da autonomia dos trabalhadores (Navarro, 2006;
Schneider, 1996). Como observa Carloni, a adogao de programas de qualidade total, just-
in-time ¢ células de producdo implicaram em novas formas de controle, nas quais os
proprios trabalhadores passaram a ser responsabilizados pela qualidade e pela
produtividade, internalizando mecanismos de autocontrole e disciplina (Carloni, 2007).
O controle sobre o trabalho, portanto, ndo se limita a metas de produgdo ou ao
planejamento técnico, mas se estende ao cotidiano dos trabalhadores por meio de praticas

que, posteriormente, foram categorizadas como ass€dio moral organizacional.

Importante destacar que, embora ndo exista um conceito Unico consolidado na
literatura, adota-se nesta dissertacdo as seguintes definigdes propostas na obra Assédio
moral organizacional: esclarecimentos conceituais e repercussoes e no artigo Os
contornos conceituais do assédio moral organizacional, em que os autores caracterizam
o assédio moral organizacional como “um conjunto sistematico de praticas reiteradas,
inseridas nas estratégias e métodos de gestdo, por meio de pressdes, humilhacdes e
constrangimentos, para que sejam alcancados determinados objetivos empresariais ou

institucionais, relativos ao controle do trabalhador (aqui incluido o corpo, o

4 “No contexto da industria calgadista [atualmente], entende-se por atelier uma empresa que presta servigos
de producdo - corte, costura, pré-fabricagdo, bordados e outros - a um fabricante de calgados, sem ser
detentora do produto acabado.” (Abicalg¢ados, 2025, p. 18).
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comportamento ¢ o tempo de trabalho), ou ao custo do trabalho, ou ao aumento de
produtividade e resultados, ou a exclusdo ou prejuizo de individuos ou grupos com
fundamentos discriminatorios” (Gosdal; Soboll et al., 2009, p. 37); e como “tortura
psicologica perpetrada por um conjunto de condutas abusivas e hostis, reiteradas e
prolongadas, que estdo inseridas na politica organizacional e gerencial da empresa,
dirigidas a todos os trabalhadores indistintamente ou a um determinado setor ou perfil de
trabalhadores, cuja finalidade ¢ exercer o controle sobre a coletividade e garantir o
alcance dos objetivos institucionais, atingindo gravemente a dignidade, a integridade
fisica e mental, além de outros direitos fundamentais do trabalhador” (Pamplona Filho,

2018, p. 11).

Na industria calgadista, o assédio moral organizacional se manifesta, por exemplo,
em praticas como restricdo ao uso do banheiro, imposicdo de metas inalcancaveis,
exposicao vexatéria de resultados, retirada de autonomia, humilhagdes, exclusdo,
cobrangas abusivas de produtividade, entre outras. Nesse sentido, citam-se trés pesquisas
realizadas com trabalhadoras ¢ trabalhadores de industrias de calgados de diferentes
Estados brasileiros. Na primeira pesquisa, intitulada Produtividade, pressdo e
humilhagdo no trabalho: os trabalhadores e as novas fabricas de cal¢ados no Ceard’,
Raquel Maria Rigotto, Regina Heloisa Maciel e Izabel Cristina Ferreira Borsoi analisam
como praticas organizacionais na induastria calcadista do Ceara se articulam com

experiéncias de humilhacdo e constrangimento no trabalho.

A pesquisa, baseada em entrevistas realizadas com nove trabalhadoras e onze
trabalhadores de trés fabricas de calgados distintas, demonstra que o assédio moral nao
se limita a atos individuais de superiores hierarquicos, mas esta enraizado em politicas de
gestdo voltadas para metas de produtividade. A organizagdo do trabalho, marcada pela
fragmentacgdo extrema das tarefas e pela logica taylorista-fordista, criou condi¢des para
pressdes constantes e vigilancia intensiva, resultando em sofrimento psiquico e
degradacao da dignidade dos trabalhadores. Nesse sentido, os autores destacam que,
embora algumas empresas tenham introduzido elementos toyotistas, como células de
producdo, tais mudancas coexistiam com praticas rigidas de controle, refor¢cando a

cobranga por resultados e a competi¢ao entre colegas. Nesse contexto, emergiram praticas

> Embora os autores nio tenham utilizado a expressdo assédio moral organizacional, para fins desta
dissertacdo, entende-se que as praticas relatadas podem se configurar como tal, sendo que, em parte do
texto, os proprios autores fazem mencéo a essa categorizagao.
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de violéncia simbolica e disciplinamento abusivo, como a imposicdo de metas
inalcancaveis, a exposi¢cdo vexatoria de trabalhadores que ndo atingem os objetivos € a
restri¢do de pausas fisiologicas, como uso de banheiro e ingestao de agua (Rigotto et al.,
2010), praticas essas que, se reiteradas, configuram praticas de assédio moral

organizacional.

O estudo também evidenciou que o processo de relocalizagdo das fabricas do Rio
Grande do Sul para o Nordeste favoreceu a disseminagdo de praticas de assédio moral,
que se tornaram parte da cultura organizacional, vez que a regido era caracterizada,
sobretudo, por “mao de obra abundante, barata e sem tradicao de organizagao coletiva”

(Rigotto et al., 2010, p. 219).

Na segunda pesquisa, intitulada Saude mental do trabalhador: o assédio moral
praticado contra trabalhadores com LER/DORT®, Edil Ferreira da Silva, Keila Kaionara
Medeiros de Oliveira e Paulo César Zambroni-de-Souza abordam o assédio moral
praticado contra duas trabalhadoras e dezoito trabalhadores da industria calcadista de
Campina Grande-PB, acometidos por Lesdes por Esfor¢os Repetitivos (LER) e/ou
Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), destacando como a
organiza¢cdo do trabalho e os modos de gestdo contribuem para a intensificacdo do

sofrimento laboral (Silva et al., 2011).

Os resultados da pesquisa mostraram que, para manter os niveis de produgdo, as
trabalhadoras e os trabalhadores eram exigidos no limite de suas capacidades fisicas e
mentais. Quando eram acometidos por LER/DORT, tornavam-se alvo privilegiado de
humilhagdes, exclusdo e cobrangas abusivas de produtividade, mediante coacao,
chantagem, rebaixamento e pressao psicologica, o que levou alguns trabalhadores a pedir
demissdo, enquanto outros apenas suportavam dores além dos limites do corpo,
configurando praticas de assédio moral tanto interpessoal quanto organizacional (Silva et
al.,, 2011). A partir disso, o estudo demonstrou, em sintese, que o assédio moral
organizacional na industria calcadista se articula diretamente com a estrutura produtiva e
com as politicas de gestdo, transformando o adoecimento em motivo de persegui¢do e
refor¢ando praticas de violéncia simbolica que degradam a dignidade humana e
intensificam a precarizagdo do trabalho, evidenciando, nesse sentido, que a ldégica

produtiva baseada em células e grupos de trabalho, embora apresentada como inovacao,

® Embora os autores ndo tenham utilizado a expressdo assédio moral organizacional no titulo, essa
categorizagdo aparece durante a pesquisa.
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manteve velhas formas de controle e vigilancia, impondo metas rigidas e

constrangimentos constantes (Silva et al., 2011).

Na terceira pesquisa, intitulada O assédio moral nas trabalhadoras cal¢adistas no
municipio de Rolante-RS, Andréia Melo e Fabio Rios Kwecko verificaram a presencga de
diferentes formas de violéncia laboral nas rela¢des de trabalho das 42 trabalhadoras da
industria calcadista de Rolante/RS, tais como do assédio moral’, sexual e discriminagdo
de género. Os resultados indicaram que a maioria das participantes, embora possuisse
baixa escolaridade e baixa remuneracdo, reconheciam as situagdes que caracterizam o
assédio moral. Entre os exemplos relatados estdo a falta de condi¢des adequadas para
gestantes, a imposicao de tarefas degradantes ou superiores as capacidades fisicas, criticas
e ironias em publico, além de exclusdo e isolamento no ambiente de trabalho (Melo;
Kwecko, 2022), praticas essas que, quando repetidas e sistematicas, configuram assédio

moral organizacional.

Ainda, o estudo evidenciou que o assédio moral pode se manifestar em diferentes
formas: vertical descendente, quando praticado por superiores; vertical ascendente,
quando parte de subordinados contra chefias; horizontal, entre colegas; e misto, quando
a vitima sofre assédio de diferentes niveis hierarquicos, sendo que, no caso das
trabalhadoras entrevistadas, o assédio vertical descendente apareceu como o mais
recorrente, revelando o abuso do poder de chefia e a precariedade das condicdes de

trabalho (Melo; Kwecko, 2022).

Além disso, os autores destacam que as praticas de assédio moral e sexual geram
consequéncias graves, como queda de produtividade, absenteismo, rotatividade,
adoecimento fisico e psicoldgico, baixa autoestima e isolamento social. Nesse sentido,
concluem que, mesmo diante da globalizacio e dos avangos tecnologicos, muitas
mulheres permanecem expostas a praticas constrangedoras e humilhantes, tanto por
superiores hierarquicos quanto por colegas, 0 que repercute negativamente ndo apenas no
ambiente laboral, mas também na vida familiar e social das vitimas, o que exige

enfrentamento institucional e cultural (Melo; Kwecko, 2022).

Em sintese, as pesquisas realizadas demonstram que o assédio moral

organizacional na industria calgadista decorre da propria estrutura produtiva e das

7 Do mesmo modo, embora os autores nio tenham utilizado a expressdo assédio moral organizacional, para
fins desta dissertac@o, entende-se que as praticas relatadas podem se configurar como tal.
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politicas de gestdo, transformando o sofrimento de trabalhadoras e trabalhadores em
técnica de disciplinamento, o que corr6i a solidariedade e a capacidade de organizagdo
coletiva. Trata-se, portanto, de um fendmeno estrutural, vinculado a 16gica de acumulagao
e a precarizagdo das relagdes de trabalho, mas que adota contornos diferentes a depender

de fatores regionais e de género.

No Rio Grande do Sul, de 2019 a 2023, o Tribunal Regional do Trabalho da 4?
Regido (TRT4, 2024) contabilizou 25.921 processos novos envolvendo assédio moral e
1.548 processos novos envolvendo assédio sexual, registrando um “aumento de processos
por assédio moral e assédio sexual em 2023, sendo que, até 28 de julho de 2024, o TRT4
j& havia contabilizado 2.105 processos novos envolvendo assédio moral e 211 processos
novos envolvendo assédio sexual. Esses dados podem revelar tanto um aumento de casos
de assédio moral e/ou sexual quanto “uma maior conscientizagdo das pessoas sobre o
tema e uma sensa¢ao maior de seguranga para reivindicar direitos” (TRT4, 2024). Dentre
esses processos, apenas nesse periodo, ¢ possivel encontrar varios deles relacionados a

industrias de cal¢ados.

Nesse sentido, ¢ o processo n° 0020169-15.2020.5.04.0731, no qual as empresas
Industria de Cal¢ados Vénus Ltda., SS Shoes Industria ¢ Comercio de Calcados Ltda.,
bem como a empresa Calcados Beira Rio S/A, foram condenadas ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00, decorrentes de trabalho em pé e
de tratamento humilhante dispensado a trabalhadora. Segundo o relato das testemunhas,
“ndo tinha como a reclamante [trabalhadora] sentar no local onde ela trabalhava, s6 se
afastasse as maquinas e colocasse uma cadeira”, bem como “lembra que chamaram ela
de velha e perguntaram o que ela queria ali; que a forma como as coisas eram ditas era

ofensiva” e que

[...] os xingamentos na empresa sdo frequentes e ocorrem de forma natural [...]
que essas cobrangas, muitas vezes, eram feitas na forma de xingamentos; [...]
a depoente vé as chefias gritando com os funcionarios; que a irma da depoente
ndo foi mais trabalhar porque um chefe [...] jogou um sapato nela (TRT4,
2023).

Em sentido analogo, ¢ o processo n° 0020250-27.2021.5.04.0731, no qual a
empresa Calcados Beira Rio S/A foi condenada, novamente, ao pagamento de
indenizagdo por dano moral, decorrente do trabalho em pé, para R$ 8.000,00 (TRT4,
2025). Outro caso, € o do processo n° 0020382-26.2021.5.04.0233, no qual a empresa foi
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condenada ao pagamento de R$ 5.500,00 a titulo de indenizag@o por danos morais (TRT4,

2024a). Segundo a decisao, restou comprovado que o trabalhador

foi vitima de persegui¢do por parte do superior hierdrquico e humilhagdes,
perante os demais colegas. A testemunha A. R. P. L convidada pelo
reclamante, afirmou que ""trabalhou com J, que era um cara arrogante,
prepotente; que teve conflito com J; que quando foi para o primeiro turno e
trabalhou fora, logo quando retornou, antes de ir par ao segundo turno, foi
colocado em uma funcdo diversa da que tinha; que ficou trabalhando por trés
semanas nessa funcdo; que foi falar com J.e dizer que se ndo tinha a fungéo
para a qual o depoente foi contratado, J. podia dispensa-lo; que J.disse que o
depoente foi contratado para fazer o que ele quisesse; que logo depois o
depoente passou para o segundo turno; que sempre ficaram sabendo que J. ndo
gostava do reclamante; que J. falava que "o terceiro turno isso e aquilo"; que
J. colocava umas "picuinhas" para coordenar todo mundo; que no escritério
presenciou Jader falando que o servigo do reclamante havia sido mal feito; que
ndo sabe se o servico foi bem feito ou mal feito; que s6 sabe o que J. falava;
que muitas pessoas reclamavam de J.; que s6 escutava o que J. falava dentro
do escritorio, sobre o reclamante; que J. falava de um servico mal feito, de uma
carga que deveria ter sido feita; que J. falava isso para outros supervisores (...)
(TRT4, 2024a).

Essas praticas, longe de serem excegdes, constituem mecanismos sistematicos de
disciplinamento, cujo objetivo ¢ aumentar a produtividade e enfraquecer a resisténcia
coletiva (Barreto; Heloani, 2015). O assédio moral organizacional, nesse contexto, ndo ¢
um desvio pontual, mas uma pratica sistematica de gestdo, que utiliza o medo, a
humilhagdo e a pressao como instrumentos de disciplinamento e controle. Essa forma de
violéncia, invisivel, mas concreta, compromete a saide mental e fisica dos trabalhadores

e fragiliza os vinculos sociais dentro e fora do ambiente laboral (Soboll, 2008; Hirigoyen,

2006; 2019).

A andlise do processo produtivo e das formas de controle no setor calgadista
evidencia, portanto, que a modernizacdao e a reestruturacdo produtiva intensificaram a
exploragdo e a violéncia simbdlica. Nesse sentido, a intensificacdo da divisdo técnica do
trabalho e a cobranga por produtividade transformaram o ambiente laboral, deslocando o
eixo das relacdes de confianga para praticas de vigilancia e pressao psicoldgica (Navarro,

2006; Ruas, 1989; Schneider, 1996; 2004).

A banaliza¢do dessas formas de violéncia observadas nas pesquisas apresentadas
nesta secdo reflete a naturalizacdo do sofrimento no trabalho e a dificuldade das
institui¢des, inclusive sindicais, em enfrentar a dimensao subjetiva da superexploracao do
trabalho. Assim, reconhecer essas praticas na industria calgadista do Rio Grande do Sul

implica compreender que o controle sobre o trabalho ndo se limita a objetividade das
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maquinas ou dos sistemas de produgdo, mas se estende a subjetividade das trabalhadoras
e dos trabalhadores, transformando o assédio moral organizacional em uma estratégia

perversa de gestao.

3.3 A industria de calcados no mercado de trabalho de Candelaria

Antes de entrar na analise do campo e das entrevistas concedidas pelas
trabalhadoras e pelos trabalhadores, importante situar brevemente o municipio de

Candelaria, historica, social e economicamente.

Nesse sentido, conforme ja indicado na introdugdo, o municipio de Candelaria
estd localizado na regido do Vale do Rio Pardo, a qual tem sua histéria marcada por
diferentes processos de ocupacdo e reorganizacdo territorial: o desenvolvimento
extensivo da pecuaria; a concessdo de sesmarias; a colonizacdo acoriana a partir da
instituicdo de pequenas propriedades e; a partir da segunda metade do século XIX, a
chegada da imigragdo alema (Hermann; Silveira, 2001). Dessa forma, assim como pode-
se observar na regido do Vale do Rio dos Sinos, os imigrantes alemdes que ocuparam o
Vale do Rio Pardo também trouxeram consigo praticas agricolas, saberes técnicos e

modos de organizacdo comunitaria que conformaram a regiao.

Atualmente, a Regido do Vale do Rio Pardo detém forte relevancia economica e
social através da industria do tabaco, especialmente no municipio de Santa Cruz do Sul,
que além de ser um dos principais polos da produ¢do nacional de tabaco, também se
configura como uma cidade média que conecta sua economia local e regional as
dindmicas globais. Em contraste, a maior parte da regido ¢ formada por municipios de
pequeno porte, onde os empregos formais ndo possuem a mesma centralidade, sendo as
ocupagdes agricolas predominantes na estrutura produtiva do tabaco e na sobrevivéncia

das familias (Cadona; Freitas, 2024).

Sob a perspectiva do mercado de trabalho, essa configuragdo gera uma
caracteristica singular: a sazonalidade. Uma parte importante dos trabalhadores
empregados nas industrias de tabaco atua em empregos temporarios, conhecidos como
safristas, concentrados principalmente no primeiro semestre do ano, quando ocorre o pico
da safra. No segundo semestre, muitos desses trabalhadores enfrentam situagdes de

desemprego, disputando vagas em outras atividades ou permanecendo em espera pela



64

proxima safra, na expectativa de serem novamente contratados pelas industrias. Essa
dindmica evidencia tanto a dependéncia da regido em relagdo ao setor fumageiro quanto
a vulnerabilidade dos trabalhadores diante da instabilidade do emprego formal (Cadona;

Freitas, 2024).

O municipio de Candelaria também se insere nessa ldgica, tanto que,
recentemente, a Camara de Vereadores do municipio aprovou o Projeto de Lei n°
008/2025, que “declara a fumicultura como atividade de relevante interesse econdmico,
social e cultural no ambito do Municipio de Candelaria” (Portal Arauto, 2025).
Entretanto, desde a segunda metade da década de 1990, os processos de concentragao
fundiaria decorrentes dessa dinamica econdmica regional vinculada a fumicultura, que
extrai o excedente do trabalho da agricultura familiar e detém o monopo6lio do mercado,
diminuindo outras culturas destinadas a subsisténcia (Hermann e Silveira, 2001), levou a
maior parte da populacdo a concentrar-se no perimetro urbano do municipio (Prefeitura

Municipal de Candelaria, 2011).
Mapa 02 - municipio de Candelaria.
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Atualmente, a agropecuaria (na qual se inclui a fumicultura) ocupa a primeira
colocacdo sob o ponto de vista de sua contribui¢do no Produto Interno Bruto (PIB) do
municipio (IBGE, 2022). No entanto, essa predominancia também se constitui um como

um dos marcadores de desigualdade socioecondmica no municipio, vez que, enquanto o
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PIB per capita em 2021 era de RS 34.255,30, o salario médio dos trabalhadores formais
correspondia a apenas dois salarios minimos, sendo que cerca de 31,5% da populagdo
vivia com rendimento nominal mensal per capita de até meio salario minimo (IBGE,
2022), revelando uma discrepancia entre o desempenho econdémico agregado e a renda
efetivamente distribuida, o que se reflete nas condigdes de vida da populagdo e,
consequentemente, na ocupagdo de postos de trabalho marcados pela superexploragdo,

como ¢ o caso da industria de cal¢ados.

Como pode ser observado na tabela abaixo, os empregos formais na industria
correspondem a 44,1% do total de empregos formais existentes no municipio de
Candelaria, seguida pelos empregos no comércio (27,1%) e nos servigos (24,8%) (MTE,

2025).

Tabela 01 — Empregos formais no municipio de Candelaria — jan. a dez. de 2025

Empregos formais Numero %

Setores

Agropecudria 102 1,9
Industria 2.326 44,1
Construgao Civil 110 2,1
Comércio 1.432 27,1
Servigos 1.308 24,8
Total 5.278 100,0

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego. Novo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados -
CAGED, 2025. Dados organizados pela autora.

Outro dado que merece atencdo ¢ o que reflete a divisao sexual do trabalho
presente no municipio. Com exce¢do da agropecuaria e da construgdo civil, em todos os

demais setores, incluindo a industria, sdo contratadas mais mulheres do que homens.

Tabela 02 — Admissdes por setor de acordo com género — jan. a dez. de 2025

Empregos formais Mulheres Homens

Setores

Agropecudria 4 34
Industria 836 693
Construgao Civil 5 55
Comércio 470 408
Servigos 327 313
Total 1.642 1.503

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego. Novo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados -

CAGED, 2025. Dados organizados pela autora.
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A industria de cal¢ados, por sua vez, tem uma importancia significativa entre os
empregos vinculados a produgdo industrial do municipio e, consequentemente, na
empregabilidade das mulheres. Para se ter uma nogao dessa importancia, considere-se
que, em 2025, dos 2.326 empregos formais vinculados a industria no municipio, 1.894
(81,5%) eram empregos existentes no segmento de calcados (MTE, 2025). Uma
relevancia que decorre da existéncia de quase duas dezenas de fabricas de calgcados no
municipio, dentre as quais a mais importante ¢ a industria Calgados Beira Rio, a qual, em
2015, inaugurou sua primeira unidade de producdo em Candelaria; a época com
aproximadamente 500 trabalhadores, num projeto empresarial que tinha como objetivo

tornd-la a maior empresa de calgados femininos do Brasil (Candelaria, 2025).

Figura 01 — localizacio da industria de Calcados Beira Rio inaugurada em 2015.
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Fonte: Google Maps, 2026.

Ja em 2022, a industria Calcados Beira Rio foi beneficiaria do Fundopem/RS,
mediante o recebimento de um incentivo fiscal no valor de R$ 156 milhdes do Estado do
Rio Grande do Sul, dos quais R$ 64 milhdes foram destinados para a “inaugurag¢do da
segunda unidade em Candeléaria, a qual previa 150 novos postos de trabalho diretos, além
de outros 1680 indiretos, por meio de micro e pequenas empresas que integram a cadeia
produtiva mobilizada pela Beira Rio na regido” através da transferéncia de algumas etapas
da producao, como costura e montagem dos calgados (Governo do Estado do Rio Grande

do Sul, 2022).
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Além do uso de mio de obra terceirizada e quarteirizada®, através de micro
empresas, ateliers, entre outras formas de contratacdo, a industria Calgados Beira Rio
“[...] adota conceitos da industria 4.0, com aprimoramento € modernizagdo de varios tipos
de sistemas que, investidos nos processos ¢ metodologia da empresa, aumentam a
competitividade” (Jornal do Comércio, 2022), o que, como visto nos capitulos anteriores,
gera impactos diretos no agravamento das condi¢cdes de trabalho e de vida da classe
trabalhadora, que passa a enfrentar praticas de assédio moral organizacional, o aumento
do desemprego ¢ a instabilidade decorrente das novas formas de organizagao das relagdes

sociais de trabalho (Queirdz et al., 2024).

Nesse sentido, uma caracteristica que merece atengdo ¢ o alto indice de
volatilidade dos empregos formais no municipio. No acumulado do ano de 2025, o
municipio de Candelaria registrou 3.145 admissdes e 3.279 desligamentos (MTE, 2025),
sendo a maioria no segmento de calcados. Esse alto indice de volatilidade, portanto, deve
ser tomado como uma singularidade que merece atencao, vez que esta relacionada tanto
ao contexto global de intensificacdo da superexploracgio do trabalho quanto aos contextos
regional e local da organizacdo da econdmica, sendo o local uma escolha consciente da
industria calgadista, corroborada pelo proprio fundador e presidente da Calgados Beira
Rio, Roberto Argenta, segundo o qual a empresa é “guiada pelo principio do localtivismo

[sic]”” (Freitas, 2025).

No entanto, a0 mesmo tempo em que o setor garante empregos € dinamiza a
economia local, também reproduz praticas de precarizagdo laboral, assédio moral e
intensificagdo do ritmo de producdo. Nesse sentido, restricoes ao uso do banheiro,
jornadas extenuantes em pé e ambientes insalubres ja foram objeto de denlncias e

mobilizagdes sindicais, evidenciando tensdes entre capital e trabalho (CNTRV, 2020).

8 De acordo com o art. 4°-A da Lei n. 6.019/74, a “quarteirizacdo” caracteriza-se pela situacio em que “a
empresa prestadora de servigos [terceirizada] [...] subcontrata outras empresas para realizagdo desses
servigos”, entre outras.

° Atualmente, as fbricas estdo instaladas em Novo Hamburgo, Igrejinha, Sapiranga (2), Osorio, Teutonia,
Candelaria (2), Roca Sales, Mato Leitao e Santa Clara do Sul (Freitas, 2025).
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Figura 02 — mobilizacio de trabalhadoras e trabalhadores da industria de calcados

Beiro Rio em Candelaria contra o assédio moral e por garantias de direito.

Fonte: CNTRYV, 2020.

Nesse contexto, observa-se que a organizacdo da producdo e do trabalho na
industria calgadista de Candelaria expressa contradi¢des do capitalismo contemporaneo
de forma articulada as singularidades regionais e territoriais que constituem o municipio,
dentre as quais destaca-se agropecudria e a industria fumageira. Diante disso, a analise
acerca da construg¢do social do assédio moral organizacional na indistria calcadista de
Candelaria exige a compreensdo entre as transformacdes nos modos capitalistas de

producdo com um olhar voltado ao territdrio.
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4 A EXPERIENCIA DE ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL
ENTRE TRABALHADORAS E TRABALHADORES DO SETOR
CALCADISTA DE CANDELARIA

A partir do momento que eu coloco o pé pra dentro do portdo da empresa, eu
sou funcionaria da empresa, né? No que eu coloco pra fora do portdo, eu sou
a made dos meus filhos e a dona de casa. Eu esquecgo o servigo [...] A Unica
coisa que eu fago? Eu penso nas criangas, tenho muita fé em Deus, sabe? E ai
quando eu t6 muito mal [...] eu pego, ligo umas musicas gospel, sabe? E dai
eu escuto, eu choro e eu melhoro. Entdo, um conforto: um pouco na musica,
na musica gospel, né? E dai eu choro bastante [...] (Entrevista 5, 2025).

Neste capitulo, entdo, sdo apresentados e analisados os dados construidos durante
o trabalho de campo. Fundamentado em entrevistas semiestruturadas e em registros
construidos ao longo da insercdo no campo, o capitulo procura compreender como
trabalhadoras e trabalhadores vivenciam, interpretam e atribuem significado as suas
experiéncias de trabalho, considerando ndo apenas as condigdes objetivas de trabalho,
mas também os processos culturais, subjetivos e relacionais que condicionam suas

experiéncias.

Como foi indicado no segundo capitulo, parte-se do entendimento de que as
relagdes de trabalho ndo podem ser reduzidas aos seus aspectos estritamente econdmicos
ou organizacionais. Embora as formas de gestdo, os ritmos produtivos, os mecanismos de
controle e as estratégias empresariais constituam importante dimensdes para a
compreensdo do trabalho contemporaneo, a experiéncia concreta de trabalhadoras e
trabalhadores ¢ produzida na articulagdo entre essas condi¢des estruturais e os modos
pelos quais elas sdo vividas, percebidas e elaboradas pelos sujeitos. Nesse sentido, a
experiéncia aparece como uma categoria central de analise, permitindo compreender
como homens e mulheres processam, interpretam e respondem as situagdes que

encontram em suas trajetdrias de trabalho.

As entrevistas realizadas revelam um universo marcado por diversas tensdes. De
um lado, emergem relatos sobre intensificagdo do trabalho, polivaléncia funcional,
controle do tempo, pressdo por metas, ameacgas e situagdes que indicam relacdes de
assédio moral organizacional. De outro, evidenciam-se estratégias cotidianas de
enfrentamento, redes de solidariedade, referéncias morais sobre justi¢a e respeito, bem

como formas particulares de elaboracao subjetiva das experiéncias vividas. Ao contrario
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de uma leitura que enfatiza a dimensdo da dominacdo, os dados apontam para um
processo dinamico, no qual trabalhadoras e trabalhadores ndo apenas sofrem os efeitos
das transformacdes do mundo do trabalho, mas também constroem interpretagdes,

formulam criticas e desenvolvem praticas de resisténcia.

A anélise aqui desenvolvida busca, portanto, ultrapassar uma descri¢ao imediata
das condig¢des de trabalho para alcangar os significados produzidos pelos sujeitos acerca
de suas vivéncias. Interessa compreender ndo apenas o que ocorre no interior da fabrica,
mas também como essas experiéncias sdo incorporadas as trajetorias individuais e
coletivas, influenciando percepgdes sobre direitos, dignidade, justica, reconhecimento e
pertencimento. O foco ndo estd na simples observagdo dos fendomenos, mas na

compreensdo dos sentidos atribuidos a eles por trabalhadoras e trabalhadores.

O capitulo est4 organizado em quatro secdes complementares, articuladas por uma
preocupacao transversal com os processos de elaboracdo subjetiva e de atribui¢do de
significados as experiéncias vividas por trabalhadoras e trabalhadores. Inicialmente, sao
apresentadas algumas consideragdes sobre o trabalho de campo, destacando aspectos
relacionados ao processo de inser¢ado, as dificuldades encontradas e as especificidades
que marcaram a realizagdo das entrevistas; mas também a caracteristicas sociais das
trabalhadoras e dos trabalhadores que participaram da pesquisa. Na sequéncia,
examinam-se as vivéncias concretas das trabalhadoras e dos trabalhadores na industria
calcadista, com énfase nas condigdes de trabalho, nas formas de organizag¢do da producgdo
e nas relacoes estabelecidas no cotidiano de trabalho. Posteriormente, sdo analisadas as
mediacoes culturais que condicionam essas experiéncias, buscando identificar os valores,
referéncias morais e repertorios simbdlicos mobilizados pelos sujeitos para interpretar sua
realidade. Por fim, sdo examinadas as diferentes expressdes da agéncia das trabalhadoras
e dos trabalhadores, evidenciando em seus itinerdrios praticas de resisténcia,

enfrentamento e construc¢ao de alternativas diante das condi¢des encontradas.

4.1 Consideracoes sobre o campo e sobre as trabalhadoras e os

trabalhadores entrevistadas/os

A inser¢do no campo de pesquisa se constituiu numa etapa caracterizada por

desafios logisticos, relacionais € metodologicos. A realizagdo das entrevistas exigiu
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deslocamentos entre a cidade de Santa Cruz do Sul e a cidade de Candeléria, o que
demandou tempo, organizagdo e recursos financeiros. Além disso, a situa¢do climatica
foi um fator importante para a realizagdo do trabalho de campo, sobretudo porque as
entrevistas ocorreram entre agosto e outubro de 2025, periodo que, de modo geral,

compreende um volume maior de chuvas no Rio Grande do Sul.

Nesse sentido, inclusive, ¢ importante destacar que o ano de 2024 foi marcado por
um desastre climatico de grandes propor¢des no Rio Grande do Sul, com a ocorréncia de
chuvas concentradas e intensas, bem acima das médias histéricas, que provocaram
inundagdes, deslizamentos, com consequéncias diversas que repercutem até hoje ndo
somente nos territdrios mais intensamente atingidos. Diante disso, as saidas de campo
foram planejadas com cautela e, sempre que identificada alguma probabilidade de risco,
tanto para a pesquisadora quanto para os(as) entrevistados(as), foram adiadas. Essa
precaucao se justificou pelo fato de que tanto Santa Cruz do Sul quanto Candelaria foram
diretamente atingidas por esse evento climatico, o que refor¢ava a necessidade de atengao

as condi¢des meteoroldgicas.

Outra situagdo que demandou cautela foi o proprio género da pesquisadora. Diante
do crescimento dos indices de violéncia contra a mulher (Brasil, 2026), e considerando
que algumas entrevistas foram realizadas individualmente no domicilio das trabalhadoras
e dos trabalhadores, em locais até entdo pouco conhecidos, optou-se por realiza-las com
algum acompanhamento, do que resultou a necessidade de contar com a disponibilidade
de terceiros. Embora o motivo do acompanhamento ndo tenha sido informado aos
entrevistados(as), esse foi recebido por todos(as) com normalidade, sem qualquer

questionamento ou aparente desconfianga.

Além disso, um outro aspecto que influenciou o ritmo das saidas a campo foi a
disponibilidade dos(as) proprios(as) entrevistados(as), tendo em vista que, de segunda-
feira a sexta-feira (as vezes, aos sdbados também), esses(as) estavam trabalhando na
industria calcadista, de modo que as entrevistas s6 podiam ser realizadas aos sdbados ou

aos domingos.

Considere-se, ainda, que o acesso inicial as trabalhadoras e aos trabalhadores foi
intermediado pelo entdo vice-presidente do Sindicato dos Trabalhadores do Vestudrio e
do Calgado do Vale do Rio Pardo, que também atua e reside no municipio de Candeldria.
O contato inicial com o entdo vice-presidente foi facil e bem recebido, cabendo aqui

rememorar que, durante os anos de advocacia, a pesquisadora atuara no escritorio de
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advocacia que presta assessoria juridica ao referido Sindicato. Sendo conhecida, portanto,
pelo respectivo lider sindical; o que, certamente, foi um diferencial na resposta positiva

obtida.

Cabe destacar que, com excecdo do vice-presidente do Sindicato, a época das
entrevistas, as trabalhadoras e os trabalhadores que participaram nao possuiam vinculos
com o Sindicato. A intermediagdo do vice-presidente, entdo, foi fundamental para a
realizacdo da pesquisa de campo. Mesmo assim, a0 menos uma trabalhadora previamente
contatada desistiu da participacao proximo a realizagao da entrevista. Além da dificuldade
de encontrar tempo disponivel para realizacao das entrevistas, ja que os melhores dias se
mostraram os sdbados e os domingos, se observou um certo receio em participar da
pesquisa, sobretudo em razdo do seu objeto, que requer que se fale sobre os locais de

trabalho, sobre as relacdes com as chefias e com colegas de trabalho, sobre as condicdes

de trabalho.

Apds o encerramento da participacdo do Sindicato na intermediagdo das
entrevistas, diante da aproximagao do periodo de eleigdes sindicais (CUT-RS, 2025), e
tendo em vista que nenhum dos(as) entrevistados(as) conseguiu indicar outra trabalhadora
ou outro trabalhador, foi realizada uma saida de campo autonoma (também
acompanhada), na qual foram abordadas onze pessoas nas suas residéncias. Embora tenha
sido bem recebida por todas as pessoas abordadas, algumas informaram nao trabalhar nas
industrias de calgados e outras que j& estavam aposentadas. Outras, ainda, ao serem
informadas que a entrevista seria sobre as relagdes e condigdes de trabalho na industria
calcadista, manifestaram desconforto e se negaram a participar. De modo que, ao final,
apenas uma trabalhadora concordou com em participar; indicando, ao final, um casal, que
residia préximo a sua casa. Embora o casal ndo tenha concordado com a realizagdo da
entrevista, sobretudo com a gravagao das suas falas, foi possivel conversar sobre trabalho
e condig¢des de trabalho na industria calcadista, considerando a experiéncia de ambos, ja
que um trabalhava numa fabrica de calgados e o outro tinha sido demitido de uma ha
aproximadamente dois anos. Assim, foi estabelecida com o casal uma conversa informal,
de aproximadamente uma hora, sobre algumas relacdes e condi¢des de trabalho que os
incomodavam, incluindo relatos de assédio moral, razdo pela qual, optou-se por ndo

descartar os relatos, mas usa-los como informantes.

Diante da dificuldade em encontrar trabalhadoras e trabalhadores dispostos a

participar das entrevistas em tempo hdbil a entrega da dissertagdo, bem como
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considerando que, através das sete entrevistas semiestruturadas realizadas, além da
referida conversa informal, entendeu-se que foi atingido o “estado de saturagdo”!® acerca

do objeto de pesquisa, optou-se por encerrar as saidas de campo.

A resisténcia observada nas falas das trabalhadoras e dos trabalhadores que nao
se disponibilizaram a conceder entrevista, bem como aquelas e aqueles que negaram a
indicacdo de colegas (seja por ndo saberem como o assunto seria recebido, seja por medo
de eventuais represalias; ou, ainda, que contataram colegas, mas também receberam
negativas), pode ser compreendida como expressao tanto da fragilidade do tema
investigado e da percep¢do de riscos associados a exposicdo de suas vivéncias e
experiéncias, quanto ao contexto regional do mercado de trabalho e do “peso” da industria

calcadista de Candelaria, enquanto maior empregadora formal no municipio.

Assim, o temor em participar das entrevistas, a recusa em indicar colegas e a
cautela diante da exposicdo ndo se configuram como auséncia de dados, mas como
expressao concreta da experiéncia de trabalhadoras e trabalhadores submetidos a uma
estrutura pré-estabelecida por relagdes de poder. O siléncio e a recusa, nesse sentido, nao
necessariamente devem ser interpretados como medo, mas como estratégias de
autopreservacdo num contexto que pode ser adverso para quem vive do trabalho,
demonstrando consciéncia dos riscos envolvidos, diante das condi¢des materiais e
simbolicas as quais trabalhadoras e trabalhadores estdo submetidos no municipio,

tornando-se parte constitutiva do objeto investigado.

Nesse sentido, o campo também se configura como parte da experiéncia historica
e relacional apresentada, no qual a dimensdo técnica da coleta de dados se entrelaca aos
aspectos humanos e territoriais, reafirmando o carater dinamico da pesquisa qualitativa,
que ndo se limita a0 cumprimento de um roteiro previamente estabelecido, mas se
constrdi na interagdo viva com os sujeitos € com as condigdes materiais e simbolicas

especificas de cada encontro.

Em respeito a essas condigoes, inclusive, € preciso fazer um registro importante e
relacionado a identificagdo das trabalhadoras e trabalhadores entrevistados. No texto da
dissertacdo, visando respeitar anonimato, ndo ha uma identificacao direta, referindo-se as

entrevistas como “entrevista 17, “entrevista 2” e assim por diante.

1040 processo de analise ¢ sistematico e compreensivo, mas ndo rigido. A andlise s6 termina quando os
novos dados nada mais acrescentam quando entram num estado de saturagao” (Gil, 2008, p. 176).



74

Antes de iniciar propriamente a analise das experiéncias de trabalho na industria
calcadista de Candelaria, torna-se importante apresentar o perfil das trabalhadoras e
trabalhadores que participaram da pesquisa. Mais do que uma simples caracterizagao
descritiva, esses dados permitem compreender alguns marcadores sociais que estdo
presentes em suas trajetorias, influenciando suas formas de inser¢do no mercado de

trabalho, suas condi¢des de vida e as experiéncias construidas no cotidiano laboral.

Como indicado, as entrevistas semiestruturadas foram realizadas com sete
trabalhadores(as) da industria calgadista de Candelaria, sendo cinco mulheres e dois
homens. A predominancia feminina acompanha a propria composi¢ao da forca de
trabalho do setor calgadista, historicamente caracterizado pela participagdo majoritaria de
mulheres em diferentes etapas do processo produtivo. Os relatos também indicam que,
embora as mulheres constituam a maioria da mao de obra, permanecem diferencas

importantes na distribui¢ao de func¢des e oportunidades de ascensao profissional.

E o0 que que eu vi era que as mulheres, elas tinham setores especificos, assim,
né? Tipo na montagem vocé ndo vé€ a chefe mulher, sabe? [...] ai vocé vai ver
na costura, na etiquetagem, na qualidade. Essa parte ai que eles consideram
que ¢ mais o papel da mulher, assim, né? (Entrevista 7, 2025).

No que se refere a orientacdo sexual e a identidade de género, a maioria
identificou-se dentro dos padrdes heteronormativos predominantes na regido. Entretanto,
alguns relatos apontam que trabalhadores(as) cujas identidades ou orientagdes sexuais
divergem desses padroes podem encontrar situacdes de preconceito e discriminagdo no
ambiente de trabalho, revelando que as relagdes de trabalho sao igualmente condicionadas

por valores e normas sociais que extrapolam o espago produtivo.

Como ¢ que eu vou te falar, né? Entdo, ele [tinha uma atitude atipica], sabe? E
aquilo gerava motivo de risada. Dos colegas também e dos superiores. Aquilo
gerava motivo de risada e eu ndo gostava (Entrevista 5, 2025).

[...] tem preconceitos dentro da empresa [...] E o pior que ndo é nem muitas
vezes a chefia, é o teu proprio colega, até o proprio colega que tem preconceito
sobre a tua condicdo sexual (Entrevista 6, 2025).

Em relacio a cor/etnia, a composicdo do grupo entrevistado reproduz
caracteristicas demograficas observadas no proprio municipio de Candeléria e em parte
da regido do Vale do Rio Pardo, marcada por processos histéricos de colonizagdao
europeia. Cinco autodeclararam-se brancos, enquanto duas entrevistadas identificaram-

se como parda e negra. Embora os relatos sobre discriminagao racial tenham sido pouco
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frequentes nas entrevistas, isso nao significa a auséncia de desigualdades relacionadas a
questdo racial. Ao contrario, a reduzida presenca de pessoas negros(as) em determinados
espagos ocupacionais e a naturalizagdo de determinadas hierarquias sociais sugerem a
necessidade de compreender o tema para além das manifestagdes explicitas de

preconceito.

E a opcio que tem aqui em Candelaria, porque assim 6, a pessoa, aqui em
Candelaria, a gente sofre o preconceito. Quem tem um problema, cor de pele,
tem muita coisa que a gente sofre preconceito [...] ndo vai ver no mercado, vai
ser dificil no mercado, numa loja, uma pessoa da raca negra, vai ser rara a loja
que tu vai ver uma pessoa de uma condi¢do de uma cor ou uma pessoa com
uma condicdo especial, é raro ver [...] (Entrevista 6, 2025).

A diversidade etaria constitui outra caracteristica importante do grupo pesquisado.
Os(as) entrevistados(as) possuem trajetorias que abrangem diferentes geragdes de
trabalhadores do setor, incluindo desde jovens que ingressaram na industria calcadista
ainda na adolescéncia até pessoas com mais de cinquenta anos de idade. Chama atenc¢ao
arecorréncia de trajetorias marcadas pela entrada precoce no mercado de trabalho, muitas
vezes ainda durante o ensino médio. Em alguns casos, a industria cal¢adista aparece como
a primeira experiéncia profissional e, em outros, como um espaco para o qual os
trabalhadores retornam apos passagens por diferentes atividades econdmicas.
[...] Ah, eu trabalho em cal¢cado desde meus 17 anos. Até tive uma [inaudivel]

pra outros lugares, mas acabei retornando pro calgado novamente (Entrevista
3, 2025).

[...] eu acho que eu era adolescente mais ou menos, estava no ensino médio. E
ai terminou o ensino médio, enfim, né? Aquela coisa, né? Comegar a trabalhar
entdo, né? Dai meu pai queria que eu fosse trabalhar com ele para 14 [...] E ai
eu fui, tinha 17 anos [...] (Entrevista 7, 2025).

As entrevistas também evidenciam a forte presenca de trajetorias laborais extensas
no setor. Alguns participantes acumulam anos ou mesmo décadas de experiéncia em
empresas calgadistas, tendo acompanhado transformagdes organizacionais, mudangas
tecnoldgicas e alteragdes nas formas de gestdo do trabalho. Ao mesmo tempo, os relatos
revelam que o prolongado tempo de permanéncia no setor frequentemente se associa ao
desgaste fisico e emocional decorrente das exigéncias produtivas, questdo que sera
aprofundada posteriormente na analise das experiéncias de trabalho e dos processos de

adoecimento.
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Outro aspecto relevante diz respeito as condigdes de saude e as situacdes de
deficiéncia. Entre os(as) entrevistados(as), ha contratados por meio da politica de cotas
para pessoas com deficiéncia, bem como participantes que convivem com limitagdes
fisicas ou problemas de saude que impactam diretamente sua atividade laboral. As
entrevistas indicam que tais condigdes influenciam a forma como esses sujeitos
vivenciam o trabalho e se relacionam com a organizacdo produtiva, evidenciando a
importancia de considerar o corpo e suas condigdes concretas como dimensdes

constitutivas da experiéncia de trabalho.

[...] Eu tive um acidente, eu tenho problema de visdo. [...]. Foi um acidente de
trabalho. [...]. Eu tinha um problema mais sério, tinha que fazer uma cirurgia
ja, devido a esse acidente que eu tive alguns anos atras (Entrevista 4, 2025).

E, eu adquiri uma bursite de quadril. Entdo, tipo, eu cuido um pouco, né? Mas
a gente tem, hoje tem cadeira, a gente pode sentar. E mesmo que ndo tivesse,
[tem] a médica, né... tu passa por ela... te oferece esse apoio, [...] Tu pode dar
uma sentada, tu senta pra fazer teu trabalho. [...]. Imagina ficar nove horas de
pé todo dia. Por mais que tu seja nova, tu cansa, né? Tu chega em casa e tem
tanta coisa para fazer ainda. Todo trabalho doméstico. As vezes tem filho,
passa na creche, pega, leva. [...]. Agora eles fizeram uma distribui¢do
praticamente para todos, né? Todos ainda ndo tem, mas ai pelo menos ¢
dividido: ah, se a colega ficou uma hora, ela vai dar para outra que estava de
pé. E assim vao, né? [...] (Entrevista 3, 2025).

No que se refere a religido, observa-se a predomindncia do cristianismo,
especialmente do catolicismo, além de entrevistados(as) que, embora ndo mantenham
participagdo regular em institui¢des religiosas, afirmam possuir crengas e praticas de
espiritualidade. Nas entrevistas, a religido aparece associada a redes de apoio familiar e
comunitario, funcionando como importante recurso simbdlico para lidar com situagdes

de sofrimento, inseguranga e incerteza presentes na vida cotidiana.

[...]. Com certeza [a igreja ¢ uma forma de conforto]. [...] a nossa familia ¢
muito unida, gragas a Deus por isso. Isso foi muito depois que o meu pai fez.
Nao [0 pai ndo era evangélico], eu sou o Gnico evangélico, eu e minha esposa
da familia. Sim, sim. A gente se da todo mundo bem, convido eles as vezes
para ir no culto, eles amam ir, mas € um direito deles, né? O Deus é o mesmo,
né? Independente. [...]. Eu tenho certeza que esse acesso que eu tenho hoje,
gracas a Deus, que eu tento levar pessoas comigo também, mas que esse acesso
que eu tenho para determinadas pessoas em varias dimensdes dentro da cidade,
né? [...]. Gragas a Deus, na minha familia, eu ndo sou rico, mas eu tenho
bastante pessoas, meus irmaos que sao bem, né? E a gente ¢ unido, entdo a
gente estd sempre todos pelos outros, né? Uma coisa que eu queria que todo
mundo tivesse, infelizmente nao € assim (Entrevista 4, 2025).

Nao, religido, se eu te falar a verdade, eu ndo, vou dizer “ah, tu vai na missa?”’
ndo, “tu vai no culto?” ndo, ndo vou em lugar nenhum. A unica coisa... o que
que eu fago? Eu penso nas criangas [nos filhos], tenho muita fé em Deus, sabe?
(Entrevista 5, 2025).
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Considerados em conjunto, os dados sociodemograficos permitem compreender
que as trabalhadoras e os trabalhadores entrevistados constituem um grupo relativamente
heterogéneo, constituido por diferentes orientagdes de género, idade, condicao fisica,
pertencimento racial e experiéncias religiosas. Essas caracteristicas ndo devem ser
entendidas apenas como informagdes descritivas, mas como elementos que participam da
constitui¢do das experiéncias sociais e de trabalho. Assim, ao longo das proximas segoes,
esses marcadores sociais serdo considerados na medida em que ajudam a compreender as
formas pelas quais eles e elas interpretam, vivenciam e respondem as condigdes de

trabalho presentes na industria calgadista de Candelaria.

4.2 A vivéncia das trabalhadoras e trabalhadores na industria calcadista

de Candelaria

A apresentagdo das trajetorias dos trabalhadores e trabalhadoras entrevistados (as)
permitiu compreender que a insercao na industria calgadista de Candelaria ndo decorre
exclusivamente de escolhas individuais, mas esta relacionada a processos sociais mais
amplos, envolvendo a origem social, as experiéncias familiares, os deslocamentos entre
campo e cidade e as caracteristicas do mercado de trabalho regional. As entrevistas
evidenciaram que o setor calgadista ocupa uma importante posicdo na estrutura
ocupacional do municipio, constituindo-se, para muitos trabalhadores e trabalhadoras, em

uma das principais possibilidades de emprego formal.

Entretanto, compreender os percursos que conduziram esses trabalhadores e essas
trabalhadoras a industria ndo ¢ suficiente para apreender os significados atribuidos ao
trabalho. A experiéncia de trabalho ndo se limita ao acesso ao emprego ou a execugao de
determinadas tarefas, mas envolve relagdes sociais, percepgdes, expectativas, conflitos,
formas de adaptacio e estratégias de enfrentamento construidas no cotidiano. E nesse
espaco de vivéncia concreta que as condi¢des objetivas de trabalho sdo interpretadas,
negociadas e ressignificadas pelos trabalhadores e trabalhadoras, produzindo diferentes
formas de compreender o proprio trabalho e o lugar que ocupam no interior da

organiza¢ao produtiva.
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As entrevistas revelam experiéncias tanto de relagdes de solidariedade e
reconhecimento quanto de situagdes de tensdo, conflito e sofrimento. Da mesma forma,
a organizac¢do do trabalho aparece associada a mecanismos de controle, exigéncias de
produtividade e processos de intensificagdo do trabalho que influenciam diretamente a
forma como trabalhadores e trabalhadoras percebem suas condigdes laborais e projetam

suas expectativas de permanéncia ou saida do setor.

Assim, esta se¢do analisa as vivéncias dos trabalhadores e das trabalhadoras que
concederam entrevistas. Para fins de apresentacdo, o texto esta organizado em dois
momentos complementares. O primeiro examina as relagdes sociais construidas no
ambiente de trabalho e as percepgdes sobre o cotidiano de trabalho, contemplando as
relagcdes com chefias e com colegas, bem como os significados atribuidos a experiéncia
de trabalhar na industria calgadista. O segundo aborda a organizag¢do do trabalho, as
formas de controle e as condigdes de trabalho presentes no processo produtivo, discutindo
aspectos relacionados a distribuicao das fungdes, ao ritmo de trabalho, & autonomia, aos

direitos e aos mecanismos de disciplina e de controle.

4.2.1 Relagoes sociais e percepcoes sobre o cotidiano do trabalho

As entrevistas revelam que a experiéncia do trabalho na industria cal¢adista ndo
pode ser compreendida apenas a partir das tarefas executadas ou das condigdes reais de
producdo. O cotidiano fabril ¢ constituido por relagdes sociais complexas, nas quais
hierarquias, formas de cooperagdo, conflitos, sentimentos de pertencimento e percepgoes
sobre justica e injusti¢a sdo importantes. Nesse contexto, as relacdes estabelecidas com
chefias e colegas assumem um importante lugar na forma como os trabalhadores e as

trabalhadoras significam sua experiéncia.

No que se refere as relacdes com as chefias, os relatos evidenciam percepgdes
ambivalentes. Alguns entrevistados descrevem seus superiores imediatos como pessoas
acessiveis e respeitosas, enquanto outros associam a chefia a situagdes de pressdo,
desrespeito e cobranga excessiva. Chama aten¢do, entretanto, a recorréncia de
manifestagdes que apontam mudangas de comportamento apos a ascensao a cargos de

lideranga. Como relatou uma trabalhadora:

Como que eu vou te explicar... tipo... ela ¢ auxiliar faz pouco tempo, né?
Quando ela estava no treinamento, ela era uma rica pessoa, ela tinha um
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carinho para falar. Agora ndo, simplesmente ela chega, ndo da nem bom dia.
Bom dia ndo, porque a gente trabalha de noite, eu trabalho de noite. Ela
simplesmente so: “vai para tal lugar” ... s6 a voz: “vai para tal lugar”
(Entrevista 5, 2025).

A fala sugere que a fun¢do de chefia é percebida como um lugar de autoridade que
modifica as formas de interacao entre os sujeitos. A cordialidade anteriormente existente
da lugar a uma relacdo mais distante e verticalizada, na qual a comunicagdo passa a

ocorrer predominantemente por meio de ordens e cobrangas.

Percep¢ao semelhante aparece em outro entrevistado, para quem a mudanga nao
decorre apenas de caracteristicas individuais, mas da propria 16gica organizacional da

cempresa:

[...] parece que as pessoas entraram para la e eu ndo sei se ¢ uma norma da
empresa, que muitas delas se corrompem, né? E aqui fora ¢ um gatinho, 1a
dentro ¢ um lefo, né? Querendo mostrar servigo, querendo mostrar ¢ acaba
descontando muitas vezes em cima dos funcionarios, né? Nao todos, mas
grande parte. [...]. E assim eu te falo que ndo da 20% que o momento que
colocam um jaleco de auxiliar ou de chefe que ndo se torna outra pessoa. Eu
acredito que [...] uma pessoa fez esse questionamento. Sera que isso € algo que
¢ cobrado do lider, sera do chefe maior que ¢ cobrado? [...]. Mas tem pessoas
ali, eu conheco pessoas que eu conheci desde pequeno, que ali fora eram as
pessoas incriveis, ¢ que la dentro s3o uma arrogancia. Entdo, ¢ um
questionamento se isso vem de cima também? Se vem de cima, eu acredito que
sim. Porque eu vejo eles também tomando pau na cabega. Entdo, ¢ mais ou
menos aquilo. Os grandes vao batendo nos pequenos. O mais pequeno € o que
apanha. Nao tem mais que se vingar. [...] (Entrevista 4, 2025).

A interpretagdo produzida pelo entrevistado ¢ particularmente relevante porque
desloca a explicagdao do plano individual para o plano organizacional. A mudanca de
comportamento das chefias ¢ compreendida como resultado das exigéncias do proprio
ambiente de trabalho, caracterizado por pressdes que se reproduzem ao longo da cadeia
hierarquica. Como afirma o mesmo trabalhador, “os grandes vao batendo nos pequenos”,
indicando a percep¢do de que as cobrangas € o0s constrangimentos se movem

sucessivamente pelos diferentes niveis da estrutura organizacional.

Embora nem todos os entrevistados relatem experiéncias negativas diretas com
seus superiores, a pressdo por produtividade aparece como elemento recorrente nas

entrevistas. Uma trabalhadora afirma:

Olha, na empresa, assim, o servi¢o ¢ tranquilo, de lidar com pessoas, com
chefe, gerente, essas coisas, mas realmente tem muito, tipo [...] tu ndo t4 com
servi¢o, uma coisa nao ta legal, eles xingam, eles brigam, eles ndo querem
saber, eles querem producdo, querem, querem. Depende do dia mesmo.
Depende do dia. [...] E bem de boa, s6 que as chefes também, as vezes, abusam
da gente, tipo, abusam um pouco do nosso poder fazer ali, sabe? [...] a primeira
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empresa que eu trabalhei [...] eu sofria muita presso, assim, muita pressao |[...]
(Entrevista 1, 2025).

A repeticao do verbo "querer" enfatiza a importancia atribuida a produtividade,
produzindo a percepcao de que as exigéncias da producdo tendem a se sobrepor as
necessidades e limitacdes dos trabalhadores. Ainda assim, observa-se que alguns
entrevistados procuram relativizar ou contextualizar essas situagdes, atribuindo-as a

determinados periodos de maior demanda ou a chefias especificas.

Ao mesmo tempo, as entrevistas demonstram que os trabalhadores e as
trabalhadoras ndo se posicionam passivamente diante dessas relagcdes. Em algumas
entrevistas surgem referéncias a estratégias de enfrentamento e a construgao de limites

frente as exigéncias consideradas excessivas. Nesse sentido, uma entrevistada afirma:

Assim, uns dois anos para ca que deu uma melhorada boa mesmo assim que...
Claro que a gente tem reclamagdes, mas ja foi pior em termos de tratamento.
Eles mudaram muito. [...] Pelo menos para mim teve bastante mudanca, para
mim assim, é que eu aprendi a bater o pé [...] ndo vou, ndo faco, pronto. Eu
acho que mais eles respeitam mesmo porque eles... eles sabem se eu vou... eu
digo: eu consigo fazer eu fago, entdo se eu disse nao consigo [...] entdo eles
insistem ndo, mas antigamente ja era diferente. Ele insistiu e ndo queria nem
saber. Ah eu tenho que fazer e pronto, tem que dar conta e pronto (Entrevista
6, 2025).

A experiéncia acumulada ao longo dos anos de trabalho parece contribuir para o
desenvolvimento de formas de resisténcia cotidiana, permitindo que alguns trabalhadores
negociem demandas ou recusem determinadas imposi¢cdes. Essas estratégias nao
eliminam as desigualdades de poder existentes, mas revelam que os sujeitos elaboram

mecanismos de protecao diante das pressdes presentes no ambiente fabril.

As relagdes estabelecidas entre colegas de trabalho também ocupam lugar
importante na construgdo dos significados atribuidos a experiéncia de trabalho.
Diferentemente das relagdes hierarquicas, frequentemente associadas a cobranca e ao
controle, os colegas aparecem, nas entrevistas, como fonte de apoio, aprendizado e

convivéncia. Um dos entrevistados sintetiza essa percep¢ao ao afirmar:

Outra colega minha que trabalhava comigo também... ela era uma mulher mais
velha assim, mas ela era bem trabalhadeira e tipo ela me ajudava muito sabe,
eu era muito grato a ela porque no comego eu tava... eu nem sabia que era
trabalhado e ela que me ensinou tudo e a gente se dava super bem sabe [...].
Assim isso era legal de ir trabalhar. Sabe? Tipo a gente levantava de manha a
barba. Entdo vou trabalhar e tal ndo pelo emprego em cima, mas sei 14 pelo
mesmo setor mesmo setor por essa relacdo de parceria que a gente tinha
(Entrevista 7, 2025).
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Esse depoimento sugere que as relacdes de amizade e de solidariedade constituem
elementos capazes de amenizar o desgaste produzido pelo trabalho. Em alguns casos, os
vinculos construidos no ambiente fabril aparecem como um dos principais fatores que
contribuem para a permanéncia dos trabalhadores nas empresas, mesmo diante de
situagdes de insatisfagao com salarios, fungdes ou formas de gestdo. Essa solidariedade
manifesta-se também em atitudes de protecdo e defesa dos colegas. Uma trabalhadora

relata:

Eu acho que eu sou muito assim, eu divido, tipo... Eu ndo aceito que maltrate
o meu colega, entendeu? A gente tem muitos novatos também. Num dia desses,
anteontem, ela ndo veio. Anteontem uma novata passou mal. Ela trabalhou
comigo na maquina. E sempre, quando a pessoa vai trabalhar comigo na
maquina, eu tento conversar, tento descobrir por que a pessoa ta daquele jeito.
Porque eu sei tudo que eu passei até chegar aqui, né? Entao eu tento conversar
com a pessoa. [...]. Os novatos tdo ali pra aprender. A gente tem que ensinar.
Eles também tém que dar apoio pros novatos, sabe? E eu ndo gosto. Isso me
afeta muito, sabe? E maltratar alguém eu brigo. Eu defendo (Entrevista 5,
2025).

A fala demonstra que a experiéncia de sofrimento vivida pelos proprios
trabalhadores pode produzir formas de identificagdo com os demais colegas, fortalecendo
praticas de apoio mutuo e resisténcia coletiva diante de situagdes percebidas como

injustas.

Entretanto, as relagdes entre colegas ndo sdo marcadas apenas pela solidariedade.
As entrevistas revelam a existéncia de conflitos, disputas e comportamentos considerados

hostis. Como relata uma entrevistada:

[...] eu ndo vou ndo vou deixar vou comentar assim, 6, que tem colegas que te
humilham mais que o teu proprio chefe, tem colegas pior que a chefia [...]. Tem
uns que eu acho que sdo assim, que sdo pessoas arrogantes e tem uns que
querem ser chefe a qualquer custo, entdo eles acham que eles podem humilhar,
derrubar, fazer intriga [...] (Entrevista 6, 2025).

Esse tipo de depoimento evidencia que as relagcdes de poder ndo se restringem a
estrutura formal da empresa. Em determinados contextos, trabalhadores de mesmo nivel
hierarquico reproduzem préaticas de controle, vigilancia e constrangimento, contribuindo
para a disseminag¢ao de tensdes no ambiente de trabalho. Assim, o espago fabril configura-
se simultaneamente como espaco de cooperacgdo e de conflito, revelando a complexidade

das relacdes sociais construidas no cotidiano de trabalho.

As percepcOes gerais sobre o ambiente de trabalho expressam essa mesma

ambivaléncia. Em alguns relatos, observa-se um processo de adaptacdo as condicdes
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existentes, muitas vezes traduzido por sentimentos de resignacdo. Quando questionada
sobre como se sentia em relagdo ao ambiente de trabalho, uma entrevistada respondeu

simplesmente: “Acostumei” (Entrevista 2, 2025).

Esse termo ¢ significativo. Mais do que satisfacdo, a palavra parece indicar um
processo de acomodacao a uma realidade percebida como dificil de transformar. O
trabalho ¢ aceito ndo porque produz realizacdo pessoal, mas porque representa uma
condicdo necessaria para a sobrevivéncia e para a manuten¢ao da renda familiar. Ao lado
dessa resignacao, aparecem também sentimentos de frustracao e desejo de saida do setor.

Uma trabalhadora afirmou:

[...]. Se continuar como estava, eu saio. E, por causa do estresse, sabe? Até
porque, quando eu entrei, era outro auxiliar. Ai aquela nossa auxiliar que nds
tinhamos, que agora esta entrando a minha encarregada, ela tinha uma postura,
entendeu? Ela ndo era de ficar se arreganhando com ninguém, ela tinha aquela
postura dela. Ela tratava igual todo mundo ¢ ela ensinava. Ela tinha a postura
séria dela, mas ela tinha paciéncia para ensinar [...] (Entrevista 5, 2025).

Sao relatos que revelam a existéncia de um descompasso entre as expectativas dos
trabalhadores e as condigdes efetivamente encontradas no cotidiano de trabalho. Contudo,
as dificuldades de inser¢do em outros setores e a limitada oferta de empregos no
municipio fazem com que muitos permaneg¢am na industria mesmo manifestando o desejo
de deixa-la. Talvez nenhum depoimento sintetize melhor essa condi¢ao contraditéria do
que a fala do entrevistado que afirma: “Eu me sinto bem, mas vejo muitas pessoas que

choram na esteira (Entrevista 4, 2025).

A coexisténcia entre experiéncias individuais relativamente positivas e a
percepcao do sofrimento dos demais trabalhadores revela a complexidade da experiéncia
de trabalho na industria calcadista. As entrevistas realizadas indicam que o cotidiano de
trabalho € caracterizado simultaneamente por relagdes de solidariedade e de conflito, por
estratégias de adaptacdo e de resisténcia, bem como por sentimentos de pertencimento e

de sofrimento.

Nesse sentido, mais do que uma descri¢do sobre relacdes interpessoais nos
ambientes de trabalho, as entrevistas indicaram que chefias e colegas constituem
importantes referéncias no processo de construcdo dos significados atribuidos ao
trabalho. E a partir dessas interagdes que os trabalhadores elaboram percep¢des sobre
respeito, dignidade, reconhecimento e justi¢a, produzindo avaliagdes que frequentemente

extrapolam a dimensao estritamente produtiva. O que significa dizer que a experiéncia do
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trabalho € vivida e interpretada ndo apenas em relacao as tarefas executadas, mas também

em fun¢do da qualidade das relagdes sociais construidas no cotidiano da fabrica.

4.2.2 Organizac¢ao do trabalho, controle e condicoes de trabalho

As entrevistas realizadas indicam que a experiéncia do trabalho na industria
calgcadista estd diretamente relacionada a forma como o processo de trabalho ¢
organizado. Nao se trata somente de tarefas técnicas, pois a organizacdo do trabalho
aparece associada a mecanismos de intensificagdo da producdo, controle dos corpos e
gestdo do tempo que influenciam diretamente as condig¢des de trabalho e os significados
atribuidos a atividade laboral. Nesse contexto, aspectos como a distribuicao das fungdes,
a cobranca por produtividade, a limitagdo da autonomia e a percep¢ao de ameagas ou
humilha¢des constituem dimensdes importantes na experiéncia cotidiana das

trabalhadoras e trabalhadores entrevistados.

Um dos aspectos presentes nas entrevistas refere-se a polivaléncia e ao acimulo
de fungdes. Embora os contratos de trabalho estabelecam atribuigdes especificas, os
relatos revelam que, na pratica, os trabalhadores sdo frequentemente deslocados entre
diferentes atividades, independentemente da fungdo formalmente registrada. Como

afirma uma entrevistada:

Olha, ndo tem fungdo certa, por causa que sdo fung¢des gerais ¢ outra coisa que
¢ ruim nas empresas também, se quiser falar de empresa, né? No teu contrato,
na tua carteira, tu tem uma fungdo. Vamos dizer, tu tem a fungdo [...] ah, tu é
costureira, como calgadista, né? Vamos dizer, tu € costureira, tu vai 14 e ta
afivelando. Ou tu ta 14 fazendo outro servigco que ganharia mais, ou até, tipo,
fazendo servigos gerais, sendo que tu é costureira. Outra coisa que tem nas
empresas que ndo deveria, né? Nio, eu t6 dando exemplo mesmo. Geral, tipo,
servigos gerais, Preparadeira, ndo faria sentido, ¢ um servi¢o diferente do
outro, sabe? E, no documento, normalmente ta escrito polivalente ou
preparadeira. [...]. Tem [acimulo de fungdes], isso é o que mais tem. Eu acho
que isso ¢ geral em empresa, assim. Acimulo de fungdes é [.... tu trabalha
como um auxiliar mesmo, porque o auxiliar serve pra ajudar em todas as
fungdes. Tu ndo trabalha como uma pessoa, tipo: bah, eu vou sé afivelar. Nao,
tu ta trabalhando ali revisando ou fazendo outra coisa, vamos dizer assim,
ajudando os colegas do lado, tendo que estar em cinco cantos sendo uma pessoa
$0 [...]. Olha, as vezes sim [me sinto pressionadal]. As vezes ta um dia tranquilo,
um dia leve, s6 que tem semanas, assim, que ta tenso o negocio pra eles
também, dai eles descontam na gente [...]. As vezes tu esta querendo trabalhar
sentado. Tipo, tu consegue trabalhar sentado naquele servigo e € ruim ficar em
pé. Mas eles falam, por exemplo, que isso vai aumentar a produtividade? Isso,
eles também falam isso. Que se tu trabalhar em pé, tu vai trabalhar mais [...]
(Entrevista 1, 2025).
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A fala evidencia uma dissociacdo entre a fun¢do contratada e¢ as atividades
efetivamente realizadas. A flexibilidade exigida dos trabalhadores nao ¢ percebida como
ampliacdo da qualificacdo ou oportunidade de aprendizagem, mas como mecanismo de

intensificagdo do trabalho e reducao de custos para a empresa.

Essa percep¢do aparece de forma ainda mais explicita na fala de outro
entrevistado, que relata ter assumido responsabilidades superiores as de seu cargo sem

qualquer reconhecimento formal ou salarial:

Porque eu tinha mais experiéncia que os outros colegas; o meu chefe ndo
entendia nada do setor [...] o que botaram pra ser o meu chefe [...] e ai eu tinha
que fazer tudo, ele s6 queria mandar eu fazer as coisas, até porque ele ndo
sabia, né? Ele ndo entendia [...] eu que tinha que ligar para os fornecedores. E
esse era um servico que eu ndo fazia la, porque 14 tinha outras pessoas que
faziam, sabe, entdo eu fazia o meu servigo e mais o dele, mais um monte de
gente, sabe? [...] ele também ndo teve orientagdo, entendeu? [...] Al tem as
pessoas que faltam, enfim, [...] isso era um problema constante, sabe, ai como
que eles resolvem: eles pegavam pessoas de outro setor, né, para botar na
esteira, porque na esteira tinha que funcionar, o resto podia né, ah, se atrasar
um pouquinho, azar. Dai os trabalhador ndo gosta, né? Porque vocé ta
desviando a fungdo. Com razdo, né? As pessoas ndo gostam, com razdo, ¢ ai
da os atritos, né. [...] (Entrevista 7, 2025).

O depoimento sugere que a ampliacdo das responsabilidades nem sempre ¢é
acompanhada de reconhecimento institucional. Ao contrario, assumir novas tarefas

aparece naturalizada como parte das exigéncias do cotidiano produtivo.

A polivaléncia também estd associada a falta de treinamento adequado e a
transferéncia de responsabilidades para os proprios trabalhadores. Uma entrevistada

relata:

Sim, isso acontece muito. A pessoa simplesmente coloca no lugar e nem fala
0 que tu tem que fazer, tu tem que meio que adivinhar o que tu tem que fazer.
Dai tu vai 14, faz errado, eles vao cagar na tua cabega, bem essa frase mesmo,
eles vdo cagar na tua cabega (Entrevista 1, 2025).

Veio material novo, simplesmente largaram na maquina ali e mandaram fazer.
S6 que como que eu vou fazer uma coisa que eu ndo sei? E ai se a gente faz
errado? Ai vem a xingada para a gente (Entrevista 5, 2025).

Nessa situagao, o erro deixa de ser compreendido como consequéncia da auséncia
de formacao ou de orientagdo e passa a ser atribuido individualmente ao trabalhador. A
responsabilidade pela produgao ¢ transferida para quem executa a tarefa, mesmo quando

as condi¢des necessarias para sua realiza¢do nao sdo garantidas pela empresa.

As entrevistas revelam ainda que a polivaléncia esta diretamente relacionada a

intensificagdo do ritmo de trabalho. A necessidade constante de substituir colegas
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ausentes, atender diferentes demandas e adaptar-se a mudancgas de funcdo produz
sentimentos de sobrecarga e exaustdo. Nos depoimentos, a organizacdo do trabalho ¢
descrita como desordenada, marcada por improvisacdes ¢ pela necessidade permanente
de responder as urgéncias da producao. A figura do trabalhador "coringa", mencionada
por alguns entrevistados, sintetiza essa logica segundo a qual a disponibilidade para

realizar qualquer atividade se torna requisito esperado pela empresa.

Dentro de ter que fazer tudo? Eles ali dizem coringa. Tem muitos coringas,
mas eu acho que o coringa tu consegue ser com o tempo, né? Eu sou uma
pessoa coringa, se eu me largar, claro que eu ndo fago, eu ndo fago porque ¢é
profissdo minha, né? Mas o [fulano], por exemplo, ¢ um coringa. Onde colocar
ele, ele vai saber [Entrevista 4, 2025).

Nesse sentido, a polivaléncia ndo ¢ significada como flexibilidade produtiva ou
oportunidade de qualificacdo, mas como expressio de um desequilibrio entre
responsabilidades assumidas e reconhecimento recebido. Os trabalhadores tendem a
interpretar o acamulo de fungdes como evidéncia de que a empresa se beneficia de sua
disponibilidade sem oferecer contrapartidas equivalentes, produzindo sentimentos de

injustica e desvalorizacao.

As consequéncias desse modelo tornam-se ainda mais evidentes quando
observadas as situagdes envolvendo trabalhadores com limitagdes fisicas ou problemas
de saude. As entrevistas indicam que a compatibilidade entre fun¢do desempenhada e
condic¢do fisica nem sempre € considerada na organizagao do trabalho, fazendo com que
dor, desgaste e sofrimento sejam frequentemente naturalizados como parte da experiéncia

laboral.

Olha, eu tive um acidente de trabalho la também, por causa da pressdo, essas
coisas, porque eu tava fazendo multiplas fungdes e trabalhando numa maquina
que poderia a qualquer momento me machucar, e o que aconteceu foi que eu
me machuquei. Fiquei encostada, voltei pra empresa, fiquei uns meses 14, s6
que tava me tratando muito pior. Tipo, muito, muito pior (Entrevista 1, 2025).

Além da distribuicdo das fungdes, as entrevistas indicam a existéncia de
mecanismos de controle sobre o tempo e sobre a autonomia dos trabalhadores. O controle
ndo se limita ao cumprimento da jornada, mas alcanga aspectos cotidianos relacionados
ao uso do corpo, aos deslocamentos e aos intervalos de descanso. Assim, a restri¢gao ao
uso do tempo pessoal, como o acesso ao banheiro, a dgua e a alimentacdo, ¢ uma

experiéncia possivel. Uma trabalhadora afirmou:
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A esteira ndo da tempo de tomarem agua. O banheiro, meu Deus do céu. Eu
digo, ou eu como meu lanche ou eu me mijo [...]. Passa mais ou menos,
digamos, 13 bandejas. Ento as pessoas... ela vai passando pelas pessoas. Entdo
tu tem aqueles 13 intervalos. Quando chegar 14 o sapato, tu ja tem que estar ali
de novo [...]. E ai também essa coisa de tirar banheiro [...]. As vezes as pessoas
estdo pedindo 14: “tira banheiro pra mim, tira banheiro pra mim” e ninguém
aparece pra tirar banheiro. Isso acontece muito (Entrevista 4, 2025).

Elas [da esteira], segundo o que eu sei, elas tém que ter alguém pra... o termo
que eles usam ¢ tirar o banheiro, porque no caso ¢ ficar no lugar deles
(Entrevista 5, 2025).

[Quando interfere na qualidade] ¢ maior [a cobranga] e dai ¢ mais dificil de ir
no banheiro também tudo isso. Mas ja aconteceu de eu passar mal... ta com
uma crise de enxaqueca... e pedir para ir no banheiro e eles néo tirar o banheiro
para mim (Entrevista 6, 2025).

A proibi¢ao do uso do banheiro, especialmente em situagdes de necessidade
fisiologica urgente, ¢ significada como forma de violéncia simbodlica e material, que
atinge diretamente a dignidade dos trabalhadores. A linguagem mobilizada (“tirar o
banheiro™) revela a naturalizagdo de praticas de controle sobre o corpo do trabalhador.
Assim, a vigilancia permanente também aparece como caracteristica marcante do

ambiente de trabalho. Um entrevistado relata:

Eu sentei um pouco e logo a supervisora apareceu perguntando se eu estava
bem, porque me viu pela camera. Eu entendi que ndo podia sentar (Entrevista
7,2025).

Mais do que uma adverténcia explicita, a situagdo demonstra como 0s mecanismos
de vigilancia produzem comportamentos de autocontrole. A simples percepcao de estar
sendo observado leva o trabalhador a adequar sua conduta as expectativas da empresa. A
vigilancia constante ¢ interpretada pelos trabalhadores ndo apenas como mecanismo de
organiza¢do da produgdo, mas como expressdo de desconfianga. Ao relatar situagdes
envolvendo cameras, controle dos deslocamentos ou restricoes ao descanso, o0s
entrevistados produzem uma leitura segundo a qual sua autonomia € sistematicamente

reduzida em favor das exigéncias produtivas.

A cobrancga por produtividade constitui outro aspecto presente nas entrevistas.
Conforme ja mencionado na se¢do anterior, a pressao para alcangar resultados ¢ percebida
como caracteristica permanente do cotidiano de trabalho. A vigilancia constante, mediada
por dispositivos tecnologicos, transforma o espago fabril em um espago de controle
disciplinar, onde o corpo do trabalhador ¢ regulado em sua postura, tempo € movimento.
A chefia, nesse caso, opera como extensdo da maquina, assegurando que o trabalhador

permanega em funcao da produgao.
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A intensificacao da cobrancga por produtividade ¢ tematizada nos depoimentos dos
entrevistados. Uma entrevistada relata: “Produg¢do, produ¢do, producao? Como ¢é que €?
E, a esteira, meu. E, a mil. A mil. Eles querem produgio [...] Eles s6 dizem que querem
producao” (Entrevista 2, 2025). A repeticdo da palavra “producdo” enfatiza a sua
centralidade como valor absoluto, descolado de qualquer consideragao sobre as condigdes
subjetivas dos(as) trabalhadores(as). A chefia, nesse contexto, ¢ interpelada como agente

executor da logica produtivista, cuja fung¢@o ¢ garantir o rendimento a qualquer custo.

A importancia da produtividade constroi a percepgao de que o valor do trabalhador
¢ frequentemente medido por sua capacidade de manter o ritmo de producdo. Nessa
interpretagdo, necessidades individuais, limitacdes fisicas e dificuldades pessoais tendem

a ser secundarizadas diante das exigéncias do processo produtivo.

A auséncia de intervalos adequados ¢ outro aspecto que emerge com for¢a nos
relatos. O cansaco ¢ apresentado como efeito direto da sobrecarga de trabalho e da
supressao dos momentos de descanso. A fabrica € significada como espaco de exaustdo,
onde o tempo do trabalhador ¢ integralmente capturado pela logica da produgao. Nesse

aspecto, uma trabalhadora afirma:

A gente cansa, imagina ficar nove horas de pé todo dia. Por mais que tu seja
nova, tu cansa, né? Tu chega em casa e tem tanta coisa para fazer ainda. Todo
trabalho doméstico. As vezes tem filho, passa na creche, pega, leva (Entrevista
3, 2025).

As entrevistas também revelam que a gestdao do trabalho € permeada por relacdes
de desigualdade e inseguranca. Alguns trabalhadores relatam percepcdes de tratamento
diferenciado, auséncia de reconhecimento ¢ limitacdes no acesso a direitos considerados

basicos. Uma entrevistada afirma:

Como ¢ que eu vou te explicar? Nio é tipo discriminacio. E o tratamento, tipo,
algumas pessoas t€ém um tratamento, outras t€m outro. Isso me... Porque eu
acho que todo mundo tem que ser igual, tratado igual (Entrevista 5).

Do mesmo modo, outra trabalhadora expressa sua frustra¢do diante da auséncia
de oportunidade de progressdo profissional. Essas percepgdes contribuem para a
constru¢do de um sentimento de injustica organizacional, no qual o esforco e a
experiéncia acumulada ndo sdo necessariamente reconhecidos, conforme observa-se no

trecho seguinte:

A minha indignag@o, eu ndo acho justo com funcionario que trabalha 1a ha 5,
6, 7, 8 anos... ele dedicou uma vida, ndo €, ndo ta dedicando 2, 3 dias, ele ta
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dedicando uma vida a empresa... e dai chega um colega 14, que entrou ontem,
ta ganhando o mesmo valor. E isso que eu ndo acho justo (Entrevista 6).

A pressdo para a realizagdo de horas extras, ainda que ndo formalmente
obrigatoria, ¢ vivenciada como imposicao. Uma entrevistada afirma: “Te convidavam
para fazer serdo todo dia” (Entrevista 1, 2025). O “convidar” ¢ ressignificado no discurso
como eufemismo para uma exigéncia velada. A naturalizagdo dessa pratica ¢ um efeito
da ideologia produtivista, que interpela o sujeito como forca de trabalho disponivel e

submissa.

As ameagcas, ainda que veladas e adverténcias sem justificativa clara também
aparecem como mecanismo de disciplinamento. Relatos envolvendo a possibilidade de
demissao, a pressao para realiza¢ao de horas extras e as dificuldades para utilizagdo de
atestados médicos revelam que a inseguranca em relacdo a permanéncia no emprego

constitui elemento importante da experiéncia laboral. Como afirma uma entrevistada:

Eles s6 fazem essas ameagas [...] eu vou te demitir se tu continuar faltando [...].
Ou a pessoa ta mal e eles agem como se a pessoa estivesse se fingindo, ou coisa
do tipo que ndo faz nem sentido. E depois se a pessoa volta do banheiro... Vai
pro escritorio, vem uma adverténcia, coisa do tipo que ndo faz nem sentido.
Ganha um sermdo por uma coisa que ela ta certa (Entrevista 1, 2025).

O medo da demissao funciona como dispositivo de silenciamento. Um trabalhador
afirma: “Tem pessoas ali que ndo se impdem. Até por medo de perder um emprego, ndo
se impdem que se faca ser capaz da chefia. Infelizmente ¢ assim” (Entrevista 4). A ameacga
constante de desligamento impede o enfrentamento de situagdes de abuso, consolidando

uma cultura de submissao e de aceitaciao da precarizagao.

Um aspecto relevante ¢ a sugestdo velada para que o trabalhador pe¢a demissao
ou aceite ser transferido. Um trabalhador narra: “A empresa ndo quis demitir ele, o
superior, enfim, a pessoa do RH que ele conversou. Entdo ele decidiu pedir demissdo da
empresa” (Conversa informal, 2025). A recusa da empresa em formalizar a demissdo,
mesmo diante do sofrimento do trabalhador, ¢ significada como forma de coergdo

simbdlica.

Outro aspecto particularmente significativo € que a coer¢ao raramente aparece sob
a forma de ordens diretas. Os trabalhadores descrevem um conjunto de sinais,

comentarios, adverténcias e insinuagdes que produzem sentidos de obrigagdo mesmo na
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auséncia de determinagdes explicitas. Trata-se de uma forma de controle que opera menos

pela imposicdo aberta e mais pela internaliza¢do do risco da demissao.

Por fim, as entrevistas revelam a presenga de situagcdes de humilhagdo e assédio
que extrapolam os mecanismos formais de controle. A exposi¢ao publica de criticas, os
insultos, as ameagas € os comentarios ofensivos aparecem nas entrevistas como
experiéncias que produzem sofrimento e desgaste emocional. Uma trabalhadora relata:
“ja passei de ser chamada de burra, ja passei um monte de xingamentos” (Entrevista 6,
2025). A agressividade da expressao utilizada evidencia que os efeitos dessas situagdes
ultrapassam o momento em que ocorrem, afetando a autoestima, o sentimento de

pertencimento e a propria relacdo dos sujeitos com o trabalho.

Apesar desse conjunto de mecanismos de controle e disciplinamento, as
entrevistas também revelam a existéncia de formas de resisténcia. Alguns trabalhadores
recusam determinadas tarefas, questionam decisdes das chefias, reivindicam direitos ou
estabelecem limites frente a exigéncias consideradas excessivas. Essas praticas
demonstram que os sujeitos ndo se constituem apenas como destinatarios passivos das
normas organizacionais, mas elaboram estratégias para preservar sua dignidade e ampliar

suas margens de autonomia.

Em conjunto, as entrevistas que a organizagao do trabalho na industria calgadista
de Candelaria ¢ percebida como um sistema caracterizado pela intensificagdo produtiva,
pela polivaléncia, pelo controle permanente e pela inseguranca. Mais do que descrever
caracteristicas da organizag¢do do trabalho, elas revelam como esses mecanismos sao
interpretados pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras. A polivaléncia ¢ frequentemente
associada a desvalorizacdo; a vigilancia ¢ associada ao controle, mas também produz
desconfianga; a cobranca por produtividade € associada a subordinacdo das necessidades
humanas as exigéncias da producdo; as ameagas estdo associadas a inseguranca
permanente no ambito do trabalho. E a partir dessas interpretagdes que os sujeitos
constroem, desde seus locais de trabalho, suas avaliagdes sobre justica, dignidade e
reconhecimento no trabalho, produzindo sentidos que orientam suas formas de adaptacao,

resisténcia e acao cotidiana.
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4.3 As mediacées culturais da experiéncia: territorio, trajetorias e

repertorios morais

Como analisado no segundo capitulo, a experiéncia ndo constitui uma resposta
imediata ou automatica as condigdes objetivas de existéncia. Embora as formas de
organizacdo do trabalho imponham constrangimentos materiais concretos, os sujeitos
experimentam essas condigcdes a partir de referéncias construidas ao longo de suas
trajetorias de vida. Na perspectiva de Thompson (1981), a experiéncia ¢ o terreno em que
as determinagdes sociais sdo vividas, interpretadas e elaboradas pelos homens e mulheres
concretos, mobilizando valores, memdrias, expectativas e formas de compreensdao
historicamente construidas. Nesse sentido, as situagdoes encontradas no interior da fabrica
ndo sdo percebidas a partir de um vazio cultural, mas s3o continuamente interpretadas a

luz de repertdrios morais e culturais que antecedem e transcendem o espago produtivo.

As entrevistas realizadas revelam a importancia dessas mediagdes na construgao
dos significados atribuidos ao trabalho e as situagdes de assédio moral organizacional. Os
relatos evidenciam que as percepcdes sobre respeito, autoridade, injustica,
reconhecimento e violéncia sdo produzidas em didlogo com experiéncias familiares,
comunitarias, religiosas e profissionais acumuladas ao longo da vida. Do mesmo modo,
as caracteristicas histdricas e sociais do territorio, as trajetorias de migracao entre campo
e cidade, as redes de sociabilidade locais e as proprias condi¢cdes do mercado de trabalho
regional participam da constituicdo das referéncias através das quais os trabalhadores

interpretam aquilo que vivenciam no cotidiano fabril.

Partindo desse entendimento, esta se¢do busca analisar algumas mediagdes
culturais que condicionam a experiéncia dos trabalhadores e das trabalhadoras
entrevistados. Mais especificamente, procura compreender como o territdrio, as
trajetorias familiares e laborais, os valores morais relacionados ao trabalho, as diferencas
sociais e as referéncias religiosas participam da constru¢do dos sentidos atribuidos as

experiéncias vividas na industria calcadista.

4.3.1 O territorio como mediacdo da experiéncia

As experiéncias narradas pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras ndo podem ser

compreendidas exclusivamente a partir do espaco interno da fabrica. Como sugere
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Thompson (1981), os sujeitos experimentam suas condigdes de existéncia a partir de
relagdes sociais mais amplas, construidas historicamente em seus territorios de vida.
Nesse sentido, o municipio de Candeldria ndo constitui apenas o “cendrio” onde se
desenvolvem as atividades produtivas do setor calgadista, mas uma mediagao
fundamental para a compreensao dos sentidos atribuidos ao trabalho, as situacdes de

violéncia e as possibilidades de enfrentamento dos conflitos laborais.

Como indicado anteriormente, os dados produzidos durante a pesquisa
demonstram que a industria calgadista ocupa uma posicao central na dinamica econdmica
e social do municipio. Além de representar uma importante fonte de empregos formais, o
setor esta profundamente integrado as trajetorias familiares e profissionais de parcelas
significativas da populacao local. Nas entrevistas, observa-se que o ingresso na fabrica
ndo raras vezes ocorre por meio de redes familiares, de vizinhanca ou de relagdes
comunitarias ja estabelecidas. Em alguns casos, maes, pais, irmaos ou outros familiares
jé& trabalhavam nas empresas antes da entrada dos entrevistados, fazendo com que o
trabalho na industria apare¢a nao apenas como uma oportunidade econdmica, mas como

parte de uma trajetoria social considerada natural ou esperada.

Essa inser¢ao territorial também produz formas especificas de sociabilidade. As
relagdes construidas no interior das empresas frequentemente extrapolam os limites da
fabrica e se articulam com vinculos familiares, comunitdrios e de vizinhanga. A
observacao realizada por uma das entrevistadas, ao afirmar que "as pessoas ndo sabem
diferenciar trabalho pra coisas pessoais" e que conflitos externos sdo frequentemente
transportados para dentro da empresa (Entrevista 1, 2025), revela justamente essa
sobreposi¢do entre diferentes esferas da vida social. Em um contexto marcado por redes
de convivéncia relativamente proximas e duradouras, as fronteiras entre relagdes pessoais
e relagdes laborais tornam-se mais permeaveis, influenciando tanto a dindmica dos

conflitos quanto as formas de percepgao das situagdes de injustica.

E nesse sentido que, como foi indicado no item anterior desse capitulo, no proprio
cotidiano de trabalho, as relagdes interpessoais sdo interpretadas pelos entrevistados
como fatores importantes na criacao de condigdes mais ou menos favoraveis. A mudanca
de um encarregado de setor, de uma chefia, é percebida como uma oportunidade ou,
entdo, como uma ameaga. Assim como os proprios colegas podem fazer a diferenca em
momentos de dificuldades, de maior pressao por produtividade, de integragdo a logica de

organiza¢ao da producao.
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Ao mesmo tempo, a centralidade econdmica do setor calgadista parece produzir
efeitos que ultrapassam as relagdes estabelecidas entre trabalhadores e empresas. Durante
o processo de pesquisa, emergiram indicios de que a dependéncia econdmica do
municipio em relacdo as fabricas influencia também a atuagdo de instituigdes
responsaveis pela mediacao dos conflitos trabalhistas. Registros produzidos ao longo da
inser¢ao no campo, bem como experiéncias acumuladas na atuagdo profissional da autora
junto ao sindicato da categoria, sugerem a existéncia de pressdes, explicitas ou implicitas,
que tendem a limitar iniciativas de enfrentamento mais contundentes as empresas locais.
Em diferentes ocasides, relatos do dirigente sindical apontaram preocupagdes recorrentes
com o0s possiveis impactos econdmicos decorrentes de denuncias, fiscalizagdes ou

conflitos judiciais envolvendo as principais empregadoras do municipio.

Situacdo semelhante também foi observada em experiéncias relacionadas a
judicializag¢do dos conflitos trabalhistas. Os registros de campo indicam a presenca de
discursos que relativizam situagcdes de violéncia organizacional ou que tratam
determinadas dentincias como questdes menores diante da importancia econdmica das
empresas para o municipio. Embora tais posicionamentos nao eliminem a possibilidade
de reconhecimento juridico das violagdes, revelam um contexto em que a protecao dos
empregos e a preservacao da atividade econdmica local frequentemente aparecem como

valores mobilizados nas interpretagdes sobre os conflitos de trabalho.

Essas questdes sugerem que o territdrio ndo atua apenas como contexto externo a
experiéncia de trabalho. Ele participa ativamente da produgao dos significados atribuidos
ao trabalho e as situacdes de assédio moral organizacional. Em uma realidade marcada
pela dependéncia econdmica do setor calgadista, as possibilidades de denuncia,
resisténcia e enfrentamento das violéncias laborais tendem a ser condicionadas por
relacdes sociais mais amplas, envolvendo familias, comunidades, organiza¢des

representativas e institui¢oes publicas.

4.3.2 Familia, trabalho e a moralidade do esforco

As trajetorias dos trabalhadores e das trabalhadoras entrevistados também revelam
que a experiéncia do trabalho na industria calgadista ndo se inicia com o ingresso na

fabrica. Antes mesmo da inser¢do no mercado de trabalho formal, as referéncias sobre o
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valor do trabalho, sobre o significado do esfor¢o, sobre a importancia da disciplina e as
formas consideradas legitimas de autoridade ja estdo posicionadas. Essas referéncias
foram produzidas em contextos familiares, comunitarios e profissionais diversos,
constituindo repertorios que acompanham os trabalhadores ao longo de suas trajetorias e

influenciam a maneira como interpretam as situagdes vividas no cotidiano de trabalho.

Se, como indica Thompson, a experiéncia ¢ resultado do encontro entre condi¢des
objetivas e formas histéricas de elaboracdo social, entdo os trabalhadores e as
trabalhadoras nao chegam ao ambiente de trabalho como individuos desprovidos de
referéncias culturais. Ao contrario, carregam consigo valores, expectativas e concepgoes
sobre justiga, respeito e dignidade que foram construidos ao longo da vida. As entrevistas
realizadas evidenciam que a familia ocupa posi¢do central nesse processo, funcionando
tanto como espaco de socializagdo para o trabalho quanto como mediadora do ingresso

na propria industria calgadista.

Essa dimensao aparece de forma particularmente evidente nos relatos que indicam
a entrada precoce no mercado de trabalho. Em alguns casos, o ingresso na fabrica ocorreu
ainda durante a adolescéncia, frequentemente mediado pela presenca de familiares que ja

atuavam no setor. Como relata uma das entrevistadas:

[...] eu comecei a trabalhar 14 com 15 anos. Dai ela [a mde que também
trabalhava na empresa] falava por mim, né? Porque eu ndo sabia o que fazer,
eu ndo sabia, ndo sabia nada (Entrevista 1, 2025).

O relato evidencia que a inser¢do laboral ndo ocorre como uma decisdo
estritamente individual, mas como parte de trajetorias familiares mais amplas. A presenca
da mae nao apenas facilita o acesso ao emprego, mas também legitima a entrada precoce
no trabalho, naturalizando uma experiéncia que, sob outros parametros, poderia ser
compreendida como problemaética. Nesse contexto, o trabalho aparece associado a valores
como responsabilidade, amadurecimento e contribui¢do para a sobrevivéncia familiar,
reforgando uma moralidade que atribui ao esforco laboral um lugar central na construcao

da identidade dos sujeitos.

As entrevistas também revelam a for¢ca de uma ¢ética do trabalho baseada na
valorizagdo da resisténcia e da capacidade de suportar adversidades. O sofrimento fisico,
as dores decorrentes da atividade laboral e mesmo as limita¢des produzidas pelo avanco

da idade frequentemente sdao incorporados as trajetdrias dos trabalhadores como parte de
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um percurso caracterizado pelo esfor¢co continuo. Essa disposicao aparece de forma
significativa na fala de uma trabalhadora que, ao descrever suas condi¢gdes de saude apods
anos de trabalho na industria, enfatiza a permanéncia no trabalho mesmo diante do

agravamento dos problemas fisicos:

Eu t6 com 55. Eu vou fazer agora 56. [...] Quando eu entrei na firma nio tinha
varize. Agora minha varize t& me incomodando. E um problema nos brago, eu
consultei em Rio Pardo ja faz anos, mas eles disseram que leva dez anos, cinco
anos, a cirurgia, né? [...] Trabalho na X, eu tenho cadeira, mas no adianta. Eu
ndo consigo ficar na cadeira. Agora ¢ a dor horrivel. Ja faz oito anos que eu
estou 1. E dai o tnico atestado que eu tirei foi, como eu te disse, do meu braco,
que eu fui para Rio Pardo [...] Eu sempre trabalhando e eu com dor, e agora
com dor e ndo, ndo tinha médico. E ¢ o jeito que eu estou. Eu estou derrotada
[...] dai disseram: “ndo precisa nem se preocupar que tu vence tudo”. Eu disse:
“ah, ¢, vengo? E a minha dor, tu ndo pensou na minha dor?” (Entrevista 2).

Embora o depoimento da trabalhadora expresse sofrimento e desgaste, ela também
revela a presenca de uma identidade construida em torno do compromisso com o trabalho.
A referéncia ao fato de ter permanecido trabalhando apesar das dores e das dificuldades
médicas indica a importincia atribuida ao esfor¢o como valor moral. O trabalho ndo
aparece apenas como fonte de renda, mas como elemento constitutivo da propria trajetoria

de vida, influenciando a forma como o adoecimento ¢ percebido e enfrentado.

Ao mesmo tempo, as entrevistas mostram que essas moralidades do esfor¢o ndo
produzem apenas conformacdo ou aceitacdo das condig¢des existentes. Elas também
servem como parametro para a critica. Justamente porque atribuem valor ao trabalho, os
trabalhadores e as trabalhadoras desenvolvem expectativas de reconhecimento, respeito
e reciprocidade. O problema nao reside na existéncia do trabalho arduo em si, nas
situagdes de stress e nas formas violentas que organizam as relagdes de trabalho, mas na
percep¢ao de que determinados sacrificios ndo encontram contrapartida adequada por
parte das empresas. Assim, a valorizacdo cultural do esfor¢o pode funcionar
simultaneamente como elemento de permanéncia € como fundamento para a dentincia de

situagoes consideradas abusivas.

As trajetorias familiares e laborais dos entrevistados sugerem, portanto, que a
experiéncia do trabalho na industria calgadista, seja essa experiéncia considerada
adequada, seja percebida como injusta, ¢ condicionada por moralidades construidas muito
além dos limites da fabrica. Valores associados ao esfor¢o, a responsabilidade, ao
compromisso e a dignidade do trabalho participam da forma como os trabalhadores e as

trabalhadoras interpretam as situacdes vividas, estabelecendo referéncias a partir das
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quais avaliam tanto as exigéncias consideradas legitimas quanto as praticas percebidas
como injustas ou violentas. Mais do que simples antecedentes biograficos, essas
trajetorias constituem mediacdes fundamentais na construgdo dos sentidos atribuidos ao

trabalho e as experiéncias de assédio moral organizacional.

4.3.3 Valores de respeito, reciprocidade e justica no trabalho

As trajetérias familiares, comunitarias e laborais discutidas anteriormente nao
produzem apenas disposi¢des favoraveis ao trabalho. Elas também contribuem para a
construcdo de expectativas morais acerca da forma como o trabalho deve ser organizado
e das relagdes que devem existir entre trabalhadores, colegas e chefias. Ao longo das
entrevistas, observa-se que os sujeitos mobilizam continuamente referéncias relacionadas
ao respeito, a reciprocidade, ao reconhecimento e a justica para interpretar situagdes
vividas no cotidiano da fabrica. Sdo essas referéncias que permitem distinguir, em suas
percepgoes, aquilo que constitui uma exigéncia legitima do trabalho daquilo que passa a

ser compreendido como abuso, humilhagao ou violéncia.

Em relagdo a essa questao, a contribuicao de Thompson (1988) mostra-se muito
relevante. Ao discutir a no¢do de economia moral, o autor demonstra que os conflitos
sociais ndo se organizam apenas em torno de interesses materiais, mas também em torno
de expectativas compartilhadas acerca do que ¢ considerado justo, legitimo ou aceitavel.
Embora formulada originalmente para compreender outros contextos historicos, essa
perspectiva permite perceber que os trabalhadores e as trabalhadoras entrevistados
elaboram suas avaliagdes sobre o ambiente de trabalho a partir de parametros morais
construidos coletivamente. A critica ao assédio moral organizacional ndo emerge apenas
do sofrimento produzido pelas praticas de gestdo, mas também da percep¢do de que
determinadas condutas rompem limites considerados legitimos nas relagdes de trabalho.

Essa percepcao aparece de forma explicita na fala de um trabalhador:

Eu te digo assim que eu acho que uma... A empresa, como o tempo, a gente
acaba se impondo ali, né? E eu ndo sou muito de aceitar... Eu conhego os meus
direitos, também sei dos meus deveres, mas conhego os meus direitos, né? E
aquilo que eu ndo estiver capacitado a fazer, eu ndo vou fazer, até porque eu
ocupo uma vaga de PCD, né? (Entrevista 4, 2025).

Mais do que uma reacao individual diante de um episddio especifico, o relato

expressa a existéncia de um parametro moral sobre a forma adequada de tratamento entre
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as pessoas. O trabalhador nao rejeita a autoridade da chefia nem contesta a existéncia de
cobrangas relacionadas ao trabalho. O que esta em questiao ¢ o modo como essa autoridade
¢ exercida. A fala sugere que existem limites para a disciplina e para a cobranga, limites
que se vinculam a expectativas de respeito e dignidade construidas ao longo da trajetoria

social dos trabalhadores e das trabalhadoras.

As entrevistas realizadas indicam que o trabalho ¢ frequentemente concebido
como uma relagdo que envolve, também, compromissos morais de reciprocidade. Os
trabalhadores reconhecem a necessidade de cumprir tarefas, alcangar metas e atender as
exigéncias da producdo. Em contrapartida, esperam receber tratamento respeitoso,
reconhecimento de seus esfor¢os e consideragao por sua condicao humana. Quando essa
reciprocidade ¢ rompida, as praticas gerenciais passam a ser interpretadas como formas
de injustica. O sofrimento produzido pelo trabalho ndo decorre apenas da intensidade das
exigéncias, mas da percep¢do de que essas exigéncias ultrapassam limites considerados

legitimos.

Essa mesma logica aparece quando os entrevistados discutem situagdes
envolvendo conflitos interpessoais no ambiente de trabalho. Ao comentar episodios em
que rivalidades pessoais eram transportadas para o interior da fabrica, uma trabalhadora

observa:

Muitas vezes d4 uma vergonha na empresa, sabe? Porque ndo faz sentido
porque as brigas que tem nas empresas normalmente nio ¢ sobre a empresa.
Nao tem nada a ver com a empresa. Tipo, tu tem uma rixa com alguém e as
pessoas ndo sabem diferenciar trabalho pra coisas pessoais, sabe? E resolvem
na empresa, pra passar vergonha (Entrevista 1, 2025).

O incomodo manifestado pela entrevistada revela a existéncia de expectativas
compartilhadas acerca das fronteiras que deveriam organizar as relagdes no ambiente
laboral. A critica ndo se dirige apenas ao conflito em si, mas a sua inadequagdo em relagao
a um conjunto de normas implicitas que definem o comportamento considerado
apropriado naquele espago. A situagdo ¢ percebida como ilegitima porque rompe uma

determinada ordem moral que orienta as relagdes entre colegas de trabalho.

As entrevistas sugerem, portanto, que a experiéncia do assédio moral
organizacional ndo pode ser compreendida exclusivamente a partir da observagdo das
praticas objetivas de gestdo. Entre as situacdes vividas e os significados atribuidos a elas
existe um conjunto de referéncias morais que orienta a interpreta¢do dos acontecimentos.

Sao essas referéncias que permitem aos trabalhadores reconhecer determinadas praticas



97

como abusivas, indignar-se diante delas e formular criticas as formas de organizacao do
trabalho. A percepc¢do da violéncia ndo nasce apenas da existéncia objetiva da agressao,
mas do confronto entre aquilo que € vivido e aquilo que os trabalhadores consideram justo

ou legitimo.

Nessa perspectiva, os valores de respeito, reciprocidade e justica constituem
mediagdes importantes da experiéncia. Eles atuam como critérios através dos quais os
trabalhadores interpretam as relacdes de trabalho e avaliam os comportamentos de
colegas, chefias e empresas. Esses valores ndo expressam simplesmente opinides
individuais, mas construgdes histdricas e coletivas que orientam a consciéncia social dos
trabalhadores. E justamente a partir deles que préticas cotidianas de cobranga, exposigao,
humilha¢do ou desqualificacdo podem deixar de ser percebidas como exigé€ncias normais

do trabalho e passar a ser compreendidas como formas de violéncia organizacional.

4.3.4 Diferencas sociais e experiéncias de injustica no trabalho

As mediagdes culturais discutidas nas se¢des anteriores nao atuam em um plano
homogéneo ou indiferenciado. Ao contrario, os valores de respeito, reciprocidade e
justica que orientam a experiéncia dos trabalhadores e das trabalhadoras sdo
constantemente condicionados por diferengas sociais que estruturam a vida social
brasileira, como género, raca, idade, deficiéncia e sexualidade. Essas diferengas ndo
aparecem como dimensdes externas a experiéncia do trabalho, mas como elementos que
participam ativamente da forma como as relagdes laborais sdo vividas, interpretadas e

avaliadas.

Nesse sentido, as entrevistas realizadas revelam que situagdes de assédio moral
organizacional sdo frequentemente percebidas e significadas a partir do modo como essas
desigualdades se manifestam no cotidiano da fabrica. A experiéncia da injustica ndo se
limita a intensidade da cobran¢a ou a forma de organizagao da produgdo, mas se expressa
também na percep¢do de que determinados grupos sdo mais expostos a determinadas

formas de desvalorizagdo, sobrecarga ou desrespeito.

As desigualdades de género, por exemplo, aparecem de forma recorrente nas
entrevistas, especialmente em relacdo a divisao sexual do trabalho e a distribuicao das

tarefas mais pesadas ou mais precarizadas. Uma das entrevistadas relata uma situacdo
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vivida no ambiente de trabalho que evidencia a naturalizagdo de praticas consideradas

injustas:

Teve uma reunido na firma porque as mulheres estavam usando papel higiénico
demais na empresa. Tu v& como isso ¢ engragado. E ela falou: eu vou parar de
comprar e vocé€s vao trazer de casa. A dona da empresa fez isso. Eu estou
gastando por semana mais de mil reais com papel higiénico. Sim, ndo tem
muitos homens na empresa. Tem em torno de 100 pessoas ali na empresa e
vamos dizer uns 80% ¢ mulher. Sim, ndo era para ter homens naquela empresa,
sabe? E que firma de calgado foi feita para ser para mulheres, né? Querendo
ou ndo, ¢ meio machista isso, mas foi feita para ser para mulheres. Realmente,
se tu for fazer pesquisas e tal, foi feito para mulheres fazer. Eu ndo vejo sentido
nisso, atelié pelo menos. Atelié, fabricas grandes foi feito normal, assim,
qualquer pessoa, mas atelié era s6 para mulheres. Eu ndo entendo muito bem
da historia, mas € o que vem na historia, entendeu? Sim, muito poucos homens.
E o engragado nas empresas, ¢ machista que eu vou te falar, ndo me leva a mal.
Nao, ndo, pode falar. Mas ¢ realmente verdade, isso ¢ uma coisa que eu acho
muito idiota, um homem trabalhando sentado, sentado ali, s6 cortando o
fiozinho ali no sapato, s6 cortando o fiozinho. Trabalho pesado, realmente
pesado, que por lei mulher ndo pode trabalhar pesado, carregando peso, porque
sdo caixas e caixas de sapato super pesadas. Vamos dizer, tu pega um caixote,
ja viu um caixote de farmdacia? Os caixotes assim, cheios de sola, dessas
pesadas, mulher carregando, homem ali sentado. A mulher ji estd assim,
morrendo de dor, passando mal, e a mulher que trabalha nisso. Isso também eu
acho muito errado (Entrevista 1, 2025).

O depoimento evidencia ndo apenas a desigualdade na distribui¢do das tarefas,
mas também a forma como essas desigualdades sdo percebidas e contestadas a partir de
parametros morais de justi¢a. A critica nao se dirige exclusivamente a organizagao técnica
do trabalho, mas a naturalizacdo de uma divisao sexual que atribui as mulheres as tarefas
mais desgastantes fisicamente, a0 mesmo tempo em que reserva aos homens atividades
menos exigentes. Nesse caso, a percep¢ao de injustica emerge do confronto entre praticas
cotidianas e expectativas de equidade construidas ao longo da experiéncia social dos

trabalhadores e das trabalhadoras.

As questoes relacionadas a idade também estdo presentes na experiéncia do
trabalho. Como indicado anteriormente, a entrada precoce na industria calgadista, muitas
vezes ainda na adolescéncia, revela como trajetdrias familiares e comunitérias contribuem
para a naturalizagdo da incorporagdo de jovens ao trabalho produtivo. Ao mesmo tempo,
o envelhecimento aparece nas narrativas como um processo associado ao desgaste fisico
e a diminui¢do das condi¢des de permanéncia no trabalho. O corpo envelhecido, marcado
por dores e limitagdes decorrentes da atividade laboral, tende a ser percebido no interior
das empresas como um elemento de menor produtividade, o que contribui para formas de

invisibilizagdo e desvalorizagdo desses trabalhadores.
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Nesse sentido, foi o relato da trabalhadora durante a conversa informal. Segundo
ela, o estresse causado pelo ambiente laboral durante quase 10 anos fez com que ela fosse
acometida por hipertensao, de modo que foi prescrita a medigao da sua pressao duas vezes
por semana, durante a jornada de trabalho. Porém, os(as) trabalhadores(as) da produgao
nao tém acesso livre a enfermaria, de modo que o encaminhamento deve ser feito pelo
superior direto. No entanto, a trabalhadora, que aguarda sua aposentadoria, relatou
situacdes de descaso por parte do seu superior, o qual ficava “enrolando” para leva-la,
enquanto puxava assunto com trabalhadoras mais jovens. Ao procurar o setor de recursos
humanos da empresa, a trabalhadora relatou que o superior ainda tentou intervir na sua fala,

tentando minimizar a situagao.

As entrevistas também evidenciam a presenga de experiéncias relacionadas a
deficiéncia e as condigdes de satide pré-existentes, que impactam diretamente a forma de
inser¢do e permanéncia no trabalho. Em alguns casos, trabalhadores com deficiéncia
relatam a necessidade de se impor para garantir o cumprimento de direitos minimos

relacionados as suas limitagoes:

[...] como eu vou te explicar que o PCD ndo... ele tem direitos, mas ndo tem
direitos. Que nem eu ou qualquer outro colega PCD que eles ver que tem
habilidade, eles vao colocar para trabalhar, eles ndo vao dar uma regalia. Eles
dizem que ddo, mas ndo ddo. SO para preencher a cota. No momento nio
[aceito mais], porque eu agora aprendi que eu bato o pé e digo que nio vou!
Aprendi isso, ndo vou fazer isso, ndo tenho condigdes, posso fazer alguma
coisa que eu tenho condigdes, mas se eu ver que eu ndo consigo fazer, ndo
tenho condigdes de fazer... (Entrevista 6, 2025).

O relato indica que, embora exista um reconhecimento formal de direitos, sua
efetivacao depende frequentemente da capacidade individual de negociagao e resisténcia
diante das exigéncias do ambiente de trabalho. A experiéncia da deficiéncia, nesse
sentido, ndo se reduz a uma condi¢do médica ou legal, mas se constitui também como
uma posi¢do social que exige constantes disputas pela garantia de condigdes adequadas

de trabalho.

As questdes relacionadas a raca e a sexualidade também emergem como
dimensdes importantes da experiéncia de injusti¢a no ambiente fabril. Em um contexto
marcado por desigualdades raciais historicamente estruturadas e por formas de
discriminacdo de base heteronormativa, trabalhadores relatam situagdes de injuria,

desqualificacdo e violéncia simbodlica. Em um dos relatos, a auséncia de intervengao
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institucional diante de praticas racistas ¢ destacada como elemento de agravamento da

situagao:

Racismo, tudo, tudo que tu pode ver de ruim. E continua sendo a mesma chefia
1. Isso que ¢ ruim nas empresas, eles ndo fazem nada. Eles deixam, entendeu?
Deixam rolar. [...] Ai minha chefe foi racista com aquela tal pessoa, ai chamou,
ai chamou, ndo sei, eu vou dar um exemplo. Ai chamou a colega ali de
neguinha, vamos dizer assim, de crioulo, coisa do tipo, que sdo palavras
racistas, né? Dai tu vai estar mentindo, pra que tu vai mentir isso, sabe? E bem
assim, eles ndo controlam esse tipo de coisa (Entrevista 1, 2025).

De modo semelhante, situagdes de homofobia e assédio sdo descritas como

praticas naturalizadas no cotidiano da fabrica, muitas vezes legitimadas por figuras de

autoridade:

Ja trabalhei em quatro fabricas, s6 que uma mesmo eu trabalhei um ano e meio.
Uma fabrica e foi a pior experiéncia da minha vida. E € sobre isso, porque eu
tenho uma firma em justica por causa de abuso de homofobia e um monte de
coisa. Abuso de poder, um monte de coisa. E assédio moral. [...] Sim, sim, me
tratavam no masculino, ou sei 1a, falavam coisas homofdbicas, sabe? Sobre
mulher, nédo sei o que. Olha, a partir de uma certa... minha mae trabalhava
comigo, falavam na minha cara e na cara dela. A gerente simplesmente falou
assim, 6: mas se fosse minha filha, eu batia até virar mulher. E bem assim, bem
normal. A gerente falou isso (Entrevista 1, 2025).

Esses relatos evidenciam que as diferengas sociais nao apenas se fazem presentes

na experiéncia do trabalho, mas também influenciam diretamente a forma como o assédio

moral organizacional € produzido e percebido. A violéncia ndo se distribui de maneira

homogénea, mas incide de forma diferenciada sobre determinados corpos e trajetorias

sociais, revelando a interseccdo entre relacdes de trabalho e desigualdades estruturais

mais amplas.

As entrevistas sugerem, portanto, que as mediacdes culturais que orientam a

experiéncia dos trabalhadores ndo podem ser compreendidas sem considerar o modo

como essas diferencas sociais sdo incorporadas ao cotidiano da fabrica. As percepcdes de

justica e injustica, respeito e desrespeito, violéncia e normalidade sdo continuamente

definidas e redefinidas no encontro entre repertérios morais compartilhados e posigdes

sociais especificas ocupadas pelos sujeitos.



101

4.3.5 Religiao, sofrimento e elaboracao moral da experiéncia

Entre as diferentes mediagdes culturais que condicionam a experiéncia dos
trabalhadores e das trabalhadoras da industria calcadista, a religido ocupa um lugar
particularmente significativo. As entrevistas evidenciam que a crenga religiosa ndo se
apresenta apenas como uma dimensdo privada da vida dos sujeitos, mas como um
repertorio simbolico acionado na interpretacdo das dificuldades vividas no cotidiano
laboral. Nesse sentido, a fé aparece simultaneamente como recurso de sustentagdao
emocional diante do sofrimento e como referéncia moral que orienta a forma como os
trabalhadores compreendem o trabalho, a dor e as relagdes de autoridade no interior da

fabrica.

Nas entrevistas, observa-se que a experiéncia de sofrimento associada ao trabalho
¢ acompanhada por praticas de elaboragdo que recorrem a elementos religiosos,
especialmente em contextos de desgaste emocional e fisico. A musica, a oragdo ¢ a fé
aparecem como formas de enfrentamento das tensdes vividas no ambiente de trabalho,
permitindo aos sujeitos reorganizar simbolicamente experiéncias marcadas por pressao,

exaustdo e, em alguns casos, situacdes de violéncia. Como relata uma das entrevistadas:

E ai quando eu t6 muito mal [...] eu pego, ligo umas musicas gospel, sabe? E
dai eu escuto, eu choro e eu melhoro (Entrevista 5, 2025).

Esse relato mostra que a religido ndo atua como simples mecanismo de resignacao,
mas como uma forma de elaboracao ativa do sofrimento. Ao acionar elementos de sua fé
e de sua vivéncia religiosa, a trabalhadora reorganiza emocionalmente a experiéncia
vivida, produzindo sentidos que permitem a continuidade da vida cotidiana apesar das
adversidades enfrentadas no trabalho. Trata-se, portanto, de um recurso simbdlico que

participa da construcao da experiéncia, € ndo de uma instancia externa a ela.

Ao mesmo tempo, a presenga da religido no cotidiano dos trabalhadores também
se articula a determinadas moralidades do trabalho, especialmente aquelas relacionadas a
ideia de esforco, sacrificio e resisténcia. Em contextos marcados por condi¢des laborais
intensas, a valorizagao do trabalho duro pode ser refor¢ada por interpretagdes religiosas
que atribuem sentido ao sofrimento como parte da trajetoria de vida, sem que isso elimine
necessariamente a percep¢ao de injusti¢a ou de abuso. Nesse sentido, a fé pode atuar
simultaneamente como suporte para suportar a dor e como linguagem através da qual essa

dor ¢ interpretada.
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As entrevistas sugerem, contudo, que essa mediacdo religiosa nao produz
interpretagdes homogéneas da experiéncia laboral. Em alguns casos, ela contribui para a
manuten¢do dos sujeitos em situagdes adversas, oferecendo formas de resignacdo e de
enfrentamento individual do sofrimento. Em outros, ela refor¢a expectativas de justica e
reciprocidade, especialmente quando articulada a valores morais que atribuem
centralidade ao respeito ao proximo e a dignidade humana. Assim, a religido ndo pode
ser compreendida como uma mediagdo univoca, mas como um campo de sentidos que

interage com outras dimensdes da experiéncia social.

Nesse ponto, torna-se possivel observar como as mediagdes culturais discutidas
ao longo desta secdo (o territorio, as trajetorias familiares, os valores morais do trabalho
e as diferengas sociais) ndo atuam isoladamente, mas se articulam na constitui¢do da
experiéncia dos trabalhadores e das trabalhadoras. A religido, nesse conjunto, ndo
substitui essas mediagdes, mas estd presente nelas, as reconfigurando e participando da
forma como os trabalhadores e trabalhadoras elaboram suas vivéncias e atribuem

significado as situagdes de sofrimento e conflito no ambiente de trabalho.

Dessa forma, como foi indicado no inicio desta se¢ao, ao considerar as mediacdes
culturais como um todo, torna-se evidente que a experiéncia do trabalho na industria
calgadista nao se reduz as condi¢des objetivas de producao. Ela envolve um complexo
processo de elaboracdo simbolica, no qual diferentes repertérios culturais sao

mobilizados para dar sentido as situagdes vividas.

4.4 A agéncia nas experiéncias de assédio moral organizacional:

itinerarios de resisténcia

Neste ultimo momento da andlise apresentada neste capitulo, a proposta € se
concentrar na compreensao dos modos pelos quais os trabalhadores constroem percursos
de enfrentamento e de resisténcia diante das experiéncias de assédio moral
organizacional. Mais do que identificar formas isoladas de ajuda ou eventos pontuais de
apoio, busca-se aqui apreender os “itinerarios” pelos quais o sofrimento ¢ gerido,

negociado e, em alguma medida, transformado no cotidiano de trabalho e fora dele.

Esses itinerarios ndo se organizam de maneira linear nem homogénea. Ao

contrario, definem trajetdrias nas quais estdo presentes diferentes dispositivos
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institucionais, relacdes de proximidade no espaco de trabalho, redes familiares e
comunitarias, além de estratégias individuais de agado frente as situacdes de adoecimento,
de pressdo e de conflito. Em muitos casos, tais caminhos se articulam de forma
simultanea, combinando recursos formais (como servigos de saude, setor de recursos
humanos, afastamentos e atuagdo sindical), com formas informais de suporte,

especialmente aquelas produzidas entre colegas e no ambito das relagdes familiares.

Ao mesmo tempo, as entrevistas realizadas evidenciam que esses itinerarios estao
marcados por tensdes € por ambivaléncias. Os espacos institucionais de mediagao nem
sempre se apresentam como completamente acessiveis ou protetivos, podendo atuar
também como mecanismos de controle e de regulacdo das condutas. Ja as redes informais,
embora tenham importancia na sustentac¢do cotidiana dos trabalhadores, frequentemente
se constituem como recursos limitados diante da intensidade das demandas e das

condicoes de trabalho relatadas.

Nesse sentido, analisar os itinerarios de resisténcia e de enfrentamento implica
compreender ndo apenas as formas de apoio mobilizadas, mas também os modos pelos
quais os sujeitos se posicionam, reagem ¢ elaboram estratégias diante das restri¢des
impostas pelo contexto laboral. Trata-se, portanto, de examinar um conjunto de praticas
que articulam adaptacdo, negociacdo e resisténcia, revelando a complexidade das
respostas produzidas pelas trabalhadoras e pelos trabalhadores frente as experiéncias de

sofrimento no trabalho.

4.4.1 Os itinerarios institucionais de mediacao do sofrimento

Os itinerarios de resisténcia e enfrentamento se constituem, em primeiro lugar, a
partir da propria experiéncia de adoecimento e do impacto direto das condi¢des de
trabalho sobre o corpo e a satide mental. Nos relatos, o sofrimento ndo aparece como
evento isolado, mas como processo progressivo, frequentemente associado a
intensificagdo das exigéncias laborais, a falta de reconhecimento dos sinais de desgaste e
a permanéncia em ambientes percebidos como hostis ou com capacidade restrita de

resposta as necessidades dos trabalhadores.
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Nas entrevistas, o adoecimento fisico surge como um marcador inicial dessa
experiéncia, muitas vezes percebido a partir da comparagdo entre o “antes” e o “depois”

da insercao no trabalho. Na entrevista 2, essa mudancga ¢ descrita de forma contundente:

Com o tempo ndo tinha mais como eu exercer sozinha aquela fun¢do, né? Eu
até fui no médico e reclamei porque ja estava com dores no brago. Porque eu
passava cola. Ent@o eu tinha que pegar aquela forma pesada pra passar a cola
e mais larga. Tipo, era s6 eu, né? Eu tinha que fazer todos os pares que vinham,
né? Por fim, claro, depois foi tantas reclamagdes que eles acabaram colocando
duas pessoas (Entrevista 3, 2025).

Essa fala evidencia ndo apenas a percepgao de agravamento fisico, mas também a
sensacdo de agravamento do problema e da demora ou insuficiéncia no acesso a respostas
de saude. O sofrimento corporal aparece associado a ideia de desgaste acumulado e de

auséncia de intervencao efetiva.

Na mesma direcdo, outra trabalhadora entrevistada relata a experiéncia de

fragilizagdo generalizada do corpo:

Até minha sinusite na esteira, arrebentou. [...] Meu Deus, ta saindo sangue do
meu nariz ¢ da minha boca. Tava era a sinusite, eu ndo sabia que eu tinha.
Entao, gripe forte que me deu. E eu ndo t6 ainda bem boa. Eu t6 numa fraqueza
dentro de mim (Entrevista 2, 2025).

Aqui, o adoecimento ultrapassa a dimensao localizada e passa a ser vivido como
um estado de fraqueza global, que compromete a capacidade de trabalho e a percepgao

de bem-estar.

Essa vivéncia de desgaste fisico aparece acompanhada de sofrimento emocional,
frequentemente descrito em termos de exaustdo, sobrecarga e esgotamento. Também na
entrevista 2, a trabalhadora sintetiza essa condi¢do em uma formulagdo curta, mas

expressiva: “eu estou derrotada”.

Essa expressao, repetida em diferentes momentos do relato, condensa a percepgao
de esgotamento fisico e psiquico, indicando uma experiéncia de limite subjetivo diante
das condigdes de trabalho. Um sofrimento fisico e emocional que, ndo raras vezes, leva a

experiéncia de adoecimento mental:

Sim, ja fui no psicologo, no psiquiatra e eles me indicaram sair da empresa.
[...] o dia que eu fui na primeira consulta com o psiquiatra, que eu comecei a
falar ele s6 me olhou. Ele disse assim para mim: mas ndo € o primeiro caso,
ndo é o segundo, ele disse assim: ¢ muitos casos igual ao teu de pessoas da
industria [...] Ele disse assim, que eu ndo tenho nenhum problema, ele disse
assim: que teu problema é a empresa. [...] E a mesma coisa que o psicologo me
disse: deve ser a fabrica de loucos unidos hoje. Ele usou esse termo: ¢ a fabrica
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de loucos. Quem nio ¢, fica e quem ¢ fica pior, porque ele sabe das cobrangas,
ele sabe... ndo sou a unica paciente que ele tem (Entrevista 6, 2025).

Note-se, inclusive, que ao definir a industria como “fabrica de loucos”, o
psicologo indica a recorréncia de casos, de um ambiente de trabalho que produz
patologias coletivas. O sofrimento psiquico ndo ¢ mais interpretado como fraqueza
individual, mas como efeito da violéncia organizacional. Essa ressignificacdo pode ser
central para a virada de consciéncia: a ansiedade deixa de ser vista como problema pessoal
e passa a ser reconhecida como resultado de uma estrutura que adoece sistematicamente
seus trabalhadores. Nesse ponto, o sofrimento se torna linguagem critica, permitindo que
os sujeitos formulem dentncias e reivindiquem justica.

Nessa direcdo, na entrevista 7 o adoecimento ¢ diretamente a organizagdao do

trabalho e a sensacdo de sobrecarga e injustica nas relagdes de trabalho:

Dai eu me sentia nesse lugar assim de que € uma barra. Eu t6 fazendo um monte
de coisa porque eu sei fazer e ele ndo sabe, ai ele ndo sabia tipo ele era um
chefe de esteira que botaram esse chefe daquele setor ali. Tipo, ele ndo sabia
lidar no computador. [...] Dai as vezes eu ficava com sobrecarga ele ndo sabia,
mas ai eu acabava me sobrecarregando sabe e eu ganhava igual um
funcionario, entendeu? (Entrevista 7, 2025).

Nesse caso, o sofrimento emerge ndo apenas da carga de trabalho em si, mas da
percep¢do de desorganizacdo das fungdes, desigualdade na distribuicdo de

responsabilidades e auséncia de reconhecimento.

Além dos impactos fisicos e emocionais, as entrevistas também evidenciam que o
adoecimento ¢ frequentemente acompanhado por uma experiéncia de deslegitimacao do
sofrimento no ambiente de trabalho. Na entrevista 2, essa dimensdo aparece de forma

clara:

Tu ndo pode se queixar nada que tu tenha uma dor. Por qué? Tu tem que
aguentar quieta. E que tu comecgou a vaiar, coisa e tudo, tu ta com uma dor, tu
ndo presta 1a. E isso (Entrevista 2, 2025).

Essa fala indica a existéncia de uma cultura organizacional em que a manifestagao
da dor ¢ interpretada como fraqueza ou inadequagao, o que contribui para o silenciamento
do sofrimento e para o adiamento da busca por ajuda. Essa dindmica pode, inclusive, estar
acompanhada pela percepcao de que o proprio ambiente de trabalho nao oferece suporte
adequado diante de situagdes de emergéncia ou agravamento do estado de saude. Ainda

na entrevista 2, isso aparece na descri¢ao de episddios de desassisténcia:
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E dai eu disse, meu Deus do céu, eu estou com uma dor. Ah, vai 14 no banheiro,
isso faz tempo. E eu disse, eu queria na enfermaria. Nao, ndo precisa, vai passar
(Entrevista 2, 2025).

Aqui, o sofrimento ¢ minimizado e reinterpretado como algo passageiro, o que

reforga a sensagao de desamparo institucional.

Além disso, as entrevistas indicam que a experiéncia de adoecimento
frequentemente se articula com uma percepcao mais ampla de desgaste progressivo ao
longo do tempo de trabalho. Nessa dire¢do, nas entrevistas foi possivel constatar que a
permanéncia na atividade estd associada ao acumulo de danos a saude, tanto fisicos

quanto emocionais, configurando um processo continuo de vulnerabilidade.

Assim, o adoecimento aparece como ponto de inflex@o nos itinerarios analisados:
¢ a partir dele que emergem as primeiras formas de enfrentamento, seja por meio da busca
por atendimento, da mobiliza¢do de redes de apoio ou da adog¢do de estratégias individuais

de resisténcia, que serdo desenvolvidas nos itens seguintes.

4.4.2 Redes de apoio e protecdo: entre vinculos no cotidiano,

solidariedade e estratégias individuais

As entrevistas revelam que o enfrentamento das situagcdes de sofrimento,
adoecimento e conflito no trabalho ndo depende exclusivamente dos mecanismos formais
de protecdo disponiveis aos trabalhadores. Ao contrario, elas mostram a constituicao de
uma rede heterogénea de apoios, composta por colegas de trabalho, familiares,
instituicdes religiosas, servicos de saude, setores da propria empresa e organizacdes de
representacdo coletiva. Esses recursos sdo acionados de maneira diferenciada conforme a
natureza dos problemas enfrentados e as possibilidades concretas de acesso a cada um

deles.

Mais do que estruturas fixas de protecdo, essas redes configuram verdadeiros
itinerarios de ajuda, nos quais os trabalhadores mobilizam sucessivamente diferentes
recursos para compreender, suportar ou enfrentar situacdes de sofrimento. Em alguns
casos, 0 apoio assume carater predominantemente emocional; em outros, busca-se
orientacdo, acolhimento ou interven¢do direta sobre os problemas vivenciados. A

diversidade desses percursos evidencia que a protecao social efetivamente experimentada
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pelos trabalhadores ultrapassa os limites das institui¢des formais e se constroi também

nas relagdes cotidianas.

Nesse contexto, os vinculos construidos entre trabalhadores constituem uma
importante fonte de sustentacdo diante das exigéncias e dificuldades do trabalho na
industria calgadista. Embora essas relagdes ndo eliminem as condi¢des que produzem
sofrimento, elas frequentemente funcionam como mecanismos de protecdo cotidiana,
oferecendo apoio emocional, transmissdo de conhecimentos praticos e auxilio em
situagdes de vulnerabilidade. Nesse sentido, as solidariedades construidas entre colegas
tornam-se parte importante dos itinerarios de enfrentamento mobilizados pelos

trabalhadores.

Em um contexto frequentemente marcado por cobrangas, repetitividade e desgaste
fisico, a presenca de colegas com os quais se estabelece uma relacio de confianca aparece
como elemento capaz de tornar o cotidiano mais suportavel. Um dos entrevistados
descreve que aquilo que amenizava as dificuldades vividas no trabalho nao estava
necessariamente relacionado as caracteristicas da atividade desempenhada, mas aos

vinculos construidos com determinados colegas:

[...] o que que me tornava os meus dias melhores eram os colegas sabe? Tipo.
Ah, tinha, eu tinha dois colegas meus... ¢ eles eram os alemdo grosso assim...
¢ ai a gente se dava tri bem assim e enfim a gente almogava junto a gente entdo
a gente tinha uma amizade, sabe essas amizades... o fulano também... aquilo
que eu falei no inicio, entdo, a gente tinha uma amizade muito legal (Entrevista
7,2025).

A fala evidencia que o apoio recebido dos colegas ultrapassa a simples
convivéncia no espago produtivo. As relagdes de amizade aparecem articuladas a
transmissdo de conhecimentos e a ajuda pratica necessaria para a inser¢ao no trabalho. O
acolhimento oferecido pelos trabalhadores mais experientes contribui ndo apenas para a
aprendizagem das tarefas, mas também para a constru¢do de um sentimento de
pertencimento capaz de reduzir as insegurangas presentes nNo ingresso em um novo

ambiente laboral.

A dimensdo pedagogica dessas relagdes também aparece em outras entrevistas.
Em um contexto no qual a aprendizagem ocorre predominantemente na pratica cotidiana,
os colegas assumem a fung¢do de ensinar procedimentos, corrigir erros e auxiliar os recém-

chegados na adaptagdo as exigéncias do processo produtivo. Uma trabalhadora relata:
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Quando eu comecei, comecei no setor x, dai eles me passaram la para o y. S6
que dai ela me ensinou. Como que tu liga a maquina, como que tu agarra a
bandeja, como que tu faz com o teflon, sabe? Ela teve a paciéncia de me ensinar
(Entrevista 5, 2025).

Nesses casos, a solidariedade manifesta-se por meio da circulacdo de saberes
construidos na experiéncia concreta do trabalho. Trata-se de conhecimentos que muitas
vezes ndo sdo transmitidos pelos canais formais de treinamento e que dependem da
disposicao dos proprios trabalhadores em compartilhar aquilo que aprenderam ao longo
do tempo. A permanéncia no trabalho e a adaptagdo as exigéncias produtivas tornam-se,

assim, de alguma forma dependentes dessas relagdes de cooperacao cotidiana.

As redes de solidariedade entre os proprios trabalhadores do mesmo nivel
hierarquico estdo presentes também em situagdes de vulnerabilidade. Quando os
trabalhadores enfrentam momentos de crise, os colegas mais proximos oferecem as
primeiras respostas de cuidado e auxilio. Em uma das entrevistas, uma trabalhadora
descreve a mobilizacdo de dois colegas diante de um episodio de capacitismo ocorrido

durante a jornada de trabalho:

A pessoa pisou no meu pé, arrancou meu ténis, chutou meu ténis e ainda disse
“o0 que que querem com esse tipo de gente dentro da empresa”. E dai dois rapaz,
um me segurou, porque ela ia me derrubar, e o outro foi, juntou meu ténis e dai
ele colocou o ténis no meu pé. E perguntou: “moca tu td bem? Eu estou vendo,
vamos la no RH [...] eu também tenho uma irma com deficiéncia. Eu me senti
mal por ti, porque assim, eu me coloquei no lugar da minha irma” (Entrevista
6, 2025).

Embora a situag@o envolva uma situagdo de preconceito por parte de uma colega,
o relato destaca sobretudo a mobiliza¢do de pessoas concretas em torno da trabalhadora
vitima da situagdo. O cuidado aparece menos como cumprimento de um protocolo formal
€ mais como uma pratica relacional construida no cotidiano, evidenciando a importancia

das interagdes interpessoais em momentos de fragilidade.

Essas redes de apoio extrapolam, em alguns casos, os limites fisicos da fabrica e
se estendem para além da jornada de trabalho. Em outra passagem da mesma entrevista,
a trabalhadora relata a preocupacdo e a mobilizagdo de colegas diante de suas dificuldades

de saude:

E dai as gurias, as minhas colegas muito queridas 14. Uma ligavam e falavam,
ndo, vamos mandar mensagem para [...], ligar para a [sua filha]. Dai a
coitadinha da [filha] estava dormindo, né? (Entrevista 2, 2025).
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A preocupagao demonstrada pelas colegas indica que as relagdes estabelecidas no
trabalho podem produzir vinculos que ultrapassam a cooperagdo estritamente necessaria
a produgdo. Nesses casos, o ambiente de trabalho torna-se também um espaco de
construgdo de lacos afetivos e formas de cuidado mutuo que contribuem para a

sustentagdo subjetiva dos trabalhadores.

Contudo, as entrevistas também sugerem que essas solidariedades ndo alteram
necessariamente as condicdes estruturais que produzem sofrimento. Elas funcionam,
sobretudo, como mecanismos cotidianos de enfrentamento, permitindo aos trabalhadores
lidar com situagdes adversas, compartilhar experiéncias e construir formas de prote¢ao
diante das exigéncias do trabalho. Sua relevancia reside justamente no fato de que
oferecem respostas imediatas e concretas a problemas que muitas vezes nao encontram
acolhimento suficiente nos dispositivos formais de protegao. Mesmo assim, as relagdes
entre colegas configuram uma dimensdo de grande importancia nos itinerarios de ajuda
identificados nas entrevistas, constituindo fontes de sustentacdo material, emocional e

simbolica no cotidiano da fabrica.

Se as relagdes construidas no interior da fabrica sao importantes na sustentacao
cotidiana, as entrevistas também revelam a relevancia das redes estabelecidas fora do
ambiente de trabalho. Familia, vinculos comunitarios e religiosidade aparecem como
recursos mobilizados pelos trabalhadores para lidar com situagdes de sofrimento,
adoecimento e desgaste emocional produzidas no cotidiano de trabalho. Diferentemente
das solidariedades construidas entre colegas, que se organizam em torno da experiéncia
compartilhada do trabalho, essas redes oferecem espagos de acolhimento e

reconhecimento relativamente externos a logica de produgao.

Entre os entrevistados, a familia surge como o principal suporte diante das
dificuldades vividas no trabalho. Em situagdes de sofrimento emocional ou de
adoecimento, sdo os familiares que aparecem como interlocutores privilegiados para a
elaboragdo das experiéncias vividas e para a busca de orientagdo e apoio. Uma das
entrevistadas, ao ser questionada sobre as estratégias utilizadas para lidar com um

episodio de ansiedade relacionado ao trabalho, relata:

Sim, eu comentei com meu esposo € com minha filha. Eu tenho suporte neles,
digamos assim. Até porque meu esposo trabalha mais ou menos junto comigo
14, mas de um jeito diferente, porque ele ¢ terceirizado, para carregar os
calcados para os prestadores, né? Ele leva para uma fabrica produzir e
tardezinha ele traz pronto nas caixas (Entrevista 3, 2025).
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A trabalhadora indica que o apoio familiar ndo se limita ao acolhimento afetivo.
O fato de o esposo também estar inserido no universo da producao calcadista possibilita
uma compreensao compartilhada das dificuldades enfrentadas, favorecendo a construgdo
de interpretacdes comuns sobre os problemas vividos. A familia torna-se, nesse sentido,
um espaco de escuta e de validacdo da experiéncia, permitindo que situagdes de

sofrimento sejam narradas, compreendidas e elaboradas coletivamente.

Em outros casos, a familia aparece como uma rede ainda mais ampla e permanente
de protecdo. Um dos entrevistados descreve uma estrutura familiar extensa e marcada

pela manutencao cotidiana dos vinculos:

Minha familia, n6s somos onze irmaos, assim, que eu acho que ndo tem um dia
que todo mundo ndo liga um para o outro para dizer eu te amo, bom dia para
ti, né? Sobrinhos. Hoje n6s somos, acho que tem quase cinquenta sobrinhos e
a gente todo mundo se ama muito. [...] Entdo o senhor considera a sua familia
uma rede de apoio? Muito, muito (Entrevista 4, 2025).

Esse relato indica uma forma de sociabilidade baseada na proximidade e na
reciprocidade, na qual o suporte ndo se restringe aos momentos de crise. Trata-se de uma
rede que produz seguranga emocional de maneira continua, oferecendo aos individuos
um sentimento de pertencimento que pode funcionar como contraponto as experiéncias
de pressdo, conflito e desgaste presentes no trabalho. Mais do que um recurso acionado
em situagdes excepcionais, a familia aparece como uma dimensao constitutiva da propria

sustentacdo da vida cotidiana.

Além dos vinculos familiares, a religiosidade também se coloca como fonte de
apoio. Embora nem sempre associada diretamente a resolucdo dos problemas enfrentados
no trabalho, ela aparece como recurso mobilizado para produzir conforto, esperanca e
estabilidade emocional diante das dificuldades. Quando questionado sobre a importancia
da igreja em sua vida, um dos entrevistados responde de forma direta: “Com certeza”
(Entrevista 4, 2025). Em outra entrevista, ao ser perguntada se havia buscado apoio
religioso diante dos problemas vividos no trabalho, a trabalhadora respondeu de maneira

igualmente afirmativa: “Sim, eu ia na igreja” (Entrevista 6, 2025).

Ainda que breves, essas referéncias indicam a presenca de uma dimensdo
importante dos itinerarios de ajuda identificados. A participagdo em espagos religiosos
oferece ndo apenas conforto individual, mas também inser¢do em comunidades de
pertencimento que podem produzir reconhecimento, acolhimento e fortalecimento

emocional. Em contextos marcados pela inseguranga e pelas exigéncias do trabalho, a
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religiosidade constitui um recurso simbdlico capaz de conferir sentido as experiéncias

vividas e ampliar as possibilidades de enfrentamento do sofrimento.

Assim, as entrevistas indicam que as redes externas ao trabalho t€ém presenca na
sustentagdo dos trabalhadores. Familia e religiosidade nao eliminam as condigdes que
produzem sofrimento, tampouco substituem mecanismos formais de prote¢ao social. No
entanto, oferecem espagos de acolhimento, de reconhecimento e de elaboragdo subjetiva
que contribuem para ampliar a capacidade dos individuos de enfrentar as dificuldades

presentes em seus cotidianos de trabalho.

Além das redes de apoio construidas entre colegas, familiares e comunidades
religiosas, as entrevistas revelam a importancia de diferentes instituicdes que so
acionadas pelos trabalhadores quando as dificuldades vividas ultrapassam a capacidade
de resolugao no ambito das relagdes cotidianas. Servigos de saude, setores administrativos
da empresa e organizacOes de representagdo coletiva aparecem como recursos
mobilizados em situa¢des de adoecimento, conflito, assédio ou violacao de direitos. Mais
do que estruturas abstratas, essas institui¢des integram os itinerarios concretos de ajuda
construidos pelos trabalhadores na tentativa de enfrentar problemas produzidos no

contexto laboral.

No caso dos servicos de saude, as entrevistas mostram que o adoecimento
relacionado ao trabalho frequentemente leva os trabalhadores a buscar apoio médico, seja
por meio do SUS, dos servigos disponibilizados pela empresa ou, em situagdes mais
graves, por meio de afastamentos previdenciarios. Em alguns casos, a procura por
atendimento ocorre quando os sintomas ja afetam significativamente a capacidade de

trabalhar, como relata uma entrevistada:

Agora que eu ganhei férias [...] dai a médica disse, tu vai ter que fazer uns
exames que ndo sei, que ta feio, ndo sei que ndo tem que operar. E dai eu disse,
ndo, eu t0 ganhando férias, dai agora segunda-feira vou, de madrugada vou no
SUS para fazer os exames (Entrevista 2, 2025).

Essa entrevista evidencia que o acesso aos servicos de saide nem sempre ocorre
de forma imediata. Em determinadas situacdes, os trabalhadores adiam a procura por
atendimento ou conciliam o cuidado com as exigéncias impostas pela rotina de trabalho,

revelando as dificuldades de gestdo simultanea do trabalho e do adoecimento.

Em outra entrevista, observa-se a utilizacdo de recursos institucionais mais

estruturados. Um dos entrevistados relata ter sido afastado pelo INSS em razdo de
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problemas de saude, indicando a mobilizagao de mecanismos formais de protecao social
quando a permanéncia no trabalho se torna inviavel: “Em relagdo a atestados, eu fiquei

afastado pelo INSS” (Entrevista 4, 2025).

Contudo, as entrevistas também revelam ambiguidades presentes nesses
processos. Em alguns relatos, o acesso a saude aparece vinculado ao receio de prejuizos
profissionais ou econdmicos decorrentes do afastamento. Ao comentar a situagdo de

trabalhadores adoecidos, uma entrevistada afirma:

Eu gosto dos meus colegas, acostumei. SO que eu ndo estou gostando desse
negocio que [...] a pessoa esta doente, a pessoa estd ruim, eles pegam e ndo [...]
ndo afastar. [...] Ndo. Tem... E, mas dai vai custar no SUS e dai vai perder, ai
ndo sei o que, perder rancho, perder tudo (Entrevista 2, 2025).

A fala sugere que a busca por protegdo institucional pode ser acompanhada por
custos materiais percebidos pelos trabalhadores, produzindo tensdes entre a necessidade

de cuidar da saude e a necessidade de preservar a renda e o vinculo empregaticio.

Além dos servigos de saude, as entrevistas destacam a importancia dos setores
internos das empresas, especialmente o RH, como espagos de mediagdo de conflitos e
encaminhamento de reclamacdes. Uma trabalhadora relatou ter recorrido ao setor apds
sucessivos episddios de negligéncia e constrangimento por parte de um auxiliar
responsavel por autorizar seu acesso a enfermaria. Segundo seu relato, a reclamacao foi

acolhida e produziu efeitos concretos:

No dia seguinte, ela foi no RH para fazer essa reclamacio sobre essa atitude
do auxiliar. [...] O trabalhador do RH disse que ndo, que ela iria dar o seu relato
primeiro. [...] Foi chamada a aten¢do do auxiliar para que aquela situacdo nio
se repetisse [...]. Segundo ela, de fato, essa conduta ndo se repetiu mais
(Conversa informal, 2025).

Nesse caso, o RH aparece como uma instancia capaz de intervir diretamente em
conflitos cotidianos e limitar determinadas praticas consideradas abusivas. Ainda que nao
elimine as assimetrias presentes nas relagdes de trabalho, sua atuagdo ¢ percebida pela

trabalhadora como um recurso efetivo de protecao diante de situagdes especificas.

Por fim, o sindicato ocupa posi¢cdo de destaque nos relatos como instituicao
voltada a protecdo coletiva dos trabalhadores. Diferentemente das redes pessoais de
apoio, sua atuacao ¢ frequentemente associada a transformagao das condigdes de trabalho
e a ampliacdo das garantias existentes no ambiente produtivo. Os trabalhadores

entrevistados, nesse sentido, relacionam melhorias observadas nos ultimos anos a
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presenca mais ativa da entidade sindical. Uma trabalhadora afirma: “Talvez o sindicato
até deu uma boa ajuda, sabe? Para eles mudarem um pouco o ritmo de trabalho [...]
colocando mais gente na mesma fun¢do” (Entrevista 3, 2025). De forma semelhante,

outro entrevistado observa:

Eu acho que o trabalho do sindicato tem melhorado. Tem melhorado. Eu
acredito que o trabalho do sindicato tem melhorado. Assim que ele se faz mais
presente. [...] Eu acho que de uns quatro anos para ca a gente vé bastante
diferenca (Entrevista 4, 2025).

Eu acho que vamos assim uns dois anos para ca que deu uma melhorada boa
mesmo [...] antes era muito xingamento, era bastante grito. Agora ndo tem. [...]
Eu acho que o sindicato tem bastante a ver. Eles ajudam bastante (Entrevista
6, 2025).

As entrevistas sugerem que a atuacdo sindical ¢ percebida ndo apenas como
instrumento de reivindicagdo formal de direitos, mas também como mecanismo de
contengdo de praticas abusivas e de pressdo sobre as empresas para modificar
determinadas condi¢des de trabalho. Sua presenga amplia as possibilidades de a¢do dos
trabalhadores, oferecendo um recurso institucional que ultrapassa a esfera individual dos

conflitos.

Em conjunto, os relatos evidenciam que os itinerdrios de ajuda mobilizados pelos
trabalhadores articulam diferentes instituigdes, acionadas conforme a natureza dos
problemas enfrentados. Servigos de saude, RH e sindicato desempenham fung¢des
distintas, mas complementares, compondo uma rede institucional de protecdo que pode
ser mobilizada em situa¢des de adoecimento, conflito ou violagdo de direitos. A eficacia
desses recursos varia conforme as circunstdncias, mas sua presenga expressa que O
enfrentamento das dificuldades vividas no trabalho ndo se restringe as estratégias
individuais ou as redes informais de solidariedade, envolvendo também formas

institucionalizadas de apoio e protecao.

4.4.3 Resisténcias cotidianas e estratégias individuais de enfrentamento

Os itinerarios de enfrentamento ndo se limitam ao acionamento de redes formais
ou informais de apoio, mas incluem também um conjunto de praticas individuais de
resisténcia cotidiana. Essas estratégias aparecem de forma dispersa nas entrevistas e se
expressam tanto na recusa de determinadas imposi¢des quanto na negociagdo ativa das

condi¢des de trabalho, na afirmacdo de direitos e, em alguns casos, na decisdo de
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afastamento ou saida do emprego. Trata-se de formas de enfrentamento que ndo se
configuram necessariamente como resisténcia coletiva organizada, mas como microagdes

situadas, produzidas no interior das relagdes de trabalho.

Uma dessas formas de resisténcia diz respeito a afirmagao de limites diante de
abusos ou exigéncias consideradas excessivas. Em alguns relatos, os trabalhadores
descrevem a necessidade de se posicionar diretamente frente as chefias ou colegas,
recusando tratamentos considerados inadequados. Na Entrevista 1, essa postura aparece

de forma explicita:

Aconteceu, mas dai eu sou, digamos, de mim mesma, o jeito que eu lido assim
¢ que eu ndo... Eu sei meus direitos ¢ eu sempre falo, tu ndo tem direito de falar
assim comigo, tu ndo vai falar assim comigo, tu quer falar assim comigo,
vamos no escritorio, vamos conversar na frente da chefe de verdade, da dona
da empresa. [...] Tipo, eu ndo vou 14 xingar ela, me ameacar de morte, eu vou
la me pegar no pau com ela, né? Eu falo, tu ndo pode fazer isso, tu é chefe, tu
quer ser demitida... (Entrevista 1, 2025).

Nesse trecho, a resisténcia se expressa como afirmag¢ao de direitos e tentativa de
deslocar o conflito para instancias formais de mediacdo, evitando a naturalizacdo de

praticas abusivas no cotidiano.

Outra estratégia importante ¢ a decisdo de ndo suportar condi¢des de sofrimento
prolongado, o que inclui afastamentos temporarios, busca por atendimento médico ou
mesmo o desligamento do trabalho. Na entrevista 3, por exemplo, a entrevistada relata o

afastamento como forma de cuidado diante de uma situag¢do de sobrecarga emocional:

Eu ¢ o meu lider, a gente discutiu, entdo eu ndo achei justo ele me
sobrecarregar, porque eu estava sozinha, né? Entdo, a gente discutiu e eu ndo
me senti bem, eu tive que procurar um médico. Eu resolvi me afastar por 5 dias
(Entrevista 3, 2025).

Aqui, o afastamento aparece ndo apenas como resposta clinica, mas como forma
de protecdo subjetiva diante de um conflito organizacional, articulando saude e disputa

por reconhecimento do trabalho.

Em outros casos, a resisténcia se expressa na decisao de saida futura ou na recusa
de permanéncia em condigdes consideradas insustentdveis. Na entrevista 5, a trabalhadora
explicita essa possibilidade como forma de controle sobre sua propria trajetoria laboral:
“So6 ndo pedi as contas ainda porque, né? Final de ano, a gente perde muito, né? Mas se

continuar assim, para o ano eu nao volto” (Entrevista 5, 2025).
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Esse tipo de manifestacdo evidencia uma forma de enfrentamento baseada na
mobilidade e na recusa da permanéncia em ambientes percebidos como doentios, ainda
que essa decisdo esteja condicionada a fatores econdmicos e de sobrevivéncia. No
entanto, também aparecem estratégias de adaptacdo ativa ao sofrimento, que incluem
reorganizacdo da percepcao do trabalho e priorizacdo da saude frente as pressoes

produtivas. Na mesma entrevista 5, a trabalhadora afirma:

Eu sempre digo, a minha saude tem que estar em primeiro lugar porque eu
tenho meus filhos pra criar, né? Eu ndo penso no rancho (Entrevista 5, 2025).

Nesse caso, observa-se uma hierarquizacdo entre exigéncias do trabalho e
preservagao da saude, que funciona como principio orientador das decisdes cotidianas e
como forma de resisténcia a logica produtiva que incentiva a permanéncia mesmo em
condicdes adversas.

Outra dimensdo relevante diz respeito a apropriacdo de conhecimentos sobre
direitos e a utilizacdo desses conhecimentos como ferramenta de enfrentamento. Na
entrevista 1, a trabalhadora descreve essa postura de forma direta: “eu sei meus direitos e
eu sempre falo, tu ndo tem direito de falar assim comigo, tu ndo vai falar assim comigo
[...]”. Aqui, o conhecimento dos direitos trabalhistas aparece como recurso de protecio e

como base para a contestacao de praticas abusivas, ainda que dentro de limites individuais

e situacionais.

Por fim, ¢ importante destacar que essas estratégias de resisténcia coexistem com
sentimentos de desgaste, frustracao e, em alguns casos, impoténcia diante das estruturas
organizacionais. Ainda assim, os relatos indicam que os trabalhadores ndo ocupam uma
posi¢do passiva frente as condi¢des de trabalho, mas desenvolvem formas variadas de

enfrentamento que combinam negociacdo, recusa, adaptagao e saida.

Em conjunto, os dados analisados neste item permitem compreender que os
itinerarios de resisténcia e enfrentamento nao se organizam como trajetorias lineares ou
homogéneas, mas como movimentos situados que articulam experiéncias de
adoecimento, acionamento de redes de apoio e desenvolvimento de estratégias
individuais de prote¢do. O sofrimento relacionado ao trabalho emerge como elemento
estruturante desses itinerarios, funcionando tanto como ponto de ruptura quanto como
forma de mobilizar a¢des de busca por ajuda, de negociagdo de limites e de

reconfiguragdo das relagdes com o trabalho. Ao mesmo tempo, observa-se que tais formas
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de enfrentamento compreendem desigualdades na efetividade dos apoios disponiveis e
limites impostos pelas proprias condi¢des de trabalho, o que refor¢a o carater instavel e
continuo dessas estratégias. Assim, mais do que solu¢des definitivas, os relatos
evidenciam processos permanentes de ajuste, resisténcia e sobrevivéncia no cotidiano do

trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo se propoOs a analisar como a condicao fabril de trabalhadoras e
trabalhadores da industria calcadista de Candeldria condicionam os processos de
construcao de significados acerca do assédio moral organizacional. A pergunta-problema
que orientou a pesquisa exigiu compreender nao apenas as praticas objetivas de violéncia
presentes no cotidiano laboral, mas também os modos pelos quais tais praticas sao
interpretadas, elaboradas e ressignificadas pelos sujeitos que as vivenciam. Ao longo do
percurso investigativo, ficou evidente que o assédio moral organizacional ndo ¢ um
fendomeno restrito as condutas individuais de gestores ou colegas, mas se inscreve em
racionalidades produtivas e culturais que atravessam o espago fabril, naturalizando

pressoes, constrangimentos ¢ humilha¢des como parte da rotina de trabalho.

O primeiro objetivo especifico — identificar estratégias de organizacao do trabalho
e da produc¢ao que se configuram como praticas de assédio moral organizacional — revelou
que a polivaléncia funcional, a intensificagao dos ritmos de produgdo, a imposicao de
metas abusivas e a vigildncia permanente constituem mecanismos centrais de
disciplinamento. Longe de serem percebidos como instrumentos de qualificagdo ou de
eficiéncia, tais mecanismos foram narrados pelos(as) trabalhadores(as) como formas de
sobrecarga, inseguranca e desvalorizagdo. A polivaléncia, por exemplo, aparece como
imposicdo naturalizada, em que o trabalhador ¢ deslocado constantemente entre fungdes
distintas sem treinamento adequado ou reconhecimento salarial. Essa pratica, ao mesmo
tempo em que transfere para o sujeito a responsabilidade pelo erro, invisibiliza a
especializacdo e reforca a 16gica de que o corpo deve ser flexivel e ajustavel as demandas

imediatas da produgao.

O ritmo da esteira e as metas inalcangaveis, por sua vez, configuram um ambiente
de pressdo continua, em que supervisores € encarregados sdo obrigados a repassar
cobrangas, criando uma cadeia hierdrquica de exigéncias que se traduz em estresse
permanente. As entrevistas evidenciaram que, mesmo quando tais cobrancas ndo se
materializam em humilhagdes explicitas, elas corroem a motivacao e geram sofrimento
psiquico, intensificado por restrigdes a necessidades basicas como o acesso a dgua e ao
banheiro. A expressdo recorrente “tirar o banheiro” mostra como a restricdo foi

naturalizada, transformando-se em parte da cultura organizacional e revelando a
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capacidade da empresa de disciplinar até os aspectos mais elementares da vida cotidiana.
Como observa Dejours, o sofrimento no trabalho ¢ frequentemente naturalizado como
parte da racionalizacdo produtiva, e os relatos dos(as) trabalhadores(as) confirmam essa
dinamica: pressoes, vigilancia e humilhagdes sdo incorporadas como rotina, ainda que

produzam adoecimento fisico e psiquico.

O segundo objetivo especifico — investigar praticas de assédio moral reconhecidas
por trabalhadoras e trabalhadores da industria calcadista de Candeldria — permitiu
compreender que, embora muitas formas de violéncia sejam invisibilizadas ou
naturalizadas, ha situagdes em que os sujeitos identificam claramente praticas abusivas.
As humilhagdes publicas, as ameagas veladas de demissdo, a restri¢ao de direitos e os
mecanismos de coerc¢ao vinculados a beneficios como o rancho ou o cartdo alimentagdo
foram narrados como experiéncias de injustica e constrangimento. A perda de beneficios
em razao de atrasos minimos ou de afastamentos médicos, por exemplo, foi interpretada
como forma de puni¢do e de desestimulo a busca por atendimento de saude, revelando

uma politica empresarial que subordina a vida ao trabalho e fragiliza a protecao social.

Esses relatos mostram que o assédio moral organizacional ndo ¢ apenas uma
pratica gerencial voltada a produtividade, mas um processo no qual estdo presentes
dimensdes juridicas, culturais e sociais. Ao negar responsabilidade sobre o corpo
adoecido, ao restringir direitos basicos e ao punir trabalhadores por necessidades de
cuidado, as empresas refor¢am uma loégica em que a satide e o bem-estar sdo subordinados
a disciplina produtiva. Essa racionalidade, em contradi¢cdo com a legislacdo trabalhista e
com normas internacionais de prote¢do, evidencia que o assédio moral organizacional ¢
expressdao de estratégias empresariais que buscam maximizar resultados a custa da

dignidade humana.

Ao analisar os relatos, percebe-se que o assédio moral organizacional ndo se limita
a préaticas objetivas de coer¢do, mas envolve também um processo de significagdo que os
trabalhadores constroem a partir de suas proprias trajetorias e repertorios culturais. O
terceiro objetivo da pesquisa — compreender os processos de significaciao das experiéncias
— mostrou que os sujeitos ndo recebem de forma homogénea as pressdes e violéncias do
ambiente fabril. Eles interpretam, distinguem e atribuem sentidos as situacdes vividas,
elaborando critérios proprios para diferenciar o que consideram exigéncias legitimas do

trabalho e o que identificam como abuso ou injustiga.
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Essa capacidade de interpretacao revela que a consciéncia dos trabalhadores nao
¢ mero reflexo das condig¢des objetivas, mas resultado de uma mediacao histdrica e social.
Quando uma trabalhadora afirma que nao ¢ justo perder beneficios por um atraso minimo,
ela mobiliza valores morais que transcendem a ldgica empresarial, trazendo para dentro
da fabrica nocdes de dignidade e justica que foram construidas em outros espacos de
sociabilidade. Do mesmo modo, quando um trabalhador recusa uma tarefa alegando nao
ter condi¢des de executé-la, ele ndo apenas se opde a uma ordem, mas afirma sua agéncia

diante de uma racionalidade que busca naturalizar a sobrecarga.

Os processos de significagao, portanto, revelam uma ambivaléncia: ha momentos
em que os sujeitos internalizam a disciplina e se resignam, aceitando a pressao como parte
inevitavel da rotina; mas ha também situagdes em que reinterpretam suas experiéncias e
constroem formas de resisténcia. Essa ambivaléncia confirma que o chao de fabrica ¢ um
espago de disputa simbolica, onde se confrontam racionalidades distintas. De um lado, a
logica empresarial da produtividade; de outro, os valores culturais e morais dos
trabalhadores, que funcionam como filtros de interpretagdo e como base para praticas de

enfrentamento.

O quarto objetivo — investigar caminhos de construcdo de prote¢dao e cuidado
diante de experiéncias de sofrimento e violéncia organizacional — evidenciou que, mesmo
em um ambiente marcado por pressdes € constrangimentos, emergem praticas de
solidariedade e redes de apoio que tornam o cotidiano mais suportavel. A amizade entre
colegas, a ajuda mutua para substituir fungdes, o compartilhamento de experiéncias de
adoecimento e a busca por suporte sindical foram narrados como formas de cuidado que
transcendem a logica produtiva. Esses gestos, muitas vezes invisiveis, funcionam como
repertorios de resisténcia que permitem aos trabalhadores enfrentar a violéncia

organizacional sem sucumbir completamente ao sofrimento.

Além das praticas de solidariedade, a capacidade de se impor diante da chefia, de
reivindicar direitos ou de recusar determinadas tarefas aparece como forma de protegao.
Nao se trata de grandes mobilizagdes coletivas, mas de pequenas ag¢des cotidianas que
afirmam a dignidade do sujeito e tensionam o espago disciplinar. Essas praticas
confirmam que os trabalhadores ndo sao inertes: elaboram estratégias de enfrentamento

que, ainda que fragmentadas, revelam agéncia e capacidade critica.

E igualmente relevante destacar que os caminhos de protecdo e cuidado nao se

limitam ao espago interno da fabrica. Muitos relatos evidenciam que os trabalhadores
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buscam apoio em redes familiares, comunitarias e sindicais, mostrando que a experiéncia
laboral ¢ atravessada por dimensdes sociais mais amplas. Essa constatacdo reforc¢a a ideia
de que o assédio moral organizacional ndo pode ser compreendido apenas como pratica
empresarial, mas como fenomeno social que repercute na vida cotidiana e nas relagdes

comunitarias.

Essa constatagdo dialoga diretamente com a perspectiva tedrica adotada,
sustentada na contribui¢do de Thompson, para quem a experiéncia ¢ sempre uma
mediacao entre condi¢des objetivas e consciéncia. Os trabalhadores ndo apenas vivem as
pressdes da fabrica; eles as interpretam, atribuem significados e elaboram formas de agao

que revelam tanto adaptagdo quanto resisténcia.

Soboll e Pamplona Filho, ao discutirem o assédio moral organizacional, reforcam
que se trata de um fendmeno coletivo e institucionalizado, que ultrapassa condutas
individuais e se inscreve nas proprias racionalidades empresariais. Essa perspectiva
encontra eco nas experiéncias dos trabalhadores de Candelaria, que narram praticas
sistematicas de pressdo e coercdo vinculadas a légica da produtividade. A perda de
beneficios por atrasos minimos, a restrigdo ao banheiro e a polivaléncia imposta sem
reconhecimento sdo exemplos de estratégias organizacionais que fragilizam direitos e

naturalizam a violéncia.

O diédlogo entre teoria e a experiéncia histérica permite afirmar que o assédio
moral organizacional ¢ um fendmeno socialmente construido, cuja compreensdo exige
considerar tanto os condicionamentos estruturais do capitalismo contemporaneo quanto
os processos de significacao elaborados pelos sujeitos. A crise do modelo fordista e a
emergéncia de formas flexiveis de acumulagdo redefiniram os mecanismos de controle,
tornando regra a captura da subjetividade e a responsabiliza¢do individual pelo
desempenho produtivo. Nesse contexto, praticas de assédio moral organizacional tornam-
se compativeis com racionalidades contemporaneas de gestdo, aparecendo legitimadas

como exigéncias normais da eficiéncia empresarial.

Entre as principais contribui¢des da pesquisa, destaca-se a visibilizacdo de
praticas que, muitas vezes, permanecem invisiveis ou naturalizadas. A polivaléncia
imposta sem reconhecimento, a restricdo ao banheiro, a perda de beneficios por motivos
de saude e a vigilancia permanente ndo sdo apenas mecanismos de gestao, mas expressoes
de uma racionalidade que subordina a dignidade humana a logica da produtividade. Ao

identificar essas estratégias, o estudo contribui para ampliar a compreensao do assédio
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moral organizacional como fendomeno coletivo e institucionalizado, que ultrapassa

condutas individuais e se inscreve nas proprias formas de organizacao do trabalho.

Outro aspecto relevante ¢ a analise das praticas reconhecidas pelos trabalhadores
como abusivas. As humilhagdes publicas, as ameacas veladas e as puni¢des vinculadas a
beneficios foram narradas como experiéncias de injustica que corroem a motivagdo e
fragilizam direitos. Essas narrativas confirmam que o assédio moral organizacional ndo ¢
apenas pratica gerencial, mas processo social que repercute na vida cotidiana e nas

relacdes comunitarias.

Importante destacar que o trabalho realizado abre espagos para reflexdes que
ultrapassam os limites do chdo de fabrica e alcangam dimensdes mais amplas da vida
social e politica. Ao evidenciar que o assédio moral organizacional é socialmente
construido, torna-se possivel compreender que sua reprodugdo ndo depende apenas das
estratégias empresariais, mas também das condi¢des histéricas e culturais que
condicionam o territorio. O caso de Candeldria mostra que praticas de violéncia
organizacional se articulam com dindmicas locais, como a centralidade da industria
calcadista na economia regional, a fragilidade das redes de protecdo social e a

naturalizacao de culturas disciplinares que subordinam a vida ao trabalho.

Esse reconhecimento traz implicagdes importantes para politicas publicas. A
invisibilidade do assédio moral organizacional exige que Orgdos de fiscalizagdo,
sindicatos e institui¢cdes de saide ampliem sua atuagdo, ndo apenas para punir praticas
abusivas, mas para construir mecanismos de prevencdo e cuidado. A experiéncia dos
trabalhadores mostra que o adoecimento fisico e psiquico € recorrente e que a busca por
atendimento médico muitas vezes ¢ desestimulada pela propria logica empresarial.
Politicas de protegdo precisam, portanto, enfrentar ndo apenas os sintomas individuais,

mas as condigdes estruturais que produzem sofrimento.

Os sindicatos aparecem como atores fundamentais nesse processo. Ao acolher
relatos de humilhagdo, sobrecarga e adoecimento, eles se tornam espagos de visibilizagao
da violéncia organizacional e de construcao de estratégias coletivas de enfrentamento. No
entanto, a pesquisa também revela os limites da acdo sindical, diante de um contexto
marcado pela precarizacdo das relagdes de trabalho e pela fragilidade das redes de
solidariedade. Fortalecer a atuagdo sindical e ampliar sua capacidade de mobilizagdo ¢
condi¢do necessdaria para transformar praticas naturalizadas em pautas de reivindicacao e

em politicas de protecgao.
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Hé ainda implicacdes para futuras pesquisas. O estudo mostrou que 0s processos
de significagdo elaborados pelos trabalhadores sdo plurais e contraditorios, revelando
tanto resignacao quanto resisténcia. Investigar mais profundamente essas ambivaléncias
pode contribuir para compreender como se constroem formas de consciéncia ¢ de acao
coletiva em contextos de violéncia organizacional. Além disso, analisar as relagdes entre
assédio moral organizacional e questdes de género, raca e geragdo pode ampliar a
compreensdo sobre como diferentes grupos vivenciam e interpretam a violéncia no

trabalho.

No entanto, também ¢ importante reconhecer os limites do trabalho realizado.
Dentre os quais destacam-se o recorte territorial restrito ao municipio de Candeléria e o
numero reduzido de entrevistas, que nao permitem generalizagdes para outros contextos
industriais. Além disso, a pesquisa concentrou-se nas percepgoes das trabalhadoras e dos
trabalhadores, sem incluir de forma sistematica a visao dos superiores ou das instituigoes

de protecao e cuidado.

De qualquer forma, concluindo, o trabalho respondeu a pergunta-problema ao
demonstrar que as experiéncias dos trabalhadores de Candelaria condicionam os
processos de construgcdo de significados acerca do assédio moral organizacional. Ao
identificar estratégias de organizacao do trabalho que configuram praticas de assédio, ao
investigar as formas reconhecidas como abusivas, ao compreender os processos de
significacdo e ao analisar os caminhos de prote¢do e cuidado, o estudo revelou que o
assédio moral organizacional ¢ fendomeno complexo, que articula exploracdo e sofrimento
com agéncia e resisténcia. Reconhecer essa complexidade ¢ fundamental para avangar na
construgdo de politicas de protecdo e cuidado, capazes de enfrentar a violéncia
organizacional e afirmar a dignidade do trabalho. Diante disso, pretende-se, ao final,
realizar uma devolutiva ao Sindicato e as trabalhadoras e trabalhadores que participaram

da pesquisa.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

Parte 01 — Dados Sociodemograficos

Objetivo desta parte: contextualizar o perfil do(a) entrevistado(a). Os dados
sociodemograficos ndo sdo apenas numeros; eles ajudam a entender a realidade e as
vulnerabilidades do(a) trabalhador(a), podendo, ainda, servir para identificar possiveis
condutas discriminatorias.

Perguntas orientadoras:

Para contextualizar a sua experiéncia e entender melhor a sua trajetoria, gostaria de
comecar com algumas informagdes sobre vocé. Se sentir a vontade, pode compartilhar.

o Qual sua idade?
o Cor/Etnia: Voce se considera (branco(a), preto(a), pardo(a), indigena, etc.)?
o Qual sua identidade de género e orientacao sexual?

o Vocé se considera uma pessoa com deficiéncia ou tem alguma doenca limitante
ou incapacitante?

o Qual sua nacionalidade? Vocé ¢é natural de Candelaria?
o Onde vocé mora (cidade e bairro)?
o Qual sua religido ou crenga, se tiver alguma?

o Vocé ¢ casado(a) ou solteiro(a)? Vocé tem filhos(a) ou outros dependentes? Eles
moram com vOce€?

Parte 02 — A Experiéncia de Trabalho e as Rela¢ées no Cotidiano

Objetivo desta parte: entender como o(a) entrevistado(a) percebe seu ambiente de
trabalho no cotidiano. A ideia ¢ criar um ambiente seguro, iniciando com perguntas mais
gerais, para que os(as) entrevistados(as) se sintam a vontade para seguir a entrevista.

Perguntas orientadoras:

As perguntas a seguir s3o mais indiretas e focadas nas experiéncias e sentimentos dos(as)
entrevistados(as).

o Voce ja trabalhou em outro local antes de trabalhar nessa empresa? No que vocé
trabalhava?

o Ha quanto tempo voce trabalha nessa empresa e o que te levou a escolhe-la?
o Essa empresa presta servigo para outra (terceirizada)?

o Quais fungdes vocé exerce atualmente?
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De modo geral, como vocé se sente na empresa, no dia a dia?

Agradeco por ter compartilhado suas experiéncias. Agora, gostaria de entender

um pouco mais sobre a sua rotina de trabalho.

Parte 03 — Processo de Producao e Condutas no Ambiente de Trabalho

Objetivo desta parte: aprofundar a compreensao das praticas de trabalho que podem se

configurar como assédio moral organizacional. A ideia € investigar como a organizagao

da producao e as relagdes hierarquicas, mesmo que nao sejam percebidas como assédio,
podem causar sofrimento ou desrespeito.

Perguntas Orientadoras:

Sobre as Funcoes e o Ritmo de Trabalho:

o

o

Vocé pode me descrever como as tarefas sdo distribuidas no seu setor?

Em relagdo as suas tarefas, vocé sente que a sua carga de trabalho ¢ compativel
com o tempo que vocé tem para realiza-1a?

Vocé acha que suas fungdes sdo compativeis com suas condigdes fisicas e
emocionais?

Vocé ja se sentiu sobrecarregado ou com um ritmo de trabalho que considerou
excessivo?

Acontece de pedirem trabalhos urgentes, sem necessidade real?

Vocé ja passou por uma situagdo em que faltaram informacdes ou equipamentos
essenciais para vocé fazer o seu trabalho?

Sobre o0 Controle do Tempo e a Autonomia:

o

O

Vocé tem acesso livre ao banheiro, a dgua e a alimentagao?

Alguma vez vocé precisou trabalhar durante os seus intervalos? Por que isso
aconteceu?

Vocé acha que a empresa tem cobrado mais produtividade? Como isso acontece?
Houve uma cobranca direta para que vocé produzisse mais?

Sobre a Relacdo com a Chefia e os Colegas:

o

Poderia me descrever como ¢ a relacdo com seus com seus colegas de trabalho?
E com seus superiores?

Sua chefia costuma supervisionar o seu trabalho de forma muito intensa? Como
voce se sente com iss0?

Vocé ja recebeu criticas sobre o seu trabalho que vocé considerou injustas ou
exageradas?
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Ocorreu alguma vez de vocé ter sido transferido(a) de setor, ou de te tirarem da
sua fungdo, depois de uma reclamagdo ou de vocé voltar de um atestado médico?

No seu setor, voc€ percebe se o tratamento € 0 mesmo para todos, ou ha diferengas
de tratamento entre os colegas? Isso acontece apenas com vocé?

Vocé ja vivenciou ou presenciou alguma situagdo no trabalho que te deixou
desconfortavel, humilhado(a) ou constrangido(a)?

Se o entrevistado falar que sim, entdo coloque as seguintes questdes: 1. Poderia
me contar um pouco mais sobre o que aconteceu? 2. Com que frequéncia isso
ocorre? 3. Quem estava envolvido nessa situacao?

Vocé ja se sentiu isolado(a) ou excluido(a) de alguma conversa, reunido ou
atividade no trabalho?

J& fizeram comentarios ou brincadeiras no seu trabalho que vocé considerou
ofensivas sobre a sua vida pessoal, aparéncia, género, religido, ou qualquer outra
caracteristica sua?

Sua chefia costuma fazer criticas sobre o seu trabalho na frente dos outros? Como
vocé se sente com i8s0?

Sobre Direitos e Ameacas:

o

Vocé sente que seus direitos sdo os mesmos de outros colegas na mesma funcdo
(salario, bonus, beneficios, etc.)? Por que vocé acha que isso acontece?

Existe alguma pressdo ou ameaga para que vocé faga horas extras?
Vocé ja recebeu alguma adverténcia ou chamado sem entender o motivo?

Alguma vez vocé sentiu que a empresa deu a entender que seria melhor vocé pedir
demissdo, sem demitir diretamente? Ou, entdo, pedir para trabalhar num outro
setor?

Sobre Humilhag¢odes e Assédio:

O

Vocé ja precisou fazer tarefas que te pareceram humilhantes, ou foi obrigado(a) a
fazer trabalhos perigosos para sua saude? Se sim, me conte sobre uma vez que
1SS0 aconteceu e como voce se sentiu.

Vocé ja foi humilhado(a) ou ridicularizado(a) na frente de outras pessoas? Como
as outras pessoas reagiram? Se sim, vocé poderia me dar um exemplo de uma
situagdo em que se sentiu assim? Como vocé reagiu no momento?

Vocé ja se sentiu intimidado(a) por algum comportamento fisico no trabalho? Por
exemplo, alguém que se aproxima demais de vocé, bloqueia sua passagem ou
mexe nas suas coisas sem permissao? Se sim, me conte mais sobre isso: quem era
essa pessoa? Com que frequéncia esse tipo de comportamento acontecia? O que
vocé fez quando isso aconteceu?
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Ja Fizeram piadas ou comentdrios sobre alguma limitagdo sua, como uma
deficiéncia ou uma condigao de satde fisica ou emocional? Se sim: me conte sobre
uma vez em que isso aconteceu. O que foi dito? Como vocé se sentiu ao ouvir
esses comentarios?

Parte 04 — Reacoes e Redes de Suporte

Objetivo desta parte: analisar o processo de busca por apoio dos trabalhadores. A ideia

¢ investigar ndo apenas quem ele procurou, mas também como e em que ordem,
entendendo a dinamica entre as redes de apoio formais e informais.

Perguntas Orientadoras:

Reacdo Inicial e Impacto Pessoal:

o

Depois de passar por essas situagdes, como vocé se sentiu? Me conte um pouco
sobre as mudancas que vocé€ notou em sua saude fisica ou emocional, ou em seu
comportamento no trabalho.

E como isso impactou sua vida fora do trabalho? Vocé percebeu mudangas em
suas relagdes com a familia, amigos, ou na sua vida pessoal?

Primeiros Passos para a Ajuda:

o

Quando vocé se deu conta de que precisava de ajuda, qual foi o primeiro passo
que vocé deu? Com quem vocé sentiu que podia conversar sobre o que aconteceu?

Me conte sobre a primeira pessoa ou grupo que vocé procurou. Foi a sua familia?
Algum colega de trabalho? Um amigo?

Explorando os Itinerarios de Ajuda:

O

o

o

E depois dessa primeira conversa, qual foi o proximo passo? Vocé buscou ajuda
em algum outro lugar? Como foi essa experiéncia?

Vocé pensou em procurar apoio em servi¢os de saude, no sindicato, em apoio
juridico, ou em algum lider religioso? Me fale sobre o que te levou a buscar, ou a
ndo buscar, esses espagos.

Se vocé buscou ajuda em diferentes lugares, houve um que se mostrou mais
importante ou eficaz para vocé? Qual deles e por qué?

Apoio e Protecio:

o

No fim das contas, quais pessoas ou espagos foram mais significativos para vocé
nesse processo? O que eles fizeram que te ajudou a lidar com a situagdo?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) senhor(a),

Vocé estd sendo convidado/a para participar como voluntario da pesquisa
intitulada “A constru¢do social do assédio moral organizacional: uma andlise a partir da
experiéncia de trabalhadoras e trabalhadores do setor calgadista de Candeléaria/RS”, que
pretende analisar como as relagdes sociais, estabelecidas por trabalhadoras e
trabalhadores em diferentes redes a partir das quais buscam protecdo e cuidado,
condicionam o processo de construgdo de significados sobre o assédio moral
organizacional, vinculado ao Programa de Pds-Graduagao em Desenvolvimento Regional
da Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC. A pesquisadora responsavel por esta
pesquisa ¢ Roseana Isabel Vogt Ozoério, que poderd ser contatada a qualquer tempo
através do e-mail roseanaozorio.ppg@gmail.com.

Sua participacdo € possivel pois vocé atende aos critérios de inclusdo previstos na
pesquisa, que ¢ estar trabalhando em uma industria de calgados (terceirizada ou nao) de
Candelaria/RS. Sua participag@o consiste em responder a uma entrevista semiestruturada
elaborada pela pesquisadora, junto ao seu professor orientador, Marco André Cadona,
sobre quais sdo as redes sociais de protecdo e cuidado buscadas a partir de possiveis
experiéncias de assédio moral organizacional nessas industrias.

Nessa condigdo, ¢ possivel que alguns desconfortos acontecam ao lembrar de
alguma situacdo que lhe causou sofrimento no ambiente de trabalho. Os
riscos/desconfortos, se ocorrerem, serdo minimizados com a interrup¢do imediata da
entrevista se for da sua vontade. Por outro lado, a sua participacao trard beneficios, como
ampliar nosso conhecimento sobre as experiéncias que podem configurar assédio moral
organizacional nas Industrias Calgadistas de Candelaria/RS, mas, principalmente, sobre
quais sdo as redes sociais mobilizadas, a partir dessas experiéncias, na busca de prote¢ao
e cuidado.

Caso seja do seu interesse, ao final da pesquisa, vocé poderd ter acesso aos
resultados através do e-mail da pesquisadora: roseanaozorio.ppg@gmail.com.

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu,

RG ou CPF
declaro que autorizo a minha participagdo neste projeto de
pesquisa, pois fui informado/a, de forma clara e detalhada, livre de qualquer forma de
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constrangimento e coer¢ao, dos objetivos, da justificativa e dos procedimentos que serei
submetido, dos riscos, desconfortos e beneficios, assim como das alternativas as quais
poderia ser submetido, todos acima listados. Ademais, declaro que, quando for o caso,
autorizo a utilizagdo de minha imagem e voz de forma gratuita pelo pesquisador, em
quaisquer meios de comunicagdo, para fins de publicagdo e divulgacdo da pesquisa, desde
que eu nado possa ser identificado através desses instrumentos (imagem € voz).

Fui, igualmente, informado/a:

a) da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a qualquer
davida acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos relacionados com
a pesquisa;

b) da liberdade de retirar meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar
do estudo, sem que isto traga prejuizo a continuacao de meu cuidado e tratamento;

c¢) da garantia de que nao serei identificado(a) quando da divulgagdo dos resultados e que
as informagdes obtidas serao utilizadas apenas para fins cientificos vinculados ao presente
projeto de pesquisa, €;

d) do compromisso de proporcionar informagao atualizada obtida durante o estudo; ainda
que esta possa afetar a minha vontade em continuar participando.

O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o
voluntario da pesquisa ou seu representante legal e outra com o pesquisador responsavel.
Local:

Data:

Nome e assinatura do voluntério Nome e assinatura do responsavel pela
apresentacao desse Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido
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APENDICE C - Declaraciio de uso de Inteligéncia Artificial Generativa

Na elaboragao desta dissertacdo, foi utilizada a ferramenta de Inteligéncia
Artificial Generativa Copilot como apoio instrumental na revisdo gramatical, na
organizagdo e sistematizacdo das entrevistas para analise (o que foi posteriormente
conferido e validado pela pesquisadora), bem como na organizacao das referéncias
(organizagao de acordo com as regras). O uso de Inteligéncia Artificial Generativa nao
ocorreu na concep¢ao do estudo, na definicdo dos objetivos, no delineamento teorico-
metodoldgico, na coleta ou interpretagdo de dados, na sistematizacdo da revisdo
bibliografica, tampouco na elaboracdo do texto, respeitando as diretrizes da Portaria

CNPq n° 2.664/2026.



