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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso possui como foco o superendividamento
do idoso hipervulneravel brasileiro, especialmente diante da alta frequéncia de
propostas de crédito ofertadas por bancos e instituicdes financeiras, e objetiva analisar
quais sdo as causas, consequéncias e estratégias de enfrentamento do idoso
hipervulneravel brasileiro ao chegar ao nivel de superendividamento. Nestes termos,
indaga-se: o que leva o idoso hipervulneravel brasileiro a contratar sucessivas linhas
de crédito ofertadas por bancos e financeiras, bem como, como lidar com o ciclo de
endividamento e estratégias de enfrentamento. O método de abordagem utilizado € o
dedutivo, com pesquisa de natureza qualitativa, de carater descritivo, com énfase no
método juridico-dogmético, por meio de analise bibliografica, documental e tendo
como base a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto do Idoso, o Cédigo de Defesa
do Consumidor e a Lei n° 14.181/2021. E de fundamental importancia o estudo do
tema, visto que o superendividamento afeta ndo apenas a saude financeira do idoso,
mas também sua salude mental e bem-estar social, podendo levar a exclusédo social e
dificultar o acesso aos direitos béasicos, especialmente diante do crescimento da
populacao idosa no Brasil, evidenciando a necessidade de medidas de prevencao e
enfrentamento.

Palavras-chave: Consumidor. Crédito. Hipervulnerabilidade. Idosos.

Superendividamento.



ABSTRACT

This Final Course Project focuses on the over-indebtedness of highly vulnerable
elderly Brazilians, especially given the high frequency of credit offers from banks and
financial institutions. It aims to analyze the causes, consequences, and coping
strategies of highly vulnerable elderly Brazilians when they reach the level of over-
indebtedness. Specifically, it questions: what leads highly vulnerable elderly Brazilians
to take out successive lines of credit offered by banks and financial institutions, and
how to deal with the debt cycle and coping strategies? The approach used is deductive,
with qualitative research of a descriptive nature, emphasizing the legal-dogmatic
method, through bibliographic and documentary analysis, based on the 1988 Federal
Constitution, the Statute of the Elderly, the Consumer Protection Code, and Law No.
14.181/2021. Studying this topic is of fundamental importance, since over-
indebtedness affects not only the financial health of the elderly, but also their mental
health and social well-being, potentially leading to social exclusion and hindering
access to basic rights, especially given the growth of the elderly population in Brazil,
highlighting the need for preventive and coping measures.

Keywords: Consumer. Credit. Hypervulnerability. Elderly. Over-indebtedness.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso versa sobre o
superendividamento do idoso hipervulneravel brasileiro, com foco na alta frequéncia
de propostas de crédito ofertadas por bancos e instituicdes financeiras como fator
determinante para o agravamento dessa condicao.

Nesse sentido, objetiva-se analisar quais as causas, consequéncias e
estratégias de enfrentamento do idoso hipervulneravel brasileiro, ao chegar no nivel
de superendividamento.

A principal questéo a ser respondida com o trabalho reside em compreender
0 gque leva o idoso hipervulneravel brasileiro a contratar sucessivas linhas de créditos
ofertadas por bancos e financeiras, além de, como lidar com o ciclo de endividamento
e estratégias de enfrentamento.

O método utilizado para a realizacdo deste trabalho consiste em uma
abordagem qualitativa e descritiva, com énfase no método juridico-dogmatico, a fim
de analisar a situacao do idoso hipervulneravel diante da grande oferta de crédito por
instituigdes financeiras.

Deste modo, no capitulo 2, ha a énfase do crescimento populacional da
pessoa idosa no Brasil, discutindo o papel do idoso na sociedade e os desafios sociais
decorrentes do envelhecimento, como a excluséo, o preconceito e as dificuldades de
adaptacao as mudancas econémicas e sociais, além de examinar a vulnerabilidade e
a hipervulnerabilidade do consumidor idoso nas relagdes de consumo, destacando
sua posicéao de fragilidade diante do mercado e das praticas comerciais.

No capitulo 3, sdo abordados os principios do Direito do Consumidor e a
protecdo do consumidor idoso, com énfase nos fundamentos que orientam as
relacdes de consumo no ordenamento juridico brasileiro, ressaltando veementemente
o dever de informacdo como forma essencial de protecdo dos consumidores idosos.

No capitulo 4 e por ultimo, h& a analise do superendividamento do consumidor
idoso, iniciando-se pelo conceito juridico desse fenbmeno e sua caracterizacdo no
ordenamento brasileiro. Em seguida, analisa-se o crédito facil e a expanséo das
ofertas de crédito direcionadas ao publico idoso, evidenciando como essa pratica
contribui para o agravamento do endividamento. Por fim, abordam-se as causas, 0s
efeitos e as possiveis solu¢des para o superendividamento na vida do idoso.

Portanto, o estudo do referido tema em comento € de fundamental importancia,



visto que o superendividamento afeta ndo apenas a saude financeira dos individuos,
mas também sua saude mental e bem-estar social, podendo levar a exclusédo social e
dificultar o acesso aos direitos basicos garantidos pela Constituicdo Federal,

especialmente diante do crescimento da populacéo idosa no Brasil.



2 O IDOSO NA SOCIEDADE BRASILEIRA E SUA CONDICAO DE
VULNERABILIDADE

O presente capitulo objetiva analisar a realidade da pessoa idosa no Brasil,
destacando o crescimento dessa populagédo e os desafios que acompanham o
envelhecimento. Aborda-se, ainda, a necessidade de atuacao conjunta da familia, da
sociedade e do Estado, conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988 e no
Estatuto do Idoso. Por fim, examina-se a posi¢cao do idoso nas relagbes de consumo,
evidenciando sua vulnerabilidade, muitas vezes agravada para a hipervulnerabilidade,

sobre a perspectiva do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

2.1 O crescimento populacional da pessoaidosa no Brasil

Considera-se pessoa idosa, no ordenamento juridico brasileiro, aquela com
idade igual ou superior a 60 anos, conforme dispfe o0 art. 2° da Lei n® 8.842/1994, que
estabelece a Politica Nacional do Idoso, bem como o art. 1° do Estatuto da Pessoa
Idosa (Lei n® 10.741/2003) que institui a protecao integral a esse grupo etario. Desse
modo, ambas as normas convergem ao fixar o critério etario de 60 anos como
parametro legal para o reconhecimento da condi¢do de pessoa idosa.

Destaca-se que embora o critério cronolégico de 60 anos seja objetivo e traga
estabilidade, ele n&o reflete totalmente a realidade do envelhecimento. Segundo
explica Rodrigues (2021, p.11) a idade biologica pode variar bastante entre paises e
culturas, em lugares como Japédo e Suica, as pessoas envelhecem biologicamente
mais tarde, enquanto em regiées como Papua-Nova Guiné (norte da Austrélia), o
envelhecimento ocorre mais cedo, em torno de 45 anos.

Deste modo, o envelhecimento populacional tem sido discutido em escala
global, pois muitos paises ja convivem com a reducdo da natalidade e o aumento da
proporcao de idosos em suas sociedades. Nesse cenario, embora o Brasil ainda seja
frequentemente caracterizado como um pais jovem, encontra-se em plena transicao
demografica, marcada pela diminuigdo do ritmo de crescimento populacional e pela
expanséo da populagéo idosa (Ottoni, 2025, p.38).

Assim, segundo Rocha, Costa e Junior (2025, p.3), o envelhecimento esta
diretamente ligado a chamada transicdo demografica e epidemioldgica, sendo

impulsionado, principalmente, pela reducdo do numero de filhos por mulher e pelo
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aumento da expectativa de vida. As pessoas estdo vivendo mais, em raz&do dos
avancos na area da saude e das melhorias nas condi¢des de vida. No entanto, isso
também provoca mudancas na estrutura etaria da populacdo, com o crescimento do
namero de idosos, exigindo maior atencédo do Estado e da sociedade para garantir
qualidade de vida, incluséo e protecao a esse grupo.

A pesquisa realizada pela Agéncia Senado (2025), com dados do IBGE,
destacou que o Brasil passou, pela primeira vez, a registrar uma populacéo idosa
superior a de jovens, demonstrando um grande aumento na estrutura etaria do pais.
Em 2023, o percentual de pessoas com 60 anos ou mais superou o grupo de 15 a 24
anos, consolidando uma tendéncia de envelhecimento populacional. Além disso, entre
2000 e 2023, a participacdo dos idosos praticamente dobrou, acompanhada de
expressivo crescimento em nameros.

Ademais, a mudanca no padrao etario da populacdo brasileira também se
destaca pelo aumento da idade média, que passou de 28,3 anos em 2000 para 35,5
anos em 2023, com projecdo de atingir 48,4 anos em 2070. No mesmo sentido, a
expectativa de vida ao nascer também apresentou um grande aumento, saindo de
71,1 anos em 2000 para 76,4 anos em 2023, podendo alcancar 83,9 anos até 2070
(Agéncia Senado, 2025).

Esse processo é resultado de diversos fatores estruturais, como a
industrializacdo e urbanizacdo, a maior insercao da mulher no mercado de trabalho
(que como consequéncia diminui as taxas de fecundidade), além de melhorias nas
condic¢des de nutricdo, saneamento basico, acesso a salde e avancos cientificos, que
contribuiram para a reducdo da mortalidade e o aumento da longevidade da
populacao (Agéncia Senado, 2025).

Ja conforme pesquisa de Dias (2025), também elaborada com base em dados
do IBGE, disponibilizados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD), que consiste em levantamento estatistico periddico voltado a andlise das
caracteristicas socioecondmicas da populacdo brasileira, destacou que o Brasil
mantém uma consistente tendéncia de envelhecimento populacional. A propor¢éo de
pessoas com 60 anos ou mais passou de 11,3% em 2012 para 16,1% em 2024,
enguanto aqueles com 65 anos ou mais ja representam 11,2% da populacéo total.

Deve-se mencionar ainda:

As Projecfes de Populacdo do IBGE mostram que, de 2000 para 2023, a
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proporcao de idosos (pessoas com 60 anos ou mais) na populagéo brasileira
quase duplicou, subindo de 8,7% para 15,6%. Em nimeros absolutos, o total
de idosos passou de 15,2 milhdes para 33,0 milhdes, no periodo.

Em 2070, cerca de 37,8% dos habitantes do pais serdo idosos, o que
correspondera a 75,3 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais de idade.
(Bello, 2024)

Contudo, embora haja um aumento significativo atualmente da populacéo
dessa faixa etéria, Ottoni (2025, p.38) explica que a dindmica populacional brasileira
deverd apresentar crescimento cada vez mais lento nas préximas décadas, seguido
de estagnacdo e posterior declinio. As estimativas indicam que a populacao
continuarda aumentando até aproximadamente 2040, alcancando pouco mais de 220
milhdes de habitantes, mantendo-se relativamente estavel até 2043.

A partir desse periodo, iniciard uma tendéncia de reducdo populacional, de
modo que, em 2055, o contingente populacional estara praticamente no mesmo
patamar observado em 2025, com acréscimo de apenas cerca de 1,9 milhdo de
pessoas (Ottoni, 2025, p.38).

Isso acontecerda levando em consideracdo as projecdes populacionais
divulgadas pelo IBGE em 2024, onde levanta que a taxa de fecundidade no Brasil vem
apresentando queda continua ao longo das ultimas décadas, passando de 2,32 filhos
por mulher em 2000 para 1,75 em 2010 e atingindo 1,57 em 2023. As estimativas
indicam que essa tendéncia de reducdo deve persistir nos préximos anos, com
previsdo de alcancar 1,47 em 2030 e atingir seu nivel mais baixo em 2041, com cerca
de 1,44 filho por mulher (Bello, 2024).

Portanto, com base nos dados apresentados, € possivel concluir que o Brasil
vive um processo acelerado de envelhecimento populacional, marcado pela reducao
da fecundidade, aumento da expectativa de vida e consequente transformacéo da
estrutura etaria. Assim, o envelhecimento populacional ndo deve ser visto apenas
como um fenbmeno demografico, mas como uma questao estrutural que demanda
planejamento, investimento e compromisso coletivo para assegurar dignidade e

qualidade de vida as futuras geracdes de idosos.

2.2 0idoso na sociedade brasileira e os desafios sociais do envelhecimento

Como evidenciado, a populagao idosa ocupa um grande espago na sociedade
brasileira e com isso, o envelhecimento digno e com qualidade de vida passa a ser

uma responsabilidade coletiva, garantida por meio de politicas que assegurem 0s
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direitos sociais dessa populagao (Sanchez, 2024, p.11).

Os desafios que o envelhecimento traz sao evidentes, como a diminui¢cdo da
capacidade funcional e a perda gradual da autonomia, atividades como fazer compras,
administrar financas, tomar corretamente os medicamentos, utilizar meios de
transporte, usar o telefone e realizar tarefas domésticas, podem se tornar cada vez
mais dificeis. Essa limitagdo progressiva compromete a independéncia do idoso e, em
alguns casos, pode levar a dependéncia completa, exigindo maior atencéo da familia,
da sociedade e do Estado (Belasco; Okuno, 2019, p.1).

Em relagdo ao papel da familia nos cuidados dos idosos, estes assumem uma
posicao indispenséavel, pois € a familia quem deve garantir os cuidados basicos e o
suporte necessario diante da perda de autonomia (Barsano; Barbosa; Goncalves,
2014, p.76).

De acordo com explicacdes de Barsano, Barbosa e Gongalves (2014, p.76), 0
Estado tem o dever de assegurar ao idoso todos os direitos previstos em lei,
garantindo cidadania, dignidade, bem-estar e o direito a vida. Ou seja, ndo pode haver
qualquer forma de discriminacdo contra a pessoa idosa, e deve haver uma integracéo
com diferentes faixas etérias e assegurar sua participacdo em projetos e programas
sociais.

Ainda sobre o papel do Estado, Steffans (2022, p.63) assevera:

Surge, entdo, a necessidade do redimensionamento do papel estatal para
assegurar o minimo de dignidade ao ser humano idoso. Ao mesmo tempo, a
sociedade deve também dar seu contributo para que esta fase de vida
preserve a funcionalidade cognitiva, de modo que a autonomia seja
exercitada com integridade, contrapondo-se a uma cultura que néo protege o
conhecimento e desvaloriza a sabedoria adquirida pelos mais velhos.

Além do Estado, a sociedade e as empresas também possuem o papel
essencial na garantia dos direitos da pessoa idosa. A sociedade deve atuar com
respeito, solidariedade e vigilancia, denunciando imediatamente qualquer forma de
abuso ou violagéo de direitos. Ja as empresas, por sua vez, precisam entender que o
idoso é um consumidor como qualquer outro, gerador de lucro e merecedor de
atendimento adequado (Barsano; Barbosa; Gongalves, 2014, p.76).

Outrossim, o envelhecimento da populacdo impde a necessidade de insercao
da pessoa idosa no centro das politicas publicas, com a destina¢do de investimentos

e a formulacdo de estratégias que garantam um envelhecimento saudavel e digno
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As descobertas cientificas, médicas e tecnolégicas elevaram a ancianidade a
uma das grandes proezas do ser humano nas Ultimas décadas, emergindo a
questdo, inexoravel, do envelhecimento saudavel da populagdo mundial.
Portanto, a consequente inclusdo desse estrato social no centro da agenda
politica, convergindo os interesses em investimentos publicos e privados com
o fortalecimento de seus direitos humanos e fundamentais, em razao de sua
maior e natural vulnerabilidade, deve ser no sentido de evitar a visdo de que
0 aumento da expectativa de vida represente, ao invés de uma conquista, um
problema. (Steffens, 2022, p.62)

E nesse sentido que existem legislacdes que trazem direitos para a pessoa
idosa, inicialmente, a Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 1° inciso lll, elenca a
dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos da Republica. Tal principio
serve para a protecao de grupos vulneraveis, dentre os quais se destacam 0s idosos,
impondo ao Estado, a sociedade e a familia o dever de assegurar seus direitos (Brasil,
1988).

Ainda na Constituicdo Federal, tem-se o art. 6°, que dispde:

Art. 6° S&o direitos sociais a educacgéo, a salde, a alimentagéo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constitui¢édo. (Brasil, 1988)

Além disso, de forma especifica, o art. 230 da Constituicdo Federal de 1988
estabelece que: “A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua
dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida”. Impondo assim a familia, &
sociedade e ao Estado o dever de amparar os idosos, reforcando o principio da
dignidade da pessoa humana.

Ademais, o Estatuto da Pessoa ldosa surge também para assegurar direitos
para as pessoas com 60 anos ou mais, assegurando garantias fundamentais e
prevendo sancfes para condutas que atentem contra sua dignidade. Sua origem
remonta ao projeto de lei apresentado em 1997 pelo deputado federal da época, Paulo
Paim, em um cenario de alta preocupacéo com o envelhecimento populacional e a
insuficiéncia de meios legais de protecédo (Westin, 2023).

Além do apontado, do ponto de vista econbémico, o envelhecimento
populacional exige que 0s paises criem estratégias para manter os idosos integrados

e independentes, evitando que se tornem apenas dependentes da previdéncia social.
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Com o aumento da populacgéo idosa, cresce a necessidade de politicas publicas que
favoregam sua participagdo ativa no mercado de trabalho, em atividades produtivas e
no consumo, garantindo que continuem contribuindo para a economia (Miranda;
Mendes; Silva, 2016, p.508).

Nesse sentido, evidencia-se:

O pais envelhece a passos largos. As alteracBes na estrutura populacional
sdo claras e irreversiveis. Desde a década de 1940, é na populacado idosa
gue se observam as taxas mais altas de crescimento populacional. Esse
crescimento da populacéo idosa gera uma série de alteracdes na sociedade,
relacionadas ao setor econdémico, ao mercado de trabalho, aos sistemas e
servigos de saude e as relagbes familiares. (Miranda; Mendes; Silva, 2016,
p.511).

Assim, um desafio social e econémico relevante que os idosos enfrentam pode
ser associado ao superendividamento, cuja condicdo de hipervulnerabilidade os
tornam mais suscetiveis as ofertas de crédito aparentemente vantajosas. Na auséncia
de um planejamento financeiro adequado e diante de praticas agressivas de
concesséao de crédito, acabam sendo conduzidos a um cenério de descontrole das
dividas, o que reforca a necessidade de uma protecdo juridica mais efetiva e
especifica para esse grupo (Superior Tribunal de Justica, 2021).

Ou seja, na Gtica da pessoa idosa, ainda mais ligada ao superendividamento
dessa classe, destaca-se que essa condicdo atinge de forma ainda mais sensivel esse
grupo, em razdo de sua reconhecida vulnerabilidade agravada. Os idosos, muitas
vezes, possuem menor acesso a informacao, dificuldades na compreensdo de
contratos complexos e maior dependéncia de crédito para a manutencdo de suas
necessidades béasicas, 0 que 0s torna mais suscetiveis a praticas abusivas (Silva;
Rodrigues; Rego, 2026, p.646).

Assim, o superendividamento, nesse contexto, ndo decorre apenas de eventual
descontrole financeiro, mas também de um cenério em que a hipervulnerabilidade do
consumidor idoso € explorada por praticas de oferta agressiva e concessao facilitada
de crédito, evidenciando a necessidade de uma protecao juridica ainda mais rigorosa
(Silva; Rodrigues; Rego, 2026, p.646).

Em suma, ao refletir sobre os desafios sociais do envelhecimento no Brasil, &
incontestavel que eles vdo muito aléem da questdo biolégica. A perda gradual da
autonomia, a vulnerabilidade diante do superendividamento, as dificuldades de

insercédo no mercado de trabalho e a necessidade de cuidados continuos exigem uma
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articulacéo entre familia, sociedade, empresas e Estado. Esses desafios revelam que
o envelhecimento ndo pode ser tratado apenas como uma conquista demogréfica,
mas como um fendmeno que demanda politicas publicas eficazes, protecao juridica
rigorosa e uma mudanca cultural que valorize a experiéncia e a sabedoria dos idosos.

Portanto, os desafios enfrentados pelos idosos, desde a perda de autonomia
até a vulnerabilidade diante do superendividamento, reforcam que envelhecer é uma
etapa que exige cuidado coletivo, respeito e merecem envelhecer com dignidade,

protecdo e oportunidades de participacdo ativa na comunidade.

2.3 A vulnerabilidade e a hipervulnerabilidade do consumidor idoso nas

relagcbes de consumo

Previamente, é fundamental evidenciar que a evolugcédo da sociedade apés a ll
Guerra Mundial, marcada pela producdo em série e pela reducdo dos custos de
fabricacéo, consolidou o modelo de consumo em massa que se conhece hoje. Esse
cenario prosperou a criagdo de diversas linhas de crédito, como cartdes, empréstimos
e carnés, que permitiram a incluséo de consumidores antes considerados inaptos ao
mercado (Silva; Santos, 2025, p.3).

O crédito passou a ser instrumento de democratizacdo do consumo, garantindo
acesso imediato a bens e servicos com pagamento futuro. Diante desse contexto de
expansdo consumerista e da vulnerabilidade que ele gera, tornou-se necesséria a
atuacdo do Estado como legislador, assegurando protecao juridica e equilibrio nas
relacBes de consumo (Silva; Santos, 2025, p.3).

Diante isso, Silva e Santos (2025, p.4) mencionam: Desse modo, passou a ser
necessario discutir e avaliar as relac6es consumeristas, prioritariamente colocando a
vulnerabilidade do consumidor como ponto de partida.

A partir disso, a Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 5° inciso
XXXIlI passou a dispor: “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;”.

Sob essa 6tica, cabe mencionar:

A Constituicdo Federal/88 elegeu o consumidor, identificando-o como um dos
agentes econdémicos que atuam no mercado e que ele é digno de tutela
juridica. O constituinte, de acordo com o artigo 48 do ADCT, exigiu que
o legislador infraconstitucional editasse um cédigo voltado a protecao do
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consumidor, o que ocorreu no ano de 1990, ocasido em que entrou
em vigor o Cédigo de Defesa do Consumidor, um microssistema protetivo
gue considera 0 consumidor como um sujeito vulneravel diante de
fornecedores. (Daura, 2018 apud Santos; Camargo, 2025, p.2103)

Assim, é evidente que a efetivacao dos direitos do consumidor idoso no Brasil
demonstra um acontecimento importante na consolidagéo da cidadania e da protecao
social. O Cédigo de Defesa do Consumidor, por meio da Lei n° 8.078/90 disponibilizou
diversas garantias, se tornando referéncia na defesa dos interesses coletivos e
individuais. Em seguida, a criacdo dos Juizados Especiais Civeis, por meio da Lei n°
9.099/95, possibilitou 0 acesso mais rapido e simplificado a justica, especialmente em
demandas de menor complexidade, mas de grande relevancia social (Cavalcanti;
Leite; Lisboa, 2014, p.259).

Ainda, Bergstein e Kretzmann (2022, p.9) destacam:

A Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo estabelecida com o Cédigo de
Defesa do Consumidor busca promover a harmonia das relacbes de
consumo, reconhecendo a vulnerabilidade dos consumidores e respeitando
a sua dignidade, salide e seguranca, protegendo seus interesses econdmicos
e visando a melhoria da sua qualidade de vida.

Nesse sentido, o Estatuto do ldoso trouxe normas especificas que reconhecem
a vulnerabilidade dessa parcela da populacdo, assegurando um tratamento
diferenciado e digno. Embora todas essas legislacfes ainda demandem ajustes,
juntas simbolizam avancos na protecdo e ampliacdo dos direitos dos cidadaos idosos
consumidores (Cavalcanti; Leite; Lisboa, 2014, p.259).

Posto isso, cabe adentrar ao conceito de consumidor e para isso, tem-se o art.
2° da Lei n® 8.078/90:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatério final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
gue indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.(Brasil,
1990)

O consumidor para Oliveira (2016, p.12), é considerado a parte mais fragil na
relacdo contratual, pois ndo participa do processo de producéo e comercializagdo do
produto ou servico, ele apenas contrata. Essa vulnerabilidade, reconhecida pelo inciso
| do artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor e exige que o consumidor seja

tratado de forma diferenciada, de modo a equilibrar a relacdo com o fornecedor.
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Neste sentido, ressalta-se:

O principio da vulnerabilidade é a base do Direito do Consumidor, eis que é
justamente essa vulnerabilidade, essa fragilidade do consumidor nas
relacdes de consumo que fez com que o Direito se preocupasse em tutelar a
defesa do consumidor. (Santanna, 2018, p.24)

Ou seja, o consumidor por si s6 ja é vulneravel e no contexto da sociedade
capitalista atual, marcada pelo consumo acelerado e pela légica do descarte, 0s
idosos tendem a ser mais vulneraveis, seja pela exclusdo econdémica, seja pela
dificuldade de acompanhar a dindmica informacional e tecnoldgica. Além disso, o
excesso de informacgbes, muitas vezes imprecisas ou confusas, agrava essa
vulnerabilidade, dificultando o acesso consciente a direitos e servicos (Steffens, 2022,
p.63).

Neste sentido, Santos e Camargo (2025, p.2101) evidenciam que O
envelhecimento populacional, especialmente no Brasil, traz desafios que vao além da

saude e da previdéncia, alcancando também o campo das relacées de consumo:

O envelhecimento populacional € um fendbmeno global que coloca desafios
significativos para as sociedades contemporéneas, especialmente no
contexto brasileiro, onde o0s idosos representam uma parcela crescente
da populacdo. O avanco da idade estd frequentemente associado a
vulnerabilidade social, econdmica e juridica, evidenciando a necessidade
de um sistema de protecao robusto, capaz de assegurar direitos e promover
a dignidade da pessoa idosa. No dmbito das relacbes de consumo, essa
fragilidade torna-se ainda mais critica, considerando as praticas abusivas e
0s obstaculos enfrentados por idosos ao acessarem bens e servicos no
mercado.

Convém observar que, a pessoa idosa, além de destinataria da protecéo
integral prevista na Constituicdo e no Estatuto do Idoso, ocupa posicao de destaque
nas relacdes de consumo. Sua vulnerabilidade, ja reconhecida pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, se alastra em razdo da idade avancada e da maior suscetibilidade a
praticas abusivas, configurando a chamada hipervulnerabilidade (Barretti, 2022).

Para Bergstein e Kretzmann (2022, p.11), a hipervulnerabilidade do consumidor
ocorre quando ha uma soma de fatores que intensificam sua fragilidade, como idade
avancgada, condi¢des fisicas ou mentais, além de aspectos sociais, econdmicos,
étnicos ou culturais. Esses elementos dificultam o exercicio pleno de seus direitos no
momento da contratacdo ou consumo.

Outrossim, a respeito da hipervulnerabilidade nas relacbes de consumo,
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Oliveira (2016, p.17) ressalta:

O superendividamento pode atingir qualquer individuo que n&o tenha o
devido cuidado ao firmar contratos de consumo. Todavia, existem pessoas
gue sdo mais facilmente vitimadas por esse problema. Chamaremos esse
grupo de pessoas de hipervulneraveis.

Nas palavras de Chaves (2015, p.86): “Como ja salientamos, uma situacéo de
hipervulnerabilidade é encontrada nos casos em que um dos contratantes € idoso ou
crianca”.

Conforme ensina Barretti (2022), a hipervulnerabilidade do consumidor idoso
ligada as relagfes de crédito, decorre da combinagéo entre a facilidade de acesso ao
crédito, o incentivo das instituicdes financeiras e a auséncia de informacdes claras
sobre riscos e encargos. Esses fatores contribuem para que o idoso seja conduzido
ao superendividamento, situacao que exige maior protecao estatal e judicial.

Ou seja, o consumidor idoso, por suas condi¢@es fisicas, emocionais, sociais e
econbmicas, acaba em situacdo de hipervulnerabilidade nas relagcdes de consumo,
ainda mais nas de crédito. Desta maneira, além da vulnerabilidade ja reconhecida pelo
CDC, o idoso precisa de uma protecdo ainda maior, pois esta mais suscetivel a
praticas abusivas e fraudes (Barretti, 2022).

Como forma de combate a essa hipervulnerabilidade, o CDC dispde:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

[...]

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢@o social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos; (Brasil, 1990)

Ademais, para melhor compreensédo da hipervulnerabilidade nas relacfes de
crédito envolvendo pessoas idosas, destaca-se a jurisprudéncia do Tribunal de Justica
de S&o Paulo (TJSP) como importante parametro interpretativo:

APELACAO - APOSENTADA - CARTAO DE CREDITO - RMC - ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM PLEITOS
CUMULADOS DE REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA - RECURSO
DA CASA BANCARIA DEMANDADA. 1. CONDUTA ABUSIVA DO BANCO -
NULIDADE CONTRATUAL - REPETICAO DE VALORES - Contrato de mituo
com desconto consignado em beneficio previdencidrio, porém,
disponibilizado pela instituicdo financeira modalidade de cartdo de crédito
RMC (Reserva de Margem Consignavel) - Banco requerido que nao
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demonstrou a devida disponibilizacdo de informacéo para que a aposentada
tivesse subsidios que ensejassem decidir efetivamente pela modalidade ora
contestada - Incidéncia do art. 51, IV do Cédigo de Defesa do Consumidor —
De rigor a reforma parcial do julgado, para, mantido o reconhecimento da
nulidade da contratacao, determinar ndo simplesmente a devolucéo, por parte
da autora, do valor mutuado de forma singela, mas sim a readequacéao do
contrato para a modalidade regular de empréstimo consignado, com recalculo
do valor do débito e compensacdes com pagamentos efetuados. 2. DANOS
MORAIS - Caso concreto que apresentam particularidades que levam ao
reconhecimento de que acertada a sentenga ao condenar a ré ao pagamento
de indenizag&o por danos morais - Autora, idosa aposentada - Instrumento
contratual assinado a rogo, por pessoa de sobrenome distinto (ndo sendo, ao
menos a principio parente proximo da autora) - Banco que, como bem
consignado na sentenca, ndo comprovou a outorga de poderes por parte da
autora, por meio de instrumento publico - Autora, hipervulneravel, foi
envolvida em uma situacao da qual, pela analise de todo o quadro, nao tinha
amenor ideia do que se tratava e, desde 2016, mensalmente vé descontados
valores de seus minguados proventos de inatividade (aposentadoria por
idade), sem diminui¢do de sua divida - Danos morais caracterizados - Verba
fixada com moderagdo, em R$ 3.000,00, valor ndo mais do que suficiente aos
fins a que se destina e que guarda consonancia com as caracteristicas do
caso em andlise - Recurso, no tema, desprovido. RECURSO PROVIDO EM
PARTE. (TJSP; Apelagdo Civel 1000259-20.2019.8.26.0484; Relator
(a): Sergio Gomes; Orgéo Julgador: 372 Camara de Direito Privado; Foro de
Promissédo -22 Vara Judicial; Data do Julgamento: 14/11/19; Data de
Registro: 18/11/19)

Desta maneira, no julgamento da Apelagéo Civel 1000259-20.2019.8.26.0484
do TJSP, ficou reconhecida a hipervulnerabilidade da consumidora idosa ao analisar
um contrato de cartdo de crédito consignado (RMC) firmado sem a devida clareza e
com assinatura “a rogo” por terceiro sem poderes formais. A autora, aposentada,
desde 2016 sofria descontos mensais em sua aposentadoria sem reducéo da divida,
situacdo que evidenciava ndo apenas a vulnerabilidade tipica do consumidor, mas
uma fragilidade extrema decorrente da idade, da condicdo econdmica e da falta de
compreensao contratual.

Além disso, a Apelacao Civel n°® 50000815120238210015, julgada pela Décima
Terceira Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), evidencia
de forma clara a vulnerabilidade do consumidor idoso em contratos de empréstimo
consignado. O tribunal reconheceu a nulidade dos contratos diante da auséncia de
comprovacao da autenticidade das assinaturas eletrbnicas, ressaltando que o mero
credito dos valores em conta ndo supre a falta de manifestacao valida de vontade. A
decisdo destacou a condicdo de hipervulnerabilidade do autor, idoso e de baixa
escolaridade, que o torna mais suscetivel a praticas abusivas, especialmente quando
sua renda previdenciaria (de natureza alimentar) foi comprometida em cerca de 30%.

Outrossim, cabe demonstrar a evolucéo da inadimpléncia entre idosos com 60
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anos ou mais, deste modo, com dados extraidos do Serasa, em pesquisa que ressalta
a inadimpléncia geral do Brasil:

Figura 1. Grafico demonstrativo da evolucéo da inadimpléncia dos idosos:

Evolucéo da Inadimpléncia entre ldosos (60+) - Fevereiro 2024 a 2026
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Fonte: Serasa (2026) - Grafico elaborado por Microsoft Copilot.

Ou seja, o grafico apresenta a evolucdo da inadimpléncia entre idosos com
mais de 60 anos no més de fevereiro dos anos de 2024 a 2026. Os dados mostram
um crescimento continuo, passando de 18,8% em fevereiro de 2024 para 19,8% em
fevereiro de 2026. Esse aumento evidencia a crescente vulnerabilidade financeira da
populacdo idosa, que representa uma parcela significativa dos inadimplentes no
Brasil.

Por fim, cabe destacar ainda um comparativo entre jovens (18-25 anos) e
idosos (60+) entre os anos de 2016 a 2026:
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Figura 2: Inadimpléncia entre Jovens x ldosos (2016—-2026):

Participacao de Jovens e Idosos entre Inadimplentes (2016 vs 2026)
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Fonte: Correio do Povo (2026) - Gréfico elaborado por Microsoft Copilot.

Restou evidente a mudanca geracional na inadimpléncia entre 2016 e 2026, os
jovens de 18 a 25 anos reduziram sua participagéo de 15,93% para 11,45%, enquanto
os idosos acima de 60 anos ampliaram sua fatia de 12,23% para 19,41%. Esse
contraste mostra que, ao longo da década, os mais idosos passaram a compor uma
parcela cada vez maior dos inadimplentes, refletindo sua maior vulnerabilidade
financeira diante de renda fixa e crédito consignado, enquanto os jovens diminuiram
sua exposi¢ao ao endividamento.

Portanto, a vulnerabilidade € caracteristica inerente a todo consumidor nas
relacbes de consumo, sendo aprofundada no caso do idoso, que se enquadra como
hipervulneravel em razdo de suas condi¢cbes pessoais, sociais e, muitas vezes,
econdmicas. Essa hipervulnerabilidade evidencia a necessidade de uma protegéo
juridica mais intensa, apta a prevenir abusos e garantir o equilibrio contratual. Assim,
o reconhecimento da vulnerabilidade e da hipervulnerabilidade do consumidor idoso
ndo apenas fundamenta a aplicacdo de normas protetivas, mas também assegura a
efetivacdo da dignidade da pessoa humana e do minimo existencial, consolidando um

sistema de consumo mais justo e inclusivo.
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3 PRINCIPIOS DO DIREITO DO CONSUMIDOR E A PROTECAO DO
CONSUMIDOR IDOSO

Este capitulo objetiva explorar os principais fundamentos do Cédigo de Defesa
do Consumidor aplicados a protecdo do consumidor idoso, com destaque para os
principios estruturantes das relacdes de consumo. Além disso, o capitulo examina a
incidéncia préatica desses principios em situacdes claras, como a publicidade
enganosa e abusiva e o dever de informacéao nas relacdes de consumo e de credito,

destacando a necessidade de um tratamento juridico diferenciado e mais protetivo.

3.1 Principios do Direito do Consumidor

Os principios constitucionais da igualdade, da dignidade da pessoa humana e
agueles relacionados aos direitos fundamentais ocupam posi¢cao hierarquicamente
superior no ordenamento juridico, orientando a interpretacéo e aplicacdo das demais
normas. No que se refere a protecdo da pessoa idosa, tais principios assumem
especial relevancia, pois fundamentam a construcdo de um sistema juridico voltado a
garantia de seus direitos e a promocéao de sua inclusdo social (Pinheiro; Detroz, 2012,
p. 148).

No ambito da Constituicdo da Republica de 1988, a defesa do consumidor é

regida pelo principio da ordem econémica, conforme o art. 170, inciso V:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagédo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justi¢a social, observados 0s seguintes principios:

[..]

V - defesa do consumidor; (Brasil, 1988)

Aqui, faz-se necessario mencionar que o principio da solidariedade, de matriz
constitucional, encontra fundamento na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, especialmente nos arts. 1°, IV, e 170, ao estabelecer que a ordem
econdmica deve assegurar uma existéncia digna conforme os ditames da justica
social. No direito do consumidor, a solidariedade ultrapassa a mera prote¢édo do
contratante mais vulneravel, alcangcando a propria estrutura das relacdes de consumo,
gue passam a ser compreendidas em sua dimensao coletiva e social (Miragem, 2024,
p.114).
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Diante isso, 0 CDC, em seu art. 4° traz elencado os principios consumeristas:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salide e seguranca, a protecado de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagBes de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
€coNsumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
[...]

Il - harmonizacéo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas rela¢des entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacgédo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a cria¢do pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
gualidade e seguranga de produtos e servi¢os, assim como de mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagao indevida
de inventos e cria¢Bes industriais das marcas e homes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagbes do mercado de consumo.

IX - fomento de ac¢des direcionadas a educacéo financeira e ambiental dos
consumidores;

X - prevencéo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
exclusdo social do consumidor. (Brasil, 1990)

Destes principios elencados pelo art. 4° do CDC, deve-se extrair aqueles
ligados diretamente aos idosos. O primeiro principio que se evidencia do art. 4° é
principio da transparéncia, previsto no caput, o qual constitui desdobramento da boa-
fé objetiva e impde que as relacbes de consumo se desenvolvam em um ambiente de
clareza, lealdade e confianca. Esse principio exige que o fornecedor ndo apenas se
abstenha de omitir ou distorcer informag6es, mas também adote uma postura ativa de
comunicacdo, prestando informacdes adequadas, precisas e ostensivas sobre
produtos e servigcos (Giancoli, 2024, p.53).

A respeito da transparéncia como principio das relagdes de consumo, Filho
(2022, p.72) suscita:

A principal consequéncia do principio da transparéncia €, por um lado, o
dever de informar do fornecedor e, por outro, o direito a informagdo do
consumidor, do qual trataremos oportunamente. Tal implica, em primeiro
lugar, a proibicdo da criacdo artificial de barreiras de informacéo, em busca

de ocultacdo de desvantagens para a outra parte ou de enganosa valorizacao



24

das vantagens que o contrato lhe proporcionard. Esse dever negativo do
fornecedor se faz presente desde a fase pré-contratual, através da proibicao
da publicidade enganosa, até a fase negocial, em face da proibicdo de
qgualquer forma de informacdo enganadora quantos aos elementos do
contrato, como haveremos de ver.

Além disso, embora ja mencionado de antemdo, um dos principios mais
importantes do Direito do Consumidor € principio do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor, previsto no art. 4°, I, do CDC, constituindo a base
estruturante das relagdes de consumo, partindo da premissa de que todo consumidor,
ao ingressar no mercado, encontra-se em posicdo de desvantagem frente ao
fornecedor (Giancoli, 2024, p.42).

Além disso, h& o principio da intervencéo do Estado, previsto no art. 4°, II, do
CDC, que dispoe: “ Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor”.

Acerca desse principio, Giancoli (2024, p.48) destaca:

O principio nasce para garantir a tutela e a defesa dos interesses do
consumidor, para protegé-lo, para assegurar o0 acesso e garantir a qualidade
e a adequacao dos produtos e servicos. Isso porque o Estado pode e deve
intervir no mercado de consumo.

Além disso, tal principio encontra correspondéncia direta com o art. 230 da
Constituicdo Federal de 1988, que imp&e ao Estado, a sociedade e a familia o dever
de amparar a pessoa idosa, garantindo sua dignidade, bem-estar e participacdo na
comunidade (Brasil, 1988).

Ainda, pode ser aplicado o principio da boa-fé, previsto nos art. 4°, Ill do CDC,
qgue representa um dos fundamentos éticos das relagdes de consumo, impondo as
partes um padréo de conduta pautado na lealdade, honestidade e cooperacao. Nesse
sentido, a boa-fé objetiva atua como forma de equilibrio, vedando praticas abusivas e
clausulas que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada (Giancoli, 2024,
p.50).

J& o principio da informacdao, previsto no art. 4°, IV, do CDC, segundo Giancoli
(2024, p.52), assegura ao consumidor o direito de receber dados claros, adequados e
suficientes sobre produtos e servigos, constituindo elemento essencial para o
exercicio consciente de sua autonomia negocial. Derivado da boa-fé objetiva, esse
principio imp&e ao fornecedor o dever de transparéncia em todas as fases da relacéo

de consumo, desde a oferta até a execucéao contratual, permitindo que o consumidor
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compreenda os riscos, caracteristicas e condigcbes do negdécio, de modo a evitar
praticas enganosas e assegurar o equilibrio na relacéo juridica.

Seguindo, do inciso 1V do art. 4° do CDC extrai-se o principio da educacao, que
impde a promocdo de meios voltados a formacéo e orientagdo dos consumidores
guanto aos seus direitos e deveres nas relacdes de consumo. No caso da pessoa
idosa, esse principio assume especial relevancia, pois o acesso a informacgéo
qualificada e a educacao financeira é essencial para a compreensao adequada, nas
palavras de Giancoli (2024, p.53): “S&o responsaveis por essa obrigacdo nao s6 o
Estado, por meio das entidades de defesa do consumidor, como também os
fornecedores de produtos e servigos”.

Outro principio do direito do consumidor que pode ser aplicado aos idosos, é o
principio da coibicdo e repressdo das praticas abusivas, previsto no art. 4°, VI, do
CDC, que assegura ao consumidor protecdo contra condutas desleais e ilegitimas
praticadas no mercado de consumo, especialmente aquelas disciplinadas nos arts. 39
a 41 do CDC. Esse principio impde ao Estado e aos fornecedores o dever de prevenir
e reprimir praticas que coloquem o consumidor em desvantagem excessiva (Giancoli,
2024, 54).

Ainda, Miragem (2024, p.127) esclarece acerca do principio da prevengéo e
tratamento do superendividamento, trazido ao art. 4°, incorporando os incisos IX e X,
do CDC pela Lei n°® 14.181/2021, estabelecendo como diretrizes o fomento a
educacao financeira e ambiental dos consumidores e a ado¢do de medidas voltadas
a prevencdo e ao tratamento do superendividamento, com o objetivo de evitar a
excluséo social.

Nesse contexto, reconhece-se que, embora o crédito seja elemento essencial
na sociedade de consumo, seu uso inadequado pode comprometer a dignidade do
consumidor, razao pela qual o ordenamento juridico impde a promocédo de praticas
responsaveis e formas de reequilibrio das dividas, assegurando a preservacdo do
minimo existencial e a reinser¢cdo do consumidor no mercado, ainda mais dos idosos
(Miragem, 2024, p.127).

Além disso, o principio da identificacdo que precisa ser apontado, previsto no
art. 36 do CDC, que estabelece que a publicidade deve ser apresentada de forma
clara e imediata, permitindo ao consumidor reconhecé-la facilmente como mensagem
publicitaria, sendo um desdobramento da boa-fé objetiva, impondo ao fornecedor

deveres de lealdade e transparéncia, a fim de evitar que a publicidade se confunda
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com conteudo informativos, jornalisticos ou de entretenimento (Miragem, 2024,
p.260).

E por fim, é aplicavel ainda o principio da veracidade, o qual impde que a
publicidade seja composta exclusivamente por informagbes corretas, claras e
comprovaveis, vedando qualquer conteido enganoso ou que possa induzir o
consumidor a erro. Nos termos do art. 36, paragrafo unico, do CDC, o fornecedor deve
manter disponiveis os dados faticos, técnicos e cientificos que fundamentam a
mensagem publicitaria, assegurando sua verificacdo pelos interessados (Miragem,
2024, p.263).

Portanto, diante do exposto, os principios do direito do consumidor,
especialmente aqueles previstos no art. 4° e outros artigos complementares do CDC,
constituem dispositivos fundamentais para a concretizacdo da protecao juridica da
pessoa idosa no mercado de consumo. A aplicacdo integrada de principios como a
vulnerabilidade, a transparéncia, a boa-fé, a informacéo, a educacéo, a intervencéo
estatal e a prevencdo do superendividamento demonstram a necessidade de um
tratamento diferenciado a esse grupo, em razdo de sua condicdo de

hipervulnerabilidade.

3.2 Aprotecao contrapublicidade enganosa e abusivanas relacdées de consumo

e 0 Codigo De Defesa Do Consumidor

Na sociedade atual, marcada pela informacédo em excesso e pelo alto consumo,
a publicidade exerce papel decisivo na formacéo de desejos e comportamentos. Ela
nao se limita a apresentar produtos, mas utiliza técnicas para conduzir o consumidor
por um verdadeiro caminho de convencimento, primeiro chama a atencéo, depois
desperta o interesse, estimula o desejo, cria conviccéo e, por fim, induz a acéo de
compra (Miragem, 2024, p.252).

Esse processo, segundo Miragem (2024, p.252) mostra como a publicidade se
tornou uma forca estruturante do mercado de consumo, capaz de moldar
necessidades e transformar habitos, sendo um dos fendmenos mais impactantes das
transformacdes econémicas e sociais do ultimo século.

Ou seja, explica Afonso (2024, p.14) que nas relacbes de consumo, 0S riscos
suportados pelos consumidores decorrem, em grande parte, da falha dos

fornecedores em cumprir o dever de informacéo adequada e honesta, especialmente



27

no ambito da publicidade e da qualidade dos produtos e servicos. Quanto menor a
transparéncia e o compromisso com a veracidade das informacdes, seja na
divulgacao publicitaria, seja na prépria concepc¢éao e disponibilizacdo do produto, maior
€ a probabilidade de ocorréncia de danos ao consumidor.

Ademais, Afonso (2024, p.17) conclui que a publicidade pode ser configurada
como:

Publicidade, enfim, incorpora muitas das funcdes apresentadas pelas
doutrinas colacionadas: tornar publico, induzir, convencer, persuadir. Pode-
se dizer que constitui um conjunto de informacdes transmitidas ao
consumidor para nele despertar o desejo de consumir. E, em suma, o esforgo
de comunicacdo do fornecedor para informar a existéncia de seu
produto/servico e criar as condi¢des para a respectiva “venda”.

Como atividade econémica que é, a publicidade pode ser entendida como
conjunto de mecanismos de aproximag¢do de consumidores e fornecedores
com o inquestionavel objetivo de venda de produtos/servigos e obtencao de
lucro. Sua funcgéo precipua, portanto, estd em aproximar fornecedores que
desejam vender e consumidores que desejam comprar produtos e/ou
contratar servigos.

A legislacao brasileira é clara quanto a oferta dos produtos ou servicos, assim,

0 CDC, em seus arts. 30 e 31 elenca:

Art. 30. Toda informacé&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicagdo com relacdo a produtos e
servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular
ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado. (Brasil, 1990)

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0S riscos que apresentam a saude e seguran¢a dos consumidores. (Brasil,
1990)

Diante esses artigos, fica estabelecido que toda informacdo ou publicidade
disponibilizada pelo fornecedor fica obrigado a cumprir o que foi anunciado, integrando
automaticamente o contrato de consumo. Nesse sentido, Afonso (2024, p.17) afirma
que embora a publicidade seja uma pratica licita e respaldada pela lei, ela ndo pode
ser vista apenas como uma estratégia de marketing. O fornecedor passa a estar em
estado de sujeicdo diante da aceitacdo do consumidor, devendo garantir que o
contrato corresponda fielmente ao contetdo da oferta publicitaria.

Além disso, o CDC por meio do art. 36 também dispde:

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil
e imediatamente, a identifique como tal.
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Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
manterd, em seu poder, para informacdo dos legitimos interessados, 0s
dados faticos, técnicos e cientificos que dado sustentacdo a mensagem.
(Brasil, 1990)

Neste caso, Bruno Miragem (2024, p.261) alude que a publicidade deve ser
sempre claramente identificada como tal, de forma simples e imediata, sem exigir do
consumidor qualquer conhecimento técnico ou elevado nivel intelectual para perceber
seu carater comercial. Ou seja, anuncios ndo podem ser disfarcados como ocorre na
publicidade dissimulada, clandestina ou subliminar, pois tais praticas violam
diretamente o principio da identificacéo.

Ou seja, destaca Souza (2013, p.303) que a publicidade nas relagbes de

consumo € regida por principios:

O CDC, ao regular a publicidade, fé-lo com base nos principios da vinculagao
contratual (art. 30), da identificagdo (art. 36), da transparéncia da
fundamentacgao (art. 36, paragrafo unico), da veracidade (art. 37, § 1°) e da
nao abusividade (art. 37, § 2°).

Seguindo isso, é clara a posicdo do CDC ao estabelecer que a publicidade deve
ser clara, verdadeira e identificavel, vinculando o fornecedor ao que foi anunciado e
vedando préaticas enganosas ou abusivas, em protecdo a confianca e a boa-fé do
consumidor, assim, quando a publicidade ndo ocorre de forma licita, ocorre a

publicidade enganosa e abusiva, conforme estabelece o art. 37 do CDC:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicacdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, pre¢o
e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o0 medo ou a supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crian¢a, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omisséo
guando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.
(Brasil, 1990)

7

Diante isso, ressalta Souza (2013, p.306) que é considerada enganosa a
publicidade que contenha informacéo total ou parcialmente falsa, ou que, por qualquer

outro modo, seja capaz de induzir o consumidor em erro quanto as caracteristicas,
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qualidade, quantidade, propriedades, origem, pre¢co ou quaisquer outros dados sobre
produtos ou servicos.

Para melhor compreensao referente a pratica enganosa, pode-se mencionar a
Apelacéo Civel, N° 50004050920238210058, do TJRS, julgado recentemente:

Ementa: APELACAO CIVEL. CONTRATO DE CONSORCIO. PROMESSA
DE CONTEMPLACAO IMEDIATA. VICIO DE CONSENTIMENTO
DEMONSTRADO. PUBLICIDADE ENGANOSA. RESCISAO CONTRATUAL.
DEVOLUCAO INTEGRAL DOS VALORES. DANOS MATERIAIS. DANOS
MORAIS AFASTADOS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO
EM EXAME:1. Apelacao civel interposta pela administradora de consorcios
contra sentenca que julgou procedentes os pedidos formulados pelo autor em
acdo de rescisdo contratual cumulada com devolucao de valores e
indenizagéo por danos materiais e morais, na qual o demandante alegou ter
sido atraido por oferta da empresa intermediaria que, na qualidade de
representante da administradora, prometeu-lhe a venda de uma cota de
consércio ja contemplada, com liberacdo do crédito em dez dias. Il
QUESTAO EM DISCUSSAO:1. Ha duas questdes em discussdo: (i)
preliminar de ilegitimidade passiva da administradora de consorcios; (ii)
mérito quanto & validade do negdcio juridico, responsabilidade pela
devolucéo dos valores pagos e configuracdo dos danos materiais e morais.
. RAZOES DE DECIDIR:1. A preliminar de ilegitimidade passiva ndo
prospera, pois a relacao juridica estabelecida entre as partes € de consumo,
regida pelo CDC, e a empresa intermediaria atuou como parceira comercial
ou representante da administradora, integrando a cadeia de fornecimento do
servico.2. A teoria da aparéncia, amplamente aplicada
nas relacdes de consumo, protege o consumidor que, de boa-fé, acredita
estar contratando com a propria administradora ou com alguém que a
represente legitimamente.3. O CDC, em seu artigo 7°, paragrafo Unico, artigo
25, § 1°, e artigo 34, estabelece a responsabilidade solidaria de todos aqueles
gue participam da cadeia de consumo, incluindo os atos de prepostos ou
representantes autbnomos.4. A prova dos autos € robusta e favorece a tese
do consumidor, pois as conversas por aplicativo de mensagens demonstram
gue a vendedora da intermediaria assegurou categoricamente que a cota era
contemplada e que o crédito seria liberado em poucos dias.5. A promessa de
contemplagcdo imediata desnatura a natureza aleatéria do contrato de
consoércio e configura pratica
comercial abusiva e publicidade manifestamente enganosa, nos termos do
artigo 37, § 1°, do CDC.6. O vicio de consentimento é manifesto, pois o autor
ndo aderiu a um grupo de consércio para aguardar a contemplacdo por
sorteio ou lance, mas foi levado a crer que estava adquirindo
um crédito imediato.7. Reconhecido o vicio de consentimento que torna o
negocio juridico anulavel, nos termos do artigo 145 do Cddigo Civil, a
consequéncia légica é o retorno das partes ao status quo ante, ndo se
aplicando as regras da Lei n° 11.795/2008 para a restituicdo de valores.8. A
condenacéo ao ressarcimento da multa paga pelo autor em razdo da rescisao
do contrato de compra e venda do terreno deve ser mantida, pois o nexo de
causalidade é direto e inquestionavel.9. O dano moral ndo se configura no
caso concreto, pois a caracterizacdo exige lesdo a um direito da
personalidade, causando dor, sofrimento ou humilhacdo que transborde os
meros dissabores do cotidiano, o que nao ficou demonstrado. IV.
DISPOSITIVO E TESE:1. Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada.2.
Recurso parcialmente provido apenas para afastar a condenacgéo por danos
morais, mantendo-se a senten¢ca quanto aos demais pontos. Tese de
julgamento: 1. A promessa de contemplacdo imediata em contrato de
consorcio configura vicio de consentimento e publicidade enganosa,
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ensejando a rescisdo contratual com devolucéo integral e imediata dos
valores pagos, além da responsabilizacdo solidaria de todos os integrantes
da cadeia de fornecimento pelos danos materiais decorrentes [...] (Apelacéo
Civel, N° 50004050920238210058, Décima Sexta Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Deborah Coleto Assumpcéo de Moraes, Julgado em:
17-03-2026)

O referido julgado tratou de um caso em que um consumidor foi induzido a
contratar um consércio sobre promessa enganosa de contemplagdo imediata, ou seja,
acreditou que receberia o crédito em poucos dias, quando na realidade o contrato de
consorcio é de natureza aleatéria (dependente de sorteio ou lance). O TJRS
reconheceu que houve vicio de consentimento e publicidade enganosa, anulando o
contrato e determinando a devolucdo integral dos valores pagos, além de
responsabilizar solidariamente todos os integrantes da cadeia de fornecimento
(administradora e intermediaria).

Ja acerca da hipdtese da publicidade abusiva, é aquela que, ainda que nao seja
falsa, viola valores éticos e sociais ao promover discriminacdo, incentivar
comportamentos prejudiciais ou explorar a vulnerabilidade do consumidor, colocando
em risco sua saude, seguranca ou dignidade (Souza, 2013, p.306).

Ademais, cumpre mencionar que a publicidade abusiva ndo se define pelo
produto ou servigco em si, mas pelos efeitos nocivos potenciais que a mensagem pode
gerar, mesmo sem causar um dano concreto imediato ao consumidor. Sua vedacao
busca proteger a salde, a seguranca e valores sociais, diferentemente da publicidade
enganosa, cuja proibicao tem como finalidade resguardar o consumidor em sua esfera
econdmica e patrimonial, evitando que seja induzido ao erro sobre caracteristicas do
que esta sendo ofertado (Souza, 2013, p.307).

Assim, o art. 39 do CDC dispbe das varias praticas comerciais que sao
consideras abusivas. Dentre essas praticas, destacam-se a venda casada, a recusa
injustificada de atendimento, o envio de produtos ou servicos sem solicitacdo, a
exploragcéo da fragilidade do consumidor, a exigéncia de vantagem excessiva e a
elevacdo injustificada de precos. Além disso, o dispositivo proibe condutas que
comprometam a transparéncia e a seguranca, como a auséncia de orcamento prévio,
a prestacao de informacdes depreciativas ou a colocagao de produtos em desacordo
com normas técnicas (Brasil, 1990).

Contudo, € de suma importancia destacar o inciso IV do art. 39 do CDC:
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
préaticas abusivas:

EV] prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servi¢os; (Brasil, 1990)

Essa disposicdo do art. 39, IV, segundo Fonseca (2015, p.10) existe
considerando o crescimento da populacdo idosa, que tem levado instituicbes
financeiras a intensificarem a publicidade direcionada a esse publico, especialmente
na oferta de crédito consignado e financiamentos, explorando a ideia de facilidade e
rapidez na contratagao.

Embora néo haja vedacdo legal a publicidade direcionada, esta ndo pode
induzir o consumidor a erro ou causar prejuizos, sendo frequente o uso de idosos
como figuras de propaganda e a énfase em condi¢cdes aparentemente vantajosas,
como desconto em folha e auséncia de consulta a 6rgaos de prote¢do ao crédito, o
gue pode comprometer a dignidade dessa classe (Fonseca, 2015, p.10).

Ainda, Fonseca (2015, p. 11) descreve que instituicbes financeiras utilizam
praticas abusivas para atrair especialmente idosos, que muitas vezes sustentam suas
familias, oferecendo contratos de adesdo pouco claros e sem explicagdo adequada
sobre juros e taxas. Esse modelo de contratacdo, aliado a venda casada e ao
bombardeio constante de ofertas, leva o consumidor a contrair multiplos empréstimos
simultaneos, chegando ao ponto de pagar dividas com novos empréstimos, o0 que
compromete grande parte de sua renda e resulta em superendividamento.

Neste sentido:

Diante disso, tem-se que o consumidor idoso notadamente hipervulneravel
ao ser conquistado pela publicidade deliberadamente enganosa veiculada
pelas instituicdes financeiras, entra numa espiral negativa de consumo de
servicos e produtos financeiros, que gera seu superendividamento e aumenta
o risco de que eventual inadimpléncia o reduza a insolvéncia. (Fonseca, 2015,
p.11)

Por fim, o Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece a vedacdo expressa a
publicidade enganosa ou abusiva, qualificando-a como prética ilicita tanto na esfera
civil guanto penal, dispondo de detencéo e multa (Olivetti; Marcolino; Azevedo, 2023,
p.5651-5652).

Isso surge em necessidade da protecdo dos direitos basicos do consumidor,

previstos no art. 6° do CDC, e no inciso V ha a garantia expressa de protecéo contra
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praticas abusivas no mercado de consumo, incluindo a publicidade enganosa e
abusiva (Olivetti; Marcolino; Azevedo, 2023, p.5653).

Nestes casos, quando h& a publicidade enganosa e abusiva, aplica-se o art. 67
do CDC, o qual estabelece: “Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria
saber ser enganosa ou abusiva: Pena - Detencédo de trés meses a um ano e multa”.

Portanto, diante do apresentado, percebe-se que o CDC estabelece um
sistema protetivo que impde ao fornecedor os deveres de veracidade, transparéncia
e vinculacdo a oferta, vedando expressamente a publicidade enganosa e abusiva.
Tais normas visam resguardar a confianca, a boa-fé objetiva e a vulnerabilidade do
consumidor, prevenindo praticas que possam induzi-lo em erro ou causar prejuizos.
Além disso, a previsdo de responsabilizacao civil e penal, especialmente no art. 67 do

CDC, reforca a efetividade da tutela juridica nas relagdes de consumo.

3.3 O dever de informacéo a protecdo do consumidor idoso

Os consumidores detém o direito a informacéo, e nesse ambito, isso decorre
diretamente do dever constitucional de protecdo ao consumidor, enquanto parte
vulneravel, constituindo forma essencial para o equilibrio contratual e para a
efetivacdo da boa-fé objetiva (Khouri, 2024, p.17).

Aos fornecedores cabe o dever de informacdo clara e acessivel, evitando
termos técnicos ou obscuros que possam gerar davidas ou incompreensao, seja com
servicos ou produtos. Esse dever nasce levando em conta a vulnerabilidade do
consumidor, decorrente da falta de conhecimentos técnicos e especificos sobre o
direito, o que o coloca em posicdo de desvantagem frente ao fornecedor,
especialmente em relacdes contratuais mais confusas (Bergstein; Kretzmann, 2022,
p. 10).

Nas palavras de Filho (2022, p.134): “Ao direito a informac&o do consumidor
contrapde-se o dever de informar do fornecedor, dever esse que pode constituir um
dever anexo, ou instrumental, e um dever principal.”

Nessa perspectiva, essa obrigacdo do fornecedor de prestar informacdes claras
e honestas sobre os produtos e servi¢cos decorre diretamente dos direitos basicos do
consumidor previstos no art. 6°, Il do CDC. Segundo explica Melo (2012, p.92-93),
esse dever garante que o consumidor tenha acesso a dados completos sobre

qualidade, quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, preco e riscos, permitindo que
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faca escolhas conscientes e seguras no mercado de consumo.

Ademais, direito a informacao é reconhecido como um direito fundamental pela
Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, XIV, reforcando sua importancia nao
apenas na esfera econémica, mas também como forma de cidadania e dignidade da
pessoa humana (Melo, 2012, p.93).

Ainda, o dever de informag&o no CDC vai muito além do art. 6° lll, que trata dos
direitos basicos. Esse dever aparece em diversos pontos da lei, reforcando que o
consumidor deve sempre ter acesso a dados claros e completos sobre aquilo que
compra ou contrata. I1sso inclui avisos sobre produtos perigosos, informacdes corretas
em publicidade, entrega de orcamentos detalhados, transparéncia em cadastros e
bancos de dados, clareza nos contratos, explicitacdo de precos e condicdes de
crédito, além da responsabilidade do fornecedor por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre riscos (Melo, 2012, p.93).

Cumpre aqui ressaltar como funciona o dever de informacao nas propostas de

crédito:

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de
crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre;

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - niUmero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento. (Brasil, 1990)

Assim, ao compreender o dever de informacéo previsto no Codigo de Defesa
do Consumidor e na Constituicdo Federal, torna-se essencial entender como age a

protecdo do idoso, nesse sentido, tem-se:

Nesses casos, portanto, a vulnerabilidade agravada do idoso sera critério
para interpretagdo das circunstancias negociais, e do atendimento, pelo
fornecedor, do dever de informar, considerando o direito basico do
consumidor & informacgdo eficiente e compreensivel. A vulnerabilidade
agravada do consumidor idoso, neste sentido, sera critério para aplicagéo, na
hipo6tese, de diversas disposi¢cdes do CDC, como as estabelecidas no artigo
30, 35 (sobre oferta), 39, IV (sobre pratica abusiva), 46 (sobre ineficacia das
obrigac¢6es nao informadas), e 51 (nulidade de clausulas abusivas) (Miragem,
2016, p. 136).

pY 7

Realgca-se que o direito a informagcdo do consumidor é violado quando a

publicidade omite ou ndo da o devido destaque a aspectos relevantes para sua
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decisao de contratar, em conformidade com os ensinamentos de Paulo Roque Khouri
(2024, p.76):

Da mesma forma que nos julgamentos envolvendo o consentimento
informado é possivel identificar os aspectos relevantes que o Tribunal tem
reiterado, como anteriormente relatado, pode-se identificar uma tendéncia da
Corte nos julgamentos relacionados a publicidade e o direito a informacéo.
Atuando na fase pré-contratual, como aqui mencionado, o STJ, sabedor do
grau de influéncia que a publicidade exerce sobre o comportamento do
consumidor, tem entendido que o fornecedor deixa de cumprir com o direito
a informag&o quando: (i) um aspecto relevante para a decisdo do consumidor
sobre o produto ou servigo anunciado néo é informado na peca publicitaria;
ou (ii) é informado sem o adequado destaque.

Posto isso, urge demonstrar que nas relacdes de crédito, o dever de informacao
assume funcéo fundamental, pois o fornecedor (geralmente uma instituicao financeira
ou profissional especializado) lida com consumidores que, em sua maioria, nao
possuem conhecimento técnico suficiente para avaliar todas as implicacées de um
contrato. Nesse contexto, ndo basta apenas informar ou esclarecer sobre juros,
encargos e condicbes, € necessario orientar e aconselhar o consumidor,
apresentando de forma critica o0s riscos, as vantagens e as alternativas disponiveis
(Filho, 2022, p.134).

Esse dever decorre da boa-fé objetiva, que impede que o fornecedor se
aproveite da vulnerabilidade ou da falta de conhecimento do consumidor, garantindo
gue a decisdo de contratar crédito seja tomada de maneira consciente e segura.
Assim, a informacao correta protege especialmente os mais vulneraveis, como idosos,
gue depositam confianga no conhecimento do fornecedor e precisam desta maneira,
suporte para evitar escolhas prejudiciais ou abusivas (Filho, 2022, p.134).

Assim, conforme leciona Silvio Luis Ferreira da Rocha, citado por Almeida e
Lenza (2026, p.433), o descumprimento do dever de informacéo previsto no art. 31 do
CDC pode gerar relevantes consequéncias juridicas, como a ineficacia do contrato, a
nulidade de clausulas abusivas e o dever de indenizar o consumidor por danos
materiais ou a sua integridade.

Mas entender até que ponto esse dever deve ser aplicado também torna-se
fundamental, conforme ensinamentos de Filho (2022, p.136), esse dever ndo possui
carater absoluto, devendo ser interpretado a luz da razoabilidade e da boa-fé objetiva.
Ou seja, o fornecedor esta obrigado a prestar informagfes adequadas, claras e

suficientes sobre os aspectos relevantes do produto ou servigo, capazes de influenciar
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a deciséo do consumidor, sem que haja necessidade de descrever riscos meramente
remotos, hipotéticos ou decorrentes de uso anormal.

A delimitacdo desse dever reside justamente naquilo que € essencial para a
formacéo de um consentimento informado, excluindo-se fatos notdrios ou amplamente
conhecidos, cuja comunicagdo néo agrega protecao efetiva. Assim, considera-se
cumprido o dever quando o consumidor dispde de informacdes pertinentes e
necessarias para uma escolha consciente, evitando-se tanto a omissao relevante
guanto o excesso informacional que possa comprometer a compreensao (Filho, 2022,
p.136).

Ou seja, dever de informar, na perspectiva do CDC, deve concentrar-se nos
riscos relevantes, concretos e diretamente vinculados ao produto ou servi¢o, cujo
conhecimento seja essencial para que o consumidor exerca um consentimento livre e
esclarecido. Para sua delimitagéo, devem ser considerados o contexto da contratagao,
a gravidade e probabilidade dos riscos e a efetiva influéncia da informagé&o na deciséo
do consumidor. Assim, ndo se exige a comunica¢ao de riscos remotos ou irrelevantes,
tampouco de fatos notorios, mas sim daqueles elementos que, se omitidos, possam
comprometer a escolha consciente e a seguranca do consumidor, caracterizando
eventual falha no dever de informar (Filho, 2022, p.136).

Portanto, o dever de informacdo demonstra ser a base da protecdo do
consumidor, especialmente do idoso, cuja vulnerabilidade é agravada pela dificuldade
das relacdes de consumo e de crédito. A exigéncia de informacdes claras, acessiveis
e relevantes ndo apenas assegura a efetivacdo da boa-fé objetiva, mas também
garante a formagdo de um consentimento verdadeiramente informado, evitando

abusos e desequilibrios contratuais.
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4 O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR IDOSO

Este ultimo capitulo trata do superendividamento do consumidor idoso sob
diferentes perspectivas. Inicialmente, apresenta-se o conceito juridico consolidado
pela Lei n® 14.181/2021. Em seguida, discute o crédito facil e a expanséo das ofertas
voltadas aos idosos, destacando praticas abusivas como empréstimos consignados,
pessoais e cartbes de crédito, além de estratégias de marketing que exploram sua
vulnerabilidade e por fim, as causas, efeitos e solu¢cbes, apontando fatores como
consumismo, violéncia patrimonial, pandemia e auséncia de educacao financeira, que

resultam em excluséo social e perda de dignidade.

4.1 Conceito juridico de superendividamento

Primeiramente, € crucial mencionar que embora o superendividamento ja fosse
reconhecido ha décadas, apenas em julho de 2021 ele passou a ser regulado por lei
no Brasil (Steffans, 2022, p. 102).

Neste sentido, a Lei n® 14.181, de 1° de julho de 2021, conhecida como Lei do
Superendividamento, trouxe mudancas importantes ao Coédigo de Defesa do
Consumidor e ao Estatuto do Idoso, com o objetivo de aperfeicoar a disciplina do
crédito e estabelecer formas de prevencdo e tratamento do superendividamento
(Brasil, 2021).

Com isso, a principal mudanca trazida pela Lei n° 14.181/2021 foi a inclusdo do
Art. 54-A no CDC, que passou a tratar especificamente da prevencdo do
superendividamento, o 8§ 1° do referido artigo estabelece entdo o conceito de

superendividamento:

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevenc¢éo do superendividamento da
pessoa hatural, sobre o crédito responsavel e sobre a educagéo financeira do
consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentacéo.

[...] (Brasil, 1990)

Outrossim, Steffens (2022, p.103) sustenta que, o0 conceito de

superendividamento delimita que apenas a pessoa natural pode ser enquadrada
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nessa condicdo, jA que as pessoas juridicas possuem regime préprio de faléncia e
recuperacao judicial. Os débitos considerados podem ter origem contratual ou legal,
excetuando-se aqueles de natureza alimentar, fiscal ou decorrentes de delitos.

Deste modo, pode-se dizer que o conceito de superendividamento esta ligado
a incapacidade duradoura do consumidor de quitar todas as suas dividas, presentes
e futuras, utilizando sua renda e patrimonio sem comprometer uma subsisténcia digna
(Veiga, 2024, p.3).

Urge destacar que o superendividamento ndo se confunde com a inadimpléncia
pontual ou temporaria. Conforme explica Veiga (2024, p.3), s6 se caracteriza quando
h& uma impossibilidade duradoura de o consumidor pagar todas as suas dividas sem
comprometer o minimo existencial. Ou seja, estar inadimplente ndo implica,
necessariamente, estar superendividado, ja que em alguns casos o consumidor pode
ter restricdes de crédito, mas ainda manter condi¢cdes minimas de subsisténcia.

Por outro lado, ha situacdes em que o consumidor estd em dia com suas
obrigacdes financeiras, mas essa adimpléncia compromete severamente sua
dignidade, como ocorre quando descontos automaticos em salarios ou contas
bancérias retiram sua liberdade de escolha e inviabilizam o pagamento de despesas
basicas. Assim, o0 conceito de superendividamento estd diretamente ligado a
preservacao da subsisténcia digna e ndo apenas ao status de inadimpléncia (Veiga,
2024, p.3-4).

Torna-se evidente que a simples existéncia de dividas néo significa, por si s0,
uma incapacidade de gerir as financas pessoais. O problema surge quando esse
endividamento se torna excessivo e passa a comprometer a dignidade do consumidor,
caracterizando o superendividamento (Brasil, 2021, p.7).

Ademais, a Lei n°® 14.181/2021 ao tratar das situacdes de superendividamento,
restringe a protecao apenas aos consumidores que agiram de boa-fé no momento da
contratacdo das dividas, excluindo aqueles que assumiram obrigacdes sem a real
intencdo de cumpri-las (Veiga, 2024, p.5).

Nesse viés, a referida lei estabeleceu o art. 54 - A, § 3°:

§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas
tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de
contratos celebrados dolosamente com o proposito de ndo realizar o
pagamento ou decorram da aquisicdo ou contratacdo de produtos e servigcos
de luxo de alto valor. (Brasil, 1990)
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Assim, é indispenséavel que o consumidor esteja de boa-fé, ou seja, que nao
tenha assumido dividas com a intencdo de se esquivar de suas responsabilidades
financeiras. Essa exigéncia reforca a ideia de que o superendividamento deve ser
tratado como uma situacao de vulnerabilidade legitima, e ndo como resultado de ma-
fé ou fraude por parte do devedor (Steffens, 2022, p.103).

Em suma, portanto, o conceito juridico de superendividamento, consolidado
pela Lei n® 14.181/2021, evidencia que ele se aplica apenas a pessoa natural, em
situacdo de boa-fé, cuja incapacidade de quitar dividas compromete o minimo
existencial. Nao se confunde com inadimpléncia pontual, mas caracteriza-se pela
impossibilidade duradoura de manter a subsisténcia digna diante das obrigacdes

financeiras.

4.2 O crédito facil e a expansao das ofertas de crédito ao consumidor idoso

O legislador ordinario demonstrou grande preocupacdo com a protecao do
consumidor diante do risco de superendividamento. Tanto que, com a edi¢cdo da Lei
n® 14.181/2021, promoveu mudancas relevantes no CDC, especialmente no que se
refere a oferta de crédito (Almeida, 2024, p.44).

Sob essa Otica, Bergstein e Kretzmann (2022, p.15) evidenciam:

A nova lei ndo define no que consiste crédito responsavel, mas apresenta,
com clareza, os efeitos do descumprimento desse dever pelo fornecedor. O
plano compulsério de pagamento sinaliza, por exemplo, que a liquidacéo do
valor principal devido, corrigido monetariamente, deve ocorrer no prazo de
cinco anos (CDC, art. 104-B, § 4°).

Ou seja, a auséncia de previsao legal clara sobre a consequéncia da
impossibilidade de pagamento em cinco anos evidencia que, nesses casos, 0 risco
deve recair sobre o fornecedor do crédito. Isso porque a incompatibilidade da
obrigacdo com a renda do consumidor demonstra que a concessao nao foi realizada
de forma responsavel, contrariando o dever de prevencdo do superendividamento
previsto no CDC (Bergstein. Kretzmann, 2022, p.15).

Pode-se afirmar que essa mudanca na oferta de crédito foi concebida
justamente para enfrentar o problema do superendividamento, que em grande parte
resulta da concesséao indiscriminada de crédito. Segundo explica Lima (2014, p. 37),

a pratica de disponibilizar crédito de forma ampla e sem a devida analise da real
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capacidade de pagamento do consumidor acaba por estimular um ciclo de
endividamento dificil de romper.

Assim, a preocupacao se justificou porque a sociedade de consumo atual se
sustenta fortemente no crédito, que se tornou essencial para a aquisicao de bens e
servicos. O crédito facilta o acesso a produtos que, sem empréstimos ou
financiamentos, sé poderiam ser adquiridos apés longo periodo de poupanca, além
de servir como recurso para despesas imprevistas. Contudo, essa pratica exige
responsabilidade, ja que o uso desmedido pode levar ao superendividamento quando
ndo ha equilibrio entre a oferta de crédito e a real capacidade de pagamento do
consumidor (Miragem, 2024, p.127).

Steffens (2022, p.99) ao citar Lima (2014, p.35) demonstra que o
superendividamento do idoso surge quando hd uma combinacdo perigosa entre o
crédito direcionado especificamente a ele, excesso de oferta e concessao feita de
forma irresponsavel. Ou seja, ocorre quando a instituicdo financeira concede
empréstimos mesmo sabendo (ou devendo saber) que o idoso nao tera condicdes de
pagar futuramente. Essa pratica compromete sua estabilidade financeira e transforma
o crédito em um meio de exploracdo, em vez de ser um instrumento de inclusdo ou
apoio.

Diante isso, Steffens (2022, p.100) chama atencao para o fato de que o crédito
massificado, especialmente direcionado aos idosos, € planejado com estratégias que
reduzem os estigmas da velhice e estimulam esse publico a consumir mais. No
entanto, essa pratica aumenta significativamente o risco de endividamento, ja que
muitos idosos, em razdo das limitagdes naturais da idade e da vulnerabilidade
socioeconbmica, acabam sendo alvo de ofertas de crédito que podem leva-los ao
superendividamento.

Deve-se ressaltar:

Diante desse contexto, percebe-se a facilidade com que o
superendividamento domina a vida: o individuo desamparado e sem
perspectiva busca no crédito o socorro para suas necessidades, sejam elas
materiais ou emocionais, que, de forma recorrente, provocam endividamento
superlativo em suas vidas. (Steffens, 2022, p.101)

Neste cenario, Doll e Cavallazzi (2016, p.8) salientam que o crédito consignado
alcangcou ampla adeséo, impulsionado n&o apenas por suas condi¢des facilitadas,

mas também por estratégias intensas de marketing adotadas pelas instituicoes
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financeiras. A utilizacdo de campanhas publicitarias com figuras publicas,
especialmente voltadas ao publico idoso, contribuiu para a construgdo de uma
imagem de confianca e proximidade, associando o crédito a uma ideia de auxilio
pessoal, e ndo a uma relacéo contratual tipica.

Além disso, praticas como abordagens diretas por intermediarios e o uso de
telemarketing reforcaram a disseminacdo desse tipo de crédito, muitas vezes
explorando vulnerabilidades especificas desse publico (Doll; Cavallazzi, 2016, p.8).

Contudo, além dos tradicionais empréstimos consignados, que contam com
taxas de juros mais baixas e possuem limitacdo legal quanto ao percentual de
comprometimento da remuneragdo do consumidor, muitas instituicdes financeiras
oferecem também empréstimos pessoais. Esses, por sua vez, apresentam taxas de
juros significativamente mais altas e ndo estdo sujeitos a limites legais de
comprometimento da renda. Essa pratica amplia os riscos de endividamento, ja que o
consumidor pode assumir obrigagdes financeiras que ultrapassam sua capacidade de
pagamento, tornando-se mais vulneravel ao superendividamento e a perda de
estabilidade econdmica (Veiga, 2024, p.11).

A respeito essa questdo de empréstimos pessoais, 0 Superior Tribunal de
Justica no Tema Repetitivo 1.085 trouxe impactos relevantes para a dinamica da
concessdo de crédito. Ao permitir que as parcelas dos contratos de mutuo sejam
descontadas diretamente da conta-corrente do mutuario, mesmo quando utilizada
para recebimento de salarios, ampliaram-se as vantagens das instituicdes financeiras
na garantia de recebimento dos valores (Veiga, 2024, p.12).

Essa pratica aproxima tais empréstimos das garantias do consignado, mas sem
assegurar ao consumidor a contrapartida de reducao das taxas de juros. Com isso,
ha um enfraquecimento da protecéo conferida a intangibilidade e impenhorabilidade
dos salarios, jA que o consumidor perde a liberdade de decidir como utilizar seus
rendimentos e a quem pagar no momento do recebimento, 0 que acentua sua
vulnerabilidade diante do sistema financeiro (Veiga, 2024, p.12).

Deste modo, tem-se;:

Como retrato das consequéncias desse entendimento, muitos idosos e
aposentados que recorrem aos servicos de atendimento do
superendividamento chegam a ter mais de 100% (cem por cento) de
comprometimento mensal de suas aposentadorias e pensGes com o
pagamento dessas linhas de empréstimo, muitas com renovacdes sucessivas
e sem o devido esclarecimento ao consumidor. (Veiga, 2024, p.12)
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Além das diversas modalidades de empréstimo, Veiga (2024, p.12) fala da
ampliacdo da oferta de cartbes de crédito por multiplas instituicbes, que muitas vezes
é feita sem uma analise criteriosa da capacidade de pagamento do consumidor,
configurando como um dos fatores mais relevantes para o aumento do endividamento.
A facilidade de acesso a esse meio de pagamento, aliada ao seu uso sem moderagao,
contribui para as situacées em que ocorre superendividamento.

Complementarmente, Chagas e Santana (2019, p.217) fundamentam:

Também cabe mencionar fatores como o uso do cartdo de crédito, os
contratos de empréstimo eletrénico, a publicidade agressiva e os contratos
de crédito consignado. Os contratos de crédito consignado referem- se ao
pagamento na modalidade “consignagao”. Trata- se de desconto direto na
remuneracéo da pessoa, 0 que permite uma reducéo da taxa de juros.

O crédito consignado vem ocasionando um intenso processo de
superendividamento dos idosos, visto que, muitas das vezes eles sédo o0s
Unicos com renda fixa na unidade familiar, tornando- se responsaveis pelo
sustento de vérios dependentes

Diante o exposto, deve-se pontuar que a hipervulnerabilidade do idoso no
mercado de crédito exige que os fornecedores adotem uma postura mais cautelosa e
transparente no momento da contratacdo. O principio da boa-fé, nesse contexto, atua
como limite ao comportamento das instituicdes financeiras, impondo-lhes o dever de
fornecer informacdes claras, detalhadas e ostensivas sobre os contratos (Chagas;
Santana, 2019, p.226).

E fundamental que o idoso seja plenamente informado de que a contratacéo
podera comprometer sua renda por longo periodo, garantindo que tenha consciéncia
das consequéncias e que sua autonomia de vontade seja preservada, evitando
influéncias externas de familiares ou dependentes (Chagas; Santana, 2019, p.226).

Nesse sentido, o projeto de atualizacdo do CDC incluiu o art 54-E, que preveé,
em seu 8 29, o direito de arrependimento no prazo de sete dias para contratos de
crédito consignado, contado da celebracdo ou do recebimento da coépia, sem
necessidade de justificativa. Essa medida reforca a protecdo ao consumidor idoso,
possuindo deste modo, tempo para reflexdo e deciséo consciente (Chagas; Santana,
2019, p.226).

Em suma, torna-se claro que a oferta indiscriminada de crédito, sobretudo
voltada ao publico idoso, intensifica o risco de superendividamento e evidencia sua
hipervulnerabilidade. Apesar dos avancos legislativos, como a Lei n® 14.181/2021,

ainda é essencial que as instituicdes financeiras atuem com maior responsabilidade e
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transparéncia, garantindo que o crédito seja concedido de forma equilibrada e

preservando a dignidade e a autonomia do consumidor.

4.3 Causas, efeitos e solucdes para o superendividamento na vida do idoso

A velhice ndo é uma experiéncia homogénea, pois depende de multiplos fatores
sociais, econdmicos e culturais. Embora a terceira idade possua elementos gerais,
cada idoso vivencia essa fase de forma distinta. Ressalta Steffens (2022, p.94) que
no sistema capitalista, ha estimulos para que o idoso continue consumindo, sob pena
de sentir-se excluido socialmente.

O consumo é visto como pressuposto da vida, pois esté ligado as necessidades
essenciais e Uteis que garantem a sobrevivéncia e o bem-estar cotidiano. Ja o
consumismo surge como exagero, quando a aquisi¢cao de bens extrapola o campo da
indispensabilidade e passa a ser motivada por fatores simbdlicos, como a busca por
status social. Nesse sentido, 0 consumismo nao atende a uma necessidade real, mas
sim a uma construgdo cultural e econémica que valoriza 0 excesso e transforma o ato
de consumir em uma forma de distin¢do e afirmacéo social (Steffens, 2022, p.97).

Outrossim, o superendividamento esta longe de ser apenas uma falha
individual, deve ser entendido como um fendmeno social marcado por estigmas e
preconceitos. Muitas vezes, os consumidores escondem suas dificuldades financeiras
até mesmo da familia, o que agrava o problema e retarda solucdes. Essa condigéo é
resultado de fatores coletivos, como baixa escolaridade, auséncia de educacao
financeira, praticas abusivas de crédito e publicidade, além de eventos inesperados
como desemprego ou doencga, refletindo uma sociedade voltada ao consumismo
exacerbado (Bergstein; Kretzmann, 2022, p.9).

Nesse sentido:

Com base nesse enfoque, pode-se inferir que o consumismo € um dos
grandes responsaveis pela estratificacdo social, pois aquele que ndo tem a
capacidade de tomar crédito é considerado um excluido. Isso o impulsiona a
buscar diferentes meios de adquirir bens e servicos que satisfacam seus
anseios de aceitacdo e manutencao de visibilidade na sociedade. (Steffens,
2022, p.99).

Além disso, outra causa evidente € que os idosos, muitas vezes rotulados como
frageis e improdutivos, acabam sendo alvo de ofertas manipuladoras que exploram

seu vazio existencial e os induzem a acreditar que o crédito e o consumo 0s podem
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devolver status e reinsercéo social. Embora a Constituicéo preveja protecéo ao idoso,
o desafio maior é reconhecé-lo como cidadao pleno na melhor idade, compreendendo
suas necessidades e limitacdes de forma concreta (Steffens, 2022, p.100).

Por outro lado, o webinario promovido pelo Comité Interinstitucional de Defesa
e Protecéo da Pessoa Idosa do TJRS evidenciou a gravidade da violéncia patrimonial
e do superendividamento que atingem de forma intensa os idosos. Os relatos
mostraram que cerca de 40% das pessoas que se declaram superendividadas nos
CEJUSCs sao idosas, muitas vezes assumindo dividas em favor de familiares, o que
revela ndo apenas sua vulnerabilidade financeira, mas também uma possivel via de
exploragé@o patrimonial dentro do proprio nucleo familiar (Estado do Rio Grande do
Sul, 2025).

Ademais, € importante enfatizar que o superendividamento das familias
brasileiras configura um problema de grande relevancia social, que se agravou nos
altimos anos, sobretudo em raz@o dos impactos econdmicos decorrentes da pandemia
de COVID-19. Nesse contexto, a reducdo ou perda de renda de muitas familias
também contribuiu para o aumento do endividamento (Ramos, 2025, p.10).

Diante o0 exposto, pode-se afirmar entdo que, o principal efeito do
superendividamento € o comprometimento do minimo existencial, ou seja, a
impossibilidade de o consumidor garantir condi¢cdes basicas de subsisténcia para si e
sua familia. Esse impacto vai além da esfera financeira, pois gera consequéncias
sociais e psicoldgicas, como estresse, ansiedade e deterioracéo da qualidade de vida
(Ramos, 2025, p.10-11).

Neste viés de efeitos, complementa-se com as palavras de Almeida (2024, p.5):

Conforme é cedico, a crise econdmica mundial, decorrente em grande parte
da pandemia fruto da Covid-19, tem afetado milhdes de brasileiros que se
encontram em situacdo de superendividamento, isto €, pessoas que nao
conseguem pagar as suas dividas sem comprometer o minimo existencial
familiar.

Os consumidores endividados acabam embarcando em situacdes de extrema
dificuldade econbmica, muitas vezes por ndo receberem orientagdes minimas
sobre educacdo financeira e contratacdo de crédito de forma consciente.

Além disso, outro efeito evidente do superendividamento é que este gera um
ciclo de exclusdo econémica que afasta o consumidor da vida ativa no mercado, ja
que, temendo ndo conseguir pagar suas contas, muitos recorrem ao crédito sem

avaliar as consequéncias. Com o nome negativado, ficam impedidos de acessar
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novas formas de consumo, mesmo parceladas, e acabam relegados a marginalizagédo
financeira e social, tornando a exclusdo um desdobramento inevitavel dessa condicéo
(Almeida, 2024, p.5).

Por fim, € essencial destacar as formas de diminuicdo e solucdo para o
superendividamento, independente da idade do consumidor. Neste sentido, o inciso
X do art. 4° do CDC acrescentado pela Lei do Superendividamento, estabelece como
principio da politica nacional das relagées de consumo a “prevencgao e tratamento do
superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do consumidor”. Esse
inciso reforca que a educacéo financeira deve ser orientada por politicas publicas
voltadas ao interesse coletivo, e ndo subordinada as estratégias dos grandes bancos,
gque muitas vezes priorizam lucros predatérios em contradicdo ao espirito da lei
(Almeida, 2024, p.7).

Bruno Miragem (2024, p.226) explica que a Lei do Superendividamento ampliou
os direitos basicos do consumidor ao incluir, no art. 6°, incisos Xl e Xll do CDC, a
garantia de préaticas de crédito responsavel, educacao financeira e prevencédo do
superendividamento, além da preservacdo do minimo existencial. Ou seja, a
legislacdo ndo apenas assegura 0 acesso ao crédito, mas exige que sua concessao
seja transparente e equilibrada, com informacdes claras sobre custos e riscos, e
formas que favorecam a renegociacdo e o pagamento das dividas.

Nesse sentido, outra inovacdo importante imposta pela Lei do
Superendividamento foi incluir o art. 54-D ao CDC, o qual estabelece formas claras
de prevencdo ao superendividamento na fase de oferta de crédito, impondo ao
fornecedor certos deveres a serem cumpridos, caso descumpridos, o juiz pode reduzir
juros, prazos e encargos, garantindo maior protecdo ao consumidor, como pode-se

ver:

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacéo, o fornecedor ou o
intermediério devera, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua
idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os
custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Cdédigo, e
sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢es de crédito do consumidor,
mediante analise das informacdes disponiveis em bancos de dados de
protecéo ao crédito, observado o disposto neste Codigo e na legislacéo sobre
protecdo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao
garante e a outros coobrigados cépia do contrato de crédito.

Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos
no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Cédigo podera acarretar
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judicialmente a reducéo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo
ao principal e a dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sancfes e de indenizacao
por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor. (Brasil, 2021)

Ainda, segundo explana Almeida (2024, p.5), € necessario elevar a educacao
financeira ao status de principio, reconhecendo que 0 acesso ao crédito consciente €
um direito fundamental do consumidor e uma condigdo para sua incluséo social e
econbmica. Quando o Poder Publico e a iniciativa privada assumem esse
compromisso, passam a investir em programas de orientacdo, campanhas educativas
e politicas de prevencdo ao superendividamento, permitindo que as pessoas
compreendam os riscos e responsabilidades de contratar crédito.

Dessa forma, € necessario controlar as emocfes como parte fundamental da
educacao financeira, pois sentimentos como ansiedade, medo ou euforia podem levar
a decisbes impulsivas e comprometer a estabilidade econémica. Assim, além do
conhecimento técnico, é necessario desenvolver estratégias que ajudem o individuo
a gerenciar suas emocodes, garantindo escolhas mais conscientes e seguras diante
das incertezas financeiras (Ramos, 2025, p.44).

Além do mais, é crucial deixar claro as orienta¢des do que fazer quando se
atinge o superendividamento. O primeiro atendimento ao consumidor superendividado
pode ser realizado por érgdos como os Tribunais de Justica, CEJUSCs, Defensorias
Publicas e Procons, que oferecem suporte inicial e encaminhamento adequado.
Nesses espacos, é possivel propor uma conciliacdo com as empresas credoras,
permitindo a renegociacdo das dividas de forma organizada e transparente. A
audiéncia de conciliacao funciona como uma reunido em gue o consumidor apresenta
sua proposta de pagamento, que pode ser parcelada em até cinco anos, garantindo
condi¢cdes mais justas e viaveis para recuperar sua estabilidade financeira e preservar
0 minimo existencial (Caixa Econémica Federal, [s.d], p.12).

Por fim, destaca-se que, quando a causa do superendividamento surge da
violéncia patrimonial, no Rio Grande do Sul a Ouvidoria da Mulher, das Pessoas
LGBTQIAPN+ e das Pessoas em Situacao de Vulnerabilidade do TIJRS exerce papel
essencial na protecdo da pessoa idosa. Conforme destacado pela desembargadora
Jane Maria Kohler Vidal, muitos casos envolvem filhos ou cuidadores que se
apropriam das aposentadorias, realizam vendas forcadas de bens ou contratam

empréstimos em nome dos idosos. Nessas situagdes, a Ouvidoria atua com escuta
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ativa e acolhimento humanizado, encaminhando as vitimas a Delegacia de Protecéo
a Pessoa Idosa ou ao Ministério Publico (Estado do Rio Grande do Sul, 2025).

Ou seja, o superendividamento, sobretudo entre idosos, € um problema social
que compromete o minimo existencial e a dignidade. Suas causas envolvem
consumismo, vulnerabilidade emocional, préticas abusivas de crédito, violéncia
patrimonial e impactos da pandemia. Os efeitos vdo além da esfera financeira,
gerando exclusdo econbmica, estresse e perda de qualidade de vida. A Lei do
Superendividamento representa avanco ao impor crédito responsavel, transparéncia
e educacao financeira, mas sua eficacia depende da atuag¢édo conjunta do Estado,

instituicoes financeiras e sociedade civil na prote¢cdo do consumidor.
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5 CONCLUSAO

Em concluséo, verifica-se que o superendividamento do idoso hipervulneravel
no Brasil ndo € um fendmeno isolado ou decorrente exclusivamente de escolhas
individuais equivocadas, mas sim o resultado de uma combinacdo complexa de
fatores sociais, econdmicos, juridicos e comportamentais. O envelhecimento
populacional acelerado, aliado a renda fixa, a necessidade de manutencao da prépria
subsisténcia e, muitas vezes, do nucleo familiar, coloca o idoso em uma posicéo de
fragilidade acentuada nas relacbes de consumo, especialmente no mercado de
crédito.

Nesse sentido, 0 que leva o idoso a contratar sucessivas linhas de crédito é,
sobretudo, sua hipervulnerabilidade. Ela decorre da combinacdo de fatores como
baixa educacao financeira, dificuldade de compreensdo de contratos complexos,
influéncia de familiares dependentes e a busca por inclusdo social. Além disso,
campanhas publicitarias agressivas e estratégias de marketing direcionadas reforcam
a ideia de que o crédito é um instrumento de dignidade e utilidade, quando na
realidade pode se transformar em meio de exploracéo.

As consequéncias desse processo sao graves: comprometimento do minimo
existencial, exclusdo econdmica, estresse, ansiedade e perda da qualidade de vida.
Muitos idosos chegam a ter mais de 100% de sua renda comprometida com dividas,
tornando-se reféns de um ciclo de endividamento que se renova continuamente. Esse
quadro evidencia que o problema ndo é apenas individual, mas coletivo, exigindo
respostas juridicas, sociais e institucionais.

Para enfrentar esse ciclo, é fundamental fortalecer a legislacdo e exigir maior
responsabilidade das instituicdes financeiras. A Lei n® 14.181/2021 trouxe avancos ao
impor praticas de crédito responsavel, transparéncia e educacao financeira, mas sua
eficacia depende da aplicacédo rigorosa e da fiscalizacéo. O principio da boa-fé deve
limitar o comportamento dos fornecedores, garantindo que o idoso seja plenamente
informado sobre os riscos e consequéncias da contratagao.

Além disso, estratégias de enfrentamento passam pela educacado financeira
como direito fundamental. E necessario que o idoso compreenda os impactos de suas
escolhas, aprenda a controlar emocdes ligadas ao consumo e tenha acesso a
programas de orientacdo e renegociacdo de dividas. Orgdos como CEJUSCs,

Procons e Defensorias Publicas desempenham papel essencial ao oferecer
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conciliagcdo e renegociagao, permitindo que o consumidor recupere sua estabilidade
financeira sem perder dignidade.

Portanto, o enfrentamento do superendividamento exige uma atuagao conjunta
do Estado, da sociedade e das instituicdes financeiras. O Estado deve garantir
politicas publicas de prevencao e protecdo, a sociedade precisa valorizar e respeitar
o0 idoso, e o mercado deve adotar praticas éticas e transparentes. Somente com essa
articulacao sera possivel romper o ciclo de endividamento, assegurar a inclusao social

e preservar a autonomia e a dignidade da pessoa idosa hipervulneravel no Brasil.
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