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RESUMO

A pesquisa aborda a implementacdo da mediagdo no Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, como uma estratégia de empoderamento da participagao
de adolescentes nas comunidades e nos espagos decisorios. A delimitacdo temporal
para o estudo foi o periodo de 2009 a 2026, e a delimitacdo espacial, o territério do
municipio de Santa Cruz do Sul, por meio do delineamento de estratégias locais que
necessitam ser desenvolvidas a partir das diretrizes nacionais e estaduais. A questao
norteadora é€: como a mediacdo pode se constituir como estratégia, dentro da
execucao de politicas publicas de empoderamento de adolescentes, para que atuem
como porta-vozes de suas perspectivas em espacos decisorios? A hipotese ao
problema é a de que considerando a importancia do desenvolvimento de uma
comunidade fortalecida — a qual valoriza a participacdo do adolescente, a implantacao
de cursos de mediagao e suas praticas dentro do espaco do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos, enquanto uma agao centralizada no dialogo e a qual
busca promover a autonomia dos adolescentes, pode contribuir para a formacao de
cidadaos emancipados por meio de praticas de comunicacao e escuta ativa. O objetivo
geral foi analisar de quais formas a mediag¢ao no espacgo do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, enquanto uma politica publica emancipatoria centralizada
no dialogo, contribui para a formacao de adolescentes autbnomos, que auxiliardo na
tomada de decisbes para o fomento de comunidades fortalecidas. Os objetivos
especificos foram: estudar o contexto de adolescente como sujeito de direitos e o
reconhecimento do outro no marco da teoria da protegdo integral; analisar os
fundamentos tedricos e as praticas do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, sobretudo como espaco de mobilizagdo comunitaria e emancipatério para
adolescentes; estudar o direito a participacdo de adolescentes nos espacos de poder
€ 0s seus desdobramentos na comunidade; analisar o instituto da Mediagdo em sua
origem e a sua aplicagéo, no Brasil, a partir da Lei da Mediagao (Lei n°® 13.140/2015);
e por fim, propor estratégias de politicas publicas de mediagdo para o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para adolescentes, visando o
empoderamento do sujeito. A pesquisa se vincula a proposta do Programa de Pds-
Graduacao em Direito da Universidade de Santa Cruz do Sul, especificamente a area
de concentracdo em Direitos Sociais e Politicas Publicas e a linha de pesquisa
Diversidade e Politicas Publicas. O método de abordagem utilizado foi o dedutivo e o
de procedimento, o monografico. As técnicas de pesquisa foram a documental,
bibliografica e de campo qualitativa. O instrumento utilizado foi o questionario, por
meio de uma entrevista semiestruturada, com perguntas abertas. Ao final da pesquisa,
foram tracadas diretrizes para a implantagcao de um curso de mediacdo enquanto uma
acao dentro da politica publica da Assisténcia Social, através do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Palavras-chave: adolescente; cidadania; mediacao; participacao; politicas publicas.



ABSTRACT

The This research addresses the implementation of mediation within the Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV- as a strategy to empower
adolescents' participation in their communities and in decision-making spaces. The
temporal scope of the study covers the period from 2009 to 2026, while its spatial
scope is limited to the municipality of Santa Cruz do Sul, focusing on the development
of local strategies that must be implemented in accordance with national and state
guidelines. The guiding research question is: How can mediation constitute a strategy,
within the implementation of public policies aimed at empowering adolescents,
enabling them to act as spokespersons for their own perspectives in decision-making
spaces? The study is based on the hypothesis that, considering the importance of
fostering a strengthened community that values adolescent participation, the
implementation of mediation courses and mediation practices within the SCFV—
understood as an action centered on dialogue and designed to promote adolescents'
autonomy—can contribute to the development of emancipated citizens through
practices of communication and active listening. The general objective of the study was
to analyze how mediation within the Social Coexistence and Bond Strengthening
Service, as an emancipatory public policy centered on dialogue, contributes to the
development of autonomous adolescents who will assist in decision-making processes
aimed at fostering strengthened communities. The specific objectives were: to examine
the context of adolescents as rights-bearing subjects in the world and the recognition
of others within the framework of the Integral Protection Theory; to analyze the
theoretical foundations and practices of the Social Coexistence and Bond
Strengthening Service as a space for community mobilization and emancipation of
adolescents; to study adolescents’ right to participation in decision-making spaces and
its implications for the community; to analyze the institution of mediation, its origins,
and its application in Brazil based on Mediation Law No. 13,140/2015; and finally, to
propose public policy strategies involving mediation within the Social Coexistence and
Bond Strengthening Service for adolescents, aiming at their empowerment. This
research is linked to the proposal of the Graduate Program in Law at the University of
Santa Cruz do Sul, specifically within the concentration area of Social Rights and
Public Policies and the research line Diversity and Public Policies. The research
adopted the deductive method of approach and the monographic method of procedure.
The research techniques employed were documentary, bibliographic, and qualitative
field research. The instrument used was a questionnaire administered through semi-
structured interviews with open-ended questions. At the conclusion of the study,
guidelines were developed for the implementation of a mediation course as an initiative
within the Social Assistance Policy, to be delivered through the Servigco de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos — SCFV-.

Keywords: adolescents; citizenship; mediation; participation; public policies.



RESUMEN

La investigacion aborda la implementaciéon de la mediacion en el Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV- como una estrategia para el
empoderamiento de la participacion de adolescentes en las comunidades y en los
espacios de toma de decisiones. La delimitaciéon temporal del estudio comprende el
periodo de 2009 a 2026, mientras que la delimitacién espacial corresponde al
municipio de Santa Cruz do Sul, mediante el disefio de estrategias locales que deben
desarrollarse a partir de las directrices nacionales y estatales. La pregunta de
investigacion es la siguiente: ;Como puede la mediacion constituirse en una
estrategia, en el marco de la implementacién de politicas publicas orientadas al
empoderamiento de adolescentes, para que actuen como portavoces de sus
perspectivas en los espacios de toma de decisiones? La hipétesis plantea que,
considerando la importancia de desarrollar una comunidad fortalecida que valore la
participacion de los adolescentes, la implementacion de cursos de mediacion y de sus
practicas en el ambito del Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SCFV-, como una accion centrada en el dialogo y orientada a promover la autonomia
de los adolescentes, puede contribuir a la formacion de ciudadanos emancipados
mediante practicas de comunicacion y escucha activa. El objetivo general consistié en
analizar de qué manera la mediacién, en el ambito del Servicio de Convivencia y
Fortalecimiento de Vinculos, como una politica publica emancipadora centrada en el
dialogo, contribuye a la formacién de adolescentes autbnomos capaces de participar
en la toma de decisiones para promover comunidades fortalecidas. Los objetivos
especificos fueron: estudiar el contexto del adolescente como sujeto de derechos y el
reconocimiento del otro en el marco de la teoria de la proteccion integral; analizar los
fundamentos tedricos y las practicas del Servicio de Convivencia y Fortalecimiento de
Vinculos como un espacio de movilizacibn comunitaria y emancipacion para los
adolescentes; estudiar el derecho de los adolescentes a participar en los espacios de
poder y sus repercusiones en la comunidad; analizar la institucién de la mediacién, su
origen y su aplicacion en Brasil a partir de la Ley de Mediacion n.° 13.140/2015; vy,
finalmente, proponer estrategias de politicas publicas de mediacion para el Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV- dirigidas a adolescentes, con el
propdésito de promover su empoderamiento. La investigacion se vincula al Programa
de Posgrado en Derecho de la Universidad de Santa Cruz do Sul, especificamente al
area de concentracion Derechos Sociales y Politicas Publicas y a la linea de
investigacion Diversidad y Politicas Publicas. El método de abordaje adoptado fue el
deductivo y el método de procedimiento fue el monografico. Las técnicas de
investigacion empleadas fueron la documental, la bibliografica y la investigacion de
campo de caracter cualitativo. El instrumento de recoleccidén de datos consistié en un
cuestionario aplicado mediante entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas.
Como resultado de la investigacion, se elaboraron directrices para la implementacion
de un curso de mediacion como una accion en el marco de la politica publica de
Asistencia Social, desarrollada a través del Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos.

Palabras-clave: adolescente; ciudadania; mediacidn; participacion; politicas publicas.
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1 INTRODUGAO

A desvalorizagéo da identidade adolescente, somada a falta de autonomia e a
fragilidade de praticas educativas voltadas ao dialogo, contribuem para a reprodugéo
de uma cultura adultocéntrica na formulagédo das politicas publicas. Por esse motivo,
a implementagédo de agdes orientadas a escuta, participacdo e mediagao, deve ser
compreendida como estratégia de fortalecimento do adolescente enquanto sujeito
critico, e de superacao de formas simbdlicas de exclusdo nos espacgos decisorios.

Importa evidenciar que as relagdes de poder que se estabelecem nos espagos
publicos n&o sao neutras. Pensar sobre esses espacos, e a ndo ocupacgao deles pelos
adolescentes, impde um reconhecimento sobre a estrutura hierarquica adultocéntrica
na qual este espaco esta consolidado.

O adultocentrismo, perspectiva que discrimina criangas e adolescentes, pois
coloca o adulto como o unico que detém a legitimidade e autoridade para opinar,
decidir e figurar como participante ativo na vida politica e social, ignora a capacidade
e habilidade das criangas e dos adolescentes de serem porta-vozes de suas proprias
demandas e opinides a respeito de tudo que os cercam, invalidando suas percepg¢oes,
e colocando-os em um lugar de inferioridade quando comparados a figura do adulto.
As ideias adultocéntricas ainda permeiam os espacos publicos e privados, embora a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, tenha garantido o status de
sujeitos de direitos as criangas e aos adolescentes.

Ainda, as criancas e os adolescentes sao protegidos pelo Direito da Crianga e
do Adolescente, regulado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, em
conformidade com a Constituicdo Federal de 1988. Assim, o adolescente tem
assegurado juridicamente o direito de viver em um ambiente saudavel e
emocionalmente equilibrado, o que engloba o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV é um servico
da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
regulamentado pela Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais — Resolugao
CNAS n°® 109/2009. Esse Servico € ofertado de forma complementar ao trabalho social
com familias. No Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, a Protegdo Social

Basica — PSB opera garantindo segurancgas de convivio, acolhida e sobrevivéncia.
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No trabalho desenvolvido pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Criangas e Adolescente — SCFV, destaca-se o foco em agdes que
possibilitem o acesso a esclarecimentos sobre direitos e cidadania, incluindo a
participagéo ativa, o que estimula o protagonismo de adolescentes. Assim, configura-
se como um espagco favoravel a implementacao de cursos de mediagao.

A mediagdo, enquanto uma acgado dentro do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, pode atuar como uma ferramenta promotora de
pessoas autbnomas, que se posicionam de maneira critica a respeito das decisdes
que as impactam, fomentando espagos de debate que possibilitem o reconhecimento
de limites enfrentados por adolescentes na relacdo com o espacgo publico. Ressalta-
se que, nos cursos, a mediacdo nao sera tratada apenas como técnica de resolucao
de conflitos, mas como uma pratica socioeducativa de escuta, reconhecimento e
formacgao para a participacao cidada ativa.

A proposta dos cursos esta no sentido de estruturar o conhecimento a respeito
de: direitos humanos, cidadania, direito de participacao, identificacao e tratamento de
conflitos, escuta ativa e comunicagéo nao-violenta, cultura da paz e mediacao, tendo
como referéncia o empoderamento dos sujeitos e o reconhecimento das criangas e
dos adolescentes como sujeitos de direitos. Ainda, o curso tem como objetivo
instrumentalizar o adolescente para que possa, a partir da mediagdo, organizar as
suas demandas e se engajar na participagao social.

As praticas de incentivo ao dialogo e a escuta ativa atuam como uma maneira
de conexao entre os participantes, possibilitando que tenham uma percepg¢éo apurada
sobre as demandas, para que possam assumir uma postura ativa, de um lugar de
autonomia, oferecendo solugcdes sob as suas perspectivas. Dessa forma, pode-se
promover acdes que atendam as necessidades desse publico de forma acurada.

As politicas publicas de promoc¢édo da emancipacao de adolescentes e de sua
participacdo em espacos decisoérios, em especial nos espacos de convivéncia, sao
relevantes para desenvolver uma transformacao do contexto social e para que exista
a construgao de uma cultura de cooperacéao e respeito, na qual os adolescentes tém
o direito de conviver e de ser parte ativa.

A presente pesquisa trata da mediacdo no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, como uma estratégia de empoderamento da

participacado de adolescentes nas comunidades e nos espagos decisorios.
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A delimitacdo temporal para o estudo foi o periodo de 2009 a 2026, e a
delimitacdo espacial, o territério do Municipio de Santa Cruz do Sul, por meio do
delineamento de estratégias locais que necessitam ser desenvolvidas a partir das
diretrizes nacionais e estaduais. O tema ficou delimitado como: a mediac&o no Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, como uma estratégia de
empoderamento da participagdo de adolescentes nas comunidades e nos espacgos
decisorios.

Considerando o carater emancipatorio e comunitario do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos — SCFV para adolescentes, o presente estudo tem a
seguinte questdo norteadora: como a mediagao pode se constituir como estratégia,
dentro da execucédo de politicas publicas de empoderamento de adolescentes para
que atuem como porta-vozes de suas perspectivas nas comunidades e em espacos
decisoérios?

A hipétese a ser confirmada é a de que, considerando a importancia do
desenvolvimento de uma comunidade fortalecida, a qual valoriza a participagao do
adolescente, a mediacdo no espaco do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, enquanto uma acao centralizada no didlogo e a qual busca
promover a autonomia dos adolescentes, pode contribuir para a formagao de cidadaos
emancipados por meio de praticas de comunicacido e escuta ativa. As praticas de
mediacao permitem que os adolescentes sejam incentivados a refletirem sobre as
situacdes que os impactam, para que, se apoiando em falas e escutas, possam
fortalecer suas demandas dentro da comunidade e se fortalecerem para, por meio do
dialogo, resolverem conflitos ou situagdes problematicas que os cerquem.

Essas praticas permitem uma maior socializacao e a formagao de um ambiente
que oportunizara espagos aos atores sociais para que se envolvam com
responsabilidade no contexto, vislumbrando a participacao ativa de adolescentes em
espacos de poder. Busca-se a consolidacdo de espacos nao hierarquizados de
empoderamento adolescente.

O objetivo geral da tese € o de analisar de quais formas a mediagao no espacgo
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, enquanto uma
politica publica emancipatéria centralizada no dialogo, contribui para a formagao de
adolescentes autbnomos, que serao parte na tomada de decisées para o fomento de

comunidades fortalecidas.
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Por sua vez, os objetivos especificos, os quais serdo cumpridos nos respectivos
capitulos da pesquisa, sédo: estudar o contexto de adolescente como sujeito de direitos
e o reconhecimento do outro no marco da teoria da protegéo integral; analisar os
fundamentos tedricos e as praticas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV como espago de mobilizagdo comunitaria e emancipatério para
adolescentes; estudar o direito a participacao de adolescentes nos espacos de poder
e seus desdobramentos na comunidade; analisar o instituto da Mediacdo em sua
origem e aplicag&o, no Brasil, a partir da Lei da Mediacao (Lei n® 13.140/2015); e, por
fim, propor estratégias de politicas publicas de mediacdo para o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV para adolescentes, visando o
empoderamento do sujeito.

A presente pesquisa € importante por aprofundar as contribuicdes na area da
adolescéncia, pensando a mediacdo enquanto fortalecedora do adolescente,
enfatizando-se o seu posicionamento ativo nos espagos do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, local que deve primar pelo seu desenvolvimento
ético, estimulando o protagonismo e a empatia, e incentivando a participagdo em
espacos de poder, para que possam expressar suas contribuicbes com autonomia.

No ambito juridico, justifica-se em virtude da necessidade de avancar na
proposicao de formas de efetivar os direitos de adolescentes quando se trata da
garantia de um ambiente saudavel, que o reconheg¢a como sujeito de direitos e do seu
desenvolvimento enquanto sujeito critico, levando em consideragdo a teoria da
protecao integral e a prioridade absoluta.

Esse trabalho busca contribuir para o avango das reflexdes sobre as politicas
publicas, especialmente a mediacao, a ser implementada no Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, com o propdsito de empoderar os adolescentes
e as suas relagdes sociais, promovendo o seu direito a participagdo nas comunidades
e nos espacos de decisdo. A proposta se encontra em consonancia com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel — ODS da Organizacado das Nagdes Unidas — ONU,
da Agenda 2030, especialmente com o ODS 4, em sua meta 4.7, a qual trata sobre a
educacao para o desenvolvimento sustentavel, tendo como referéncia temas como
direitos humanos e a promogao da cultura da paz, e o ODS 16, em sua meta 16.7, a

qual aborda a tomada de decisao representativa, participativa, inclusiva e responsiva.
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Em termos sociais, a pesquisa é importante para o reconhecimento e a
valorizagao da participacdo dos adolescentes em espagos de poder. A proposta da
aplicagdo da mediagdo como uma agao nos espacos do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV se apresenta como alternativa para o
aprimoramento de adolescentes, pois fomenta o desenvolvimento das habilidades de
fala e escuta ativa e contribui para a manutengao de um vinculo equilibrado para o
melhoramento das relagdes sociais. A mediacdo favorece o desenvolvimento do
sujeito, resgatando valores como os da solidariedade e cooperagdo, além de
promover o empoderamento e 0 senso de pertencimento.

No que tange a academia, o trabalho revela a sua importancia ao oferecer
contribuicdes a area do Direito da Crianca e do Adolescente, buscando colaborar com
estruturas que permitam superar desigualdades historicamente construidas a partir de
visdes adultocéntricas e fomentar o fortalecimento dos adolescentes como sujeitos
autdbnomos e capazes de interferir em projetos que versam sobre os seus interesses.
Mostra-se um panorama da situacédo, bem como propostas para a atuacao politica. A
apresentacdo dos dados demonstra a urgéncia e relevancia do aprofundamento de
debates acerca do tema, bem como a exposicao de ideias a respeito de estratégias
para o tratamento do problema.

Politicamente, busca-se trazer contribuicdes com proposi¢cdes de acdes para o
avango em politicas publicas, especialmente no que tange ao fortalecimento dos
adolescentes enquanto sujeitos criticos e na promogao do direito a participagdo nos
locais de tomada de decisdo. Considerando que a exclusao de adolescentes dos
espacos decisorios implica na auséncia das consideragdes a respeito das politicas
publicas que impactam as suas vidas, tem-se um problema relevante, o qual necessita
ser enfrentado.

A presente tese busca apresentar uma proposta de a¢des de implantagao de
cursos e praticas de mediacdo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV. A transformacao do contexto social por meio da valorizagao,
educacao e empoderamento de adolescentes necessita ocorrer para que seja
possivel avancgar na construcdo de uma cidadania ativa dentro de uma cultura de
respeito e valorizagdo dos sujeitos.

O tema abordado, o qual busca estudar a mediagdo enquanto uma estratégia

politica a ser implementada no ambiente do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
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de Vinculos — SCFV, para o aprimoramento de adolescentes enquanto sujeitos criticos
e aptos a representarem as suas demandas de forma ativa, se adequa a area de
concentracao “Direitos Sociais e Politicas Publicas”, bem como a linha de pesquisa
“Diversidade e Politicas Publicas”, do Programa de Pés-Graduagdo em Direito —
Doutorado, da Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC.

A tese é coerente com as pesquisas realizadas pelo professor Orientador, Dr.
Rafael Bueno da Rosa Moreira, o qual atua na area de pesquisa do Direito da Crianca
e do Adolescente e possui um amplo conjunto de trabalhos juridicos dedicados a essa
area. Dentre os temas de suas pesquisas, estao: violéncia contra as criangas e 0s
adolescentes, sistema de garantias de direitos e politicas de atendimento e protecéo
contra violacdes de direitos.

O tema também se vincula com a pesquisa realizada no Grupo de Estudos em
Direitos Humanos de Criangas, Adolescentes e Jovens da UNISC, coordenado pelo
Professor Dr. Rafael Bueno da Rosa Moreira, grupo este formado por pesquisadores
em diferentes niveis académicos, e que se destina a pesquisa e producgao cientifica
nas areas da infancia, adolescéncia e juventude.

Ainda, a tese encontra-se alinhada com as pesquisas da professora
Coorientadora, Dra. Fernanda da Silva Lima, professora da Pontificia Universidade
Catolica de Campinas-SP, a qual entrelagca pesquisas na area da infancia e
adolescéncia, género, relagdes étnico-raciais e direitos sociais.

Importa ressaltar que o presente trabalho apresenta como marco tedrico a
teoria da protegao integral, a qual € a base fundamental que sustenta o Direito da
Crianca e do Adolescente no Brasil. Objetivando demonstrar o ineditismo do presente
tema, buscou-se pesquisar os trabalhos ja realizados nessa area. Os marcadores
utilizados nas buscas foram: “mediacdo de adolescentes”, “mediacao no servigo de
convivéncia e fortalecimento de vinculos”, “mediagcdo como politica publica
emancipatéria de adolescentes”, “politicas publicas para adolescentes”, “mediac¢ao na
prevencao a violéncia contra adolescentes”, “adolescente participagao” e “servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos”, no Catalogo de Teses e Dissertagbes da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES e também
na plataforma da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes do Instituto

Brasileiro de Informac¢ao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT.
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No Catalogo de Teses e Dissertagcbes da CAPES, os marcadores buscados
apresentaram: 04 trabalhos com o marcador “mediacdo de adolescentes”, 03
trabalhos com o marcador “mediagao no servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos”, 0 trabalhos com o marcador “mediagdo como politica publica emancipatéria
de adolescentes”, 2.280 resultados para o marcador “politicas publicas para
adolescentes”, 04 resultados para o marcador “mediagdo na prevencao a violéncia
contra adolescentes”, 72 trabalhos com o marcador “adolescente participacdo” e 30
trabalhos com o marcador “servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos”.

Na Plataforma da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes do
Instituto Brasileiro de Informagdao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT, os marcadores
foram: “mediacdo de adolescentes”, “mediacdo no servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos”, “mediacdo como politica publica emancipatoria de
adolescentes”, “politicas publicas para adolescentes”, “mediacdo na prevencado a
violéncia contra adolescentes”, “direito de adolescentes a participacado”, “servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos”. Os marcadores deram busca a 89 resultados.
As pesquisas foram realizadas em 19 de agosto de 2022.

Apo6s uma analise minuciosa dos resultados apresentados pelas bases de dados
do Catalogo de Teses e Dissertacoes da Capes e Plataforma da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e
Tecnologia — IBICT, foram selecionadas 05 pesquisas com maior proximidade ao tema
da tese, sendo estas 03 dissertacdes e 02 teses.

A originalidade da pesquisa n&o se revela apenas pela inexisténcia de trabalhos
idénticos, mas também pela proposta inédita da inclusdo de curso e praticas de
mediacao no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, e as
possiveis contribuigcdes para a autonomia e o protagonismo do adolescente, a partir
do desenvolvimento dessa formacéao, tendo como diretrizes: a previsao, na normativa
nacional, da oferta de cursos de mediacao; a execugao descentralizada e gestao local;
a formacéao cidada e protagonista; a participagdo na avaliagdo da politica publica; a
centralidade no fortalecimento de vinculos comunitarios e no respeito a diversidade,
no sentido de que a proposta possa contribuir para o aprimoramento de todos os
atores envolvidos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV,
para uma consolidagdo da compreensao dos adolescentes enquanto sujeitos de

direitos, autbnomos e capazes de decidirem sobre as demandas que os afetam.
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Apesar de haver alguma proximidade com o tema, nenhum dos trabalhos ja
existentes propde a mediagcdo como uma politica publica no espago do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, sendo utilizada para encorajar
adolescentes a participacdo em espacos de decisao. Para comprovar que os trabalhos
sao distintos da presente pesquisa, foram selecionados os mais proximos e pontuadas
as diferencas.

A partir das analises realizadas, verificou-se que nenhum dos trabalhos possui
objeto semelhante ao desta tese, a qual diferencia-se por propor a implementagéo da
mediacao, no espaco do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SCFV, como uma agao emancipatoria do adolescente, dentro da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS e como uma ferramenta promotora da participacdo de
adolescentes em espacos decisorios. O trabalho ndo apenas descreve o SCFV, mas
propde uma metodologia unica, institucionalizavel, de mediagao no servico.

O método de abordagem utilizado na pesquisa foi o dedutivo, partindo de uma
analise geral para uma especifica. Dessa forma, a divisdo dos capitulos respeitara
uma construcdo logica, sendo o primeiro capitulo, uma abordagem sobre o
adolescente como sujeito de direitos no marco da teoria da proteg¢ao integral e no
reconhecimento dos vinculos sociais € comunitarios, seguindo para a participagao
social e comunitaria dos adolescentes nos espacos coletivos e evoluindo para um
estudo a respeito do contexto da adolescéncia no Brasil contemporaneo.

Em um segundo momento, foram analisados os fundamentos tedricos do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV como espacgo de
fortalecimento comunitario e emancipatério para adolescentes, verificando as
concepgdes, bases operacionais e dindmicas de trabalho, bem como o contexto dos
atendimentos.

Seguindo, tratou-se a respeito do direito de participacdo de adolescentes,
estudando as transformacdes sociais e culturais que atingem os adolescentes dentro
do contexto comunitario, bem como o adolescente enquanto mediador e porta-voz das
proprias reivindicacdes nos espagos decisorios.

Ainda, a mediagéo foi estudada com um enfoque no adolescente como
mediador dos proprios conflitos, dentro do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos — SCFV, buscando o empoderamento dos sujeitos. Em ato continuo, a

partir das entrevistas, construiu-se um panorama sobre as possibilidades de



28

incorporagao da mediagao nas diretrizes e estratégias do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Por fim, foram tragadas diretrizes para uma acg¢ao dentro da Politica Publica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, que implemente a mediagao no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, como uma alternativa voltada a
pratica do dialogo e uma ferramenta promotora de cidadaos ativos como uma forma
de protagonismo e autonomia do adolescente.

O método de procedimento utilizado foi 0 monografico. Assim, a pesquisa se
inicia com a analise do contexto da adolescéncia no Brasil contemporaneo e do
adolescente como sujeito de direitos, no marco da teoria da protecao integral, para
depois analisar as situacdes que envolvem adolescentes no Servigo de Convivéncia
e, entdo, elaborar as diretrizes para a implantagdo da mediacdo como uma politica
publica que encoraja o dialogo e a escuta ativa.

A pesquisa documental foi realizada nas plataformas virtuais do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CONANDA, do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, da Organizacao das Nagdes Unidas no Brasil
— ONUBrasil, do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome — MDS, da legislagao nacional disponivel na plataforma virtual do
Planalto, além de documentos nacionais relacionados aos temas da mediacao de
adolescentes, do direito de adolescentes a participacao, das politicas publicas para
adolescentes e do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

O levantamento bibliografico sera realizado no Catalogo de Teses e
Dissertacoes da CAPES, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes do
Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT, no Portal Scielo,
Portal de Periddicos da CAPES/MEC, nas Revistas brasileiras qualificadas no Qualis,
e também foram consultadas as bibliotecas do Programa de Pés-Graduacgao Stricto
Sensu em Direito da Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC, da Universidade
do Extremo Sul Catarinense — UNESC e da biblioteca da Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC.

Para o desenvolvimento da tese, foram utilizadas as técnicas de pesquisa
documental, bibliografica e de campo qualitativa. O instrumento utilizado foi o
questionario, por meio de uma entrevista semiestruturada, com perguntas abertas. O

questionario foi respondido por trés gestores em diferentes niveis, sendo eles estadual
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e municipal. No nivel estadual, a gestora responsavel pela Prote¢gao Social Basica do
estado do Rio Grande do Sul respondeu ao questionario. No nivel municipal,
responderam ao questionario a assistente social coordenadora, responsavel pela
Protecdo Social Basica no municipio de Santa Cruz do Sul e o presidente da
associagdo AESCA, a qual atua como executora do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos no municipio de Santa Cruz do Sul.

As fases compreenderam a formulacido do plano de pesquisa de campo para,
ap6s, obter a aprovacdo do Comité de Etica. Posteriormente, realizou-se o contato
com o0s participantes, os quais sao gestores ou responsaveis pela prestagdo do
servigo, o agendamento das entrevistas e a obtengcédo das assinaturas nos termos de
consentimento, mediante aprovacao prévia dos entrevistados para a inclusdo das
informagdes na tese.

As entrevistas, no nivel estadual, foram conduzidas por e-mail e contato via
WhatsApp. Ja no nivel municipal, a condugdo das entrevistas ocorreu de forma
presencial. A analise dos resultados, com a descricdo do panorama, foi incorporada
na tese.

No nivel federal, as perguntas foram direcionadas ao gestor e/ou equipe técnica
da Coordenacgao de Servicos e Programas de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, do Departamento de Protecdo Social Basica do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome — MDS.

No nivel estadual, os questionamentos foram direcionados ao gestor e/ou
equipe técnica da Divisao de Protecdo Social Basica da Secretaria de Estado de
Assisténcia Social do Estado do Rio Grande do Sul. No nivel municipal, os
questionamentos foram direcionados ao gestor e/ou equipe técnica da Prote¢ao Social
Basica da Secretaria do Desenvolvimento Social do Municipio de Santa Cruz do Sul
e a Associacao de Projeto Educacional e Social para Criangas e Adolescentes —
AESCA, responsavel pela prestagao do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV nas comunidades de Santa Cruz do Sul/RS.

Os questionarios foram diferentes para cada nivel — federal, estadual e
municipal, e estdo no Anexo I. O Termo de Consentimento esta descrito no Anexo Il.
Para a analise dos dados obtidos nos questionarios aplicados na presente pesquisa,
utilizou-se a metodologia de analise descritiva, uma vez que o objetivo consiste em

compreender como € executada a prestagao do servigo do Servico de Convivéncia e
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Fortalecimento de Vinculos — SCFV no municipio de Santa Cruz do Sul/RS e como
os/as gestores/as compreendem o SCFV, favorecendo, assim, a interpretacéo das
particularidades do contexto apresentado.

Esta pesquisa buscou a estruturacdo de uma proposta de diretrizes dentro de
uma acgao para compor o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SCFV, o qual é ofertado dentro da Protecdo Social Basica — PSB, do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, enquanto uma alternativa para efetivar o direito a
participagcdo de adolescentes em espagos coletivos e decisorios, utilizando a

mediacao no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV.
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2 O ADOLESCENTE COMO SUJEITO DE DIREITOS NO MARCO DA TEORIA DA
PROTEGAO INTEGRAL E NO RECONHECIMENTO DOS VINCULOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

A crianca e o adolescente brasileiros ainda crescem em uma sociedade
carregada de concepgdes corrompidas pelo adultocentrismo, o qual subjugou e
tiranizou incontaveis seres humanos. Foram histérias atravessadas pelo cerceamento
de direitos e por um arranjo institucional de poder que definiu critérios de
marginalizagao e de negacao do sujeito.

Somente a partir da Constituicdo Federal, de 1988, se avangou no sentido de
garantia de direitos e do reconhecimento da crianga e do adolescente enquanto sujeito

de direitos.

2.1 O adolescente como sujeito de direitos no marco da teoria da protegcao

integral do Direito da Crianga e do Adolescente

O reconhecimento da crianga e do adolescente como sujeito de direitos foi um
processo longo, e o0 atraso nesse reconhecimento resultou em diversas violagdes de
direitos. A violéncia, fisica ou psicologica, o abandono, e as diferentes formas de
exploragdo sao violagdes presentes na historia da infancia e juventude, cujas
consequéncias ainda sao sentidas na histéria de vida de muitos sujeitos. Raizes de
uma cultura que historicamente “negou a ‘existéncia’ peculiar da crianga, promovendo
a anulagao e rejeigcado da perspectiva infantil, a desvalorizagdo da ‘presenca’ e da
‘atuacao’ da crianga na vida social e sua submissao ao controle repressivo do "mundo
adulto" (Lima, 2001, p.10)

[...] nas relagdes sociais, a crianga e o adolescente aparecem sempre em
postura passiva e de dever de obediéncia perante uma figura, geralmente
masculina, que simboliza o poder: o padre Jesuita; o senhor de escravos; o
capataz; o dono da fabrica; o policial; o juiz de menores. O adultocentrismo
forma-se, juntamente com o machismo, homofobismo e o racismo, como

elemento inseparavel do de valores éticos da elite burguesa. (Moreira, 2010,
p. 7106)

O adultocentrismo, enquanto uma gramatica institucional de poder, marcou
profundamente a histéria da crianga e do adolescente e continua a fazé-lo em muitos

aspectos. A construcao social da identidade da crianga e do adolescente demorou
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para ser constituida, pois, por longos periodos essas faixas etarias eram interpretadas
como meras representacbes de adultos, ndo havia uma concepgao clara e
diferenciada desses grupos como sujeitos com necessidades e caracteristicas
especificas.
A crianca e o adolescente, a exemplo do que ocorreu com a mulher, os
indigenas, os negros, 0s nao-proprietarios e outras categorias de ‘“‘seres
inferiores”, ficaram a margem da Nova Ordem - a Ordem Burguesa na medida
em que foram considerados objetos de intervengdo da Sociedade e do
Estado. No caso da crianga [e do adolescente], o fato € que o pacto politico
moderno praticamente os equiparou aos irracionais, nao lhes reconhecendo

a condicdo de sujeitos de direitos, embora, em razdo de sua incapacidade,
Ihes destinasse alguma protegéo (Lima, 2001, p.02).

Concepgdes adultocéntricas foram moldando ideias de incapacidade de
criangas e adolescentes, bem como a ilegitimidade destes grupos de ocuparem
espacos de decisdao ou empoderamento. As peculiaridades referentes a cada idade
eram desconhecidas, assim “[...] como juventude significava forca da idade, ‘idade
média’, ndo havia lugar para a adolescéncia. Até o século XVIIl, a adolescéncia foi

confundida com a infancia”. (Ariés, 1978, p. 41).

Durante o século XVII, houve uma evolugéo: o antigo costume se conservou
nas classes sociais mais dependentes, enquanto um novo habito surgiu entre
a burguesia, onde a palavra infancia se restringiu a seu sentido moderno. A
longa duragéo da infancia, tal como aparecia na lingua comum, provinha da
indiferenca que se sentia entdo pelos fendbmenos propriamente biolégicos:
ninguém teria a idéia de limitar a infancia pela puberdade. A idéia de infancia
estava ligada a ideia de dependéncial...]. (Ariés, 1978, p. 41).

by

No Brasil, as primeiras instituicbes destinadas a educacdo de meninos se
originaram com a acao educacional jesuitica, estas foram responsaveis pela
implantagdo de escolas elementares voltadas a leitura, a escrita e ao calculo para
criangas pequenas das aldeias indigenas e vilarejos. Foram criados colégios com o
objetivo de formacao religiosa e para a instrugdo superior de filhos das camadas mais
privilegiadas da populagao. (Rizzini, 2004).

Durante o segundo e terceiro século de colonizagdo, surgiu uma modalidade
cruel de abandono. “Meninas e meninos com dias ou meses de vida ndo encontravam
abrigo; eram deixados em calgadas, praias e terrenos baldios, conhecendo por bergo
os monturos, as lixeiras, e tendo por companhia cdes, porcos e ratos que

perambulavam pelas ruas”. (Venancio, 2012, p.220).
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Criou-se, entao, a primeira forma de auxilio, a qual fornecia pagamento para os
que acolhessem essas criangas. A situagdo das criangas abandonadas era a de
sofrimento, causado por maus-tratos. “Coube as Santas Casas implementar outro
sistema de auxilio comum as principais cidades coloniais. Junto a parede lateral ou
frontal do imével, pertencente ao hospital, instalava-se a Roda dos Expostos”.
(Venancio, 2012, p.221).

Grande parte das criancas nao resistia e morria apés poucos meses do
abandono. O apadrinhamento era uma forma de substituir a ado¢&o legal. Muitos
meninos e meninas ficaram em ‘familias criadeiras’, mas com a chegada do sétimo
aniversario precisariam sair, morariam nas ruas ou trabalhariam em estradas de ferro.
“Quase sempre 0s meninos € meninas saidos do turbilhdo do abandono eram seres
frageis, revoltados com a quebra do unico referencial familiar que possuiam: a
residéncia da criadeira”. (Venancio, 2012, p.254).

As meninas orfas e desvalidas dos séculos XVIII e XIX tinham a opg¢éo de se
abrigarem nos recolhimentos femininos, contando com a protegédo nesses lugares, 0s

quais eram dirigidos por religiosos.

Os recolhimentos para 6rfas no Brasil sdo tdo antigos quanto as Casas de
Expostos. Os do Rio de Janeiro, Salvador, Pernambuco e Maranh&o surgiram
no século XVIII, voltados para a protegdo e educagédo de 6rfas pobres (de
ambos os pais ou somente de pai, 0 que ja definia a condicao de orfandade),
filhas de legitimo casamento. A legitimidade indicava a necessidade de
protegao do infortunio da perda de seu protetor, o pai, que Ihe poderia garantir
no futuro o lugar social mais valorizado para a mulher: um bom casamento,
através de uma educacdo condigna e do dote. A Institucionalizacdo de
Criangas no Brasil meios necessarios para as futuras méaes de familia
reproduzirem o seu lugar na sociedade, tais como, a educacéo para o lar, o
enxoval de casamento e o dote. O mogo interessado em casar-se podia
escolher a 6rfa e devia ser aceito pela diregdo da instituicdo ou pelo
presidente da provincia quando o dote era pago pelo governo, como ocorria
no Recolhimento dos Remédios, no Maranh&o. (Dias, 1989, p.256)

No Brasil Republica, a crianca e o adolescente, passaram do periodo de
negacao e menosprezo para o status de pecga fundamental do futuro do pais, e essa
ideia fomentou uma expressiva separacado de corpos. No cenario da assisténcia a
infancia, muitos debates foram “escorados na meta da construcdo da nacédo
republicana, e subsidiados pelas resolu¢gdes dos congressos internacionais sobre
assisténcia social, médico-higienista e juridica a ja consolidada categoria dos
menores.” (Rizzini, 2004, p.29)
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A crianga ou o adolescente, que fosse advindo de familias em situacédo de

vulnerabilidade, passou a ser visto como um problema social.

Por um lado, a crianga simbolizava a esperanga — o futuro da nagéo. Caso
fosse devidamente educada ou, se necessario, retirada de seu meio (tido
como enfermico) e reeducada, ela se tornaria util a sociedade. A medicina
higienista com suas ramifica¢gdes de cunho psicoldgico e pedagdgico atuara
no ambito doméstico, mostrando-se eficaz na tarefa de educar as familias a
exercerem vigilancia sobre seus filhos. Aqueles que nao pudessem ser
criados por suas familias, tidas como incapazes ou indignas, seriam de
responsabilidade do Estado’ Por outro lado, a crianga representava uma
ameaga nunca antes descrita com tanta clareza. Pde-se em duvida a sua
inocéncia. Descobrem-se na alma infantii elementos de crueldade e
perversdo. Ela passa a ser representada como delinquente e deve ser
afastada do caminho, caminho que conduz a criminalidade, das ‘escolas do
crime’, dos ambientes viciosos, sobretudo as ruas e as casas de detencéo.
(Rizzini, 2021, p. 25-26).

Pelo argumento de que era necessario moldar o carater dos filhos das classes
populares para que esses nao representassem vicios e riscos a sociedade, fortaleceu-
se a ideia de que “[...] investir na infancia era civilizar o pais, o que justificou a
imposic¢ao da tutela aos filhos dos pobres, cerceando seus passos e mantendo-os a

margem da sociedade” (Rizzini, 2021, p.30).

Através do estabelecimento de uma concepgéo higienista e saneadora da
sociedade, buscar-se-a atuar sobre os focos da doenca e da desordem,
portanto, sobre o universo da pobreza, moralizando-o. A degradagao das
“classes inferiores” é interpretada como um problema de ordem moral e
social. Garantir a paz e a saude do corpo social é entendido como uma
obrigacdo do Estado. A crianga sera o fulcro deste empreendimento, pois
constituira um dos principais instrumentos de intervencdo do Estado na
familia, atingindo os transgressores da ordem no nivel mais individual e
privado possivel. (Rizzini, 2021, p. 24).

Em 1927, foi promulgado o primeiro Cdédigo de Menores da Republica, a
primeira legislagdo voltada especialmente para criangas e adolescentes. O Cadigo,
idealizado pelo juiz José Candido de Albuquerque de Mello Mattos, “[...] consolidou as
leis de assisténcia e protegdo aos menores até entdo existentes e classificou as
criangas e os adolescentes com o rotulo da menoridade, sendo essa normativa legal
apenas dirigida aos que eram considerados em situagdo de abandono ou
delinquéncia.” (Lima, 2018, p.52).

O papel do Estado estava alinhado a perspectiva de um modelo autoritario
que supostamente o sustentava, onde a atuagao estava direcionada para a
contengao pela via da violagao e restricao dos direitos humanos; tendo por
consequéncia a (re)produgdo das condigdes planificadas de exclusao social,
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econdmica e politica, assentada em critérios individuais que acentuavam as
praticas de discriminagao racial e de género, segundo o qual o marco
referencial construia uma imagem de infancia por aquilo que ela nado tinha e
nao era. (Custddio, 2008, p.24).

Nesse contexto, surgiu a concepg¢ao do “menor”, categoria juridica e social
que associava criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade social a ideia
de periculosidade, vendo-os como uma potencial ameaca, um risco social. Em 10 de
outubro de 1979, foi promulgada a Lei n® 6.697, a qual instituiu um novo Cdédigo de
Menores. O cddigo revogou o anterior Codigo de Mello Mattos, e ampliou o seu
alcance, buscando tutelar ndo somente a questao dos abandonados e delinquentes.
O Codigo de Menores de 1979 adotou a Doutrina da Situagao Irregular e com base
nela, criou a categoria de “menor”, colocando nela condi¢des consideradas irregulares
como aqueles que se encontravam em situagcédo de abandono, vitimas de maus-tratos,
expostos a perigo moral, desassistidos juridicamente, com desvio de conduta e
autores de atos infracionais. (Veronese, 1999).

O Cdbdigo de Menores de 1979 institucionalizou a categoria do menor em
situagao irregular, compreendendo a situacdo da exclusdo e vulnerabilidade de
criangas e adolescentes como um problema da crianga marginalizada, como sendo
uma patologia social. Assim, seria de responsabilidade do Juiz de menores intervir na
suposta situacéo de irregularidade da crianga e do adolescente, que incluia desde a
privacdo de condigdes indispensaveis a subsisténcia e omissdo dos pais ou

responsaveis legais, até a autoria de atos infracionais. (Rizzini; Pilotti, 2021).

A doutrina juridica da situagdo irregular tem raizes em concepgdes que
remontam ao inicio do século XIX. Foi articulada no ambiente juridico com a
edicdo de um Cddigo de Menores em 1927 que organizou as leis entdo
existentes sobre assisténcia e protegcdo aos menores e, posteriormente,
rearticulada com uma nova edigdo com a aprovagao da Lei n. 6.697, de 10
de outubro de 1979, que instituiu um outro Cédigo de Menores. Este cédigo
adotaria explicitamente a doutrina da situagéo irregular. (Custédio, 2008,
p.24)

O Cddigo de Menores se dirigia as criangas e adolescentes filhos das classes
trabalhadoras, as quais o Estado buscava controlar, moralizar e corrigir
comportamentos. “Forma-se entdo uma politica das coer¢gdes que sdo um trabalho
sobre o corpo, uma manipulagao calculada de seus elementos, de seus gestos, de
seus comportamentos. O corpo humano entra numa maquinaria de poder que o
esquadrinha [...].” (Foucault,1997, p.135).
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Pela legislagcado que vigorou no Brasil de 1927 a 1990 - o Cddigo de Menores,
particularmente em sua segunda versao -, todas as criangas e jovens tidos
como em perigo ou perigosos (por exemplo: abandonado, carente, infrator,
apresentando conduta dita antissocial, deficiente ou doente, ocioso,
perambulante) eram passiveis, em um momento ou outro, de serem enviados
as instituicdes de recolhimento. Na pratica isto significava que o Estado podia,
através do Juiz de Menor, destituir determinados pais do patrio poder através
da decretacdo da sentenca de “situacdo irregular do menor’. Sendo a
“caréncia” uma das hipoteses de “situagao irregular”, podemos ter uma ideia
do que isto podia representar em um pais onde ja se estimou em 36 milhdes
o numero de criangas pobres. (Arantes, 2004, p.163).

A partir de uma analise historica, se observa que, desde a escravidao, nos
periodos coloniais e imperial, até o regime militar, a infancia e a adolescéncia em
situagao de vulnerabilidade, majoritariamente criangas e adolescentes negros, foram
frequentemente colocadas sob estigmas de irregularidade e periculosidade. A criagéo
das categorias de ‘menor abandonado’ e ‘menor delinquente’, influenciada por
concepgdes higienistas, contribuiu para legitimar praticas de institucionalizacéo e
controle social, voltadas as criangas e aos adolescentes. Em consequéncia, as
politicas e intervengdes destinadas para criancas e adolescentes foram
historicamente construidas a partir de uma perspectiva tutelar, de vigilancia e
disciplinamento, de modo a controlar a sua existéncia, em vez de promover direitos
(Lobo, 2015).

Mesmo antes do Cdodigo de Menores, os argumentos que sustentavam as
intervengdes sobre a infancia e a adolescéncia tinham carater racista. O
temor pelos movimentos negros, desde o periodo da insurrei¢ao, justificava
a invasao a morros e ataques a quilombos, de forma a exercer controle sobre
os mesmos. Historicamente, portanto, as ag¢des destinadas a populagéo
pobre e negra no Brasil assumiam uma postura de vigilancia e punigao,
langando mao de praticas higienistas que retiram das ruas aquilo que foge
aos padrdes brancos da ordem. (Barbosa; Mizoguchi, 2019, p.32).

Criangas e adolescentes negros foram os maiores destinatarios da repressao
e institucionalizagdo do Estado. O controle exercido pelo Estado, assim como o
controle era exercido pelos senhores no periodo escravocrata, visava a
desqualificacdo da crianga ou adolescente negro enquanto cidadao. “A condi¢cao de
escravo resulta de uma tripla perda: perda de um ‘lar’, perda de direitos sobre o seu
corpo e perda de estatuto politico. Essa tripla perda equivale a uma dominagao
absoluta, uma alienagdo de nascenga e uma morte social, que é a expulsdo da
humanidade.” (Mbemb, 2018, p.27).
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A busca pela aniquilagao da existéncia social desse grupo, € uma busca por
poder, para a permanéncia da dominagcdo existente, apenas em um formato
reconfigurado, “[...] os componentes tradicionais das relagdes raciais né&o
permanecem intactos apos a destruigcdo do escravismo. As ‘sobrevivéncias’ do antigo
regime sao elaboradas e transformadas dentro da estrutura social modificada.”
(Hasenbalg, 1979, p. 77).

Submetidos a diversas formas de opressdo, persistiram praticas
discriminatérias e sistemas de segregacgéao social e econémica. Essas praticas, como
a ideia de coisificagdo dos negros, geraram um legado de desigualdades.
Historicamente a infancia negra figurou entre os principais destinatarios das praticas
estatais mais cruéis e restritivas, implementadas na vigéncia dos Codigos Menoristas
de 1927 e 1979. Estas normativas buscavam um rigoroso controle de corpos da
pobreza e da negritude, sustentadas por concepcdes higienistas e segregacionistas.
(Lima, 2015).

O objetivo principal era combater o individuo perigoso, com tratamento
médico acompanhado de medidas juridicas. Para esta vertente interpretativa
a personalidade do ‘criminoso’ era considerada tao importante quanto o ato
criminal e por isso o infrator deveria ser internado para, no futuro, vir a ser
reintegrado socialmente. Desde entdo esta argumentagdo permanece sendo
aceita como justificativa para a alegada periculosidade do adolescente pobre
e a necessidade de seu inevitavel encarceramento. (Passetti, 2006, p.432).

A populagdo negra permaneceu sofrendo graves violagdes, especialmente
quando se trata de criancas e adolescentes, pois tiveram seus corpos reprimidos e
institucionalizados marcados por uma sociedade que os negava enquanto sujeitos e
os colocava sob tutela do Estado, que por sua vez os oprimia. Dessa forma, o Estado
“absolutiza a autoridade de seus funcionarios, vigia comportamentos a partir de uma
idealizacdo das atitudes, cria a impessoalidade para a crianga e o jovem vestindo-os
uniformemente]...].” (Passetti, 2006, p. 430).

Constata-se a inexisténcia de dados estatisticos capazes de dimensionar o
nuamero de criangcas e adolescentes que foram institucionalizados no Brasil.
Entretanto, existem evidéncias de que muitas geragbes passaram a infancia e a
adolescéncia internadas em instituicbes de acolhimento em carater fechado. Até o
final da década de 1980, estas instituicbes, chamadas de internato de menores ou
orfanatos, funcionavam a partir de uma logica asilar, muito embora a maioria das

criancas ou adolescentes que estavam acolhidos tivesse familia. Isso persistiu mesmo
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diante do entendimento de que a institucionalizagdo deveria ocorrer somente como
um ultimo recurso. Assim, é possivel afirmar que se instituiu no Brasil uma cultura de
institucionalizagdo da infancia e da adolescéncia, marcada pelo afastamento familiar.
(Rizzinni; Pilotti, 1995).

As institucionalizagbes eram realizadas como uma pratica comum, em uma
reafirmacao da forga de uma sociedade higienista e preconceituosa, na qual havia a
recorréncia de institucionalizar aquele que esta em situagao de vulnerabilidade para
explora-lo ou, submeté-lo a praticas degradantes afastando os do convivio em
sociedade para preservar aqueles que advinham de familias privilegiadas, mantendo
uma estrutura de distanciamento e negacéo do sujeito. Assim, “do ponto de vista do
patriarcado capitalista supremacista branco, a esperanga € que os desejos pelo
‘primitivo’ ou as fantasias sobre o Outro pode ser continuamente explorado, e que tal
exploragcéo ocorrera em uma maneira que reinscreve e mantém o status quo.” (Hooks,
1992, p.22) (tradugéo nossa).’

Com a luta mundial pelos direitos humanos, surge a representagao social da
crianga e do adolescente. “Primeiramente foi elaborada a Declaragdo Universal dos
Direitos da Crianca (1959) e, no ano de 1990, a Convencéao dos Direitos da Crianga
ou Convencao de Nova York, que entrou em vigor em 2 de setembro de 1990 e foi
incorporada ao ordenamento juridico patrio[...].” (Zapater, 2019, p. 11).

Apos um longo periodo de lutas dos movimentos sociais € em meio a
redemocratizagdao do pais, a partir da Constituicdo Federal de 1988, a crianca e o
adolescente foram reconhecidos oficialmente no Brasil como sujeitos de direito. Nos
movimentos sociais, € possivel observar uma construg¢ao de identidades coletivas, na
qual sujeitos se organizam e buscam interesses comuns no campo da cidadania.
Pensa-se em demandas compartilhadas, a formulagdo de projetos politicos e a
construcdo de uma utopia de transformacao social.

A transversalidade das demandas por direitos na luta pela cidadania ganhou
espaco e forgca através das articulacbes em rede. No Brasil, a luta por um
melhoramento da conjuntura da infancia e adolescéncia inicia-se, sobretudo, “com os

novos movimentos sociais que surgem a partir da década de 1980; entre eles,

1 From the standpoint of white supremacist capitalist patriarchy, the hope is that desires for the "primitive"
or fantasies about the Other can be continually exploited, and that such exploitation will occur in a
manner that re inscribes and maintains the status quo. (Hooks, 1992, p.22)
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destacam-se a Pastoral do Menor, o Movimento Nacional dos Meninos e Meninas de
Rua -MNMMR-, e o Movimento Crianga Constituinte.” (Lima, 2018, p.54).

A origem do Direito da Crianca e do Adolescente no Brasil decorre em grande
parte da mobilizagcdo dos movimentos sociais, 0s quais estavam comprometidos com
a modificacao das realidades cruéis e restritivas de direitos. A maneira como criancas
e adolescentes eram tratados historicamente nas dimensdes politica, juridica e social
se vinculava a uma légica adultocéntrica, a qual restringia a sua participagao social e
nao os reconheciam como sujeitos de direitos. A partir dessa situagao, surgiram
reivindicacbes voltadas ao desenvolvimento de novas formas de tratamento e
protecao, fundamentadas na dignidade humana e na garantia de direitos. (Veronese,
2017).

A partir da Constituicdo Federal de 1988, ficou estabelecido como dever da
familia, da sociedade e do Estado garantir a protecdo de criangas e adolescentes.
Esta garantia ficou conhecida como ftriplice responsabilidade compartilhada. Nesse

sentido, em seu artigo 227, a Constituicdo Federal dispde que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploracéo, violéncia, crueldade e opressédo. (Brasil, 1988).

A partir da perspectiva do triplice responsabilidade compartilhada, entende-se
criancas e adolescentes ndo podem ser negligenciados por nenhuma destas
institui¢cdes, pois todas compartilham da responsabilidade de zelar por seus direitos e
garantir a sua protecéo integral.

Em 1990, foi promulgado o Estatuto da Crianga e do Adolescente, norma
responsavel por regulamentar os pressupostos basicos que consolidariam a teoria da
protecdo integral. A teoria constitui a base da protecdo integral, a teoria de
interpretacdo do Direito da Crianga e do Adolescente, a qual coloca a crianga € o
adolescente como sujeito de direitos, rompendo com os modelos tutelares anteriores
no Brasil. A base tedrica da protegao integral, fundamentada na dignidade humana,
reconheceu criangcas e adolescentes como sujeitos de direitos, os quais devem
receber uma protecdo especial em razdo da sua condi¢gao peculiar de pessoa em

desenvolvimento (Custodio; Veronese, 2013).
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[...] o Direito da Crianga e do Adolescente pode ser descrito como o ramo do
Direito que, a um s6 tempo, reconhece direitos de criangas e adolescentes e
atribui os deveres correspondentes aos adultos, seja na posigao social de
familiares, de representantes das instituicdes estatais ou de membros da
sociedade civil. (Zapater, 2019, p.15).

A teoria da protecao integral considera que criangas e adolescentes estdo em
uma peculiar condigdo de desenvolvimento. Assim, assegurou que criangas e
adolescentes tém absoluta prioridade em seus direitos fundamentais, sendo da
familia, sociedade e do Estado o dever legal de garantir e prezar por eles. (Brasil,
2017).

A descentralizacdo administrativa na formulagao das politicas publicas foi uma
das previsbes da Constituicido Federal, uma vez que determina que se leve em
consideragao, nas politicas para atendimento das criangcas e dos adolescentes, a
observancia das caracteristicas locais com a necessidade da participagdo da
populagao na formulagao das politicas e no controle das agdes. Importa ressaltar que
articulacao intersetorial, formulacéo, deliberacédo e controle das politicas publicas de
atendimento ¢ atribuicdo dos Conselhos de Direitos.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 1990, representa um marco na
legislacao nacional ao estabelecer diretrizes e normas especificas para a promogao e
protecao dos direitos de criangas e adolescentes. Em seu art. 4° dispbe:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a
vida, a saude, a alimentagdo, a educacido, ao esporte, ao lazer, a

profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. (Brasil, 1990, n.p.).

Em seu art. 5° o Estatuto da Crianca e do Adolescente aduz que “nenhuma
crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacao,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer
atentado, por agdo ou omiss&o, aos seus direitos fundamentais.” (Brasil, 1990). O
Estatuto da Crianga e do Adolescente considera crianca a pessoa até 12 anos
incompletos e adolescente a pessoa de 12 a 18 anos.

O ECA tornou-se principal instrumento juridico de luta pela efetivagdo dos
direitos da crianga e do adolescente. Reveste-se de carater inovador ao

determinar os direitos fundamentais das quais criangas e adolescentes sao
titulares e ainda dispde no mesmo texto normativo as medidas de prevengao
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e protecdo que devem ser aplicadas para a garantia e efetivagdo desses
novos direitos]...]. (Lima, 2018, p.56).

O Estatuto da Crianga e do Adolescente consagrou a prioridade absoluta para
criancas e adolescentes. Assim, criancas e adolescentes tém o direito de receber
tratamento e consideracao prioritaria aos seus interesses e necessidades, como um
dever juridico. O paragrafo unico do Art. 4° estabelece que a garantia de prioridade
compreende “a) primazia de receber protecédo e socorro em quaisquer circunstancias;
b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica; c)
preferéncia na formulagdo e na execugao das politicas sociais publicas;[...]" (Brasil,
1990, n.p.), além de uma destinacdo privilegiada de recursos.

Em seu artigo 88, o Estatuto da Crianga e do Adolescente trata das diretrizes
da politica de atendimento, as quais que visam atender as necessidades das criangas
e adolescentes, observadas as necessidades locais e suas caracteristicas especificas
de cada regido. “I - municipalizagdo do atendimento; Il - criagdo de conselhos
municipais, estaduais e nacional dos direitos da crianga e do adolescente, 6rgaos
deliberativos e controladores das agdes em todos 0s niveis, assegurada a participagao

popular paritaria [...].” (Brasil, 1990).

Entende-se que o conhecimento da realidade local e da situag&o das criangas
e adolescentes é fundamental no processo de formulagdo da politica de
atendimento, pois permite estabelecer a priorizagao das acgdes e a definicdo
de quais areas receberdo maior concentragao de recursos financeiros e quais
programas serao desenvolvidos. Outra questao relevante diz respeito a como
definir as competéncias das diferentes secretarias municipais e das entidades
nao-governamentais no atendimento a ser prestado, considerando a ideia de
que estratégias participativas contribuem para o envolvimento da populacao
de forma mais ativa. (Falsarella, 2021, p.76).

Entender a realidade dos territérios € um ponto fundamental para a formulagao
de politicas publicas, pois cada localidade apresenta uma identidade e uma gama de
complexidades muito particular. Dessa forma, buscar compreender as necessidades
e pensar programas focalizados destinados as criangas e adolescentes é uma forma
de concretizar seus direitos.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente previu a criagdo de Conselhos de
Direitos como 6rgaos deliberativos e controladores das politicas publicas em todos os
niveis. Sdo espacgos de participagcdo e de gestdo compartilhada entre o Estado e a

sociedade, tendo em sua composicdo membros de ambos, sendo voltados a
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promocgao, protecao e defesa dos direitos de criangas e adolescentes. Representam

espacos de participagdo democratica com a intencao de assegurar a formulagao de

politicas publicas que atendam criangas e adolescentes.

Em 1991, foi criado, pela Lei n°® 8.242, de 13 de julho de 1990, o
Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
CONANDA, que integra o Poder Executivo na condigdo de conselho
gestor e tem composic¢ao paritaria, integrando representantes do Poder
Executivo, com participagao dos érgaos executores das politicas sociais
basicas na area de assisténcia social, justica, educacgdo, saude,
economia, trabalho e previdéncia social e, em igual numero, por
representantes de entidades ndo-governamentais de ambito nacional de
atendimento dos direitos da crianga e do adolescente.(Brasil, 1991, n.p.).

Entre as competéncias que sao atribui¢des do Conselho Nacional dos Direitos

da Crianca e do Adolescente -CONANDA- destacam-se a promocao, garantia e

fiscalizagdo da efetivagéo de politicas de protegéo integral a infancia e a adolescéncia.

Compete ao CONANDA formular diretrizes, as quais ndo sao vinculantes para os

outros entes federativos, contribuindo para o melhoramento de agdes; realizar a

gestdo do acesso a comunicacdo e informagdes de dados de pesquisas que

contribuam para a efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente e realizar o

acompanhamento do plano or¢camentario da Unido para o controle dos recursos

financeiros voltados a promocéao dos direitos infantojuvenis. (Brasil, 1991).

Sobre o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente —

SGDCA:

Um principio norteador da construgdo de um sistema de garantia de direitos
€ a sua transversalidade. Seus diferentes aspectos sdo mutuamente
relacionados, e as reflexdes, os debates e as propostas de agdes no sentido
de garanti-los apenas alcangaréo a eficacia pretendida se forem abordados
integradamente de forma a fortalecer as iniciativas das suas diferentes
dimensbes. A organizacao e as conexdes desse sistema complexo supdem,
portanto, articulagdes intersetoriais, interdistancias estatais,
interinstitucionais e inter-regionais. Supdéem também auséncia de
acumulacgéo de fungbes — o que exige uma definicdo clara dos papéis dos
diversos atores sociais, situando-os em eixos estratégicos e
interrelacionados; integralidade da acdo, conjugando transversal e
intersetorialmente as normativas legais, as politicas e as praticas, sem
conformar politicas ou praticas setoriais independentes. (Baptista, 2012,
p.118).

A concepcao de que a protecao dos direitos ocorre mediante uma definicdo

compartilhada de objetivos e da articulagdo entre diferentes atores politicos aponta

para um carater inovador do ECA, especialmente no que tange as responsabilidades



43

para a efetivacdo da protecao social. Assim, a base estatutaria reconhece que a
familia, a sociedade e o Estado sédo partes corresponsaveis, atuando de forma
solidaria pela especificagdo e a implementacado de medidas que garantem os direitos
de criangas e adolescentes. A responsabilidade também abrange a promogao de
condi¢cdes que assegurem o pleno exercicio de direitos e o combate e prevencgao as

violéncias e violagdes. (Nogueira Neto, 2007).

2.2 A construcao de vinculos sociais e comunitarios do adolescente como

sujeito em condigcao peculiar de pessoa em desenvolvimento

No Brasil, a adolescéncia, periodo que se compreende entre os 12 e 18 anos
de idade, segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente, de 1990. A adolescéncia
€ uma categoria juridica e sociocultural, envolvendo um processo amplo e dinamico
de desenvolvimento biopsicossocial. Este processo € marcado por transformacgdes
que vao além de mudancgas fisicas, as quais envolvem dimensdes psicoldgicas,
sociais e culturais. A puberdade corresponde a um momento especifico, apresenta
caracteristicas bioldgicas universais, porém a adolescéncia manifesta-se como uma
experiéncia muito singular, a qual recebe influéncias culturais, sociais e politicas que
vao se concretizando por meio de reformulagdes constantes de identidade. (Brasil,
2007).

A adolescéncia, enquanto processo continuo, envolve diferentes aspectos de
transformacao, sendo elas fisica, emocional e psiquica. Neste momento ocorre uma
alteracao na dtica social e familiar, uma vez que este sujeito passa a ocupar um novo
papel nessas entidades e desempenhar novas fungdes. (Freitas, 2021).

A identidade do sujeito adolescente passa por mudancas e estruturagdes
caracteristicas desse periodo. “Cada individuo € singular no seu fisico, na sua
fisiologia, nos seus genes, no seu temperamento. Sua subjetividade é irredutivelmente
pessoall...].” (Morin, 2016, p.67).

A constituicdo da identidade passara por influéncias do meio no qual esta
inserido, reapresentacdes de pares e a dimensdes de pertencimento. “Os jovens,
enquanto sujeitos sociais, constroem um determinado modo de ser jovem, baseados

em seu cotidiano.” (Dayrell, 2003, p.41).
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A identidade organiza-se na confluéncia do individual e do social, portanto
implica o proprio eu (self) e o outro nas suas varias representagbes como a
familia, os pares, as instituicbes e a comunidade. A nocao de identidade
relaciona-se, nesse sentido, ao pertencimento e, portanto, tem um carater ao
mesmo tempo individual estrutural, quando ligado a apropriagdo do corpo
préprio, representacao de si e imagem do corpo e social quando relacionada
as dimensbdes de vinculagao ao outro e territorializagao. Visto dessa forma, o
lago social ocupa um lugar fundamental na constru¢dao da identidade,
particularmente no decurso da adolescéncia. Além da configuragdo simbdlica
do individuo, o meio cultural conforma e constréi a identidade particular, pois
ela se estabelece como diferenga cultural frente ao grupo. (Amputo; Alces;
Cardenas, 2004, p.12).

Enquanto marcada como um periodo de construcao identitaria, a adolescéncia
constitui um periodo em que o sujeito revisita a sua historia de vida até o momento
atribuindo novos significados as experiéncias e abre-se na perspectiva de escolhas
para a vida que se projeta com expectativas e possibilidades para o futuro. Nesse
processo, € possivel formular aspiragdes de vida, a partir de influéncias de seus
grupos de referéncia, os quais podem contribuir positivamente ou como fatores de
maior indecisdo. (Locatelli; Bzuneck; Guimaraes, 2007).

Na sua busca da identidade adolescente, o individuo, nessa etapa da vida,
recorre como comportamento defensivo a busca de uniformidade, que pode
proporcionar seguranga e estima pessoal. Ai surge o espirito de grupo pelo
qual o adolescente mostra-se tao inclinado, Ha um processo de super

identificacdo em massa, onde todos se identificam com cada um. (Aberastury;
Knobel, 1981, p.36).

As relagdes familiares, entre pares e com os outros, traduzem-se em uma
vivéncia emocional dos adolescentes, os quais buscam a consolidagdo do proprio
espaco, “ao se compreender que o adolescente precisa de liberdade para ser ele
mesmo, escolher seus amigos e preservar a intimidade de seus pensamentos e
sentimentos, entende-se que ele nao luta contra os pais, mas a favor de seu
crescimento.” (Schoen-Ferreira; Aznar-Farias; Silvares, 2003, p.112). As influéncias

dos grupos de pares apresentam relevancia na adolescéncia.

A crianga e o adolescente passam periodos significativos de tempo todos os
dias na companhia de colegas. A medida que as criangas e os adolescentes,
em particular, envelhecem, os periodos de tempo que passam com os pares
prolongam-se e estendem-se para além dos ambientes formais, como a
escola e as atividades extracurriculares lideradas por adultos.
Significativamente, é nestes varios contextos de pares que as criangas e 0s
adolescentes adquirem uma ampla gama de competéncias, atitudes e
experiéncias que influenciam a sua adaptagado ao longo da vida. Assim, os
pares sdo vistos como “agentes” de socializagdo poderosos, contribuindo
muito além das influéncias coletivas da familia, da escola e da vizinhancga
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para o bem-estar e ajustamento social, emocional e cognitivo da crianga e do
adolescente.(Rubin; Bukowski; Laursen, 2009, p.11) (tradugéo nossa)?

O adolescente também é profundamente influenciado pela cultura, crencgas,
padroes pré-estabelecidos e pressdes do meio social. “Os adolescentes tém sido cada
vez mais definidos por suas caracteristicas sociais e econdbmicas e menos por sua
aparéncia ou seu funcionamento fisico e hormonal.” (Santos; Torres; Nicodemos,
2014, p. 19).

[..] o género, a raca, o fato de terem como pais trabalhadores
desqualificados, grande parte deles com pouca escolaridade, dentre outros
aspectos, sdo dimensdes que vao interferir na produgdo de cada um deles
como sujeito social, independentemente da agdo de cada um. Ao mesmo
tempo, na vida cotidiana, entram em um conjunto de relagbes e processos
que constituem um sistema de sentidos, que dizem quem ele é, quem € o
mundo, quem s&o os outros. E o nivel do grupo social, no qual os individuos
se identificam pelas formas préprias de vivenciar e interpretar as relacdes e
contradigdes, entre si e com a sociedade, o que produz uma cultura prépria.
(Dayrell, 2003, p.43).

O desenvolvimento do ser humano conta com a construgcdo da sua esséncia
numa posigao considerada excéntrica, ou seja, que nao esta dentro de si, mas que &
resultado das suas relagdes sociais (Charlot, 2000). Nessa perspectiva, defende-se
que “o ser humano nao é um dado, mas uma constru¢ao. A condicao humana é vista
como um processo, um constante tornar-se por si mesmo, no qual o ser se constitui

como sujeito a medida que se constitui como humano.” (Dayrell, 2003, p. 43).

E por isso que as mudangas radicais na maneira de sentir, de ser e de
projetar, em particular dos adolescentes e jovens, tém parte de sua
explicagdo numa mudanca da civilizagdo que vai muito além da mera
revolucao tecnoldgica. Na verdade, esta ultima as possibilita, e adolescentes
e jovens atuam sobre estas mudancas imprimindo-lhes a sua marca, seja a
partir de condutas e a¢des ‘socialmente corretas e desejaveis’ seja na forma
de légicas ‘destruidoras’ ou ‘anébmalas’ (Bango, 2003, p. 36).

2 The typical child and adolescent spend significant periods of time each day in the company of peers.
As children and adolescents, in particular, grow older, the periods of time they spend with peers lengthen
and extend beyond formal settings such as school and adult-led extracurricular activities. Significantly,
it is within these various peer contexts that children and adolescents acquire a wide range of skills,
attitudes, and experiences that influence their adaptation across the lifespan. Accordingly, peers are
viewed as powerful socialization “agents,” contributing well beyond the collective influences of family,
school, and neighborhood to child and adolescent social, emotional, and cognitive wellbeing and
adjustment. (Rubin; Bukowski; Laursen 2009, p.11)
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O ser humano necessita de diferentes experiéncias para o seu
desenvolvimento, o que engloba aspectos mentais, fisicos, emocionais. “Todas essas
facetas da experiéncia humana sao igualmente importantes e oferecem contribuigdes
essenciais a nossa vida coletiva. O equilibrio entre esses aspectos ¢€ vital para a saude
dos individuos e das comunidades.” (Pranis, 2010, p. 45).

O pertencimento possibilita ao adolescente se sentir participante de uma
historia, tendo a oportunidade de envolver-se no contexto e sentir-se parte importante.
Dessa forma, “[...] estar com os outros e colaborar com os outros ndo é uma imposigao
externa, ela responde a profundos impulsos, pré-racionais.” (Schmidt, 2018, p.137).

A comunidade é o local de criacao e fortalecimento de vinculos. A presenca de
pares possibilita o desenvolvimento saudavel dentro de uma relagao de confianca e
de trocas. As comunidades oferecem espagos seguros para a expressao e
comunicagao entre os membros, além do respeito as vozes, sem uma hierarquia
opressora. “Todos ndés ansiamos por uma comunidade amorosa. Ela eleva a alegria
da vida [...].” (Hooks, 2021, p.124).

O enraizamento € talvez a necessidade mais importante e mais desconhecida
da alma humana. E uma das mais dificeis de definir. Um ser humano tem raiz
por sua participagéo real, ativa e natural na existéncia de uma coletividade
que conserva vivos certos tesouros do passado e certos pressentimentos do
futuro. Participacao natural, ou seja, ocasionada automaticamente pelo lugar,
nascimento, profissdo, meio. Cada ser humano precisa de multiplas raizes.
Precisa receber a quase totalidade de sua vida moral, intelectual, espiritual,

por intermédio dos meios dos quais faz parte naturalmente. (Weil, 1996, p.
43).

A comunidade constitui um espago privilegiado de integragdo e conexao uma
vez que seus integrantes compartilham valores, experiéncias e referéncias culturais.
Porém, para que um ambiente seja efetivamente participativo e democratico, é
necessario que exista um esforco conjunto para a promogdo da inclusao,
consolidando um entendimento de que todas as vozes séo parte importante. (Manica,
2022).

Exercer a cidadania implica em tomar acbées em favor da comunidade,
mediante um comprometimento com as pautas. Significa ter espago e reconhecimento
garantidos para que cada grupo expresse suas particularidades.

A cidadania define o modo de pertencer dos individuos na comunidade
politica. O pertencimento, o estatuto da cidadania, qualquer que seja sua

natureza (adquirido pelo nascimento ou por relagdo contratual) constitui a
condicao de direito que reconhece o acesso do individuo na comunidade civil
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de direitos, obrigagdes e deveres, igualmente compartilhado pelos cidadaos.
(Gorczevski; Martin, 2018, p.64).

Uma comunidade empoderada tem a capacidade de se reconstruir e fortalecer
seus membros, permitindo que, dentro desse grupo, os problemas sejam identificados
e abordados de forma conjunta para que os membros se engajem e “é justamente
essa caracterizacido, fundada na cooperagdo, confianga, identidade de interesses,
etc., que permite viabilizar a criagdo do que se denomina unidade.” (Hermany; Costa,
2009, p. 83).

O fortalecimento da comunidade cria espagos onde seus membros podem
desfrutar de liberdade e oportunidades para se envolverem ativamente e provocarem
as transformacgdes que julgam necessarias. Além disso, a comunidade é o local que
apresenta uma conexao de proximidade entre os sujeitos.

As conexdes ocupam um papel central na vida das pessoas, uma vez que
relacionamentos afetivos saudaveis constituem os alicerces fundamentais para o
desenvolvimento de grupos. Familia, pares e comunidade em geral atuam como
mediadores na construgcdo afetiva de adolescentes. “A importancia do apoio
emocional referindo-se a intercambios que mobilizam uma atitude emocional positiva,
clima de apoio, compreensdo, empatia, o que significa poder contar com a
ressonancia emocional.” (Amputo; Alces; Cardenas, 2004, p.17).

Apreciar os beneficios de viver e amar em comunidade nos empodera para
lidar com estranhos sem ter medo, e lhes estender o dom da abertura e do
reconhecimento. O simples ato de falar com um estranho, reconhecer sua
presenga no planeta, cria uma conexdo. Todos os dias, todos nés temos

oportunidade de praticar as ligdes que aprendemos em comunidade. (Hooks,
2021, p.126).

Manter boas relagdes entre os pares auxilia no controle de emogdes, gera
oportunidades de trocas colaborativas e no fortalecimento do sentimento de respeito
e reciprocidade, o que influencia na capacidade de empatia. Os vinculos
potencializam o desenvolvimento saudavel de adolescentes e quando existe senso de
pertencimento dos sujeitos, as lutas coletivas ganham visibilidade e vigor.

E fundamental proporcionar aos adolescentes um ambiente que seja estavel
em termos de conexdes afetivas e relacionamentos, onde eles se sintam acolhidos e
pertencentes, e onde possam encontrar o suporte necessario para lidar com os seus

desafios.



48

A constancia de figuras de referéncia, as condigdes sociais e culturais para a
realizacdo de seus cuidados, nos primeiros anos de vida, favorecem a
constituicdo de vinculos afetivos primarios e abrem o caminho para a
constituicdo de novos vinculos, cuja preservagado, durante a infancia e a
adolescéncia, propiciam as condigcbes adequadas para a socializagdo e o
desenvolvimento integral dos individuos. Da mesma forma, a garantia de
acesso aos direitos universais para todas as familias € a contraparte da
responsabilidade do Estado para garantir o desenvolvimento da crianga e do
adolescente, pensando também de forma mais ampla, no desenvolvimento
das novas geragoes e da cidadania. (Brasil, 2006, n.p.).

Para a garantia do pleno desenvolvimento, adolescentes devem ser
reconhecidos como pessoas em condigdo peculiar de desenvolvimento, e terem
respeitado o seu direito a voz, para que possam exprimir as suas demandas. Pois
quem é sujeito “tém o direito de definir suas proprias realidades, estabelecer suas

proprias identidades, de nomear suas histérias.” (Hooks, 1989, p. 42).

O termo sujeito, contudo, especifica a relagdo de um individuo com sua
sociedade; e ndo se refere a um conceito substancial, mas sim a um conceito
relacional. Ter o status de sujeito significa que, por um lado, individuos podem
se encontrar € se apresentar em esferas diferentes de intersubjetividade e
realidades sociais, e por outro lado, podem participar em suas sociedades,
isto &, podem determinar os tépicos e anunciar os temas e agendas das
sociedades em que vivem. Em outras palavras, elas/eles podem ver seus
interesses individuais e coletivos reconhecidos, validados e representados
oficialmente na sociedade — o status absoluto de sujeito. (Kilomba, 2020,
pp.843-845).

Lembra-se que a cidadania esta vinculada a ideia de sujeito de direitos, ao
reconhecimento de que esse sujeito € parte importante e pertencente, € alguém que
existe em uma determinada comunidade. “A capacidade de observar, de comparar,
de avaliar para, decidindo, escolher, com o0 que, intervindo na vida da cidade,
exercemos nossa cidadania, se erige entdo como uma competéncia fundamental.”
(Freire, 2000, p.17)

A cidadania permite ao individuo (no sentido de dar o direito) participar na
vida politica da comunidade. E uma formagao igualitaria na medida em que
se baseia no reconhecimento da igual capacidade civica de cada cidadao
para agir politicamente. Mas é também universalista, na medida em que
significa a participacdo de um estatuto universalista de direitos, partilhado
normativamente por cada individuo, em virtude da sua propria humanidade.
(Rosales, 1997, p.287) (tradugdo nossa).?

3 la ciudadania capacita al individuo (en el sentido de dar derecho) a participar en la vida politica de la
comunidad. Es capacitacion igualitaria en la medida en que parte del reconocimiento de la igual
capacidad civica de todo ciudadano a actuar politicamente. Pero lo es también universalista, en la
medida en que significa la participacion de un estatuto universalista de derechos, normativamente
compartido por cada individuo, en razén de su misma humanidad. (Rosales, 1997, p.287).
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Ainda sobre ser cidadao, esse status garante a plena participagéo nas decisdes
da vida em sociedade, pois todos integram o mesmo espago e tém o direito de
participar oferecendo a sua perspectiva, para que esta integre uma grande
deliberacado sobre situacdes daquele local para que ocorra a transformacédo. “Se a
minha ndo é uma presencga neutra na historia, devo assumir tao criticamente quanto
possivel sua politicidade. Se, na verdade, ndo estou no mundo para simplesmente a

ele me adaptar, mas para transforma-lo[...].” (Freire, 2000, p.17).

A cidadania ¢ uma condigao social que se manifesta na capacidade dos
individuos de participarem plenamente na vida politica, econémica e cultural
da sociedade; assim, € uma condi¢do social que permite que vocé aproveite
as oportunidades que a vida participativa oferece. Esta condigdo se alcanga
plenamente através de um processo de construgdo historica das relagdes
entre Estado e sociedade. (Rivas, 2007, p.170) (tradugéo nossa)*

Partindo da configuracdo na qual criangas e adolescentes sado sujeitos de
direitos e tém garantido o seu direito a participagao, torna-se imperioso que participem
ativamente em todas as decisdes que impactam as suas vidas.

Tanto quanto o desenvolvimento, € a democracia por igual direito do povo;
direito de reger-se pela sua prépria vontade; e, mais do que forma de governo,
se converte sobretudo em pretensdo da cidadania a titularidade direta e
imediata de poder, subjetivado juridicamente na consciéncia social e

efetivado de forma concreta pelo cidaddao, em nome e em proveito da
Sociedade, e ndo do Estado propriamente dito [...]. (Bonavides,2013, p. 16)

Os vinculos afetivos e de respeito que adolescentes formam dentro de suas
comunidades, os espagos de troca e toda a construgido cultural que envolve esse
lugar, sdo aspectos que devem garantir um ambiente que promova a participagao
deles na tomada de decisbes. Nesse sentido, o dialogo é uma pratica que promove a
conexao, engajamento e o respeito entre os envolvidos, “[...]é a problematizagao do
préprio conhecimento em sua indiscutivel reagdo com a realidade concreta na qual se
gera e sobre a qual incide, para melhor compreendé-la, explica-la, transforma-la.”
(Freire, 2000, p. 34).

4 La ciudadania es una condicién sociaL que se manifiesta en la capacidad de los individuos para
participar plenamente en la vida poiftica, econémica y culturaL de La sociedad; es decir, es una
condicidn social que permite ci despliegue de las oportunidades que La vida participatoria supone. Esta
condicién se alcanza pienamente a través de un proceso de construccién histérica de las relaciones
entre Estado y sociedad. (Rivas, 2007, p.170).
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O reconhecimento do adolescente enquanto sujeito de direitos passa pela
garantia de seu espago de expressao. Falar sobre problemas dentro da realidade do

adolescente e ouvir sua perspectiva sao atos que fortalecem a democracia.

2.3 A participagao social e comunitaria dos adolescentes nos espagos coletivos

A participagdo social desempenha um papel fundamental na sociedade
democratica, pois ampliar a representatividade fortalece o engajamento dos cidadaos
em exercer o controle social sobre a atuagdo governamental.

O direito a participacdo de adolescentes encontra-se expressamente
reconhecido no ambito do Sistema Global de Prote¢do aos Direitos Humanos. Muito
embora documentos anteriores ja elencassem em seu texto a protegdo dos direitos
de criancas e adolescentes, como a Declaracdo de Genebra de 1923 e a Declaracao
sobre os Direitos da Crianca, de 1959, o grande marco que consolidou um novo
paradigma de protegéo foi a Convencao sobre os Direitos da Crianga, aprovada na
Assembleia da Organizagédo das Nagdes Unidas em 1989, ratificada pelo Brasil em
1990, e na qual se estabeleceram principios fundamentais como o do interesse
superior da crianca e do adolescente e o direito a participagao. (Moreira, 2010).

A questao da cidadania e da participagdo nao € um fendbmeno recente, pois ja
havia fundamentos sobre elas em diferentes instrumentos, como os Pactos
Internacionais. Neste sentido, o artigo 13 do Pacto Internacional das Nagdes Unidas,
relativo aos direitos econdmicos, sociais e culturais datado de 1966 reconhece a
educacado como um direito fundamental e atribui a ela o pleno desenvolvimento do
sujeito e da dignidade da pessoa humana. Nessa perspectiva, fortalece o respeito
pelos direitos humanos e pelas liberdades fundamentais, entendendo que a educacao
deve preparar as pessoas para participarem efetivamente da sociedade. Configura-se
assim como um marco juridico importante para a reivindicagao da participacéao e da
cidadania. (Andreucci; Junqueira, 2017).

A questao da discussao publica e participagéo social é, portanto, central para
a elaboragdo de politicas em uma estrutura democratica. O uso de
prerrogativas democraticas — tanto as liberdades politicas como os direitos
civis — ¢é parte crucial do exercicio da prépria elaboracdo de politicas

econdmicas, em acréscimo a outros papéis que essas prerrogativas possam
ter. (Sen, 2010, p. 137).



51

Cada membro da comunidade tem suas motivacdes, suas demandas, suas
vivéncias percepgodes, e cada demanda sera permeada pelas impressdes do sujeito
“até porque dependem da biografia do individuo ou grupo social em questdo, bem
como de cada situagao especifica que gera limites e oportunidades de agéo.” (Subirats
el. al., 2012, p.53) (tradugéo nossa)®

E essencial que adolescentes participem de espacos de decisdo a fim de
expressarem as suas demandas com acuidade do seu lugar de fala para que novas
perspectivas sejam vislumbradas. O dialogo abre o espago de conexdo, necessario
em uma sociedade democratica. “O dialogo € o encontro amoroso dos homens que,
mediatizados pelo mundo, o ‘pronunciam’, isto €, o transformam, e, transformando-o,
0 humanizam para a humanizacgéo de todos.” (Freire, 2000, p. 28).

Ter a opinido de adolescentes considerada nas agdes voltadas ao seu grupo
etario, assim como a sua presenga garantida em diferentes espacos e niveis
decisorios, de acordo com as peculiaridades do seu estagio de desenvolvimento, faz
parte do desenvolvimento integral infanto adolescente.

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem tampouco,
pode nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras verdadeiras, com que os
homens transformam o mundo. Existir, humanamente, é pronunciar o mundo,
€ modifica-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se volta problematizado

aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles novos pronunciar. (Freire, 2000, p.
90).

Os adolescentes devem ser ouvidos nas acbdes de promocdo, protecdo e
defesa dos seus direitos. Sdo parte integrante da sociedade e possuem perspectivas
unicas da comunidade na qual estédo inseridos. “Nao ha palavra verdadeira que nao
seja praxis.” (Freire, 2013, p. 89). Sdo assim, sdo quem melhor pode auxiliar
sinalizando problemas e solugdes.

A criacao de espacos de fala com a participagdo de adolescentes concretiza o
sentimento de pertenga e possibilita o protagonismo, gerando mais engajamento e
participacado. Garantir a diversidade nos discursos e debates proporciona a construgao
de decisdes plurais. “Alertando-se para o fato que a educacdo e a comunicagao

integrativas, na qual ocorra a formacao completa do individuo nos seus aspectos

5“[...] sobre todo porque dependen de la biografia del individuo o del grupo social en cuestion, asi como
de cada situacion concreta que genera tanto limites como oportunidades para la acciéon” (Subirats,
2012, p.53).
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emocional e racional, podera resgatar a consciéncia autébnoma.” (Andreucci;
Junqueira, 2017, p.295).

Ao se debater sobre o exercicio da cidadania, muitas vezes os adolescentes
sao excluidos do acesso aos direitos a participacao social e politica, embora tenham
esse direito garantido.

A Constituicdo afirma principios de respeito aos direitos humanos, de
igualdade de todos perante a lei, de n&o discriminagao e eliminagao de todas
as formas de preconceitos [..]. Estes principios devem servir como
fundamento de prestagbes positivas, ou seja, agbes efetivas propostas e

operacionalizadas pelo poder publico para concretizar a democracia social,
econdmica e cultural [...]. (Bidarra; Oliveira, 2013, p. 230).

Ainda, adolescentes sao excluidos sempre que a participacédo ocorre de forma
artificial. Assim, “[...] existem formas de participacdo, que sdo a negagdo do
protagonismo. A participacdo manipulada, a participagdo simbdlica e a participagao
decorativa sdo formas, na verdade, formas de ndo-participagéo.” (Costa, 2007, p. 10).

A participagao real necessita de condigbes de encontro, de fomento de dialogos
que busquem a pratica do pensar critico, da reflexdo acerca das situagdes cotidianas,
encorajando a pensar sobre outras realidades.

Ser sujeito significa ser protagonista e poder decidir sobre a propria vida, assim
requer a superacdo das influéncias do adultocentrismo, pois essas criam um
misticismo em torno da participagao de adolescentes em espacgos decisoérios, € nas
proprias instituicdes, as quais se tornam mecanismos que atuam prejudicando ou
impedindo a participacao de adolescentes. A exemplo da concepcéo de que apenas
quem atingiu a idade para votar ocupa esse lugar de legitimidade da intervencéo.

Ser sujeito de direitos é ser parte ativa, reconhecida, protegida e validada
dentro da sociedade. Para que se cumpra o previsto na Constituicdo Federal de 1988
e no Estatuto da Criangca e do Adolescente de 1990, adolescentes devem estar
presentes em espacos decisorios, ter garantido o seu lugar de fala, sua articulagao de
ideias e suas proposicdes.

No entanto, importa considerar que o fato de adolescentes até os dezesseis
anos nao poderem votar, ndo deve impedir sua participacdo nas decisdes politicas
dentro no nucleo familiar, da comunidade, cidade ou pais, pois impedir a participacao

desse publico acarreta uma exclusado e uma violagéo do direito de participagéo.
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A exclusdo oficial do individuo, ndo reconhecido como membro de pleno
direito do grupo social em que desenvolve sua existéncia, modela
sorrateiramente seu perfil opressivo nesse modelo adogado de participacao
limitada. Seus efeitos sédo igualmente devastadores do ponto de vista da
desejada realizagdo do ideal democratico. Ocorre que, pela tomada de
consciéncia do papel subalterno, que na hora da verdade desempenham as
minorias no desenho da acgao social, repercute essa modalidade de exclusao
em um acanhamento da personalidade individual, que fica inerte frente aos
designios da mais ou menos benevolente, atitude paternalista que possa
exercitar o grupo dominante. (Gorczevski; Martin, 2011, p.65).

Muitos mitos adultocéntricos sobre a participagao de adolescentes em espagos
decisorios permanecem presentes no imaginario social. A exemplo de que
adolescentes sdo psicologicamente imaturos para participarem em decisdes
importantes, que ndo conseguem compreender o complexo mundo adulto, que é um
radicalismo deixar adolescentes participarem em espacos tradicionalmente ocupados
por adultos ou que eles nao teriam contribuigcdes relevantes uma vez que possuem
pouca experiéncia de vida.

Porém, é necessario vencer esses mitos e compreender que a participagao de
adolescentes contribui de maneira significativa na tomada de decisdes, pois eles sao
parte da sociedade, sujeitos de direitos e podem oferecer a sua perspectiva. Deve
haver a ideia de que o adolescente “[...]Jesta ativamente a tentar construir o mundo do
outro, ao mesmo tempo que construindo sua propria compreensao desse mundo.”
(Hart, 1992 p. 32) (tradugao nossa).®

A participacdo adolescente abrange a possibilidade de imaginar novas
solugdes, de tracar diferentes caminhos para superar dificuldades. “A convicgao, por
exemplo, de que a superagdo das injusticas que demanda a transformacdo das
estruturas iniquas da sociedade implica o exercicio articulado da imaginagéo de um
mundo menos feio, menos cruel.” (Freire, 2000, p.20).

Outro ponto relevante € o de que a participacdo de adolescentes deve ser
genuina e nao meramente secundaria ou decorativa. Viabilizar espagos de
compartilhamento de ideias, nos quais existam lugares de fala horizontais, sem a
imposicao de opinides ou controle de corpos por parte de adultos.

O que é necessario, entdo, sao ocasides em que criangas, adolescentes e
adultos possam ficar sozinhos com sua faixa etaria, e outras ocasides em que

podem estar juntos para ajudar, compartilhar e aprender uns com os outros.
Isto parece simples, mas estd em um facto diferente dos argumentos

6[...] the insight that the child is actively trying to construct the world of the other, while simultaneously
constructing her own understanding of that world. (Hart, 1992 p. 32)
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simplorios e polarizados que normalmente ouvimos entre aqueles que falam
de demasiado controle por parte dos adultos sobre as criancas, e aqueles
que temem que as criangas tenham demasiada liberdade. Ambos os
extremos implicam que as criangcas s6 aprendem com os adultos e que o
fazem num processo unidirecional de adulto para crianga. Uma vez que se
aceita que a aprendizagem de a cultura € uma histéria muito mais complexa
do que isso, com todos aprendendo com todos os outros - criangas com
criangas e mesmo os adultos desde as criangas - entao a participagéo das
criangas torna-se um conceito menos radical. Com esta constatagdo vem o
reconhecimento de que todas as criangas, em diferentes graus, ja participam
na sociedade e que a fungdo da educacao dos filhos é reconhecer e apoiar
esta diversidade de experiéncias valiosas. (Hart, 1992, p.21) (tradugao
nossa)’

Conhecer os espacos e se engajar nas lutas requer um comportamento
emancipatério, de autonomia, a qual deve ser fomentada pelo Estado ao promover
condi¢cbes materiais para o seu desenvolvimento.

Lutamos as mesmas batalhas repetidas vezes. Elas nunca sédo eternamente
vencidas, mas no processo de lutarmos em conjunto, em comunidade,
aprendemos a vislumbrar novas possibilidades que, de outra forma, nunca se

tornariam aparentes para ndés e, nesse mesmo processo, expandimos e
ampliamos nossa propria nogao de liberdade. (Davis, 2022, p.179).

Quanto mais o cidadao estiver comprometido dentro da sua comunidade
maiores sdo as chances alcangar respostas significativas as suas demandas. “A
possibilidade de cidadania plena das pessoas depende de solugdes a serem
buscadas localmente [...].” (Santos, 2001, p. 113).

Oportunizar espacos de fala para os diferentes grupos que vivem na
comunidade é uma maneira de ampliar as informagdes sobre a realidade e as

percepgdes dos grupos reconhecendo interseccionalidades.

Varios sdo 0s caminhos possiveis para se chegar ao conhecimento da
realidade municipal sobre a situacdo da infancia e da adolescéncia e ao
estabelecimento de prioridades, mas, com certeza, com a participagao dos
varios atores locais na apreensao e no conhecimento da realidade esse
processo se torna muito mais vivo, dindmico e legitimo. A experiéncia aponta

7 What is needed, then, are occasions when children, adolescents, and adults can each be alone with
their age group, and other occasions when they can be together to help, share, and learn from one
another. This sounds simple but it is in fact different from the simple-minded, polarized arguments one
commonly hears among those who talk of too much control by adults of children, and those who fear
children have too much freedom. Both of these extremes imply that children only learn from adults and
that they do this in a one-way process from adult to child. Once one accepts that the learning of culture
is a much more complex story than this, with everyone learning from everyone else — children from
children and even adults from children - then children’s participation becomes a less radical concept.
With this realization comes the recognition that all children to different degrees are already participating
in society and the job of child-rearing is to recognize and support this diversity of valuable experiences.
(Hart, 1992, p.21).
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que estratégias participativas tém se mostrado muito mais eficientes, gerando
resultados mais significativos, uma vez que os dados sdo absorvidos e
amadurecidos pelo grupo que atuard no processo de mudanga do
desempenho das politicas publicas locais. (Rudge, 2009, p. 90).

Conhecer a realidade significa estar consciente a respeito das
interseccionalidades, como as discriminacbes de género que geram a falta de
empoderamento e representatividade. Assim, quando se pensa sobre espacos de
poder “permanece uma clara distingéo instituida a partir de diferenciagdes de género,
vinculadas diretamente as praticas e teorias patriarcais do passado, que tem sérias
consequéncias praticas [...]". (Menuci, 2019, p.48).

Fortalecer todos os grupos da populagdo para que sejam empoderados e
conscientes a respeito de suas realidades e demandas significa criar mecanismos
para que integrem as tomadas de decisdo. Dessa forma, € necessario que haja
investimento na adolescéncia para que cada municipio acompanhe as suas
demandas e possa organizar agdes que estejam alinhadas as necessidades para o
bem comum. (Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia, 2021).

Quanto mais conscientizagdo, mais se desvela a realidade, mais se penetra
na esséncia fenoménica do objeto, frente ao qual nos encontramos para
analisa-la. Por esta mesma razao, a conscientizagdo ndo consiste em estar
frente a realidade assumindo uma posi¢do falsamente intelectual. A
conscientizagdo nao pode existir fora da praxis, ou melhor, sem o ato agao-
reflexdo. Esta unidade dialética constitui, de maneira permanente, o modo de
ser ou de transformar o mundo que caracteriza os hqmens. Por isso mesmo,
a conscientizagao € um compromisso histérico. E também consciéncia

historica: € insergao critica na histéria, implica que os homens assumam o
papel de sujeitos que fazem e refazem o mundo. (Freire, 1979, p.15).

Reconhecer adolescentes como sujeitos de direito € também reconhecé-los
como protagonistas de suas proéprias histérias e da histéria de suas comunidades. O
empoderamento vai atuar “conscientizando, identificando areas para mudanca,
planejando estratégias, atuando para mudanga, e analisando a agéo e os resultados,
que levam a estagios mais elevados de conscientizagdo e a agdes mais pontuais.”
(Batliwala, 1994, p.132).

O envolvimento do adolescente, com pautas construidas por esse grupo é
fundamental para a participagédo democratica. Na Convengéao dos Direitos da Crianga
- CDC, de 1989, ficou assegurado:

Artigo 2: 2. Os Estados — partes tomaréo todas as medidas apropriadas para
assegurar que a crianga seja protegida contra todas as formas de
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discriminagao ou puni¢cao baseadas na condi¢do, nas atividades, opinides ou
crengas, de seus pais, representantes legais ou familiares. Artigo 12: 1. Os
Estados-partes assegurardo a crianga, que for capaz de formar seus préprios
pontos de vista, o direito de exprimir suas opinides livremente sobre todas as
matérias atinentes a crianga, levando-se devidamente em conta essas
opinibes em fungédo da idade e maturidade da crianga. 2. Para esse fim, a
crianga sera, em particular, dada a oportunidade de ser ouvida em qualquer
procedimento judicial ou administrativo que Ihe diga respeito, diretamente ou
através de um representante ou érgao apropriado, em conformidade com as
regras processuais do direito nacional. (Convengéo dos Direitos da Crianca,
1989)

Também, o Estatuto da Crianga e do Adolescente disciplina a participagéo
politica em seu art. 16°. O direito a liberdade € compreendido nas seguintes
subdivisdes: “[...] Il - opinido e expresséo; lll - crenga e culto religioso; IV - brincar,
praticar esportes e divertir-se; V - participar da vida familiar e comunitaria, sem
discriminagao; VI - participar da vida politica, na forma da lei; VII - buscar refugio,
auxilio e orientag&o.” (Brasil, 1990).

Garantir a participagdo de criangas e/ou adolescentes, na comissao
organizadora das Conferéncias Nacional, Estaduais, Distrital e Municipais, na
propor¢ao de 1 (um) adolescente/crianga para 2 (dois) adultos. Paragrafo
Unico. Cabera aos Conselhos dos Direitos criarem mecanismos que garantam

a efetiva participagdo de criangas e/ou adolescentes na comissao
organizadora. (Brasil,2011, n.p.).

A participacao de criangas e adolescentes deve ser de forma horizontal, uma

vez que o direito de participagao € igual para todos.

A insergdo dos mecanismos de participagdo popular em ambientes de esfera
local permite o desenvolvimento de uma pratica de participagdo constante e
regular, o que demonstra até mesmo o carater pedagdégico de instrumentos
de participacdo. Essa estratégia legitima as decisGes publicas, pois
contempla a participagao dos cidaddos como um elemento de validade das
decisdes politicas|...] (Custddio; Freitas, 2020, p.201).

A participagdo pode ocorrer em instancias menores, como associagdes de
bairro e grémios estudantis, e em Camaras de Vereadores e Conselhos. Partindo-se
do pressuposto de que todos os seres humanos sao iguais, “ndo se justifica que s6
alguns possam tomar decisdes politicas e todos os outros sejam obrigados a
obedecer.” (Dallari,1991, p.26).

E necessario que exista esse espaco de debate politico, pois esse lugar

fomenta o protagonismo do adolescente e possibilita uma ampliacdo de
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conhecimentos sobre as diferentes realidades juvenis, necessidades insatisfeitas,
motivagdes e expectativas sobre o futuro.
Participar politicamente significa, fundamentalmente, tomar parte nas
decisdes sobre politicas publicas. Consiste em formar opinido sobre uma
decisdo do Estado; em expressar, publica e livremente, essa opinido; e em
vé-la levada em consideragao. Trata-se de uma meta ainda a ser atingida,

pois nenhuma sociedade possibilitou, até hoje, a plena participagao politica
de todos os seus cidadaos. (Sampaio, 2005, p.26).

A articulacado de grupos, coletivos e organizagbes em redes e foruns € uma
estratégia para fortalecer as lutas sociais, a partir dessas organizagdes € possivel o
fortalecimento do sentimento de pertencimento e do sentimento democratico, além de
um debate com multiplos atores. “A mera experiéncia fisica de ouvir, de escutar com
atencao cada voz em particular, fortalece nossa capacidade de aprender juntos.”
(Hooks, 2017, p.247).

A crianca e o adolescente devem estar no centro de toda a politica. Sendo
assim, deve ter um papel protagonista e participativo do centro das decisdes politicas,
suas vozes e suas vontades devem ser ouvidas, “[...] de modo que os esforgos dos
governos no desenho de agdes devem ser permanentes para reduzir as
desigualdades e garantir a acessibilidade ao exercicio de qualquer um de seus
direitos.” (Picornell-Lucas, 2019, p.1188). Tradugdo nossa.?

Os problemas sociais, que ganham visibilidade tornando-se problemas
politicos, merecem atencdo do governo. A partir de uma analise e planejamento, as
politicas publicas devem envolver as melhores estratégias para atender de forma
satisfatéria a demanda e precisam ser avaliadas, pois s6 por meio de uma avaliagao

poderao ser fortalecidas e aprimoradas.

O Estado contemporéneo ndo consegue mais dar conta da pluralidade das
demandas existentes, vivendo uma verdadeira crise de legitimidade. Diante
desse quadro, nasce a necessidade de se superar a alienagcao social, a
indiferenca, a apatia e o desinteresse dos individuos na gestdo de politicas
publicas, encontrando meios de integracdo que fomentem a
corresponsabilidade, a confianga e o respeito entre os cidadaos, a fim de que
possam participar ativamente na resolugdo dos conflitos sociais e na
administracdo de seus interesses. Dessa forma, torna-se indispensavel o
fortalecimento dos lagos sociais, com o desenvolvimento de uma consciéncia
que preze pela légica da solidariedade e do consenso normativo em relagédo
a questbes basicas, encontrando alternativas de participacdo, mais

8[...]de manera que los esfuerzos de los gobiernos en el disefio de accioneshan de ser permanentes
para reducir las desigualdades y la accesibilidad al ejercicio de cualquiera de sus derechos. (Picornell-
Lucas, 2019, p.1188).
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abrangentes, de contetido mais deliberativo e comunicacional. (Costa, 2012,
p. 177).

Proporcionar a participagao € um caminho para a constru¢ao de uma cultura
de respeito e valorizagdo do cidaddo. Assim, quanto mais variadas forem as
possibilidades de participagdo, mais amplo o alcance de situagcées que englobam
diferentes pessoas.

A participagdo € um antidoto importante para a pratica educativa tradicional
que corre o risco de deixar os jovens alienados e abertos a manipulagao.
Através da participagdo genuina em projetos, que envolvem solugbes para
problemas reais, os jovens as pessoas desenvolvem competéncias de
reflexdo critica e de comparacdo de perspetivas essenciais a
autodeterminagéo de crengas politicas. O beneficio € duplo: para a auto-

realizagéo da crianca e para a democratizagéo da sociedade. (Hart, 1992, p.
36) (tradugdo nossa)®

Os adolescentes sao os sujeitos centrais das decisbes que impactam
diretamente nas suas vidas, tanto no ambito privado quanto no publico, especialmente
quando se trata de politicas publicas, sendo essas, respostas complexas, as quais
envolvem diferentes atores e demandam uma reflexdo que engloba uma gama de

realidades e subjetividades.

A presencga da crianga e do adolescente como novos atores na construgao
de politicas publicas, além de ser um direito legal, a concretizagdo da agao
comunicativa num estado democratico de direito, possibilita se pensar as
acOes e gestdes publicas partilhadas, tendo por referéncia ser construido a
partir dos proprios beneficiados. Ela se torna possivel e se apresenta como
uma cidadania plena, rompendo com o paradigma do cidaddo que exercera
seu direito no futuro, para ter assegurada a sua condi¢do de humanidade no
presente. (Zaro; Custédio, 2019, p. 247).

Empoderar as comunidades para que se supere as sombras do
adultocentrismo desdobradas em preconceitos contra adolescentes, para que se
garanta que diferentes representatividades de adolescéncias encontrem relagdes
respeitosas de dialogo em um intenso processo de debate acerca de temas
relevantes, e que, a partir dessas construcdes surjam oportunidades de reflexdes

coletivas que fortalegam os vinculos e possibilitem vislumbrar novas estratégias

® Participation is an important antidote to traditional educational practice which runs the risk of leaving
youth alienated and open to manipulation. Through genuine participation in projects, which involve
solutions to real problems, young people develop the skills of critical reflection and comparison of
perspectives which are essential to the self-determination of political beliefs. The benefit is two-fold: to
the self -realization of the child and to the democratization of society.(Hart, 1992, p.36)
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dentro de politicas publicas que tratam de problematicas enfrentadas por
adolescentes.

Compreender que a infancia e a adolescéncia no Brasil encontram cenarios
distintos e se diferenciam a partir deles € essencial para que se proporcionem espacos
de diversidade. Por isso, é necessario entender que as diferentes adolescéncias no
Brasil vivem em uma realidade hierarquizada e heterogénea, as quais sao
atravessadas por marcadores sociais e, nas quais, ainda persiste uma potente

influéncia do adultocentrismo.

2.4 O contexto da adolescéncia no Brasil contemporaneo

Importa reconhecer que existem marcadores de diferengas nos grupos de
adolescentes no Brasil, pois as diferengas podem ser produtoras de vulnerabilidades.
As adolescéncias sao atravessadas pela dinamica das classes sociais, as quais sao
influenciadas pelos vinculos étnico-culturais, manifestando as circunstancias objetivas
que moldam as perspectivas dos jovens. Essas influéncias se manifestam a partir de
diferentes fatores como o lugar de residéncia, rotina e a educacgao. (Jeolas; Paulino;
Capelo, 2013).

Ao reconhecer a existéncia dessas diferengas, torna-se possivel sublinhar as
desigualdades injustas que delas decorrem e qual a melhor forma de supera-
las. Discutir e questionar a nogao de uma “crianga universal abstrata”
construida como sujeito de Direito pode auxiliar na visibilidade das

desigualdades e permitir pensar prioridades e especificidades de politicas
publicas e atua¢des do Poder Judiciario. (Zapater, 2019, p.17).

O reconhecimento dos marcadores auxilia na compreensao de que nao existe
uma crianga ou um adolescente, existem multiplas infancias e adolescéncias, todas
sob a mesma protecédo legal, mas com caracteristicas peculiares que devem ser
compreendidas e consideradas.

Para uma identificacdo mais acurada dos sujeitos que compde as
adolescéncias, buscou-se conhecé-los por meio de pesquisas realizadas no pais. Nas
pesquisas, foram selecionados aspectos que analisam a situacdo econdmica, social,
educacional e de saude, todas relacionadas aos adolescentes para mapear diferentes

contextos de vida.
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Assim, o primeiro marcador que se buscou foi o da situagdo econémica, para
melhor compreender possiveis vulnerabilidades. “O numero de pessoas em extrema
pobreza, considerando os domicilios que recebem menos de US$ 1,9 per capita,
registrou aumento entre 2020 e 2021, saindo de 5,7% da populagéo para 8,4%.”

(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2022, p.70).

Outro indicativo que retrata o aumento da pobreza no periodo foi o nimero
de familias inscritas no Cadastro Unico do Governo Federal - CadUnico no
qual, em janeiro de 2019, havia 12,9 milhées de pessoas em situagido de
extrema pobreza renda per capita até R$ 89,00 e, em janeiro de 2020, passou
a, 13,6 milhdes, ou seja, crescimento de 4,8%. Em janeiro de 2021, havia
14,0 milhdes, o que correspondeu a aumento de 3,2%. Ao final do ano o
numero de familias atingiu 15,7 milhdes, ou seja, quase 2,7 milhdes de
pessoas a mais do que o0 ano anterior ao inicio da pandemia, variagdo de
21,2% entre dezembro de 2021 e janeiro de 2019. (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 2022, p.70).

Os adolescentes enfrentam a instabilidade de viver em sociedades que séo
fortemente marcadas pelo capitalismo e a exploragdo, com incentivo a um
consumismo desenfreado, ao mesmo tempo em que experimentam desigualdade de
oportunidades, além da falta de acesso a habitagdo, educagao, seguranga alimentar
e as pressdes de se colocar no mundo. “A rapidez na transformacéo de estilos de
vida, tecnologias e expectativas sociais faz com que se multipliquem as insegurancgas
sociais e aumentem as tensdes sociais entre geragdes, assim como entre grupos
sociais cada vez mais diversificados.” (Harvey, 2019, p. 275).

Registra-se que a pobreza, ou pobreza extrema, é um dos fatores que
prejudicam o desenvolvimento pleno, implicando em restricdo de acesso a direitos
basicos e com impactos também na saude mental, levando a altos niveis de estresse,
ansiedade e depresséo.

Cabe ressaltar que “o sofrimento psiquico traz implicagdes que nao se
restringem a patologia do adolescente. Por isso, ha a necessidade da abordagem
integral que envolva o usuario, sua familia, a comunidade e os servigos de
apoio.” (Barata; et. al., 2015, p.226). O adoecimento mental traz consequéncias para
a sociedade e aponta para um aspecto esquecido quando se trata do direito de
criancas e adolescentes.

No que tange a saude mental de adolescentes:

[...] quando se trata do sentimento de tristeza, 31,4% dos escolares de 13 a
17 anos afirmaram terem se sentido tristes na maioria das vezes ou sempre.
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A questao parece se agravar em adolescentes mais velhos, apresentando um
percentual de 33,1% no grupo de 16 e 17 anos, enquanto para aqueles de 13
a 15 anos o indicador assumiu o valor de 30,4%. Vale destacar a diferenga
entre os sexos, tendo o grupo feminino, 44,9%, um percentual maior do que
o dobro do masculino,17,5%. Adolescentes oriundos de escolas publicas,
31,8%, tiveram esse indicador maior do que aqueles da rede privada
29,0%. Entre os escolares de 13 a 17 anos, 21,4% afirmaram sentir que a
vida ndo valia a pena ser vivida na maioria das vezes ou sempre, nos 30 dias
anteriores a pesquisa. Ja entre o sexo masculino e feminino, mais uma vez o
percentual para sexo feminino superou o dobro do indicador para o sexo
masculino: 29,6% das adolescentes sentiram que a vida n&o valia a pena ser
vivida na maioria das vezes ou sempre, frente a 13,0% no caso dos
adolescentes. Em relacdo a rede de ensino, o indicador para adolescentes
estudando em escolas publicas foi mais elevado frente aquele referente aos
em rede privada, 22,3% e 16,4% respectivamente. (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 2021). (Grifo nosso).

Nota-se que as adolescentes meninas e oriundas de escolas publicas
apresentaram indices mais elevados de sentimentos de tristeza, apontando para uma
dupla vulnerabilidade, a de situagdo econbémica e a de género, dentro de uma
sociedade patriarcal e neoliberal.

A ideia de superioridade masculina entende a mulher como um objeto de posse
do homem. Essa concepg¢ao constréi violéncias, ela "[...] forja no subconsciente
coletivo padrdes de hierarquia preconceituosos, subjugando as mulheres no contexto
da sociedade patriarcal, eivado de violéncia e formas de discriminag¢do." (Duarte,
2015, p. 53).

Na pesquisa Violéncia contra Criangas e Adolescentes, referente ao ano de
2021, do Férum Brasileiro de Seguranca Publica, as estatisticas apontam que “o crime
com maior numero de vitimas de 0 a 17 anos é o estupro com 73.442 casos
identificados. A faixa etaria mais atingida por esse tipo de crime é a de 10 a 14 anos.”
(Brasil, 2021, p.82).

Assim, fica demonstrado uma desigualdade de género, uma vez que “85% das
vitimas sao do sexo feminino. A maior parte das vitimas € negra, 51,6% dentre o total
de registros com a raga disponivel.” (Brasil, 2021, p.82).

Na mesma pesquisa, ficou demonstrado que o crime de exploracao sexual € o
tipo que teve o menor numero de registros, tendo um total de 1.093 casos
identificados. “Esses registros apontam que a maior parte das vitimas estdo nas faixas
etarias de 10 a 14,44%, e 15 a 17 anos, 48%, sendo a maioria do sexo feminino, 86%,

e negras, 56,3% dentre o total de registros com a raga disponivel”. (Brasil, 2021, p.83).
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No quesito violéncia sexual contra adolescentes, destaca-se que “entre 10 a 19
anos, 92,7% das notificacdes foram de meninas.” (Boletim Epidemiolégico Secretaria
de Vigilancia em Saude e Ambiente, 2024, p.06).

No que diz respeito a violéncia sexual contra adolescentes. Quando
estratificado por faixa etaria, 68,2% das notificagbes foram na faixa etaria de
10 e 14 anos. Além disso, houve maior proporcdo de notificacdo em
adolescentes pretos e pardos, meninas 60,3%; e meninos 53,1%. (Boletim
Epidemiolégico Secretaria de Vigilancia em Saude e Ambiente, 2024, p.06).

Na Pesquisa Nacional de saude do escolar, referente ao ano de 2021, no

contexto de violéncia sexual, os resultados indicaram que:

14,6% dos escolares de 13 a 17 anos alguma vez na vida foram tocados,
manipulados, beijados ou passaram por situagdes de exposigao de partes do
corpo contra a sua vontade. As meninas foram as que mais reportaram este
tipo de violéncia, 20,1%, cujo percentual era mais do que o dobro do valor
observado para os meninos, 9,0%. Com efeito, entre os escolares que
sofreram esse tipo de violéncia, 29,1% apontaram o(a) namorado(a) como o
agressor; 24,8% mencionaram que a violéncia foi praticada por um amigo(a);
20,7% foi um desconhecido; 16,4% foram outros familiares; 14,8% foram
outras pessoas e 6,3% foi pai, mae ou responsavel. (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 2021).

A violéncia sexual contra a mulher € um dos desdobramentos da ideia de
objetificagdo e posse de mulheres, pois sdo vistas como “objetos de satisfagao sexual
dos homens, reprodutoras de herdeiros, de forca de trabalho e novas reprodutoras.”
(Saffioti, 1979, p. 58).

Evidencia-se que a exploracido de corpos, dentro e fora das residéncias,
direciona a marginalizagao dos sujeitos e contribui para uma légica de desigualdades
estruturais, que fortalece o patriarcado, deixando muito bem demarcadas categorias
de desvantagens. Assim, “toda a historia das mulheres foi feita pelos homens, pois
foram eles que tiveram a sorte da mulher nas maos; e ndo a decidiram em fung¢éo do

interesse femininol...].” (Beauvoir, 2019, p.186).

As mulheres n&o sdo apenas diferentes: modelagem inacabada, homem
incompleto, falta-lhes alguma coisa, sdo defeituosas. A frieza da mulher se
opbe ao calor do homem. Ela é noturna, ele é solar. Ela é passiva e ele, ativo.
O homem é criador, por seu sobro, e por sua semente. Na geragao, a mulher
nao passa de um vaso do qual se pode esperar apenas que seja um bom
receptaculo (Perrot, 2019, p.23).
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Ainda na perspectiva de género, segundo a pesquisa “O trabalho infantil
doméstico no Brasil: analises estatisticas, elaborado a partir dos dados da PNAD
Continua de 2016 a 2019”, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE, nos
anos de pesquisa em referéncia entre 2016 e 2019, “entre 70% e 75% do total das e
dos envolvidos no exercicio de trabalho infantii doméstico eram criancas e
adolescentes negras.” (Brasil, 2022, p.14).

Além das atividades relacionadas a exploracdo do trabalho, “90% das
trabalhadoras infantis domésticas ainda realizavam cuidados e afazeres domésticos
nos domicilios em que residiam” (FNPETI, 2021). Nesse sentido, a Organizagao
Internacional do Trabalho - OIT- constatou que a maior parte do trabalho doméstico
infantil é feita por meninas. Elas tém jornadas de trabalho exaustivas e em condi¢des
prejudiciais a saude e ao desenvolvimento, recebendo baixos valores, ou em alguns
casos, apenas moradia como compensagao.

O género nao se configura de maneira independente em relagéo a raca e a
classe social nem é acessoério relativamente a essas variaveis. De fato, na
conformagéo conjunta do capitalismo e do patriarcado em seus padrbes
atuais, as mulheres séo posicionadas como um grupo onerado pelo cotidiano
de trabalho prestado gratuitamente, direcionado a ocupagbes especificas,
menos remunerado que os homens que desempenham as mesmas
atividades e sub representado na politica. [...] Argumento que a divisdo sexual
do trabalho € um Iécus importante da producdo do género. O fato de ela ndo
incidir igualmente sobre todas as mulheres implica que a produgéo do género

que assim se da é racializada e atende a uma dindmica de classe. (Biroli,
2018, p.23).

O trabalho doméstico infantil reproduz a divisdo sexual do trabalho pois o
trabalho infantil dentro de residéncias €, em geral, reservado as meninas. Segundo a
pesquisa Trabalho Infantil e Trabalho Doméstico Infantil no Brasil, do FNPETI, entre
as meninas que apresentam problemas de saude relativos a solventes e materiais de
limpeza, 73,4% sao negras e 83%, além de trabalharem na casa de terceiros, realizam
afazeres domésticos em sua propria casa, o que caracteriza jornada dupla ou tripla.
(Brasil, 2018).

A divisdo entre os sexos parece estar “na ordem das coisas”, como se diz por
vezes para falar do que € normal, natural, a ponto de ser inevitavel: ela esta
presente, ao mesmo tempo, em estado objetivado nas coisas (na casa, por
exemplo, cujas partes sdo todas “sexuadas”, em todo mundo social e, em
estado incorporado, nos corpos e nos habitus dos agentes, funcionando como

sistemas de esquemas de percepgao, de pensamento e de agdo. (Bourdieu,
1999, p.17).
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Nota-se que as adolescentes negras sao as pessoas mais vitimadas quando
se trata de crimes de violéncia sexual e de trabalho infantil doméstico, evidenciando
que este grupo é atravessado por desigualdades estruturais que as expde mais a
violagdes de direitos, quando comparadas a outros grupos.

Neste cenario percebe-se uma sobreposi¢cao de violagdes, pois adolescentes
negras sao oprimidas ndo somente pelo adultocentrismo e por desigualdades
socioeconémicas, mas também pelo racismo, pelo machismo e pelo patriarcado. “A
conjugacgao do racismo com o sexismo produz sobre as mulheres negras uma espécie
de asfixia social com desdobramentos negativos sobre todas as dimensbes da
vidal...]” (Carneiro, 2011, p.68).

Reproduz-se a logica de dominagdo do patriarcado, o qual coloca a figura
masculina como central nas relagdes, e do racismo estrutural, o qual cultiva um
imaginario social ainda contaminado por concepgdes escravagistas, que coloca o
sujeito negro como alguém inferior, além da privagdo econdémica, que também
acarreta um cerceamento de direitos. Assim, adolescentes negras vivenciam todas
estas formas de dominagao e exploragdo dos seus corpos, sendo o grupo exposto a

situacdo mais complexa de vulnerabilidade.

O lugar em que nos situamos determinara nossa interpretacéo sobre o duplo
fendbmeno do racismo e do sexismo. Para nds o racismo se constitui como a
sintomatica que caracteriza a neurose cultural brasileira. Nesse sentido,
veremos que sua articulagdo com o sexismo produz efeitos violentos sobre a
mulher negra em particular. (Gonzales, 1984, p.244).

Ainda, sobre o trabalho infantil, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

Continua, trouxe dados sobre as piores formas de trabalho infantil.

Em 2024, havia 560 mil pessoas de 5 a 17 anos de idade em ocupacgdes
consideradas como piores formas de trabalho infantil, o que representava
37,2% do total de pessoas desse grupo etario que realizavam atividades
econdbmicas, 1,5 milhdo de pessoas. O contingente de criangas e
adolescentes classificados na proxy da Lista TIP era constituido,
majoritariamente, por homens 74,4% e por pessoas de cor ou raga preta ou
parda 67,1%. (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 2025,
p.06).

Observou-se que os locais lideres de aumento do trabalho infantil foram “em

Sao Paulo com 41.282 casos — percentual de 21% de aumento; e em Pernambuco
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com aumento de 28.449 casos — percentual de 39,2% de aumento.” (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 2025, p.05).

Sobre nivel educacional, a pesquisa evidenciou que:

Entre os jovens de 14 a 29 anos do pais, 8,7 milhées nao haviam
completado o ensino médio em 2024, por terem abandonado a escola sem
concluir essa etapa ou por nunca a terem frequentado. Desses jovens, 59,1%
eram homens e 40,9% eram mulheres, 26,5% eram brancos e 72,5% eram
pretos ou pardos. Em 2023, esse contingente era de 9,3 milhdes e em 2019,
chegava a 11,4 milhdes. Ainda nesse grupo etario, os maiores percentuais
de abandono ocorreram a partir dos 16 anos: com 16,5% nessa idade, 19,9%
aos 17 anos e 20,7% aos 18 anos. Ainda assim, o abandono escolar
precoce continua presente nas idades correspondentes ao ensino
fundamental: 6,5% haviam deixado a escola até os 13 anos e 6,8% aos
14 anos. (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 2025,
n.p.). (Grifo nosso).

Na pesquisa intitulada Enfrentamento da cultura do fracasso escolar, realizada
pela UNICEF, em 2021, retrata-se que “estudantes indigenas e pretos, seguidos de
pardos, sdo os mais reprovados. Esses somam 1.053.855 estudantes ou 49,8% do
total de reprovados em 2019.” (Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia, 2021, p.17).

Nos indices apresentados verifica-se uma maior incidéncia da populagao preta
e parda nas situacdes de exploracédo do trabalho infantil e reprovacao escolar, bem
como nas situagdes de violéncia sexual, o que denota a persisténcia de desigualdades
histéricas estruturais que prejudicam esta parcela da populagéo.

Em sociedades periféricas, como a do Brasil, o cidadao é envolvido em uma
teia complexa de influéncias, na qual grupos sao colocados a margem da sociedade.
Essa condicdo € mantida pelas elites dominantes, que deliberadamente perpetuam
essa marginalizagdo, visando obter vantagens e beneficios para si proprias. “A
desumanizacdo do negro implica sempre coloca-lo na sociedade como inferior ou
incapaz, rétulos que o acompanham desde o periodo da escravidao, desde a diaspora

africana e a colonizagdo.” (Lima, 2018, p.24).

Se os bracos de homens, mulheres e criangas negras durante o regime de
escraviddao contribuiram para a acumulagdo primitiva do capital e
enriquecimento das elites locais, bem como da metrdpole portuguesa, na
nova fase do capitalismo industrial, que chega ao Brasil nesta virada de
século, os corpos negros sdo mais facilmente descartaveis. Eles ndao serviam
a nova légica de producdo. Nao serviam ao trabalho livre e assalariado. Nao
serviam ao modelo de Estado que se queria construir. Nao serviam a estética
da brancura que se queria aplicar em todas as cidades (higienismo social).
Nao serviam! E o n&o servir esta aqui relacionado ao nédo se encaixar, nao
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fazer parte, ndo contribuir, ndo prestar. Viver a margem! Nao existir! (Lima;
Felipe, 2021, p.883).

Foram criados e compartilhados conceitos do valor das pessoas e grupos, 0s
quais posicionavam o negro como um cidaddo de segunda categoria. Reproduzidas
cotidianamente, essas concepgodes definem o lugar que cada um vai ocupar. “Quando
falamos de direito a existéncia digna, a voz, estamos falando de locus social, de como
esse lugar imposto dificulta a possibilidade de transcendéncia.” (Ribeiro, 2019, p.44).

Historicamente criangas e adolescentes negros foram perseguidos pelo
Estado, colocados propositalmente em posi¢coes de ndo acesso. “Essa sensagao do
sujeito ser olhado como suspeito, de recair sobre ele um controle social e um processo
de criminalizagido, ndo é algo individual ou que se da ao acaso, diz respeito a uma
l6gica discursiva e de poder que vem sendo construidal...]” (Braga, 2016, p.108).
Sendo esta légica voltada a populagao negra.

A evolucgao da violéncia contra a populagao negra vai sendo cultivada, n&o ao
acaso, mas na busca pela manutencao das estruturas excludentes. “A morte do outro
— que é Outro porque degenerado e de racga inferior — permite ao biopoder promover
a vida da raga mais sadia e mais pura [...].” (Carneiro, 2023, p.60).

Quando vocés tém uma sociedade de normalizagdo, quando vocés tém um
poder que é, ao menos em toda a sua superficie e em primeira instancia, em
primeira linha, um biopoder, pois bem, o racismo é indispensavel como
condigdo para tirar a vida dos outros. A funcao assassina do Estado s6 pode

ser assegurada, desde que o Estado funcione no modo do biopoder, pelo
racismo. (Foucault, 2005, p. 306).

Ser adolescente e negra no Brasil, significa ser parte de um grupo que enfrenta
uma tripla discriminagédo, a de género, o racismo e a que vem do adultocentrismo.
“Historicamente, a posicao relativa das mulheres expde a baixa efetividade de direitos
que foram universalizados nas sociedades ocidentais, mesmo dos mais fundamentais,

como o direito a integridade fisica.” (Biroli, 2018, p. 10).

A associagdo de sistemas multiplos de subordinagdo tem sido descrita de
varios modos: discriminagdo composta, cargas multiplas, ou como dupla ou
tripla discriminagdo. A interseccionalidade € uma conceituagcéo do problema
que busca capturar as consequéncias estruturais e dindmicas da interagcéo
entre dois ou mais eixos da subordinagao. Ela trata especificamente da forma
pela qual o racismo, o patriarcalismo, a opressao de classe e outros sistemas
discriminatdrios criam desigualdades basicas que estruturam as posigdes
relativas de mulheres, racas, etnias, classes e outras. Além disso, a
interseccionalidade trata da forma como agdes e politicas especificas geram
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opressdes que fluem ao longo de tais eixos, constituindo aspectos dinadmicos
ou ativos do desempoderamento. (Crenshaw, 2002, p. 177).

Nomear a diferenga ocupa um papel central no reconhecimento de sujeitos e
coletividades, uma vez que a negagao ocasiona o apagamento. “No racismo, a
negacao € usada para manter e legitimar estruturas violentas de exclusao raciall...].”
(Kilomba, 2020, p.348).

O retrato do cenario de desigualdades fica evidente diante das pesquisas. As
adolescéncias sdo diferentes no Brasil, e marcadores como classe, etnia, identidade
de género, entre outros, denunciam os lugares de opressao, violagbes e
silenciamentos que adolescentes enfrentam, “[...] foram configuradas relagbes de
dominagéo, histérias de identidades foram associadas as suas hierarquias, lugares e
papeéis sociais correspondentes, como constitutivos deles e, em consequéncia, o
padrédo de dominagao colonial que foi imposto.” (Quijano ,2000, p.202) (tradugéo

nossa).’®

E impossivel para a subalterna falar ou recuperar sua voz e, mesmo que ela
tivesse tentado com toda sua forca e violéncia, sua voz ainda nao seria
escutada ou compreendida pelos que estdo no poder. Nesse sentido, a
subalterna nao pode, de fato, falar. Ela esta sempre confinada a posi¢do de
marginalidade e siléncio que o pds-colonialismo prescreve. [...] Essa
auséncia simboliza a posi¢cao da subalterna como sujeito oprimido que néao
pode falar porque as estruturas da opressao nao permitem que essas vozes
sejam escutadas, tampouco proporciona um espaco para a articulagao das
mesmas. (Kilomba, 2020, p.p.509-510).

Nesse sentido, adolescentes negras ocupam a base da piramide social, pois
tém seus corpos dominados de muitas formas, controlados, desvalorizados e
explorados dentro das relacbes de poder e subordinacdo da sociedade capitalista,
patriarcal e racista brasileira. Assim, “efetivamente, num sistema em que a vida esta
subordinada a producao de lucro, a acumulacao de forca de trabalho s6 pode ser
alcangada com o maximo de violéncia para que [...] a prépria violéncia se transforme
na for¢ca mais produtiva.” (Federici, 2004, p. 30).

Os periodos de repressao e segregagao geraram uma lacuna nas relagoes

étnico-raciais, 0 que tem como uma das consequéncias a dificuldade de ascensao

1Y en la medida en que las relaciones sociales que estaban configurandose eran relaciones de
dominacién, tales identidades fueron asociadas a las jerarquias, lugares y roles sociales
correspondientes, como constitutivas de ellas y, en consecuencia, al patrén de dominacién colonial que
se imponia.” (Quijano, 2000, p.202)
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social para negros no pais. A cidadania, que representa o exercicio dos direitos
humanos, “tem como maior desafio hoje encontrar novos espagos de reafirmacao e
de exercicio, no qual a liberdade, a igualdade e a solidariedade possam ser usufruidas

com mais plenitude, por todos os cidadaos|...].”"(Lima, 2019, p.436).

A garantia de que todas as mulheres sejam beneficiadas pela ampliagao da
protecao dos direitos humanos baseados no género exige que se dé atencao
as varias formas pelas quais o género intersecta-se com uma gama de outras
identidades e ao modo pelo qual essas intersecgbes contribuem para a
vulnerabilidade particular de diferentes grupos de mulheres. (Crenshaw,
2002, p. 177).

A construgao de um caminho para a cidadania plena implica em uma profunda
€ minuciosa consideragdo sobre as intersecgdes que permeiam a vida de
adolescentes. Quando se trata de adolescentes meninas, importa dizer que as lutas
devem confrontar ndo s6 o dominio masculino, mas as estruturas de poder que
hierarquizam e dividem em geracgoes, racga e classe.

Se faz necessario reconhecer os marcadores e pensar a partir deles, para que
seja possivel contemplar a diversidade de adolescéncias no Brasil e, para que sejam
garantidos seus status de sujeito, deve-se ouvir a voz da diversidade dos grupos,

superando uma visao discriminatéria.
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3 FUNDAMENTOS TEORICOS DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL E DO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
COMO UM ESPACO EMANCIPATORIO PARA ADOLESCENTES

A Constituicao Federal inovou ao apresentar um modelo de proteg¢ao social no
Brasil, o qual ampliou o campo dos direitos humanos. A seguridade social passou a
ser composta pelo tripé Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social. “A seguridade
social compreende um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos Poderes Publicos
e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e
a assisténcia social.” (Brasil, 1988, n.p.).

A seguridade social garante beneficios monetarios e ndo monetarios. Os n&o
monetarios representam os beneficios que promovem o bem-estar da populagao, a

exemplo dos socioassistenciais.

3.1 Fundamentos do Sistema Unico de Assisténcia Social e a Politica Nacional

de Assisténcia Social

A seguridade social representa uma nova perspectiva a respeito da dignidade
humana e justiga social. A nova perspectiva rompeu com o carater clientelista e
paternalista vinculado a assisténcia social por um longo periodo, pois antes “as acdes
implementadas de cunho assistencial eram regidas pela Iégica da benemeréncia e da
moral crista, realizadas de forma fragmentaria e doutrinaria pelas instituicbes
assistenciais com forte apelo religioso [...]" (Gea, 2015, p.57).

A ideia de caridade se enraizou no imaginario coletivo de forma tao profunda
que apesar de transcorridos mais de 35 anos da promulgagdo da Constituicao
Federal, de 1988, essa concepc¢ao ainda resiste, fazendo com que as pessoas, que
sdo usuarias do sistema, sofram o estigma de incapazes, de preguicosos e sejam

pensados como cidadaos de segunda categoria.

Apoiada por décadas na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento
e do mando, que configurou um padréo arcaico de relagdes, enraizado na
cultura politica brasileira, esta area de intervengao do Estado caracterizou-se
historicamente como néo politica, renegada como secundaria € marginal no
conjunto das politicas publicas. (Couto; Yazbek; Raichelis, 2012, p. 55)
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Ressalta-se que a assisténcia social enfrenta um histérico de resisténcia para
ser reconhecida como um direito, muito embora realize um papel de garantir uma
proximidade de igualdade, a partir do acesso a direitos que promovem a dignidade da
pessoa, essa visao de um subcidadao, sobre pessoas usuarias dos servigos, persiste,
sinalizando que existe um longo caminho a ser percorrido para uma desconstrugao
desta ideia.

O aparato constitucional brasileiro colocou a assisténcia social em um patamar
de dever do Estado, em que foi estruturado na logica de contrapartida aos cidadaos
por meio de uma politica publica, sendo um direito social, o que representa uma
rejeicdo da ideia de assistencialismo. “A missao da seguridade social é dar apoio
basico ao cidadao para que este faga sua jornada e colabore com o crescimento do
pais.” (Pinheiro; Moura, 2024, p.06).

A Constituigdo apontou para um novo padrao de politica social. Apresentando
avangos com relagcdo aos direitos sociais, colocando as diretrizes para a
construgdo de um Estado de Bem-estar. Fundamentando a concepgéo de

Seguridade Social como um direito de cidaddo e de dever do Estado,
estabelecendo um arranjo de protegéo social. (Araujo, 2013, p.71).

Em seu Art.194, paragrafo unico, a Constituicdo Federal trata da Seguridade

Social e prevé:

Paragrafo unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos: | - universalidade da
cobertura e do atendimento; Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e
servigos as populagdes urbanas e rurais; Il - seletividade e distributividade
na prestacdo dos beneficios e servigos; IV - irredutibilidade do valor dos
beneficios; V - equidade na forma de participagdo no custeio; VI - diversidade
da base de financiamento, identificando-se, em rubricas contabeis
especificas para cada area, as receitas e as despesas vinculadas a agoes de
saude, previdéncia e assisténcia social, preservado o carater contributivo da
previdéncia social; VII - carater democratico e descentralizado da
administracdo, mediante gestdo quadripartite, com participagcdo dos
trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos
orgaos colegiados.(Brasil, 1988, n.p.)

A assisténcia social é regida Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, Lei n°
8.742, de 07 de dezembro de 1993. A LOAS trata a respeito da organizagdo da
assisténcia social, como uma politica ndo contributiva e que “prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da

sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.” (Brasil, 1993, n.p.).
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Estrutura uma totalidade de servigos e programas, pensados com o objetivo de
protecao social e enfrentamento da excluséao.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social reafirmou que o direito a assisténcia social
€ disponibilizado por meio de uma politica publica, assegurando a universalizagao dos
direitos e a prestagdo de servicos de qualidade, buscando a organizagao de um
servigo descentralizado e participativo e possibilitando a participagao da populagao
por meio de conselhos deliberativos. Assim, “visa assegurar a redugéo ou eliminagao
de vulnerabilidades que fragilizam a resisténcia do cidad&o e da familia ao processo
de exclusao sociocultural, dedicando-se ao fomento de agbes impulsionadoras ao
desenvolvimentol...]". (Lopes, 2006, p.77).

Entende-se que a Assisténcia Social, historicamente marcada pelo
assistencialismo, pela filantropia, por ac¢des fragmentadas e por falta de
financiamento, rompe com o conservadorismo e incorpora uma nova orientagao.
Porém, ha que se evidenciar que a assisténcia social, “como toda politica social, € um
campo de forgas entre concepcgoes, interesses, perspectivas, tradicdes. Seu processo
de efetivagdo como politica de direitos ndo escapa do movimento histérico entre as
relagcdes de forgas sociais.” (Sposati, 2009, p.15).

Assim, a assisténcia social enfrentou desafios entre os anos de 1995 e 2002,
“seguindo um modelo neoliberal, agindo nas emergéncias de forma fragmentada e
paliativa, de reproducdo da pobreza, sem interferir para alterar a distribuicdo da
riqueza socialmente produzida.” (Moraes, 2014, p.32).

Essa conjuntura reforcava uma desresponsabilizacdo do governo, na
efetivacao das protegdes sociais, negando a perspectiva de cidadania proposta pela
LOAS, “pois a substitui pela caridade da sociedade, retirando e esvaziando a
dimensao de direito universal do cidadao quanto as politicas sociais, ocasionando
uma verdadeira ‘refilantropiza¢ao’ da assisténcia social.” (Araujo, 2013, p.78).

Somente no ano de 2003, a partir da IV Conferéncia Nacional da Assisténcia
Social, foi proposta a criacdo de um Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS-,
com o objetivo de efetivar a assisténcia social como politica publica.

Em 2004, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome -MDS-
implanta a Politica Nacional de Assisténcia Social -PNAS-, a partir de entdo a
assisténcia social passou a ser organizada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social

-SUAS-, o qual é regido pelos principios da descentralizagdo, universalidade do
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atendimento e participacao social. O SUAS “[...] tem como uma das principais fung¢des
garantir a gestdo do conteudo da assisténcia social no campo da protegado social
brasileira, conduzido para o fortalecimento de processos democratizantes.” (Gomes;
Abreu, 2012, p. 107).

Em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social representou um marco ao
estabelecer as diretrizes para consolidar a assisténcia social como um direito de
cidadania e uma responsabilidade estatal, adotando um modelo de gestao
compartilhada, no qual sdo delimitadas as competéncias da Unido, dos estados e dos
municipios. Nesse modelo, estdo especificadas as atribuicbes e competéncias dos
trés niveis de governo, na oferta de agdes socioassistenciais, em conformidade com
o previsto na LOAS e nas normas operacionais elaboradas a partir das indicacbes e
deliberacbes das Conferéncias, dos Conselhos e das Comissdes de Gestao

Compartilhada. (Brasil Norma Operacional Basica, 2004).

[...] a construgdo do SUAS resulta do acumulo gerado por experiéncias
municipais; por estudos e pesquisas na academia; pela luta do Férum
Nacional de Assisténcia Social e seus correspondentes féruns locais; pela
luta da categoria dos assistentes sociais; e pelas experiéncias de efetivo
controle social. Este conjunto trouxe os principais elementos que
determinaram nova qualidade ao conteddo das deliberagbes da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social que foram pela primeira vez
levadas em conta pela gestao federal. (Sposati, 2009, p.104).

A Politica Nacional de Assisténcia Social, instituida no ano de 2004, estabelece
que a assisténcia social € uma protecado social e “[...] deve garantir trés tipos de
seguranga: i) seguranga de sobrevivéncia; ii) seguranga de acolhida; e iii) seguranga
de convivio.” (Brasil, 2005, p. 32).

Garantir estas diferentes segurancas demonstra um entendimento amplo do
legislador acerca da dignidade da pessoa. A primeira seguranga elencada, a de
sobrevivéncia, visa garantir que a pessoa receba um valor monetario para o seu
sustento. “A seguranga de sobrevivéncia refere-se a garantia de uma renda monetaria
minima que assegure a sobrevivéncia de populagdes que encontrem limitagdes de
rendimento ou de autonomial...].” (Brasil, 2005, p. 32).

Possibilitar esse acesso busca afastar a pessoa de uma situacao de violagao
de direitos. Importa lembrar que o sistema capitalista produz grandes desigualdades

sociais, muitas pessoas ficam a margem de uma vida com qualidade. Assim, é dever
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do Estado promover agdes que possibilitem ao sujeito o minimo para que uma vida
digna seja garantida.

Em um segundo ponto, esta a seguranga de acolhida, a qual “diz respeito a
garantia de provisdes basicas, em especial aquelas que se referem aos direitos de
alimentacgao, vestuario e abrigo. Alguns individuos [...] podem demandar acolhida.”
(Brasil, 2005, p. 32).

Em situacgdes de precariedade extrema, existe uma ameaga latente de uma
privagdo continua de “objetos”, produzindo efeitos subjetivos que ultrapassam o

(il

campo do “ter’. Isso acontece porque a perda compromete a capacidade de
estabelecer trocas com outros sujeitos, impactando na dimensao do “ser”. (Furtos,
2012).

Assim, amparar a pessoa em vulnerabilidade é garantir que ela seja acolhida e
receba itens basicos, garantindo o respeito a sua integridade fisica e moral, sendo um
compromisso do Estado a defesa da dignidade da pessoa, também, sendo um
aspecto que favorece o fortalecimento de vinculos.

A terceira segurancga € a de convivio. Neste ponto destaca-se a relevancia da
compreensao de que € preciso preservar os lagos familiares e de comunidade, pois
eles sao basilares para a formacao e fortalecimento dos sujeitos. A pertenca € uma
necessidade, é por meio dos vinculos que as pessoas se reconhecem enquanto
membros de um grupo e se sentem acolhidos e importantes, “apenas através do
reconhecimento reciproco que o sujeito pode ser considerado digno de existir por seu
grupo de pertencimento e, a partir dai, digno de existir na humanidade]...]” (Anjos,
2023, p. 95).

A Politica Nacional de Assisténcia Social, no modelo brasileiro, foi estruturada
em um formato de acbes de carater preventivo e protetivo. Organizada em trés
fungdes essenciais, quais sejam protecdo social, vigilancia social e a defesa de
direitos socioassistenciais. Configura-se assim, como uma politica orientada a
promogao e preservacao da dignidade da pessoa, assegurando a protegao a todos

que se encontrem em situacao de vulnerabilidade social.

A PNAS-2004 é concebida como responsavel por trés funcdes. Vigilancia
social — capacidade de detectar, monitorar as ocorréncias de vulnerabilidade
e fragilidade que possam causar a desprotec¢ao, além da ocorréncia de riscos
e vitimizagdes. Defesa de direitos — trata-se de uma preocupagao com os
procedimentos dos servigos no alcance de direitos socioassistenciais e na
criagédo de espacos de defesa para além dos conselhos de gestao da politica.
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Protecao social — inclui a rede hierarquizada de servigos e beneficios.
(Sposati, 2009, p.41) (Grifo nosso).

A protegao social possibilitou uma nova concepgao a respeito da diversidade
dos grupos sociais no Brasil, ao reconhecer que a populagdo ndo é um grupo
homogéneo e tem caracteristicas muito peculiares em cada territério. “A protegao
social da assisténcia social age sob trés situagcbes: protecdo as
fragilidades/vulnerabilidades proprias ao ciclo de vida; protecdo as fragilidades da
convivéncia familiar; protecdo a dignidade humana e combate as suas violagdes.”
(Sposati, 2009, p.42).

A protegédo social é articulada com a vigilancia socioassistencial, a qual &
responsavel por fazer diagndsticos a partir do mapeamento das condigdes
socioecond6micas, evidenciando as diferentes realidades nos territérios, e a partir
disso, deve buscar identificar as situa¢des de vulnerabilidade e risco social que podem
incidir sobre grupos sociais. Além disso, atua na defesa dos direitos
socioassistenciais, visando contribuir para a redugao das desigualdades por meio da
inclusao social. “A construgédo do alcance da inclusao social como possibilidades de

acesso, pertencimento, igualdade, equidade nas relagdes.” (Sposati, 2009, p.25).

[...] a efetiva protecdo ao direito a inclusdo social demanda ndo apenas
politicas universalistas, mas especificas, enderegadas a grupos socialmente
vulneraveis, enquanto vitimas preferenciais da pobreza, isto &, o direito a
inclusdo social requer a universalidade e a indivisibilidade dos direitos
humanos, acrescidas do valor da diversidade. (Piovesan, 2004, p. 147).

Considerar as particularidades dos territorios atua de forma a valorizar os
sujeitos e suas historias, além de organizar uma oferta socioassistencial que
realmente encontre o seu propdsito na entrega de um servigo que € universal, mas
que deve manter um papel de reconhecimento das peculiaridades para oferecer o
melhor acolhimento de acordo com as necessidades de cada territorio.

A Politica Nacional de Assisténcia Social tem como objetivo promover a
cidadania, garantindo a protecao social mediante a oferta de acdes que visam a
prevencao, ao atendimento e a superacao de situacdes de vulnerabilidade e risco
social e “[...] aponta para a realizagdo de agbes direcionadas a proteger os cidadaos
contra riscos sociais inerentes aos ciclos de vida e para o atendimento das

necessidades sociais.” (Couto, 2009, p. 209).
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Em 15 de julho de 2005, o Conselho Nacional de Assisténcia Social -CNAS -
aprovou a resolugdo n° 130, a qual criou a Norma Operacional Basica -NOB-,
responsavel por organizar as diretrizes para a gestdo e operacionalizagdo do SUAS
em todo o pais. O Sistema Unico de Assisténcia Social —SUAS- é um sistema
descentralizado e participativo, o qual visa regulamentar e organizar a oferta de
programas, projetos, servigos e beneficios socioassistenciais em conformidade com

0s principios da proteg¢ao social.

O processo de implementagdo da LOAS ¢é revelador de mudancgas
institucionais e politicas indispensaveis para demarcagdo do direito a
assisténcia social no dmbito do sistema protetivo brasileiro. A diretriz da
descentralizagdo politico-administrativa, consubstanciada na instituicao de
féruns, conselhos, instancias de pactuagao e regulagdo de fundos publicos,
e organizacao da politica nas trés esferas de governo, é potencializada pelo
marco fundamental da constituicido de um sistema continuado e unificado: o
SUAS. (Silveira, 2024, p.10).

O SUAS, enquanto um sistema publico de protecao social descentralizado
favorece uma nova pratica de governanga democratica, “[...Jtendo com diretriz
primordial a universalizagdo da cobertura de servicos e agées no ambito local, com
priorizacao de territérios mais desiguais, e expansao progressiva, visando a cobertura
territorializada.” (Silveira, 2024, p.10).

O SUAS permite especialmente, a articulagdo de servigcos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais, a universalizacdo de acessos
territorializados e a hierarquizagéo de servigos por niveis de complexidade e
porte de municipios, com repactuagado de responsabilidades entre os entes
federados. (Battini, 2007, p. 61)

Ainda, o SUAS apresentou um avanco relevante ao estruturar a oferta de
beneficios e servicos padronizados nas unidades publicas de assisténcia social,
consolidando um modelo de cofinanciamentos continuos e permanentes de recursos,
0s quais sao orientados por critérios técnicos. Busca o aprimoramento da qualidade
na prestacdo dos servigos, estimulando a implantagdo de novos mecanismos de
gestdo. A Politica Nacional de Assisténcia Social -PNAS- estabelece uma gestéo
compartilhada, o cofinanciamento, a competéncia técnico-politica das esferas de
governo, juntamente com a participacdo da sociedade civil no processo de
implantagao, implementagéo e acompanhamento da politica. (Brasil, 2004).
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Como resultado da V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
2005, foram definidos dez direitos socioassistenciais, para a Politica Nacional de

Assisténcia Social, sendo eles:

1. Todos os direitos de proteg¢ao social de assisténcia social consagrados em
Lei para todos. 2. Direito de equidade rural-urbana na proteg¢ao social nao
contributiva.3. Direito de equidade social e de manifestagao publica.4. Direito
a igualdade do cidadao e cidadéa de acesso a rede socioassistencial.5. Direito
do usuario a acessibilidade, qualidade e continuidade.6. Direito em ter
garantida a convivéncia familiar, comunitaria e social.7. Direito a
Protecéo Social por meio da intersetorialidade das politicas publicas.8. Direito
arenda. 9. Direito ao cofinanciamento da proteg¢ao social ndo contributiva.10.
Direito ao controle social e defesa dos direitos socioassistenciais. (Brasil.V
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, 2005). (grifo nosso).

Destaca-se o reforco dos vinculos sociais e comunitarios como direitos do
sujeito. Novamente, tem-se a referéncia a importancia da manutencéao de vinculos
para a valorizagao da vida em sociedade.

Em 2009 foi aprovada a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, por meio da Resolugdo CNAS
n° 109, de 11 de novembro de 2009. A tipificagdo constituiu um marco pois a partir
dela ocorreu a padronizacdo dos servigos de protecao social basica e especial, em
todo o territdrio nacional, “estabelecendo seus conteudos essenciais, publico a ser
atendido, propdsito de cada um deles e os resultados esperados para a garantia dos
direitos socioassistenciais.” (Brasil, 2014, p. 04).

A Politica de Assisténcia Social foi constituida como o resultado de lutas e
reivindicagcdes da sociedade pela protecao dos direitos humanos, pela consolidacao
de um Estado comprometido com a promogao da equidade social e com a garantia de
direitos visando a dignidade humana. Sua implementagao ocorre de forma articulada
com as demais politicas publicas setoriais, considerando as desigualdades existentes
entre os diferentes territorios. Nesse contexto, visa combater as situacbes de
vulnerabilidade social, enfrentando disparidades, assegurando condi¢ées minimas de
protegcado social, oferecendo amparo diante das situagdes criticas e contingéncias
sociais, e assim, fortalece a cidadania e justica social. (Borges, 2014).

A Norma Operacional Basica do SUAS — NOBSUAS, de 2012, estrutura-se a
partir dos seguintes principios do SUAS:
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| - universalidade: todos tém direito a protegao socioassistencial, prestada a
quem dela necessitar, com respeito a dignidade e a autonomia do cidadao,
sem discriminacdo de qualquer espécie ou comprovacao vexatoéria da sua
condigdo; Il - gratuidade: a assisténcia social deve ser prestada sem
exigéncia de contribui¢gdo ou contrapartida, observado o que dispde o art. 35,
da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 - Estatuto do Idoso; Ill -
integralidade da protecéo social: oferta das provisdes em sua completude,
por meio de conjunto articulado de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais; IV — intersetorialidade: integragao e articulagéo da rede
socioassistencial com as demais politicas e 6rgaos setoriais; V — equidade:
respeito as diversidades regionais, culturais, socioecondmicas, politicas e
territoriais, priorizando aqueles que estiverem em situagao de vulnerabilidade
e risco pessoal e social. (Brasil, 2012, p. 41)

A atuacao a respeito das vulnerabilidades sociais denota ndo apenas reduzir
as fragilidades, mas principalmente fortalecer as capacidades e potencialidades dos
sujeitos. Essa é a perspectiva socioeducativa da assisténcia social, o fortalecimento
da autonomia e do aprimoramento do sujeito, enquanto consolida a protecao,
primando pelo desenvolvimento humano, “a perspectiva de protecdo que pretende
minimizar ou eliminar as situagdes de vulnerabilidade social vivenciadas pelas
pessoas, familias e grupos sociais traz a centralidade da protegao e desenvolvimento
da vida humana.” (Brasil, 2013, p.15).

O Sistema Unico de Assisténcia Social organiza servigos, programas, projetos
e beneficios em diferentes niveis de complexidade, classificando-os nas categorias
de Protegcdo Social Basica e de Protecdo Social Especial de média e alta
complexidade. A prestacdo desses servicos a comunidade ocorre por meio dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social —-CRAS, no nivel de protecao basica, e
dos Centros Especializados de Assisténcia Social — CREAS, no nivel de protecao
social de alta e média complexidade. (Brasil, 2012).

A Protecdo Social Basica — PSB - caracteriza-se por ter uma atuacao
preventiva, desenvolvendo a¢des antes que a violacio de direitos ocorra. Assim, essa
protegao tem o objetivo de prevenir condi¢gdes de vulnerabilidade e riscos sociais e
individuais associados a negacado ou violacdo de direitos, ampliando o acesso a
direitos e atuando na promocado de potencialidades, conquistas sociais e 0
fortalecimento das relacbes familiares e comunitarias. Sua execucédo acontece de
forma direta pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e de maneira
complementar e indireta, por meio das entidades e organizagdes de assisténcia social
nos territérios de abrangéncia dos CRAS. (Brasil, 2011).
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A Protecao Social Especial - PSE - se destina a atender pessoas e familias que
estdo em situacao de risco pessoal e social em razdo de terem sofrido a violagdo de
direitos. Sua atuacdo concentra-se nos servigcos desenvolvidos pelos Centros de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social, - CREAS e pelos Centros de
Referéncia Especializados para Populagdo em Situagdo de Rua e pelos servigos a
eles referenciados. (Brasil, 2011).

Existem subdivisdes previstas pela Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, 2009, para os niveis de complexidade. Dessa forma, a protecao
social basica inclui “a) Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF;
b) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; ¢) Servigo de Proteg¢ao Social
Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.” (Brasil, 2014, p. 06).

Ja a Protecdo Social Especial de média e alta complexidade contam com as

seguintes subdivisdes:

Il - Servigos de Protegéo Social Especial de Média Complexidade: a) Servigo
de Protegao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); b)
Servigo Especializado em Abordagem Social; c) Servigo de Protegéo Social
a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA), e de Prestacéo de Servigos a Comunidade (PSC); d) Servigco
de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias; e) Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua. Ill -
Servigos de Protegédo Social Especial de Alta Complexidade: a) Servigo de
Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:- abrigo institucional; -
Casalar; - Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva. b) Servigo de
Acolhimento em Republica; c) Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora; d) Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas
e de Emergéncias. (Brasil, 2014, p. 06)

A previsao das subdivisdes dos servicos € necessaria pois os diferentes graus
de violacao de direitos ou de ameaca de violagao dependem do caso especifico, dessa
forma devem obter respostas estatais que sejam condizentes.

Um dos servigcos de Protecdao Social Basica do SUAS é o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV. Este servico € complementar ao
trabalho social de acompanhamento das familias, especialmente ao Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF. Consolida-se a partir de uma
abordagem preventiva e proativa, a qual busca o enfrentamento de vulnerabilidades

que possam comprometer os vinculos familiares ou sociais.
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A partir desse carater preventivo, entende-se que cursos e praticas de
mediacao tém afinidade com a proposta emancipatoria do SCFV, a qual busca

fortalecer as potencialidades dos sujeitos.

3.2 O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na Tipificagao

Nacional dos Servigos Socioassistenciais e seus fundamentos teéricos

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -SCFV- faz parte do
Sistema Unico de Assisténcia Social -SUAS-, como um dos servicos dentro da
Protecdo Social Basica. A sua execucdo € realizada através dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social -CRAS-, o qual € uma unidade publica estatal, de
forma direta ou por meio de unidades referenciadas. O SCFV tem uma proposta
complementar ao atendimento as familias realizado pelo Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia -PAIF-.

O CRAS desempenha fungbes exclusivas, a exemplo da gestdo territorial e
execugdo do PAIF. Fundamentado nos principios de descentralizacédo e
intersetorialidade, o CRAS articula diferentes politicas publicas e os servigos
referentes a cada territério. Assim, constréi-se uma rede de protecao social, sendo o
CRAS a referéncia para “o desenvolvimento de todos os servigos socioassistenciais
de protegao social basica do SUAS. Isso significa que os servigos devem estar sempre
em contato com o CRAS, no respectivo territério de abrangéncial...].” (Brasil, 2016,
p.07).

Estes servicos, de carater preventivo, protetivo e proativo, podem ser
ofertados diretamente no CRAS, desde que haja espago fisico e equipe, sem
prejuizo das atividades do PAIF, que deve ser ofertado exclusivamente pelo
CRAS. Ja os demais servigos, quando desenvolvidos no territério do
CRAS por outra unidade publica ou entidade/organizagées de
a)ssisténcia social devem ser, obrigatoriamente, referenciados ao CRAS.
E importante que o CRAS seja instalado em local préximo ao territério

vulneravel e de risco, a fim de garantir o efetivo referenciamento das familias
e seu acesso a protecao social basica. (Brasil, 2016, p.07). (grifo nosso).

Mesmo que alguma organizagao ou entidade seja o executor do servigo, esta
deve estar vinculada ao CRAS, de maneira que a prestagédo dos servigos siga o que
esta proposto nas normativas. O unico servigo que s6 pode ser realizado pelo CRAS
€ o Servigo de Protecéo e Atendimento Integral & Familia -PAIF-. Este servigo € uma



80

atribuicdo exclusiva tendo em vista que o PAIF é um servigo estruturante do CRAS,
pois é por meio dele que se organiza o trabalho social, uma vez que é neste servigco
que as familias sdo acolhidas, no qual ocorre o acompanhamento e o
encaminhamento para outros servigos, além de manter uma vigilancia das

vulnerabilidades e a gestao territorial.

E a partir do trabalho com familias no servico PAIF que se organizam os
servicos referenciados ao CRAS. O referenciamento dos servigos
socioassistenciais da protecdo social basica ao CRAS possibilita a
organizagdo e hierarquizagdo da rede socioassistencial no territério,
cumprindo a diretriz de descentralizagdo da politica de assisténcia social.
(Brasil, 2009, p. 05)

Todos os servigos devem atuar em conformidade com as normativas do SUAS
e diretrizes estabelecidas pela PNAS, assumindo compromissos e estabelecendo
relagdes articuladas entre os atores da rede. Esta atuagao deve organizar a definigao
de fluxos e procedimentos que reconhegam a centralidade do trabalho social realizado
com as familias no territério. A compreensao a respeito das particularidades do
territério possibilita que se identifique a diversidade das relagcbes que caracterizam
cada localidade. (Brasil, 2016).

Em 2009, a Resolucdo CNAS n°109 aprovou a Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, a qual descreve, entre outros servigcos, o SCFV. A partir
dessa tipificagao viabilizou-se a padronizagcado da execugao do SCFV em todo o pais.
“Todos os servicos da protecdo social basica, desenvolvidos no territorio de
abrangéncia do CRAS, em especial os SCFV [...Jdevem ser a ele referenciados e
manter articulagdo com o PAIF.” (Brasil, 2009, p. 05).

Assim, o SCFV é um servigco que ocorre em complementagcao ao trabalho
realizado com as familias pelo PAIF, no nivel de Protecdo Social Basica. Deve ser
ofertado pelos municipios e pelo Distrito Federal, executado em unidades publicas ou
privadas sem fins lucrativos, desde que estejam sempre referenciadas a um CRAS. A
articulagao dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF é fundamental
para garantir que o desenvolvimento do trabalho social realizado com as familias dos
usuarios tenha um acesso amplo a situagdo das familias, compreendendo suas
demandas, vulnerabilidades e potencialidades, favorecendo intervencdes dentro da
perspectiva familiar. (Brasil, 2009).
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Todas a unidades, as quais contam com o servico do SCFV devem promover
espacos para experiéncias de trocas culturais “[...] fortalecendo os vinculos familiares
e sociais, incentivando a participagdo social, o convivio familiar e comunitario e
trabalhando o desenvolvimento do sentimento de pertenca e identidade.” (Brasil,
2010, p.41).

De acordo com o principio da intersetorialidade, é necessario que o SCFV atue
de maneira articulada com os demais servigcos socioassistenciais de Prote¢ao Social
Basica, também configura parte importante a atuagéo do servigo estar articulada com
as iniciativas locais, aos programas e projetos voltados ao desenvolvimento de
talentos e capacidades, aos servigos publicos locais de educacdo, saude, cultura,
esporte e meio ambiente, bem como as instituigdes de ensino e pesquisa.

Nesse ponto, a oferta de cursos de mediagao encontra uma estrutura apta a
recepciona-la, pois o principio da intersetorialidade, com o objetivo de fortalecer a rede
de protecao e, também, de fomentar o desenvolvimento dos sujeitos, garante que os
servicos devem estar articulados com projetos que buscam o aprimoramento da
pessoa, 0 que é uma das principais finalidades da mediacao

Tanto o planejamento quanto a elaboracao de ofertas do SCFV deve ser “uma
acgao articulada com representantes do Conselho de Assisténcia Social, com os atores
envolvidos na gestdo e nas ofertas do Servico, seja ele executado de forma direta
el/ou indireta, e com representantes dos usuarios.” (Brasil, 2010, p.47).

Compete ao 6érgéo gestor de Assisténcia Social coordenar o planejamento de
ofertas do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em seu municipio ou
no Distrito Federal. O planejamento deve considerar o diagndstico territorial, para
identificar e compreender a ocorréncia de situagdes de risco social e vulnerabilidades
em cada territério. Além disso, deve haver o mapeamento de outras politicas publicas
existentes, por meio do reconhecimento dos territérios e das ocorréncias de situagoes
de vulnerabilidade e risco social, utilizando o mapeamento da rede de servigcos
socioassistenciais e das demais politicas publicas existentes. (Brasil, 2010).

Dentre as ag¢des desenvolvidas no SCFV destacam-se o acolhimento dos
usuarios, a realizacdo de grupos de convivéncia voltados ao fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, a promog¢ao da informacao e do esclarecimento a
respeito de direitos, estimulo ao exercicio da cidadania e, também, da participacao

social.
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No SCFV sao recebidos criancas, adolescentes, jovens e pessoas idosas. No
caso de criancas e adolescentes, ha a necessidade de serem advindos de familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda ou de familias em situacéo de
vulnerabilidade social. Outra condicdo para criangas e adolescentes serem atendidos

pelo SCFV, é a de que eles devem residir no territério de referéncia do CRAS.

Familias, criangas e adolescentes em situagéo de vulnerabilidade social, sem
a ocorréncia de trabalho infantii ou outra violagdo de direito, sao
encaminhadas ao CRAS para os servigcos da Protecao Social Basica. [...] Se
a Protecao Social Basica constatar ocorréncia de situagao de trabalho infantil,
deve encaminhar a crianga, o adolescente e/ou a familia para os servigos da
Protecdo Social Especial. (Souza, 2016, p. 237).

O ingresso no SCFV pode ocorrer de maneira espontanea, por meio de
encaminhamento da rede socioassistencial, por encaminhamento das demais
politicas publicas ou por 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos. Em casos de
criangas ou adolescentes que sao retirados e afastados de situagao de trabalho
infantil, o acesso ao SCFV sempre devera ocorrer por encaminhamento da Protegao
Social Especial, responsavel pela coordenagdo do Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil em cada municipio e no Distrito Federal.

Sobre a equipe que integra o SCFV, esclarece-se que a equipe de referéncia é
formada por um técnico de nivel superior do CRAS, um orientador social e por
facilitadores de oficinas. O técnico de referéncia deve ser um profissional de nivel
superior, responsavel pelo acompanhamento das familias de criancas e adolescentes
que frequentam o SCFV e pelo apoio ao trabalho realizado pelo orientador social.

O profissional que ocupar o cargo de técnico de referéncia pode ser um
assistente social, um psicélogo, ou outro profissional, de acordo com a Resolugao
CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011, a qual aduz em seu artigo 3°, quais sao as
categorias de profissionais que preferencialmente, podem compor a gestao do SUAS,
sendo eles: “Assistente Social; Psicologo; Advogado; Administrador; Antropélogo;
Contador; Economista; Pedagogo; Socidlogo; Terapeuta ocupacional.” (Brasil, 2011,
p. 02).

O orientador social deve apresentar, no minimo, nivel médio de escolaridade.
Deve atuar de forma continua junto aos grupos do SCFV, sendo um profissional que
atua com sensibilidade pois deve ser “[...]referéncia para criangas/adolescentes e para
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os demais profissionais que desenvolvem atividades com o Grupo sob sua
responsabilidade;” (Brasil, 2010, p.65).

Este profissional desempenha um papel fundamental na organizagéo de ac¢des
pois é responsavel pelo planejamento de atividades a serem desenvolvidas de acordo
com o interesse e as solicitagdes dos usuarios, assim deve “organizar e facilitar
situagcbes estruturadas de aprendizagem e de convivio social, explorando e
desenvolvendo temas e conteudo do Servigo;” (Brasil, 2010, p.65).

Ainda, o orientador devera estar engajado nas propostas, mantendo um
comportamento ativo pois precisa “participar de atividades de planejamento,
sistematizar e avaliar o Servigo, juntamente com a equipe de trabalho responsavel
pela execugao;” (Brasil, 2010, p.65). Este profissional também tem como incumbéncia
participar das capacitacdes da equipe que executa o SCFV.

Também faz parte das suas incumbéncias “registrar a frequéncia e as acdes
desenvolvidas, e encaminhar mensalmente as informacgbes para o profissional de
referéncia do CRAS;” (Brasil, 2010, p.65), além de fazer uma identificagdo e
acompanhamento dos usuarios, a fim de avaliar as suas evolugcbes em diferentes
dimensdes, como aspectos emocionais, relacionais com o grupo e comportamentais.
Esta sistematizagdo € importante porque os registros mensais auxiliam na gestao e
no planejamento de agdes, para que o servico seja cada vem mais qualificado.

Ao orientador também cabe ser responsavel por “‘manter arquivo fisico da
documentagédo dos grupos, incluindo os formularios de registro das atividades e de
acompanhamento dos usuarios.” (Brasil, 2010, p.65). O acompanhamento fornece
registros para a avaliagao do servico ao logo dos anos, bem como se mostra como
uma importante fonte de diagndsticos para entender as caracteristicas dos usuarios e
territorios. O material garante uma continuidade de trabalho com qualidade, mesmo
se ocorrerem trocas ou substituicdes de profissionais, sendo também um referencial
para as equipes.

No que tange as equipes do SCFV, estas sao integradas por facilitadores de
oficinas, os quais devem apresentar formagdo minima em nivel médio, sendo
responsaveis pela conducao das oficinas de convivéncia. As atividades realizadas
pela equipe devem ser planejadas em conjunto com o orientador social, com o qual
devem ser compartilhadas ndo apenas a organizagdo, mas também a execugao.

Assim, as oficinas devem estar alinhadas com as diretrizes e devem “viabilizar o
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acesso dos participantes do SCFV as atividades esportivas, culturais, artisticas e de
lazer, visando garantir a integragao das atividades aos objetivos gerais planejados.”
(Brasil, 2010, p.66).

No SCFV, a participagao dos usuarios do servigo € organizada de acordo com
a sua faixa etaria e as especificidades de cada ciclo de vida em que estdo. O
planejamento a respeito do trabalho a ser realizado ocorre de forma coletiva e
participativa, envolvendo os técnicos de referéncia, os orientadores sociais,
facilitadores e as pessoas atendidas pelo servico. Essa construgao coletiva busca
promover a socializagao, favorecendo o aprofundamento das relagdes interpessoais,
oferecendo aos participantes a vivéncia de praticas e espagos pautados no dialogo,
no respeito e reconhecimento do outro. (Brasil, 2016).

O numero de participantes por grupo pode ser de até 30 pessoas. Este numero
deve respeitar a capacidade de infraestrutura de cada unidade, podendo ocorrer o
atendimento de diferentes grupos simultaneamente, se o espaco fisico comportar este
atendimento. O ambiente fisico destinado ao SCFV deve dispor de salas apropriadas
para o atendimento individualizado e salas ou espacos destinados a realizacdo de
atividades em grupo. A estrutura fisica deve dispor de instalagbes sanitarias
adequadas com acessibilidade em todos os seus ambientes. Ainda, “os espacgos de
atividades podem ser distribuidos em areas de recreacéo ao ar livre, atividades de
grupo, artisticas, culturais e esportivas [...].” (Brasil, 2010, p.59).

O SCFV desenvolve atividades de maneira continua com a finalidade de
promover a convivéncia social, a promog¢ao e defesa de direitos e o desenvolvimento
de potencialidades dos usuarios. E um dos servigos que materializam as segurancas
socioassistenciais de acolhida e de convivio familiar e comunitario, bem como
estimula o desenvolvimento da autonomia, realizando um trabalho para a aquisicao
de competéncias pessoais e relacionais pelos participantes. (Brasil, 2010).

O atendimento ao publico adolescente deve respeitar uma organizagao
diferenciada das atividades, a qual é elaborada levando em consideragdo a faixa
etaria. Assim, para adolescentes de 13 a 15 anos as atividades devem ter a duracao
de até quatro horas, podendo ocorrer em dias uteis, finais de semana ou feriados. No
caso de adolescentes com idade entre 15 e 17 anos, a carga horaria maxima € de 3
horas por turno, podendo ocorrer em dias uteis, finais de semana e feriados. (Brasil,
2014).
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As oficinas oferecidas dentro do SCFV sao de carater flexivel, pois precisam
ter um planejamento que observa as necessidades do grupo, alinhadas a cada
realidade. A organizacdo deve fomentar vivéncias, praticas e experiéncias que
ampliem o repertério de informagao e também cultural dos adolescentes. “E possivel
utilizar jogos matematicos, jogos esportivos, realizar oficinas de artes, teatro ou
dramatizagdo, danga, musica, contagao de historias, inclusdo nas tecnologias da
informagdo e da comunicagéo, palestras, ou desenvolvimento de ag&do grupall...]”
(Brasil, 2010, p.55).

Toda essa construcéo coletiva visa contribuir para o desenvolvimento integral
dos usuarios, fortalecendo seus vinculos e oferecendo um espacgo nao hierarquizado
e acolhedor.

As intervengdes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condigéo
juvenil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os
desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social;
criar oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas associativas e as

diferentes formas de expressao dos interesses, posicionamentos e visdes de
mundo de jovens no espago publico. (Brasil, 2009, p.17)

Entre as diversas praticas realizadas no SCFV, destacam-se as a¢des voltadas
ao fortalecimento da identidade pessoal e coletiva do grupo e da comunidade, o
estimulo a ampliagéo e consolidagdo dos vinculos e o incentivo a participagao ativa
nos dialogos e agendas publicas de interesse dos adolescentes.
A ampliacao de vinculos deve ser pautada no respeito a diversidade de ideias
e a multiplas construgdes de vida. Cada um respeitando e sendo respeitado no seu
posicionamento.
Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver
o sentimento de pertenga e de identidade, fortalecer vinculos familiares e
incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacao dos direitos € no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance

de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade
social. (Brasil, 2014, p.16)

Todos os grupos tém a necessidade de pertencer e ter suas demandas
atendidas nos espacos de decisdo. Essa busca nio se restringe a grupos minoritarios,
mas caracteriza a propria condicdo humana de pertencer.

Para que determinadas pautas recebam reconhecimento, existe uma série de

fatores que, por vezes, tendem a desencadear a exclusdo de determinados grupos.
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Historicamente grupos excluidos englobam questbes de género e étnico-raciais, e

com isso, esses atores sociais enfrentam a negacao desse lugar de pertencimento.

Quando se diz que as pessoas pertencem a um determinado género, raga,
classe ou nagao, que pertencem a uma determinada faixa etaria, grupo de
parentesco ou determinada profissdo, o que se fala sdo as localizagdes
sociais e econdmicas, que, em cada momento histérico, tém implicacoes
particulares diante das grades de relagbes de poder na sociedade. Um
homem ou uma mulher, negro ou branco, classe trabalhadora ou classe
média, membro de uma nagido europeia ou africana: ndo sdo apenas
categorias diferentes de localizagao social, mas categorias que também tém
uma certa posicionalidade ao longo de um eixo de poder, maior ou menor do
gue outras categorias. (Yuval-Davis, 2006, p. 199) (tradugéo nossa)'"

Os grupos dominantes atuam nas diferentes esferas da participagcéo e
concretizacdo de demandas, obtendo maior atencido em suas préprias propostas, e
alcangando uma maior satisfacdo de suas pautas, o que resulta em definir os
direcionamentos das regras que moldam os espagos de decisdo. Assim, proporcionar
espacos de reflexdo e aprimoramento do didlogo para a formulagdo de pautas
importantes aos grupos de adolescentes € uma forma de atuar na promogéao de seus

direitos. Nesse sentido:

[...] falar de direitos humanos significa falar da vida concreta dos sujeitos em
comunidade como modo de realidade. Enquanto vida afirmada, tem o sentido
do respeito e da efetividade dos direitos humanos. Enquanto vida negada,
tem o sentido do desrespeito e da ineficiéncia dos direitos humanos. Significa
falar da dignidade humana violada ou ameacgada. (Ludwig, 2014, p. 27).

As praticas dentro do SCFV fomentam o desenvolvimento humano, uma vez
que tem como prioridade estimular diferentes potencialidades, por meio da
constituicdo de espaco de convivéncia. Como focos do servigo estdo a formacéao para
a participagao e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia de
adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria.
(Brasil, 2014).

' When it is said that people belong to a particular gender, or race, or class or nation, that they belong
to a particular age-group, kinship group or a certain profession, what is being talked about are social
and economic locations, which, at each historical moment, have particular implications vis-a-vis the grids
of power relations in society. A man or a woman, black or white, working-class or middle-class, a
member of a European or an African nation: these are not just different categories of social location, but
categories that also have a certain positionality along an axis of power, higher or lower than other such
categories. ( Yuval-Davis, 2006, p. 199)
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Educar os jovens para terem uma atitude critica e questionadora, para terem
coragem e a criatividade para trilhar novos caminhos, que desejam esmiugar
todo o conhecimento — inclusive seu préprio conhecimento — pelas normas e
estruturas de poder subjacentes que ele contém, e que estdo atentos a
relacdo entre autonomia e preocupacao social. (Veugelers, 2011, pp.30-
31).(Tradugéo nossa).?

O poder de fala deve se constituir em experiéncias que valorizem os diferentes
saberes e posicionamentos. A intenc¢ao é garantir um espago horizontal de trocas, pois

“participar significa influir diretamente nas decisées.” (Tomas, 2007, p. 49).

A participacdo tem carater plural em termos de classes, camadas sociais e
perfis politico-ideolégicos. Nos processos que envolvem a participagao
popular, os individuos sdo considerados como “cidadaos”. A participagao se
articula, nessa concepgao, com o tema da cidadania, envolvendo também
lutas pela divisao das responsabilidades dentro de um governo. Essas lutas
possuem varias frentes, como a constituicdo de uma linguagem democratica
nao excludente nos espagos participativos criados ou existentes, o acesso
dos cidadaos a todo tipo de informagéo que Ihes diga respeito e o estimulo a
criagcdo e ao desenvolvimento de meios democraticos de comunicagéao.
(Gohn, 2019, p.67).

Os eixos norteadores do SCFV sao a convivéncia social, o direito de ser e o
direito de participagdo. Todas as agdes devem ser guiadas por estes eixos. Alguns
dos objetivos gerais do SCFV sao promover 0 acesso aos servigos socioassistenciais,
oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participacdo cidada,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos adolescentes, além de fomentar
atividades intergeracionais, para que trocas de experiéncias e vivéncias fortalegcam os

vinculos familiares e comunitarios. (Brasil, 2016).

A seguranca da vivéncia familiar supée a ndo aceitacdo de situacdes de
reclusdo, ou de perda de relagdes. A dimensao societaria da vida desenvolve
potencialidades, subjetividades coletivas, constru¢des culturais, politicas e,
sobretudo, os processos civilizatorios. As barreiras relacionais criadas por
questdes individuais, grupais, sociais por discriminagdo ou multiplas
inaceitacdes ou intolerancias estdo no campo do convivio humano. A
dimensao multicultural, intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre
outras, devem ser ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio. (Politica
Nacional da Assisténcia Social, 2004, p. 26).

12 Educate young people to have a critical, enquiring attitude, to have the courage and the creativity to
tread new paths, who wish to scrutinize all knowledge — including their own knowledge — for the norms
and underlying power structures it contains, and who are alert to the relationship between autonomy
and social concern (Veugelers, 2011, pp.30-31).
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Na Tipificagdo Nacional do SCFV estdo alguns objetivos especificos

relacionados a faixa etaria entre 13 e 17 anos de idade. Sao eles:

Assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social
e o desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e respeito
mutuo; Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural,
bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formagéo cidada; Propiciar vivéncias para o alcance
de autonomia e protagonismo social; Estimular a participagdo na vida publica
do territério e desenvolver competéncias para a compreensao critica da
realidade social e do mundo contemporaneo; Possibilitar o reconhecimento
do trabalho e da educagdo como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas
basicas[...](Brasil, 2009, p.20).

E possivel compreender que o SCFV busca oportunizar um ambiente que
valoriza a formacéao cidada e empodera para que os adolescentes se sintam acolhidos

em suas demandas.

[...] trata-se de um processo de autoafirmacdo e empoderamento que
corroboram no exercicio da cidadania ativa e participativa. O
desenvolvimento da autoestima positiva € um aspecto fundamental que
implica oportunizar dindmicas participativas, problematizadoras, analisando
criticamente a realidade da vida cotidiana. (Silva, 2019, p.78)

Promover a problematizacdo de situagbes e a escuta de diferentes
posicionamentos, fortalece as formas de comunicag¢ao pautada no reconhecimento do
espaco do outro, um respeito a este lugar do outro. Esta escuta e fala respeitosas sao
praticas incentivadas dentro do SCFV.

O ato de poder reivindicar e avaliar as agdes dentro do SCFV sao praticas que
constituem esse espaco de estimulo para a participacdo em féruns, conselhos,
movimentos sociais e organiza¢gdes comunitarias e despertam o desenvolvimento da
autonomia a partir da oportunidade da tomada de deciséo.

O fomento a participagcao dos adolescentes, empoderados enquanto sujeitos
de direito, faz do SCFV um espaco de cidadania ativa. Reconhecer as demandas de
adolescentes e garantir seus direitos humanos basicos, proporcionar ambientes de
oportunidade para refletir e modificar o contexto social, sdo a¢des que integram o
processo democratico.
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3.3 Os fundamentos do tragado metodolégico do Servigo de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos e suas alteragoes

O SCFV é um servico da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social, regulamentado pela Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, Resolugdo CNAS n° 109/2009 e reordenado, por meio da
Resolugao CNAS n° 01, de 21 de fevereiro de 2013.

O objetivo geral do SCFV ¢é fortalecer as relagdes familiares e comunitarias e
promover a integragao e a troca de experiéncias entre os participantes dos grupos,
valorizando o sentido de vida coletiva, a fim de complementar o trabalho social com
familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social. O
servico € pautado na defesa e afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades dos atendidos, buscando alternativas emancipatérias.
(Brasil, 2015).

Para acessar as necessidades da populagdo, € necessario conhecer as
peculiaridades de cada lugar, pois “[...]Jpara que possamos compreender as diversas
relagcbes que permeiam a experiéncia humana, sua vida, identidade e simbologia,
temos que necessariamente relaciona-las ao espago em que vivem, ao seu territorio.”
(Gea, 2015, p.44).

O CRAS precisa estar proximo a comunidade, o que significa ter um “adequado
conhecimento do territdrio, deve manter a organizagao e articulagado das unidades da
rede socioassistencial a ele referenciadas e a coordenag¢ao da acolhida, insercao,
encaminhamento e acompanhamento dos usuarios.” (Brasil, 2016, p.08).

A capilaridade territorial do CRAS deve aproximar as intervengdes da politica
de assisténcia social a realidade de vida de individuos e familias e suas
necessidades sociais. No horizonte, se coloca sua articulagdo em rede
socioassistencial, com as politicas publicas de seguridade social e outras

politicas, como possibilidade de garantir direitos de seguranca humana e
social. (Yazbek; et. al., 2010, p. 153)

A rede socioassistencial oferecera servigos, programas, projetos e beneficios
de forma integrada para que possa atender com qualidade as necessidades da
comunidade.

Cada pessoa desenvolve-se dentro de um conjunto especifico de

circunstancias ou condi¢des definidas por tempo e lugar. Os seres humanos
influenciam seu contexto histérico e social e séo influenciados por eles. Eles
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ndo apenas respondem a seus ambientes fisicos e sociais, mas também
interagem com eles e os mudam. (Papalia; Olds; Feldman, 2006, p. 49).

A Resolugdo CNAS n° 109, de 2009, define o SCFV como um servigo que
considera cada atendido de acordo com sua faixa etaria e as necessidades

apresentadas. Descreve como:

Forma de intervencdo social planejada que cria situagbes desafiadoras,
estimula e orienta os usuarios na construgao e reconstrucao de suas historias
e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de
modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmagdao dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social. (Brasil, 2009, p. 08) (Grifo nosso).

Um dos principais objetivos do servico € promover o empoderamento,
fomentando a cidadania ativa, sempre considerando as caracteristicas da
comunidade. “Deve prever o desenvolvimento de agdes intergeracionais e a
heterogeneidade na composigdo dos grupos por sexo, presenca de pessoas com
deficiéncia, etnia, raca entre outros.” (Brasil, 2009, p.08).

A tipificagao buscou tragar objetivos para a prestagao do servico em cada faixa
etaria, primando pelo protagonismo, participacéo e cidadania. Na descrigao especifica

para criangas e adolescentes entre 6 e 15 anos:

Tem por foco a constituigdo de espago de convivéncia, formagdo para a
participagcao e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da
autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervengdes devem
ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de
expresséo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Inclui
criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou
submetidos a outras violagdes, cujas atividades contribuem para re-significar
vivéncias de isolamento e de violagdo de direitos, bem como propiciar
experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na
prevencgao de situag¢des de risco social. (Brasil, 2009, p.09).

Ne descri¢ao do servigo para adolescentes de 15 a 17 anos:

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e
contribui para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola,
por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia
social, a participacdo cidada e uma formagédo geral para o mundo do
trabalho. As atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a
juventude, contribuindo para a construgdo de novos conhecimentos e
formacgao de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do
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jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais
como a capacidade comunicativa e a inclusédo digital de modo a orientar o
jovem para a escolha profissional, bem como realizar agdes com foco na
convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer. As intervengodes
devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condigéao juvenil e
suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da
realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar
oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas associativas e as
diferentes formas de expressdo dos interesses, posicionamentos e
visdes de mundo de jovens no espago publico. (Brasil, 2009, p.09) (Grifo
Nosso).

Observa-se que para os adolescentes de 15 a 17 anos, a perspectiva aborda
além da cidadania e da participagdo, oportunidades de acesso a direitos,
desenvolvimento de habilidades gerais e uma reflexdo sobre o espacgo publico. Toda
essa abordagem deve considerar a pluralidade presente no ser adolescente.

Os participantes do servigo devem ter as suas demandas acolhidas e sentir-se
bem no espaco do SCFV, o qual deve ainda contribuir para a vivéncia de “experiéncias
que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territorio e (re) significa-lo, de
acordo com seus recursos e potencialidades|...]". (Brasil, 2009, p.12).

A Resolugao CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, também tragou alguns
dos impactos esperados a partir da prestacédo do SCFV, quais sejam:

Reducédo da ocorréncia de situagbes de vulnerabilidade social; - Prevencao
da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia; - Aumento
de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais; - Ampliagdo do acesso
aos direitos socioassistenciais; - Melhoria da qualidade de vida dos usuarios
e suas familias. Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos - Aumento no
numero de jovens que conhegcam as instancias de denuncia e recurso em
casos de violagcdo de seus direitos; - Aumento no numero de jovens
autbnomos e participantes na vida familiar e comunitaria, com plena
informagao sobre seus direitos e deveres; - Junto a outras politicas publicas,

reduzir indices de: violéncia entre os jovens; uso/abuso de drogas; doencgas
sexualmente transmissiveis, e gravidez precoce. (Brasil, 2009, p.14).

Em 2013, a Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social, n°1,
divulgou o reordenamento do SCFV, medida que simplificou as regras de
financiamento federal do SCFV por meio da unificagao do repasse para todas as faixas
etarias. A equalizagado do repasse permite aos municipios a organizagao de grupos
de acordo com a demanda de cada local, bem como a otimizagdo dos recursos. “O
reordenamento confere autonomia aos CRAS para que planejem a oferta de grupos
de acordo com as demandas do territério em que esta inserido, diversificando as faixas
etarias atendidas.” (Brasil, 2015, p.23).

Sobre os atendimentos, ficou previsto no Art. 3°, da Resolugdo n° 1, de 2013:
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Art. 3° Considera-se em situacdo prioritaria para inclusdo no SCFV, as
criangas, adolescentes e pessoas idosas: | — em situagao de isolamento; Il —
trabalho infantil; Ill — vivéncia de violéncia e, ou negligéncia; IV — fora da
escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos; V — em situagao
de acolhimento; VI — em cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto; VIl — egressos de medidas socioeducativas; VIl — situacao de abuso
e/ ou exploragao sexual; IX — com medidas de protecdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA; X — criangas e adolescentes em situagao
de rua; X| — vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia; 1°
Para a identificacdo dos usuarios em situagéo prioritaria sera utilizado o
Numero de Identificacdo Social — NIS do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal — CadUnico.(Brasil, 2013, n.p.).

Ainda no ano de 2013, a Portaria MDS, n° 134, ratifica os critérios de
cofinanciamento federal estabelecidos pela Resolugao CIT e CNAS 1/2013, e institui
o Sistema de Informagdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SISC como ferramenta de monitoramento de usuarios e grupos servindo também

como base para o calculo do repasse federal. Assim:

Art. 7° A capacidade de atendimento do SCFV sera calculada tendo como
base: | — as informagées do CadUnico sobre o quantitativo de pessoas na
faixa etaria de 0 (zero) a 17 (dezessete) anos e maiores de 60 (sessenta)
anos, de familias com renda per capita de até %z salario minimo, observados
0s seguintes parémetros: a) até 3.000 (trés mil) pessoas aplica-se o
percentual de 6 % (seis por cento) de atendimento que corresponde a 180
(cento e oitenta) usuarios; b) de 3.001 (trés mil e um) a 10.000 (dez mil)
pessoas aplica-se o percentual de 4% (quatro por cento) de atendimento; c)
acima de 10.000 (dez mil) pessoas aplica-se o percentual de 2% (dois por
cento) de atendimento. Il — o referenciamento do SCFV ao Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, observados os seguintes
parametros: a) até 600 (seiscentos) usuarios por CRAS para os municipios
de Pequeno Porte I; b) até 800 (oitocentos) usuarios por CRAS para os
municipios de Pequeno Porte Il; c) até 1.000 (mil) usuarios por CRAS para
municipios de Médio, Grande Porte e Metropole: 1° Considera-se capacidade
de atendimento minima até 180 (cento e oitenta) usuarios. 2° A capacidade
de atendimento apurada multiplicada pelo valor de referéncia representa o
valor maximo do montante do PBV para cofinanciamento federal do SCFV. 3°
A capacidade de atendimento podera ser atualizada anualmente, de acordo
com os dados do CadUnico para o calculo da capacidade a ser utilizada no
exercicio seguinte, observada a disponibilidade orgamentaria do FNAS.
(Brasil, 2013, n,p.)

Em 2014, a Resolucdo CNAS n° 09, reconheceu as fungdes do
orientador/educador social e estimulou a atuacdo deste no desenvolvimento de
atividades ludicas de convivéncia e socializacdo. “O Educador Social atua em uma

comunidade com uma proposta socioeducativa, de producédo de saberes diante da
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cultura existente, e da reconstrucéo e ressignificacdo de alguns eixos valorativos.”
(Rodrigues, 2021, p.43).
A Resolugao n® 9, de 2014, definiu que o Orientador Social ou Educador Social,

tem, dentre outras, as seguintes fungdes:

a) desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializagao
visando a atengao, defesa e garantia de direitos e protecédo aos individuos e
familias em situagdes de vulnerabilidade e, ou, risco social e pessoal, que
contribuam com o fortalecimento da fungdo protetiva da familia; b)
desenvolver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos, (re)
construcao da autonomia, autoestima, convivio e participagdo social
dos usuarios, a partir de diferentes formas e metodologias,
contemplando as dimensées individuais e coletivas, levando em
consideragdo o ciclo de vida e agbes intergeracionais; c) assegurar a
participagéo social dos usuarios em todas as etapas do trabalho social; d)
apoiar e desenvolver atividades de abordagem social e busca ativa; €)
atuar na recepgéao dos usuarios possibilitando ambiéncia acolhedora; f) apoiar
na identificacdo e registro de necessidades e demandas dos usuarios,
assegurando a privacidade das informagdes; [...] s) desenvolver atividades
que contribuam com a prevengdao de rompimentos de vinculos
familiares e comunitarios, possibilitando a superagdo de situagdes de
fragilidade social vivenciadas; t) apoiar na identificagdo e acompanhamento
das familias em descumprimento de condicionalidades; u) informar,
sensibilizar e encaminhar familias e individuos sobre as possibilidades de
acesso e participagcdo em cursos de formagdo e qualificacdo profissional,
programas e projetos de inclusdo produtiva e servigos de intermediagcéo de
mao de obra; v) acompanhar o ingresso, frequéncia e o desempenho dos
usuarios nos cursos por meio de registros periddicos; x) apoiar no
desenvolvimento dos mapas de oportunidades e demandas.(Brasil, 2014,
n.p.). (Grifo nosso).

As agdes desenvolvidas devem reconhecer e respeitar a diversidade e as
especificidades dos adolescentes, bem como suas distintas formas de interagao
social. Além disso, devem promover a conscientizacdo acerca dos desafios sociais,
culturais, ambientais e politicos presentes em seu contexto, ampliar o acesso aos
direitos, incentivar a participagao coletiva e estimular diferentes formas de
manifestacdo de opinides, interesses e posicionamentos. As praticas permitem uma
maior socializacdo e a formacdo de um ambiente que oportunizara espacos aos
participantes para que desempenhem seus papéis com responsabilidade no contexto
vislumbrando a participagao ativa em suas comunidades. (Brasil, 2016).

O orientador social, a partir de uma postura ética e acolhedora, deve assegurar
que os participantes tenham suas demandas ouvidas e reconhecidas e assim tenham
oportunidades de envolvimento e engajamento nas propostas. O SCFV necessita de
uma articulacdo de estratégias e mecanismos para a materializagdo da participagao

ativa dos usuarios a partir do incentivo e encorajamento.
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Na Resolugao n° 09, de 2014, o atendimento prestado pelo SCFV encontra-se

definido como trabalho social essencial as seguintes agdes:

Acolhida; orientagcdo e encaminhamentos; grupos de convivio e
fortalecimento de vinculos; informagao, comunicagao e defesa de direitos;
fortalecimento da funcéo protetiva da familia; mobilizagéo e fortalecimento de
redes sociais de apoio; informacado; banco de dados de usuarios e
organizacoes; elaboragéo de relatérios e/ou prontuarios; desenvolvimento do
convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania. (Brasil, 2014,
p. 22).

Ainda, na Resolugdo n°® 09, de 2014, assegurou-se o desenvolvimento da

autonomia, incluindo a importancia do dialogo na administragcao de conflitos.

Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; Vivenciar
experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliagdo do universo informacional e cultural; Vivenciar experiéncias
potencializadoras da participagdo social, tais como espagos de livre
expressdo de opinides, de reivindicagdo e avaliagdo das agdes ofertadas,
bem como de espacos de estimulo para a participagdo em féruns, conselhos,
movimentos sociais, organizagbes comunitarias e outros espagos de
organizagao social;[...] Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensao
da cidadania; Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;
Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros
modos de pensar, agir, atuar; (Brasil, 2014, p. 22)(Grifo nosso).

Entende-se que a mediagao, enquanto uma ferramenta pautada na escuta ativa
e no dialogo, poderia ser aplicada no SCFV por ser um espago democratico, indo ao
encontro dos objetivos tragados pelas Resolugdes. Assim, a partir de uma perspectiva
colaborativa e focada em um ambiente inclusivo, a mediacdo auxiliaria em um
aprimoramento da comunicagao interpessoal, bem como em uma melhora da
consciéncia emocional, ambas propostas nos objetivos.

A partir das Resolugdes apresentadas, nota-se uma construgado de objetivos
que visam fomentar uma participacao ativa na sociedade, considerando as situagdes
de territorio e o perfil dos adolescentes atendidos.

As politicas publicas de promoc¢édo da emancipacao de adolescentes e de sua
participacdo em espacos decisoérios, em especial nos espacos de convivéncia, sao
relevantes para desenvolver uma transformacao do contexto social e para que exista
a construcdo de uma cultura de cooperacao e de respeito, na qual os adolescentes

tém o direito de conviver e de ser parte ativa.
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3.4 Panorama nacional da execugao do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos

Dados da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, disponiveis em 2024,
sobre o Censo SUAS, apontam que dos 8.642 CRAS que responderam ao
questionario, 7.093 executam diretamente o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, enquanto 1.549 n&o executam diretamente o Servico. (Brasil, 2024).

O fato de que 82% dos CRAS executam o servigo diretamente evidencia uma
alta capilaridade, a partir da ampla cobertura e insergao nos territorios, destacando
que o servico tem uma organizagao estruturada. No entanto, ainda existem 17% dos
CRAS que nao executam o servico diretamente e contam com parcerias de entidades,
0 que aponta para a necessidade de mapeamento da realidade e uma investigagao
das razdes que levaram a nao prestacao do servico pelo CRAS, para que se possa
atuar no sentido de garantir a universalidade. De acordo com os dados, a pesquisa
identificou 0 numero de unidades que executam diretamente o SCFV para as
diferentes faixas etarias.

Sobre as faixas etarias atendidas, é possivel verificar que as faixas etarias mais
contempladas com a prestagao do servigo diretamente pelo CRAS sao as de pessoas

idosas e de criancas e adolescentes dos 7 aos 14 anos de idade.

Gréfico 1- Unidades do SCFV que executam o SCFV diretamente e a distribuicdo por faixas etérias.

Unidades do SCFV que executam o servico diretamente e a distribuicao
por faixas etarias

60 anos ou mais
De 30 a59 anos
De 18 a 29 anos
De 15a17 anos

De 7a14 anos

De 0O a6 anos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Censo SUAS, 2024. Grafico elaborado pela autora.
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Para a pessoa idosa, o SCFV, dentre outras perspectivas, atua como uma rede
de apoio para evitar o isolamento social por meio da promogado da convivéncia
comunitaria. A faixa etaria mais prejudicada é a de adultos e a da primeira infancia, o
que demonstra algumas fragilidades da abrangéncia.

Sobre a estrutura da execugédo do SCFV nos territérios, verifica-se que o maior

alcance é realizado por entidades que n&o s&o conveniadas.

Grafico 2 — Estrutura da execugao do SCFV nos territérios

Estrutura da execucao do SCFV nos territorios

Néo possuem rede referenciada

O SCFV é realizado por entidade nao conveniada

O SCFV é realizado por entidade conveniada

O SCFV é realizado por outra unidade publica

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Censo SUAS, 2024. Grafico elaborado pela autora.

Chama a atencéao o fato de que a maior parte das entidades que executam o

SCFV nao sao conveniadas, o que significa que existe uma fragilidade na formagao

de parcerias entre o poder publico e as entidades, ou na formalizagao da parceria. Se

por um lado pode analisar-se positivamente o fato de o SCFV ser prestado por muitas

entidades, em razdo da capilaridade, por outro lado € um indicador que pode
direcionar para fragilidades.

Pode ocorrer uma dificuldade de monitoramento pela gestdo, uma vez que toda

a parte de organizacao e armazenamento de dados pode ficar comprometida, por néo

haver uma rigorosidade no acompanhamento destes dados, j4 que ndo € uma

entidade conveniada.
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Além disso, existe o risco de que o servigo prestado ndo obedega as normativas
e diretrizes estabelecidas pela PNAS, ocasionando dificuldades para a populacéo e o
comprometimento dos objetivos do SCFV pela falta de integragdo com o PAIF e o
CRAS, podendo prejudicar a amplitude e qualidade do servigo, ja que este deve
funcionar de forma articulada e nao fragmentada.

Para que o servico acontega dentro do padrao metodologico proposto, €
necessario que seja realizado um acompanhamento das atividades. “O
referenciamento dos servigos socioassistenciais da proteg¢ao social basica ao CRAS
possibilita a organizagdo e hierarquizagdo da rede socioassistencial no territorio,
cumprindo a diretriz de descentralizacao|...]” (Brasil, 2009, p.12).

Sobre o local de oferta do SCFV, os dados apontam para uma predominancia
em areas urbanas, verificou-se que 49% dos SCFV estdo em local urbano em area
central do municipio, 44% estdo em local urbano, fora da area central do municipio, e
apenas 7% sao ofertados em areas rurais.

Aponta-se para a necessidade de melhoramento da estrutura do CRAS em
areas rurais, pois a baixa capilaridade demonstra falhas em alcancar os principios da
territorializacdo e da universalidade. Embora as areas urbanas tenham mais
densidade populacional, o aprimoramento da capilaridade em zonas rurais merece
atencao e planejamento.

Sobre a frequéncia que o técnico de referéncia do CRAS realiza visitas aos
SCFV executas fora do CRAS, verificou-se que a maior parte das visitas € realizada
mensalmente, seguida da visita semanal, o que demonstra uma boa frequéncia de
abordagens.

Um dado que causa estranhamento é o de que existem SCFV executados fora
do CRAS que nao recebem visitas dos técnicos de referéncia. O que aponta para
situacdes de negligéncia e descumprimento das regras, uma vez que é necessario
realizar o acompanhamento da execucao do servico para verificar o alinhamento com
as propostas.

N&o realizar as visitas contraria a I6gica de articulagdo pensada para o servigo
e desconsidera a previsdo de que a equipe de referéncia deve acompanhar a
organizacdo e planejamento das atividades, o que pode levar a uma execugao
desordenada, desconectada com os objetivos e com agdes fragmentadas ou que néo

fazem sentido para os participantes, ocasionando em desisténcias ou baixa adesao.
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Grafico 3- Frequéncia de visitas aos SCFV executados fora do CRAS

Frequéncia de visitas aos SCFV executados fora do CRAS

N&o realizam visitas. | NN /404
Realizam visitas bimestralmente ou... [ IININIGININININGNGGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE /05
Realizam visitas mensalmente. [IIIINIGIGGGGGGEGEGENNNNNNENNENEEEEEEEEEEE 033
Realizam visitas quinzenalmente. | /33
Realizam visitas semanalmente. I 35
Realizam visita mais de umavez nasemana. | I 250

0 200 400 600 800 1000

Fonte: Censo SUAS, 2024. Grafico elaborado pela autora.

No que tange as atividades que os técnicos de referéncia do CRAS utilizam
para acompanhar o SCFV, em um questionario de multipla escolha, 39% dos técnicos
de referéncia afirmaram participar no planejamento das atividades que seréo
desenvolvidas, 46% afirmaram participar de reunides periddicas com a equipe de
referéncia, 23% afirmaram capacitar os orientadores sociais, 37% afirmaram
acompanhar periodicamente os grupos, 51% afirmaram verificar a inclusdo e
acompanhar a trajetéria dos usuarios encaminhados pelo CRAS, 54% afirmaram
acompanhar os usuarios encaminhados do SCFV para o CRAS, 38% afirmaram
avaliar e monitorar as atividades realizadas, 57% afirmaram discutir casos em
conjunto com a equipe do SCFV, 46% afirmaram registrar e monitorar as informagdes
do SCFV por meio do SISC., 4% afirmaram realizar outras atividades como analise de
ajuste mensal, reunido de equipe, etc., e 7% afirmaram ndao acompanhar.(Brasil,
2024).

Nota-se que que os maiores indices estdo mais voltados a monitoramento, a
exemplo do acompanhamento dos usuarios, seja por meio de discussao de casos
entre as equipes, acompanhamento da trajetoria dos usuarios ou participacado de
reunides com as equipes para planejamento de atividades. Configura-se assim uma
atuacao articulada, pois ha uma relevante troca entre as equipes, especialmente na

consideracao da trajetéria do usuario, nos debates a respeito dos casos e possiveis
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encaminhamentos e no acompanhamento de servigos socioassistenciais, para um
atendimento que garanta a protecado integral. Nesse sentido, a participagcdo em
reunides periodicas também se apresentou como um dado que fortalece a gestéo de
qualidade.

No entanto, verifica-se que as atividades dos técnicos de referéncia pouco
adentraram na parte de qualificagdo de orientadores sociais e no acompanhamento
periodico dos grupos, o que pode apontar para uma fragilidade na oferta de formagéao
continuada e, por consequéncia, em um distanciamento da qualidade das
intervencgdes.

Sobre as atividades que o coordenador exerce na unidade, 66% afirmaram que
exercem exclusivamente a funcdo de coordenador, 13% afirmaram acumular as
funcbdes de coordenador e de orientador/educador social do SCFV, 12% afirmaram
acumular as funcdes de coordenador com outra atividade que nao é relacionada ao
SCFV e 9% afirmaram que nao ha coordenador nesta unidade. (Brasil, 2024).

A respeito dos dados das atividades de coordenacido, a maior parte das
unidades conta com uma gestdo com dedicagao exclusiva. Porém, chama a atengao
o fato de 9% das unidades ndo contarem com coordenagdo, o que interfere
diretamente na qualidade do servigo, além de ser incompativel com as orientagdes do
SUAS, uma vez que o gestor tem um papel fundamental na condugao das equipes e
monitoramento. Ainda, 25% das unidades contam com pessoas que acumulam
fungdes, vinculadas ou ndo ao SCFV, o que aponta para uma atuagao fragmentada,
em razao de uma possivel sobrecarga por diferentes demandas e pouco tempo habil.

Os SCFV devem ofertar espacos condizentes com uma infraestrutura acessivel
a todos, buscando possibilitar dias e horarios que atendam da melhor maneiras as
necessidades dos usuarios e que sejam acolhedores, visando proporcionar um
atendimento humanizado e sensivel, uma vez que as pessoas usuarias do servigo sao
advindas de situacdes delicadas.

Sobre o horério de funcionamento em horas, 98% das unidades funcionam de
7 a 12 horas por dia e 2% das unidades funcionam de 13 a 24 horas por dia. (Brasil,
2024). Verifica-se que a maior parte dos SCFV permanece em funcionamento cinco
dias por semana, com o atendimento entre 7 e 12 horas por dia, possibilitando um
atendimento ampliado durante o periodo diurno, favorecendo a flexibilidade para

organizacgao de oficinas e buscando alcangar o0 maior numero de pessoas possivel.



100

Gréafico 4- Horario de funcionamento do SCFV em dias

Horario de funcionamento do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos em dias
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Fonte: Censo SUAS, 2024. Grafico elaborado pela autora.

No que tange a capacidade de atendimento no SCFV, considerando a unidade
e as vagas oferecidas, de acordo com os dados verifica-se que a maior parte dos

SCFV séo servigos de pequeno e médio porte, possuindo até 200 vagas.

Grafico 5- Numero de vagas em unidades do SCFV
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Fonte: Censo SUAS, 2024. Grafico elaborado pela autora.
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Entende-se que este formato privilegia a descentralizagao, pois com a oferta
do servico em unidades menores € possivel ter uma proximidade com as familias
atendidas e verificar as particularidades de cada territorio, possibilitando uma atuagao
preventiva bem estruturada. Além disso, grupos menores possibilitam a entrega de
oficinas mais especificas as necessidades do grupo, a partir de um olhar sensivel para
cada sujeito em sua individualidade e para as suas contribuicées dentro do grupo.

Quanto a estrutura oferecida no SCFV, verifica-se que a maior parte dos
servicos se encontra em locais pequenos, pois 96.97% das unidades informaram
possuir de 1 a 5 salas, 2.65% das unidades informaram possuir de 6 a 10 salas e
0.38% das unidades informaram possuir de 10 a 91 salas.

Algumas unidades informaram que no seu local de funcionamento, também ha
a prestacao de outras atividades ou servigos de outras politicas publicas. A prestagao
de outros servigos ou politicas publicas no mesmo local aponta para uma realidade
de fragilizacao da prestagao do servico, pois € necessario que exista o espago proprio

para o atendimento das demandas.

Grafico 6- Prestagcdo de outras atividades ou servigcos de outras politicas publicas no local de

funcionamento do SCFV
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Fonte: Censo SUAS, 2024. Grafico elaborado pela autora.



102

Ainda, dentre as unidades de SCFV que compartilham o espaco verificou-se
que a maioria divide o espago com instituigdes de ensino e instituicées religiosas, o
que denota uma auséncia de investimento e de organizagdo para a execug¢ao do

servigo.

Grafico 7 — Unidades de SCFV que compartilham espago
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Unidades de Acolhimento 1l
Outros espagos
Outra unidade administrativa
Centro-dia e servigos similares

Posto de cadastramento do Cadastro Unico ou...
Conselho Municipal de Assisténcia Social
Instituicdes esportivas ou desportivas
Unidades de saude
Secretaria de Assisténcia Social ou congénere
Associagdes comunitarias
Organizagdes da sociedade civil

Institui¢oes religiosas

Instituicdes de ensino

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Fonte: Censo SUAS, 2024. Grafico elaborado pela autora.

No que tange ao tempo que os atendidos permanecem no SCFV, verifica-se
que as maiores parcelas dos atendidos permanecem por mais de 35 meses, o que
reforca a ideia de um espaco de construcéo de vinculos e vai ao encontro da previsao
nas normativas a respeito do acompanhamento da trajetoria dos sujeitos. Neste
sentido, o tempo de permanéncia é um aliado para o fortalecimento de vinculos de
confianga e cooperagao para que o SCFV alcance seus objetivos.

A permanéncia demonstra que as ag¢des oferecidas engajam e atendem as
necessidades dos usuarios, os quais estabelecem vinculos e, além disso, a
continuidade das a¢des possibilita o desenvolvimento das potencialidades do sujeito
a longo prazo, tendo em vista que o trabalho do SCFV assume um papel estratégico
na construcdo de redes de apoio, atuando de forma articulada com o

acompanhamento das familias realizado pelo PAIF e com o CRAS.
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Grafico 8 — Tempo que os atendidos permanecem no SCFV

Tempo que os atendidos permanecem no Servigo de Convivéncia e
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Fonte: Censo SUAS, 2024. Grafico elaborado pela autora.

Como o servigo tem a finalidade de aprimorar as potencialidades, o tempo de
permanéncia se torna um aspecto relevante para a realizagao do trabalho, assim, é
um servico que necessita de investimento constante, para que sempre exista a
possibilidade de ampliagdo de vagas e mais acolhimentos, ao mesmo tempo em que
garante as vagas de quem ja € usuario e esta vivenciando o seu processo dentro do
SCFV.

Sobre a média de horas que os participantes permanecem, verifica-se que o
maior numero de participantes esta no grupo de 4 a 6 horas, seguindo pelo grupo de
2 a 3 horas, 0 que cumpre com o proposto para os participantes adolescentes quanto
a indicacao de horas de duracao de oficinas ou atividades.

O tempo das oficinas para os adolescentes deve respeitar as outras atividades
nas quais eles estejam envolvidos, como o horario escolar, e ndo podendo ser um
tempo demasiado longo para que nao atrapalhe o seu periodo de descanso. Porém,
€ necessario que o adolescente permaneca entre 3 e 6 horas no SCFV para que as
oficinas tenham uma continuidade e possam ser desenvolvidas com aprofundamento.
O que nao deve ocorrer € a utilizagao do tempo para atividades que sdo meramente

ocupacionais ou que reproduzem uma légica de dominagao ou disciplinar.
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Grafico 9- Média de horas que os atendidos permanecem no SCFV
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Fonte: Censo SUAS, 2024. Grafico elaborado pela autora.

No quesito alimentagdo, importa ressaltar que esta constitui um elemento
importante na prestacdo do SCFV, muito embora oferecer refeicbes ndo seja uma
finalidade do servigo. Muitas familias atendidas enfrentam graves restri¢oes, incluindo
restricdes alimentares em razdo da vulnerabilidade, assim a responsabilidade de
oferecer alimentacado é estatal. Dessa maneira, a alimentagdo assume um carater
protetivo, pois a seguranga alimentar compde o campo do desenvolvimento integral
dos sujeitos.

A alimentagao configura-se como um direito humano, e direito garantido na
Constituicao Federal, a qual o prevé expressamente em seu artigo 6° “Sao direitos
sociais a educagao, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte, o
lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados|...].” (Brasil, 1988, n.p.)

Ainda na legislagao infraconstitucional, também existe a garantia a alimentagao
adequada, na forma da Lei n° 11.346, de 15 de setembro de 2006, a qual criou o
Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional -SISAN-.

Essa legislagao previu:

Art. 2° A alimentacdo adequada é direito fundamental do ser humano,
inerente a dignidade da pessoa humana e indispensavel a realizagao dos
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direitos consagrados na Constituicdo Federal, devendo o poder publico
adotar as politicas e agdes que se fagcam necessarias para promover e
garantir a segurancga alimentar e nutricional da populagéo. (Brasil, 2006, n.p.)

Em seu paragrafo 2° aduz que o poder publico tem o dever de garantir que a
pessoa tenha acesso a alimentacdo adequada, devendo utilizar todos os instrumentos
para efetivar este direito. Assim, tem-se “§ 2° E dever do poder publico respeitar,
proteger, promover, prover, informar, monitorar, fiscalizar e avaliar a realizagado do
direito humano a alimentagcédo adequada, bem como garantir os mecanismos para sua
exigibilidade.” (Brasil, 2006, n.p.).

A seguranca alimentar caracteriza-se pela efetivagcdo do direito humano a
alimentagdo adequada, € a “realizacao do direito de todos ao acesso regular e
permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer o
acesso a outras necessidades essenciais|...]” (Brasil, 2006, n.p.).

Nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, 93% afirmaram
oferecer lanches na unidade e 7% afirmaram nao oferecer. Dos lanches oferecidos,
44% sao café da manha, 51% sao lanche da manha, 41% sao almoco, 85% sao lanche
da tarde, 8% sao jantar e 1% s&o ceia. (Brasil, 2024). Observa-se que a maior parte
dos SCFV oferecem refeicdes, sinalizando que a garantia a alimentagao é uma pratica
consolidada dentro do SCFV.

Outro ponto a ser analisado € o das atividades que sao promovidas por cada
unidade do SCFV.

A aproximagao com os usuarios € as familias dos usuarios do servico € uma
das premissas do SCFV, uma vez que o servigo visa o desenvolvimento integral dos
sujeitos € necessario conhecer a situagao na qual eles se encontram e buscar formas
de acolhimento.

Nesse sentido, as atividades promovidas pelo SCFV, para além do que é
executado dentro do servigo, desempenham um papel de aproximagdo com as
familias e tem uma proposta de desenvolver agdes que ampliem o alcance de maneira
sensivel, 0 que demonstra uma articulagdo com a rede socioassistencial.

Verifica-se que a maior parte das agdes que envolvem a comunidade estdo em
articulagado com a rede socioassistencial. Cultivar estes espacgos fora do servigo, mas
por meio dele, é validar e fortalecer os lagcos dentro do respectivo territério,

proporcionando a participacao dos envolvidos e valorizando os lagos.
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Assim, cumpre-se um dos objetivos previstos para o SCFV, qual seja
“assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo” (Brasil,
2009, p.20).

Grafico 10- Atividades promovidas sistematicamente pela unidade em relagdo ao SCFV

Atividades promovidas sistematicamente pela unidade em relacao ao
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Fonte: Censo SUAS, 2024. Grafico elaborado pela autora.

Aponta-se que visita técnica domiciliar foi um dos elementos significativos no
questionario. A visita técnica domiciliar tem como objetivo conhecer as familias e suas
realidades, entender suas demandas por meio do acolhimento e da escuta e a partir
desse contato, identificar situagdes de risco. Por meio das visitas, busca-se fortalecer
o dialogo e criar vinculos de segurancga e garantir que essa familia tenha acesso aos
seus direitos.

Pelos dados € possivel verificar que existe um trabalho expressivo de visitas as
familias, o que demonstra uma preocupacdo com as particularidades e com a
vinculagao as familias, buscando um atendimento sensivel e de qualidade.

Outro dado importante é o de que existe um numero notavel de atividades
intersetoriais realizadas, o que demonstra o fortalecimento da articulacdo da rede.

Nesta seara, o trabalho socioassistencial realizado com os familiares ou

responsaveis dos participantes do SCFV pode ser realizado pelo préprio SCFV, pelo
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CRAS de referéncia ou pela equipe do 6rgao gestor da Assisténcia Social, buscando

esta aproximacgao e vinculagao.

Grafico 11- Atividades desenvolvidas com familiares ou responsaveis dos participantes do SCFV
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Fonte: Censo SUAS, 2024. Grafico elaborado pela autora.

As atividades sdo em sua maioria realizadas pelo préprio SCFV, o que
demonstra uma estratégia de aproximacao com as familias na perspectiva de construir
vinculos com todo o nucleo. O CRAS de referéncia também se mostra de maneira
expressiva na realizacdo de atividades com as familias, o que aponta para a sua
consolidagdo no acompanhamento dos participantes e deixa claro que existe uma
articulagao entre as agdes para o fortalecimento da matricialidade familiar.

As outras equipes aparecem de forma bem inferior na realizagao de atividades
com as familias. Dessa forma, entende-se que a conduc¢ao das atividades permanece
majoritariamente com as equipes de proximidade, o que vai ao encontro da previséao
normativa.

Um ponto critico € o de que 6% dos SCFV nao desenvolvem atividades
socioassistenciais com familiares ou responsaveis. A auséncia na oferta dessas acoes
gera prejuizos, pois o SCFV tem como um dos seus principios estruturantes a

matricialidade familiar, o que significa entender o sujeito como um ser complexo,
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reconhecendo a relagdo com a sua familia como basilar para o seu desenvolvimento.
Assim, as agdes devem ser estruturadas em conjunto e buscando fortalecer todo o
nucleo familiar, para a promogé&o de vinculos seguros e saudaveis.

Um elemento fundamental do SCFV s&o as atividades realizadas no servico,
pois estas demonstram se a proposta esta adequada aos objetivos estabelecidos pela

PNAS e aos objetivos do SCFV, em seu carater preventivo, protetivo e socioeducativo.

As atividades devem abordar as questbes relevantes sobre a juventude,
contribuindo para a construgdo de novos conhecimentos e formacgdo de
atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do jovem. As
atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a
capacidade comunicativa e a inclusao digital de modo a orientar o jovem para
a escolha profissional, bem como realizar agdes com foco na convivéncia
social por meio da arte-cultura e esporte-lazer. (Brasil, 2009, p17).

O SCFV se constitui como um espaco plural o qual deve oferecer oficinas que
fomentem o pensar critico e coletivo. A partir da analise de dados, destaca-se a
diversidade de atividades realizadas.

Ha uma boa oferta de atividades compreendidas como relevantes para o
desenvolvimento dos sujeitos, como oficinas de inclusdo no mundo digital, orientagcao
para o mundo do trabalho, oficinas de linguagem, as quais habilitam os adolescentes
para a comunicacao, participacao e fortalecimento de relacbes. Observa-se que as
atividades mais recorrentes sao as recreativas e esportivas.

Porém, verifica-se que existe a oferta de oficinas que ndo condizem com o
propoésito do SCFV, a exemplo do reforgo escolar. A educagao formal nao faz parte
das atribuicbes do SCFV, o qual ndo deve se confundir com um contraturno,
geralmente oferecidos em educandarios.

Outra situacao preocupante ¢é a oferta de oficinas de manipulagao de alimentos,
aponta-se para o risco de insalubridade e periculosidade, pois as unidades de SCFV,
no geral, ndo possuem um espago com infraestrutura capaz de oferecer esse tipo de
atividade em conformidade com uma seguranca sanitaria.

Ainda, a oferta de oficinas de artesanato merece atencdo. Deve haver um
cuidado na oferta de oficinas de artesanato para que esta atividade nao seja ofertada

com uma perspectiva meramente ocupacional e repetitiva, como uma reproducao da
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l6gica disciplinar do trabalho, perspectiva incompativel com o foco emancipatério do
SCFV.

Grafico 12- Atividades realizadas no SCFV
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Fonte: Censo SUAS, 2024. Grafico elaborado pela autora. Questionario de multipla escolha.

Perante a analise de dados, entende-se que cursos e praticas de mediagao
seriam uma excelente opcao para compor a oferta de oficinas no SCFV, pois ao
buscar espacos de compartilhamento de experiéncias, desenvolvimento da autonomia
e fomento da participagdo politica, o servico deve selecionar temas que sejam
condizentes com esse aprimoramento.

Os temas trabalhados nas oficinas devem fomentar o pensamento critico,
coletivo e a promogao de direitos. Também, ao organiza-los visando a ampliagdo do
repertorio cultural e 0 acesso a informacgao, as equipes devem compreender o que &
importante para o adolescente e organizar as oficinas de acordo com as demandas.

Sobre os temas normalmente discutidos com os participantes do SCFV,
analisou-se que os assuntos mais presentes estdo na area da saude, meio ambiente,
esporte e cultura e prevencgao a violéncia. Os temas trabalhados estao relacionados a
promogao de direitos e protecdo social, bem como a qualidade de vida, sendo

condizentes com a proposta do SCFV.
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Grafico 13 — Temas debatidos durante as oficinas
Temas debatidos durante as oficinas
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Fonte: Censo SUAS, 2024. Grafico elaborado pela autora. Questionario de multipla escolha.

Os temas buscam a emancipacdo dos sujeitos, trazendo a possibilidade de
novas compreensdes a respeito da propria vida. A mediagado também poderia ser
incluida enquanto tematica, pois o incentivo ao dialogo e a escuta ativa além de
conectarem os sujeitos, desenvolvem a sua autonomia. Compreender diferentes
posicionamentos, reconhecer o outro e oferecer solugdes sob a sua perspectiva, a
partir de uma postura ativa sao elementos que enriqueceriam as abordagens do
SCFV.

Um dado importante € o de que entre todas as unidades que responderam ao
questionario, apenas a unidade de lItirapua, em Sao Paulo realiza oficinas de
mediacao de conflitos em sua unidade. A mediacdo no espago do Servico de
Convivéncia, enquanto uma agao centralizada no dialogo, pode ser uma ferramenta
promotora da autonomia de adolescentes.

Sobre fontes de financiamento e gestédo, 49% dos SCFV sao executados por
Organizagao da Sociedade Civil por meio de termo de parceria, para o repasse de
recursos financeiros. Nota-se que este servigo ocorre em grande parte pela parceria

entre Estado e sociedade.
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Grafico 14- Fontes de financiamento da Organizagao da Sociedade Civil
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Fonte: Censo SUAS, 2024. Gréfico elaborado pela autora. Questionario de multipla escolha.

De acordo com os dados, analisa-se que os recursos financeiros municipais
sao a principal fonte para o custeio das entidades/organizag¢des executoras do SCFV.
Destaca-se que, embora a execugdo seja descentralizada, o Estado tem
responsabilidade e deve acompanhar a execucdo dos servicos, utilizando
instrumentos de monitoramento para que o acesso ao servigco de qualidade seja
garantido.

A participagdo € ponto central no trabalho do SCFV, pois o seu carater
emancipatério busca fomentar esse direito. Dentre os objetivos para adolescentes,
previstos na Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais, estd o de “estimular a
participacdo na vida publica do territorio e desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo.” (Brasil, 2009,
p.20).

A participacao do cidadao reflete o seu pertencimento social e sua consciéncia.
“Ter consciéncia € estar em conexao com 0s processos que determinam a realidade
social, e, também, informado sobre os direitos e deveres inerentes a condicdo de
cidadao.” (Rizinni; Pereira; Thapliyal, 2007, p.167).

A partir do fomento a participagao, todos os atores envolvidos ganham forga

para expressarem as suas demandas e percepg¢oes. Assim, possibilitar espacgos para
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a para a participagao dos usuarios e das familias ou responsaveis € um dos pilares
do SCFV.

Grafico 15 — Formas de participagao utilizadas nas unidades do SCFV

Formas de participacao utilizadas nas unidades do SCFV
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Fonte: Censo SUAS, 2024. Grafico elaborado pela autora. Questionario de multipla escolha.

Nos indices de participacdo, percebe-se que a maioria dos participantes
consegue participar do planejamento da unidade, bem como tém seus temas de
interesse atendidos durante as oficinas. Também, os participantes tém meios de
avaliar a prestagdo do servigo, o que significa uma consolidagcdo das propostas de
construcdo participativa e descentralizada, considerando as peculiaridades de cada
territorio.

O empoderamento dos membros de uma comunidade € uma necessidade para
o fortalecimento de cada cidadao e para o desenvolvimento da participacéo visando
decisodes coletivas, as respeitam e valorizam a diversidade presente em cada espaco
de fala. A participagao social, considerando o engajamento de diferentes grupos, tem

um carater plural.



113

4 O DIREITO A PARTICIPAGAO DE ADOLESCENTES NOS ESPAGOS DE PODER

A Constituicdo Federal de 1988 garante a participagao popular como uma forma
de livre manifestacao para que grupos sociais expressem suas demandas, sendo este
um importante processo para a descentralizagdo do poder. Além de ser uma
expressao de liberdade politica, € um principio de organizagdo democratica das
politicas publicas.

Na area dos direitos da crianga e do adolescente, a participacdo deve ser
compreendida como um direito, a luz da prioridade absoluta, o qual garante que os
ambientes de participacdo tenham espaco para ouvir as demandas deste publico. Nao
sendo confundido com um favor institucional, mas se consolidando como o exercer de
um direito.

Especificamente quando se trata de adolescentes, a possibilidade de
intervencao em espacos decisorios € crucial, pois a exclusdo dos mesmos de espagos
de decisdo sofre, historicamente, uma naturalizagdo, sob os argumentos de

incapacidade e imaturidade, seguindo uma racionalidade adultocéntrica.

4.1 A democracia participativa e o direito a participacao nos espacos de poder

A democracia envolve o pertencimento e a capacidade concreta dos cidadaos
de influenciarem e contribuirem para decisdes coletivas, levando em consideragao o
momento histérico em que as pessoas estao, assim “é sempre um movimento politico
determinado, apoiado por determinadas forgas politicas e classes que lutam por
determinados fins. Um Estado democratico €, portanto, um Estado em que o
movimento democratico detém o poder”. (Rosenberg, 2006, p.47).

A democracia é “caracterizada por um conjunto de regras primarias ou
fundamentais, que estabelecem quem esta autorizado a tomar as decisdes coletivas
e com quais procedimentos.” (Bobbio, 2022, p.35).

Enquanto um método politico, pode-se dizer que a democracia é “um certo tipo
de arranjo institucional para chegar a decisdes politicas — legislativas e administrativas
e, por isso, nao pode ser um fim em si, independentemente das decisdes que produza

em determinadas condi¢des histéricas. (Schumpeter, 2017, p. 328).
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A democracia implica um reconhecimento da legitimidade dos cidadaos de
fazerem parte das decisbes e de acompanharem as deliberagdes de forma
transparente e a partir de regras determinadas, sob a orientagdo de uma comunidade
inclusiva.

A comunidade, enquanto poténcia do poder local, como “um espaco publico
pulverizado pela legitimagao de novas forgas sociais, que em permanente exercicio
de alteridade, implementam suas necessidades fundamentais [...]" (Wolkmer, 2001,
p.251), deve ser inclusiva e reflexiva, sempre buscando organizar suas demandas, as
quais sao sentidas e identificadas pela propria comunidade.

Assim, pela forca constituida dentro da comunidade deve se reforgar que
participar € um direito fundamental em Estados democraticos e todos os cidadaos
devem ter ferramentas de participacdo ao seu alcance, para que intervenham

ativamente nas decisdes que os impactam, se engajando e sentindo-se pertencentes.

[...] para que exista uma forma de governo democratica é necessaria a
existéncia de uma sociedade participativa, isto €, uma sociedade onde todos
os sistemas politicos tenham sido democratizados é onde a socializagdo por
meio da participagdo pode ocorrer em todas as areas (Pateman, 1992, p.61).

A democracia participativa tem como objetivo fortalecer a atuagao da sociedade
civil no controle e acompanhamento da administracdo publica assegurando espaco
aos cidadaos para a participagdo nas discussdes e deliberagbes sobre temas
relevantes para a coletividade. No Brasil, a partir da Constituicdo Federal de 1988, a
participagdo passou a integrar todas as esferas de poder do Estado: no Legislativo,
por meio de mecanismos como o referendo, o plebiscito e a iniciativa popular de leis;
no Poder Executivo na garantia de condi¢cbes para a fiscalizagdao do Executivo por
parte dos cidadaos; e no Poder Judiciario, por meio de instrumentos participativos
como a agao popular, o mandado de segurancga coletivo, entre outros (Perez, 2009).

O Estado, orientado pelos principios da soberania popular e da participacao
cidada, reconhece a legitimidade da sociedade para exercer o controle social a
respeito da atuacao estatal. Este controle ndo apenas constitui um mecanismo de
legitimacao, mas representa a efetivacéo das garantias constitucionais. Dessa forma,
sdo criadas condi¢des para que os cidadaos influenciem as agdes governamentais e
as politicas publicas que afetam as suas vidas e seus territérios, fortalecendo o
exercicio da cidadania (Juca, 2007).
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A cidadania enquanto status de pertencimento a uma sociedade
juridicamente organizada, com direitos e obrigagdes. Democracia pensada
para além de uma forma de governo ou de regras de participagédo politica,
mas sim como uma forma de vida em sociedade em que os valores de
liberdade e igualdade devem ser respeitados. (Costa; Silvestre, 2020, p.03)

Os atores que participam da esfera publica podem ser atores individuais, ou
atores coletivos, a exemplo da sociedade civil organizada. A possibilidade de
participacao popular foi o resultado de um intenso processo de lutas dos movimentos
sociais. Logo, “o controle social enquanto direito conquistado na Constituicdo Federal
de 1988, pretendia ampliar a democracia representativa para a democracia
participativa, de base.” (Bravo, 2009, p.396)

E importante que exista uma representacdo de diferentes grupos sociais para
que a maior gama de demandas seja conhecida e posteriormente atendida, e, quanto
mais proximo de cada comunidade, mais especificas podem ser as proposicdes. “E
no plano local, especialmente num dado territorio, que se concentram as energias e
forcas sociais da comunidade, constituindo o poder local daquela regiao; [...].” (Gohn,

2004, p.24).

A importancia da participagcao da sociedade civil se faz neste contexto nao
apenas para ocupar espagos antes dominados por representantes de
interesses econdmicos, encravados no Estado e seus aparelhos. A
importancia se faz para democratizar a gestdo da coisa publica, para inverter
as prioridades das administragées no sentido de politicas que atendam né&o
apenas as questdes emergéncias, a partir do espodlio de recursos miseraveis
destinados as areas sociais. (Gohn, 2004, p.25).

A participagao do cidadao faz com que se conhegam diferentes demandas e a
partir disso definam-se politicas, projetos, a¢des, visando um intercambio de ideias
entre representantes e representados. “Quando se fala em democracia direta e de
participativa, fala-se essencialmente de participacao social. Sem ela, ndo ha escrutinio
e, muito menos, definicdo, em sentido amplo, do rumo do Estado por parte dos
administrados.” (Calgada; Reck, 2020, p.433).

E fundamental entender o Estado Democratico de Direito como requisito
fundamental para a participagao e controle social, pois este manifesta uma intengao
materializada que vai além da igualdade formal. Essa dimensdo material visa

promover as condicbes necessarias a liberdade e ao pleno desenvolvimento da
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pessoa, elementos que constituem a base indispensavel para a concretizagdo da
justica social. (Novais, 2006).

A liberdade participativa € um pilar fundamental no Estado Democratico de
Direito, pois a contribuigdo de diferentes setores da sociedade configura-se como uma
forca de expresséo genuina de diversos grupos, um exercicio direto de controle sobre
0 que esta sendo decidido, “uma sociedade mais democratica, mais consciente, com
instrumentos de maior participacdo, € uma sociedade em que a politica publica
contera de maneira mais fiel a forca decisoria da sociedade” (Derani, 2006, p. 131).

Cada populacédo tem um processo de vivéncia no seu territério, o qual é cheio
de significado, “[...] tornando-o protagonista de sua histéria, desenvolvendo uma
consciéncia critica desalienadora, agregando for¢a sociopolitica a esse grupo ou agao
coletiva, e gerando novos valores e uma cultura politica nova” (Gohn, 2008, p. 30).

Nao é concebido, portanto, a existéncia de uma esfera publica unica e
homogénea, mas uma interacdo complexa entre uma multiplicidade de “publicos”,
constituidos por sujeitos sociais diversos e por variadas formas de organizagao,

solidariedade e manifestac&o. (Avritzer; Costa, 2004).

Sao nas diversas instancias que compdem a esfera publica que tais arranjos
complexos de diadlogo, negociagdo, contestagdo e manifestagdo sao
articulados, sobrepondo-se e intercalando-se de acordo com as situagdes
praticas, os objetivos da prépria deliberagdo, os grupos concernidos e 0s
interesses em jogo. Como resultado, sdo reformuladas as condigdes de
legitimidade da atividade estatal e impulsionados processos de renovagao da
ordem juridica. Sobre essa perspectiva, apoia-se a concepcdo do Estado
Democratico de Direito como um projeto inacabado, falivel e carente de
revisao, constantemente reelaborado pela participagéo politica, por meio da
qual o sistema de direitos e a consciéncia juridica sdo atualizados,
reinterpretados e institucionalizados de maneira mais apropriada. (Habermas,
1997, p. 118).

A participacéo social contribui para o desenvolvimento da capacidade critica e
reflexiva dos cidadaos, favorecendo a cidadania ativa. Este processo traz beneficios
tanto para o individual quanto para o coletivo. No &mbito individual, promove a
autoestima, a autonomia e o senso de responsabilidade. No ambito coletivo, fomenta
o aprimoramento da organizagdo e do funcionamento da comunidade, ao ampliar
espacos de dialogo, corresponsabilidade e deliberagdo, contribuindo para o
aprofundamento da democracia e para a construcdo de decisbes mais legitimas e
inclusivas (Gorczzevski; Martin, 2018).
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A participacao social € uma ferramenta para o fortalecimento da sociedade civil,
a qual se engaja e cresce a cada nova participagdo, como um ciclo que se
retroalimenta, “trata-se de reaproximacdo entre o social e o politico, ou, da
repolitizagdo dos lagos sociais, ligando-os aos direitos sociais e a cidadania” (Leal,
2006, p. 74).

[...] a ideia é que a participagao tende a aumentar na medida em que o
individuo participa, porque ela se constitui num processo de socializagao, que
faz com que, quanto mais as pessoas participem, mais tendam a participar.
Em outras palavras, é participando que o individuo se habilita a participagao,
no sentido pleno da palavra, que inclui o fato de tomar parte e ter parte no
contexto em que estdo inseridos. Ou seja: quanto mais os individuos
participam, mais bem capacitados eles se tornam para fazé-lo. (Pateman,
1992, p. 62).

Para promover a interlocucéo entre a populagdo e o poder publico, existem
diversos canais de participagao, os quais possibilitam essa mediagao de interesses,
favorecendo o dialogo, a aproximagdo e a construgdo coletiva de solugdes. Os
elementos democraticos na gestdo das politicas publicas “[...] que sugerem um novo
desenho das politicas sociais no Brasil, estdo fundamentados nos principios da
descentralizacdo, municipalizacdo e participacdo da sociedade civil em todo o
processo.” (Teixeira, 2007, p. 155).

A participagdo do cidadado pode ocorrer de diferentes maneiras, englobando
desde as esferas mais proximas como o bairro e a cidade até a participagao em nivel
nacional. “[...] Participar da esfera publica é a base de uma vida social compartilhada.
Mas isso também torna a vida cotidiana e a experiéncia vivida das pessoas que
participam dela algo ‘politico’.” (Graaf; Van Hulst; Michels, 2015, p.44) (Tradugao
nossa)'s.

O estimulo a participagao deve ocorrer em todos o0s niveis, para que o cidadao
sempre tenha meios para exercer o seu direito de participacdo e também para que
possa atuar como fiscal do que esta sendo proposto e decidido. “[...] A formulagao

formal de politicas publicas envolve cada vez mais o contato direto com os cidadaos,

13 Participating in the public domain is the basis of a shared social life. But it also makes everyday life,
and the lived experience of people participating in it, ‘political’. (Graaf et al, 2014, p.44).
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em vez de se basear apenas em mecanismos representativos.” (Graaf; Van Hulst;
Michels, 2015, p.44) (Tradugdo nossa)'

A esfera publica é o espacgo de reflexao social por exceléncia, entendida como
rede onde se propde, destroem, criam, modificam e negam temas de
interesse coletivo. A finalidade especifica dos atores que se desenvolvem na
esfera publica é a criagcdo de conhecimentos e valores com uma
transcendéncia publica (ndo privada nem intima). E formada pelos meios
massivos de informagéo, espacos de debate publicos, tertulias e sociedades
de todo tipo que mantém uma atividade autorreflexiva, as reunides e mais
espacgos nao necessariamente institucionalizados, onde participam atores da
sociedade politica, sociedade econbémica ou sociedade civil. (Vera; Jara,
2005, p.11)(tradugdo nossa).’®

Quanto mais aberto for o processo de didlogo e mais engajados os cidadaos
estiverem, maiores sdo as chances de se desenharem politicas que alcangam as
necessidades de forma genuina.

Alguns canais para a participagcdo do cidadao sédo os conselhos gestores de
politicas, as conferéncias tematicas, as reunides com grupos de interesse, plano
plurianual participativo, ouvidorias, audiéncias publicas ou ainda, plataformas digitais
oficiais do governo. Todos estes figuram como ferramentas para aproximar o cidadao
da esfera publica e da tomada de decisoes.

Os conselhos gestores de politicas estdo regulamentados para possibilitar a
participacdo da sociedade nos processos decisorios referentes ao planejamento e
implementagao de politicas publicas especificas. “Os conselhos gestores de politicas
publicas sao canais efetivos de participacdo, que permitem estabelecer uma
sociedade na qual a cidadania deixe de ser apenas um direito, mas uma realidade.”
(Brasil, 2010, n.p.).

Os conselhos sao instancias relevantes para a deliberagdo e o aprimoramento
de politicas publicas, materializando o direito a participacdo e o principio da

descentralizagao. “A importancia dos conselhos esta no seu papel e fortalecimento a

'4[...] Formal policy-making increasingly involves reaching out to citizens, instead of drawing on
representative mechanisms alone. (Graaf; Van Hulst; Michels, 2015, p.44).

15 La esfera publica es el espacio de reflexividad social por excelencia, entendida como red donde se
proponen, destruyen, crean, modifican y niegan temas de interés colectivo. La finalidad especifica de
los actores que se desenvuelven en la esfera publica es la creacion de conocimientos y valores con
una trascendencia publica (no privada ni intima). Esta formada por los medios masivos de informacion,
los espacios de debate publico, las tertulias y sociedades de todo tipo que mantienen una actividad
autorreflexiva, las asambleas y demas espacios no necesariamente institucionalizados donde
participan actores de la sociedad politica, la sociedad econémica o de la sociedad civil. (Vera; Jara,
2005, p.11)
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participacdo democratica da populagéo na formulagao e implementacao de politicas
publicas” (Brasil, 2010, n.p.)

As conferéncias tematicas sdo espacos institucionais de deliberacéo, nos quais
as principais questdes e direcionamentos normativos de areas especificas em
politicas publicas sao determinadas. As conferéncias séo realizadas nos ambitos
municipais, estaduais e nacionais, sendo que as demandas e propostas formuladas
em cada nivel sdo organizadas e avangam ao proximo nivel, de acordo com as
negociagbes estabelecidas. Assim, os debates iniciados no nivel local, s&o
aprofundados nas etapas seguintes, possibilitando uma construgdo coletiva de
diretrizes que orientam a formulagao das politicas publicas.

As reunides com grupos de interesse constituem mecanismos de interlocugéo
entre o poder publico e grupos especificos da sociedade. Assim, representantes de
diferentes setores podem negociar, debater propostas ou dialogar a respeito de
demandas que impactam diretamente a sua atuagéo. Estes espacos contribuem para
a incorporacéao de perspectivas setoriais no dialogo com o poder publico.

As audiéncias publicas consistem em um encontro entre o poder publico, o
cidadao e diferentes setores, no qual se debatem temas de interesse publico. “Embora
audiéncias publicas possam ocorrer nos trés Poderes, sua utilizagdo € mais recorrente
no Legislativo, onde tradicionalmente se configuram como espacos de deliberagao
democratica.” (Nogiri Filho; Camara, 2026, p.04).

As audiéncias publicas representam um instrumento importante na construcéo
do comprometimento e da responsabilidade do cidaddo com as decisbes que afetam
toda a sociedade. “Se trata de um instrumento de participagdo popular no processo
de formagao de decisdes estatais [...]" (Oliveira; Silva; Amorim, 2018, p.176).

Os planos plurianuais participativos -PPP- sao instrumentos centrais no
planejamento publico. Eles séo elaborados quadrienalmente e consistem em definir
diretrizes e objetivos no planejamento de programas e politicas publicas. Ja as
ouvidorias representam uma ligacéo direta com os cidad&os. E por meio de ouvidorias
dos érgaos governamentais que qualquer pessoa pode fazer denuncias, reclamagdes
ou outras demandas.

Também séao utilizadas as plataformas virtuais oficiais do governo, pelas quais
este pode tornar suas acdes publicas e transparentes, e proporcionar espagos para

os cidadaos expressarem suas demandas. “A esfera publica deve ser, também, um
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espaco para os cidadaos organizados exercerem fiscalizagédo e vigilancia sobre os
poderes publicos constituidos via elei¢des, concursos ou critérios consuetudinarios.”
(Gohn, 2004, p.29).
[...] a participagdo da sociedade civil ndo pode, nunca, se resumir a
participagcédo nos espagos dos conselhos ou outros criados na esfera publica.
Até para que essa participagdo seja qualificada[...] ela devera advir de
estruturas participativas organizadas autonomamente na sociedade civil. O

chamado trabalho de base é fundamental para alimentar e fortalecer a
representagao coletiva nos colegiados da esfera publica. (Gohn, 2004, p.29)

Nestes espacos, projetos e necessidades sdo compartilhadas, voltados para
contemplar diversidades e para que diferentes coletivos sejam atendidos, sendo
necessario que existam mecanismos que garantam a inclusao e a representatividade.
Este é “um direito e um componente essencial no exercicio da cidadania ativa. E o
processo de conscientizagdo que resulta em agdes coletivas de promocgdo da
cidadania. Refere-se a formas legitimas de participacdo da populacaol...].” (Rizzini;
Thaplyal; Pereira, 2005, p.08).

Ainda sobre a participagdo, defende-se que existem diferentes tipos de
participacao, sao eles “[...]a pseudoparticipagdo, em que os individuos apenas sao
consultados sobre algum assunto e endossam as decisdes do lider, ou seja, nao
ocorre, de fato, participacado alguma na tomada de decisao;” (Pateman, 1992, p. 98).
Nesta situagéo, ndo existe um grande envolvimento o cidadao, ele atua quase que de
forma passiva, sendo consultado e sendo a sua participacao limitada.

A segunda possibilidade de participacdo € “a participagado parcial, em que
muitos tomam parte no processo decisério, mas o poder final de decidir pertence a
apenas uma das partes”. (Pateman, 1992, p. 98). Neste caso, o cidadao se engaja no
processo, mas apesar de conseguir participar ativamente, a decisao final ndo leva em
consideragao a sua opiniao, ficando restrita a um grupo ou parte dominante.

Por ultimo, ha a “participacédo plena, em que cada membro isoladamente tem
igual poder de determinar o resultado final das decisdes.” (Pateman, 1992, p. 98). Esta
se configura como o objetivo, pois todos os membros tém igual valor de decisao e
influéncia, sendo fundamentais na organizagao de politicas publicas.

A qualificacdo dos espacos de decisao deve contar com a maior pluralidade de
pessoas, desenhando assim uma comunicagdo aberta. Dentro destes espacgos

democraticos, € necessario primar pela amplitude de acesso, fazendo com que o
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cidadao, além de ser um legitimador do processo de tomada de deciséo, seja também
o proprio gestor e destinatario das politicas publicas. (Habermas, 1997).

Importa ressaltar que a participagdo esta vinculada a igualdade, ambas
englobadas no conceito de cidadania. Por tanto, o Estado deve organizar mecanismos
que possibilitem o mesmo acesso a participagdo aos cidadaos, em uma ‘“igual
capacidade de exercer verdadeira influéncia na vida politica.” (Ertel, 2020, p.29).

Para a participacao politica em um Estado, faz-se necessario que os sujeitos
nao possuam restricdes para o exercicio da cidadania, o que ocorre por meio
de agbes que superem as privagdes de direitos relacionados a condigdo de
cidadania por parte do Estado, diminuindo barreiras para a participagao

politica e construindo uma cultura comunitaria participativa a partir de cada
localidade. (Moreira, 2020, p.43).

Para alcancar a igualdade é necessario reconhecer que existem distingdes e
singularidades em cada ser, as quais constituem a condicdo humana. Assim, a
igualdade s6 se concretiza quando existe o reconhecimento e a valorizagdo das
diferengas, o respeito ao outro em suas particularidades dentro de contextos
pluralistas. No Estado Democratico de Direito a igualdade assume uma normatividade
constitucional quando se reconhece e se protege as minorias. (Mendes, 2013).

Em um Estado Constitucional de Direito tem-se mais do que o governo da
maioria, tem-se um governo para todos. O que abrange todas as minorias, sejam elas
raciais, etarias, culturais, coletividades de menor expressao politica, ainda que nao
sejam numericamente minoritarias. Para viabilizar a democracia, impde- se ao Estado
o respeito pelos direitos individuais e a promogao de direitos fundamentais de
conteudo social, essenciais ao minimo de igualdade material. (Barroso, 2017).

Para que os cidadaos participem sdo necessarios patamares minimos de
bem-estar social, uma vez que privagdes tendem a culminar em rejeicdes. A
verdadeira participacdo deve ser acessivel a todos os cidadaos, sem que as
diferencas os excluam. Porém aqui se desenha um problema, a exclusdo da vida
social e politica em razdo da desigualdade de acesso, problematica recorrente,
especialmente aos espacos decisorios, o que faz com que muitos vejam este lugar

como distante e por vezes um local de ndo pertencimento.

Eis porque a representagdo tem-se construido como monumento dessa
contradigdo: por confrontar a igualdade formal a desigualdade real, fissura
erguida na inacessibilidade de diversos grupos sociais a res publica (agora
sinbnimo de esfera estatal) da construgdo politica. [...]. O campo da
representagcao é entdo batizado como pratica politica por exceléncia, forca
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maior de expressdo dos poderes ‘do cidadao’, cujo exercicio politico fica
desta forma confinado, num territério préprio e distante de seu fazer cotidiano.
(Guizardi, 2009, p.14)

A falta de mecanismos para fomentar a participacdo € uma falha do Estado,
que tem o dever de estruturar caminhos para a participagcdo do cidadéo,
independentemente de suas particularidades, pois promover a participagao € um dos
fundamentos do Estado Democratico.

Destaca-se que grupos sociais que enfrentam privagdes no sentido de serem
excluidos da oportunidade de ocuparem espacos decisérios, ndo participam como
poderiam e sao prejudicados por ndao conseguirem acessar e desfrutar de seus
direitos, ao ndo haver a disponibilizagdo para que haja a exposicdo das suas
demandas, ocorrendo uma dupla violagao de direitos, deixam se serem ouvidos e de
ouvirem como parte ativa da sociedade.

Perde-se pluralidade no debate e se enfraquece a democracia, pois quanto
menor for a diversidade, maior sera a concentragao de ideias, sem uma amplitude de
opinides e necessidades. Debilita-se o elo de vinculos de comunidade e desperdica-

se o momento de construcao da proximidade e compartilhamento de ideias.

4.2 O direito a participacao de adolescentes nos espacgos decisorios

A Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, no que tange a
participacao, elencou direitos que devem ser garantidos pelos paises as criangas e
adolescentes, sendo eles pessoas com menos de 18 anos.

Em seu artigo 12 ficou estabelecido que “as criangas tém o direito de expressar
livremente as suas opinides sobre questdes que as afetam. Os adultos devem ouvir e
levar as criangas a sério.” (Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia, 2025, n.p.)
(tradugdo nossa) '6. Esta garantia considera a crianga e o adolescente como um
sujeito de direitos, um ser capaz, entendendo que a sua voz tem valor e merece o
devido reconhecimento, superando a ideia de um objeto a ser protegido, ou um
destinatario de decisdes tomadas por adultos.

Em seu artigo 13, aduz que “as criancas tém o direito de partilhar livremente

com 0s outros o que aprendem, pensam e sentem, falando, desenhando, escrevendo

16 12- Children have the right to give their opinions freely on issues that affect them. Adults should listen
and take children seriously. (Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia 2025, n.p.).
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ou de qualquer outra forma, a menos que isso prejudique outras pessoas.” (Fundo das
Nagbes Unidas para a Infancia, 2025, n.p.) (tradugédo nossa)'’. Proporcionar um
espaco seguro para o compartilhamento de sentimentos e percepgdes € um dever da
familia, da sociedade e do Estado, pois criancas e adolescentes ndo devem ter suas
percepgdes tratadas como secundarias, pelo contrario, devem receber uma acolhida
a partir de uma abordagem que promova a sua autonomia considerando suas proprias
perspectivas.

Em seu artigo 14, a Convengéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Criancga

frisou a liberdade com a responsabilidade do respeito ao préoximo. Assim tem-se:

Artigo 14- As criangas podem escolher os seus proprios pensamentos,
opinides e religido, mas isto ndo deve impedir que outras pessoas usufruam
dos seus direitos. Os pais podem orientar os filhos para que, a medida que
crescem, aprendam a usar adequadamente esse direito. (Fundo das Nagoes
Unidas para a Infancia, 2025, n.p.) (tradugéo nossa) 18

Ja em seu Artigo 15, positiva “as criangas podem aderir ou criar grupos ou
organizagdes e podem reunir-se com outras pessoas, desde que isso nao prejudique
outras pessoas.” (Fundo das Nacgdes Unidas para a Infancia, 2025, n.p.) (tradugao
nossa) '°. Esta garantia representa um ponto fundamental, pois nota-se que esta é
uma perspectiva que supera uma visao paternalista e coloca a crianga e o adolescente
em um espaco de reconhecimento do seu direito a participagao social e a defesa dos
proprios interesses. Garante-se que criangas e adolescentes possam participar da
vida publica, exercitando a sua cidadania.

Ainda, sobre a inclusdo e participacdo, a Organizagdo das Nacdes Unidas
elaborou dezessete objetivos de desenvolvimento sustentavel, com metas associadas
que sao integradas e indivisiveis, sendo o objetivo dezesseis “promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos

os niveis;”(Organizagao das Nagdes Unidas, 2016, n.p.).

7. 13- Children have the right to share freely with others what they learn, think and feel, by talking,
drawing, writing or in any other way unless it harms other people. (Fundo das Nagbes Unidas para a
Infancia 2025, n.p.).

18 14- Children can choose their own thoughts, opinions and religion, but this should not stop other
people from enjoying their rights. Parents can guide children so that as they grow up, they learn to
properly use this right.(Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia 2025, n.p.)

19 15- Children can join or set up groups or organizations, and they can meet with others, as long as
this does not harm other people. (Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia 2025, n.p.)
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Nesse sentido, o Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece direitos de
participacdo. Em seu artigo 53, garante que “a crianga e o adolescente tém direito a
educacao, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio
da cidadania [...] IV - direito de organizacdo e participagdo em entidades estudantis;”
(Estatuto da Crianga e do Adolescente, 1990, n.p.).

Participar de entidades estudantis refor¢ca a autonomia dos sujeitos, melhora a
autoestima e ajuda a construir habilidades socioemocionais, como o respeito a
diversidade de ideias. Uma sociedade democratica deve garantir a participacao de
adolescentes em diversos espagos que construam um processo de tomada de
decisdes coletivas. A cidadania € um exercicio que deve estar presente desde a

infancia, cultivando a responsabilidade do pertencer.

O desenvolvimento de uma educagao em prol da cidadania deve ser utilizado
como mecanismo para a busca pelo desenvolvimento de cidadaos
empoderados para a participagdo politica efetiva e com igualdade de
oportunidades nas decisdes de um Estado democratico, assim como a cultura
da busca pela representatividade de grupos por parte dos cidadaos. Tal
cultura de educagao cidada, primando pela participagao politica e debate,
possibilitara decisdes mais democraticas e eficientes (Dahl, 2001, p.206).

Os direitos de participagao visam a garantia do respeito a esse espaco de fala
de adolescentes pelo pais e busca a oferta de condi¢gdes necessarias para que a
crianca e o adolescente exer¢cam a liberdade de pensamento, de poderem expressar
as suas opinides. O fortalecimento dos espacos de participagdo necessita de energias
que fomentem o sentimento de empoderamento e de valorizagéo, gerando impacto e
engajamento.

O reforgo da conscientizacao a respeito da participagcdo como um direito também
precisa ser entendido como algo importante, pois a consolidagao de mais espacos de
participagdo deve ser fomentada na base, ou seja, em espagos bem préximos do
cidaddo. “Trata-se de uma forma de aprofundar o conceito de aprendizagem para a
democracia e de aplica-lo tanto na educacéao formal quanto em contextos nao formais,
promovendo processos de aprendizagem experiencial e social.” (Abellan-Lopez;

Pardo-Beneyto, 2025, p.02) (Tradugdo nossa). 2°

20 Este es un modo de profundizar el concepto de aprendizaje para la democracia y aplicarlo tanto en
la educacion formal como en contextos no formales para fomentar el aprendizaje experiencial y social.
(Abellan-Lépez; Pardo-Beneyto, 2025, p.02).
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As experiéncias participativas destinadas a criangas e adolescentes sao
fundamentais, uma vez que a educagéo e a aprendizagem para a democracia
ocorrem em uma diversidade de contextos, contribuindo para a socializacao
de criangas e adolescentes como cidadaos responsaveis. A aprendizagem
civica é essencial porque, em um mundo globalizado, estamos
continuamente expostos a tendéncias antidemocraticas e a diferentes formas
de fundamentalismo, que também afetam criangas e adolescentes. (Abellan-
Lépez; Pardo-Beneyto, 2025, p.02).(Tradugéo nossa). 2!

Ha uma necessidade em resgatar a caracteristica emancipadora dos espagos
colaborativos, os quais surgem com o reconhecimento do ser social de ser plural,
critico e criativo em sua relacao e transformacao da natureza, da realidade, da cultura
e da sua proépria histéria, promovendo a autonomia e o protagonismo. “A maturidade
nao € resultado apenas de um amadurecimento biolégico, mas se da pelas
experiéncias de participacéo e a¢do.” (Pérez; Jardim, 2015, p.219).

Assim, a autonomia “é processo, é vir a ser para si, ser. [...]JE neste sentido que
uma pedagogia da autonomia tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras
da decisdo e da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas da
liberdade.” (Freire, 2011, p.84)

Neste contexto, € essencial enriquecer a democracia representativa com
praticas de democracia direta, ampliando as oportunidades de vivéncia democratica
para adolescentes. As contribuigdes dessas experiéncias sdo o0 empoderamento e o
cultivo de uma perspectiva transformadora. O adolescente deve exercer a sua
cidadania, “[...]Jdesenvolver a sua capacidade de autogestéo e regulagdo, assumindo
um papel de responsabilidade perante o corpo social e para tanto necessita de um
aparato de atendimento que facilite a assungao desse protagonismo|...].” (Marques,
2023, p.09).

Ocorre que existe uma dificuldade da realizagdo da garantia de participagao, pois
em muitos espacgos decisoérios, os representantes nos 6rgaos e entidades de garantia
de direitos de criangas e adolescentes sdo adultos. “Enquanto instancia de controle
social, os Conselhos operam com base nas representa¢des dos setores envolvidos,
no caso, na politica de atengao a infancia e a adolescéncia.” (Pérez; Mendes; Libardi,
2022, p. 626).

21 Las experiencias participativas para nifios y jovenes son cruciales, ya que la educacion y el
aprendizaje para la democracia tienen lugar en una variedad de contextos y socializan a los nifios para
convertirse en ciudadanos responsables. El aprendizaje civico es esencial porque, Avanzando las
experiencias democraticas participativas en nuestro mundo globalizado, estamos constantemente
expuestos a tendencias antidemocraticas os diversos fundamentalismos que también afectan a nifios
y adolescentes. (Abellan-Lépez; Pardo-Beneyto, 2025, p.02).
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Ocupam em geral os cargos de conselheiros/as pessoas adultas engajadas
em instituicdes, grupos e/ou movimentos sociais atuantes no campo da
infancia e adolescéncia, das politicas publicas voltadas a essa populagao,
entre outros. No cotidiano destes Conselhos, conselheiros/as sdo supostos
representantes dos interesses de criangas e adolescentes. Ocorre que as
criangas e adolescentes nao estao la. (Pérez; Mendes; Libardi, 2022, p.
626) (Grifo nosso).

O fato de criangcas e adolescentes ndo estarem nos espacgos decisérios, nos
quais adultos decidem sobre assuntos que concernem as vidas de criangas e
adolescentes representa um retrocesso na perspectiva do reconhecimento como
sujeito de direitos. Este comportamento denota uma forte presenga da concepgao de
incapacidade e traz uma carga da constru¢do de uma identidade menosprezada a
partir de uma logica de imaturidade e incapacidade.

Ainda, o comportamento de exclusdo dos espagos decisérios também se
vincula ao apego pelo poder e a manutengdo do mesmo por adultos. O dominio sobre
0 que concerne a vida de criangas e adolescentes, sendo esta concretizacdo de uma
simbologia de opresséo e de neutralizag&o. “O adolescente, em sua dimenséao de ser
em construcao, é objetificado, torna-se refém de um status quo [...] mas nunca sujeito
em construgao, protagonista de sua propria histéria, a conduzir o despertar de sua
singularidade.” (Marques, 2023, p.34).

Governar infancias e adolescéncias, através de processos que moldam seus
corpos e suas identidades, constitui uma dinamica de uma anatomo-biopolitica, a qual
atua sobre seus corpos, a fim de integra-las a construcao cultural existente e orienta-
las a lugares sociais determinados. (Veiga-Neto, 2015).

O objetivo da exclusdo € segregar e marginalizar as vozes adolescentes para
que o poder ndo seja compartilhado. E uma demarcacdo da diferenga que separa o
mundo da adolescéncia, o qual deve ser disciplinado, do mundo adulto, o qual atua
como disciplinador e detém o poder hegeménico que centraliza a tomada de decisdes
no que julga ser mais benéfico para a infancia e adolescéncia. E a esséncia da
dominacéao de corpos e de identidades, ja que estas sdo moldadas para seguir o que
Ihes & imposto.

A exclusdo da opinidao marca a desimportancia da pluralidade e diversidade dos
discursos, o nao estar, ndo presenciar, ndo deliberar, silencia justamente o que

deveria ser ouvido e mostra claramente que a falta de espago simboliza um nao deixar
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existir a fala que representa o sujeito de direitos, matando o cidadéo e o substituindo
pelo destinatario.
Se ndo ha liberdade para a autodeterminacgao do individuo, se ndo ha acesso
aos direitos basicos intrinsecos a sobrevivéncia e a aquisicdo de
conhecimento, se ndo se promove a capacidade de desenvolvimento da
consciéncia critica, ndo ha que se falar em autores da prépria histéria, mas
em receptaculos de direitos e garantias, em sujeitos colonizaveis, indiferentes

ao modelo social em que estao inseridos, incapazes de exercitar e conceber
novas formas de convivéncia e resisténcias. (Marques, 2023, p.35)

A visao adultocéntrica esta tdo enraizada nas instituicdes e nas pessoas, que 0
Estado acaba por suprimir o direito a participagcdo de adolescentes, em uma
representacdo de uma dominagao simbdlica, deixando subentendido que estes nao
s&o cidadaos plenos. “E apenas a partir da percepcao da existéncia dessa dominacao
simbdlica subpolitica, que traz de forma inarticulada uma concepcg¢éo acerca do valor
diferencial dos seres humanos|...]” (Souza, 2018, p.223).

O comportamento adultocéntrico que marginaliza criangas e adolescentes esta
enraizado em uma “hierarquia valorativa implicita e ancorada institucionalmente de
forma invisivel enquanto tal é quem define quem € ou ndo gente, sempre segundo
seus critérios contingentes e culturalmente determinados [...].” (Souza, 2018, p.223).
Estes critérios definem também quem é cidadao.

Quem decide quem merece ser parte ou ndao sao os adultos, muitas vezes sob
justificativas de incapacidade ou apatia excluem-se opinides adolescentes que
enriqueceriam debates por apresentarem novas perspectivas e elimina-se a chance
de aproximacgdes de diferentes realidades. Fecha-se o espaco de deliberagao para a
diversidade, reproduzindo uma logica de colonialidade??, a qual visa o dominio do
outro, sendo uma “forma de dominagdo em que se privilegia um pensamento em
detrimento de outro, corroborando com a ideia a légica de inferioridade dos
sujeitos]...]” (Loch, 2019, p.47).

22 A colonialidade é uma caracteristica do poder exercido nas relagbes de dominagdo colonial da
modernidade e nisso se diferencia do colonialismo em si, que € um processo de poder. A colonialidade
€ uma caracteristica que provém deste processo e que ainda permanece sob diversas formas de
neocolonialismo global ou colonialismos internos. (Quijano, 2005, p. 227- 278).

[...] a colonialidade diz respeito a um fenémeno histérico complexo que se estende até os dias de hoje
e se refere a um padrao de poder que opera através da naturalizagao de hierarquias territoriais, raciais,
culturais e epistémicas que possibilitam a reproducédo de relagbes de dominagdo, que ndo apenas
possibilitam a exploracao pelo capital dos seres humanos em escala global, mas que subalternizam os
conhecimentos, as experiéncias e as formas de vida. (Barbosa; Teixeira, 2017, p. 1117).
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A relagao entre infancia e democracia é complexa, especialmente no que diz
respeito a representatividade, sendo esta uma categoria intrinsecamente envolvida
por poder. As criangas e adolescentes nem sempre exercem a autorrepresentacao,
dependendo, em muitos contextos, da mediacédo de adultos para que suas demandas
alcancem esferas de decisao. Importa ressaltar que nao é possivel a representagao
da infancia a partir de um viés adultocéntrico, mas de acordo com os interesses e
necessidades da infancia, na perspectiva da crianga e do adolescente como sujeitos
de direitos. Para uma cultura democratica, deve-se superar a loégica mercadologica e
a opressao que historicamente marginalizou a infancia e adolescéncia, promovendo,
por meio da educagao e dos demais mecanismos politicos representativos ou nao, o
exercicio da cidadania. (Bustelo, 2011).

A participagdo de criangcas e adolescentes historicamente ficou restrita as
escolas ou familia, por serem as instituicbes que acompanham o desenvolvimento
individual e social desse grupo, porém, essas instituicbes, em sua maioria, ainda
mantém uma conduta hierarquizada de saberes e comportamentos, arraigadas a uma
visdo adultocéntrica. “As geracdes que nascem sob a égide das praticas
disciplinadoras ja consolidadas institucionalmente, esse modelo contingente assume
a forma naturalizada de uma realidade auto evidente que dispensa justificacdo.”
(Souza, 2018, p.101)

A cultura adultocéntrica é secular, fortalecendo ao longo do tempo a ideia de
inferiorizacdo da infancia e adolescéncia em diversos espagos e comprometendo a
construcao de uma cidadania participativa, a qual reconhece e inclui a crianga e o
adolescente. “A permanéncia de uma cultura centrada no adulto[...] traz consigo a
atribuicdo de responsabilidades de ordem inferior, que colocam meninos e meninas
como sujeitos inferiores e, em muitas ocasides, servigo da vontade de um adulto.”
(Roldan, 2006, p.136) (Tradugéo nossa). 23

A protecao dos direitos de adolescentes enfrentou e ainda enfrenta inumeros
desafios, “[...] adolescentes frequentemente ndo sdo ouvidos/as nas propostas de
governo, nem na formulagdo de politicas publicas. O direito a participagdo € negado
nas diversas instituicdbes e, principalmente, pela politica representativa.” (Pérez;
Mendes; Libardi, 2022, p.624).

2 La permanencia de una cultura adultocéntrica [...]trae consigo la aatribucién de responsabilidades de
menor orden, que ubican a nifios y nifias como sujetos inferiores y en muchas ocasiones al servicio de
la voluntad adulta. (Roldan, 2006, p.136).
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A exclusdo das suas vozes cresce quando existe essa omissao por parte do
Estado, o qual falha na garantia dos espacgos representativos para criangas e
adolescentes, mas também se configura como uma lacuna da prépria sociedade ao
nao questionar a falta deste publico nos espagos de decisdo e, quando a
representacao existe, atua no sentido de desvalorizagéo das falas. O que se percebe
€ que quando adolescentes “[...]Jbuscam se fazer ouvir, ha frequentemente uma
tentativa, por parte dos adultos, de desautorizar seus saberes e falas.” (Pérez;
Mendes; Libardi, 2022, p.624).

Quando existem obstaculos a participagdo em processos politicos formais e
institucionalizados, adolescentes podem sentir-se desvalorizados e excluidos da
participacao, criando-se um sentimento de descrenga no sistema politico, além de
politicas que nao representam as demandas do grupo por ndo se aproximarem para
organizar as demandas.

E necessario que adolescentes ndo sejam vistos como incapazes de formular
suas opinides, nem apenas como destinatarios de politicas publicas, mas como
sujeitos politicos, que tém direito a participacdo e sao detentores de saberes. A viséo
dos adolescentes como destinatario se aproxima de uma visdo distanciada e fria,
como se o adolescente ndo fosse um sujeito, apenas algo a ser tutelado.

Para que os sistemas politicos sejam representativos, todas as partes da
sociedade devem ser incluidas. Quando adolescentes sdo privados de direitos ou
desvinculados dos processos politicos, essa parcela da populagao fica sem influéncia
nas decisdes que afetam a suas vidas, e como consequéncia, ha o enfraquecimento
da representatividade dos sistemas politicos, além de a¢des que ndo representam as
reais necessidades do grupo. Assim, politicas publicas podem ndo se aproximar do

que cada comunidade precisa, ocorrendo um esvaziamento da sua proposta.

Os fins e os meios do desenvolvimento exigem que a perspectiva da
liberdade seja colocada no centro do palco. Nessa perspectiva, as pessoas
tém de ser vistas como ativamente envolvidas dada a oportunidade na
conformagéo de seu proprio destino, e ndo apenas como beneficiarias
passivas dos frutos de engenhosos programas de desenvolvimento. (Sen,
2010, p. 68).

Dessa forma, entende-se que para garantir uma participacao efetiva e real é
necessario que os sujeitos tenham ferramentas para exercer a sua cidadania, o que

significa a constru¢ao de espacgos plurais e ndo hierarquizados.
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A partir de um ambiente inclusivo, que considera diferentes demandas, pode-
se pensar em um pleno desenvolvimento do sujeito, dentro dos ideais da dignidade
da pessoa humana e da liberdade para um aprimoramento. Neste sentido, se faz
necessaria a consolidacdo de uma visao a respeito da adolescéncia a partir da
“[...]condicdo de corpo-sujeito capaz de sentir, pensar e agir, € ndo sendo tratada
como corpo-objeto-refém da autoridade e do adultocentrismo que a despotencializa.”
(Costa; Kuhn; llha, 2019, p.03).

Os adolescentes que exercem representacdes em instituicdes politicas, nos
processos e na tomada de decisdes, devem conhecer os seus direitos e receber o
apoio necessario para participar de uma forma significativa em todos os niveis, tendo
seu espaco reconhecido e respeitado. “Essa participagao deve ser ativa e considerar
a experiéncia de cada cidadao que nela se insere e nao trata-los como corpos amorfos
a serem enquadrados em estruturas prévias, num modelo pragmatista.” (Gohn, 2004,
p.24).

4.3 O adolescente como pessoa fundamental no desenvolvimento de estratégias
para o avancgo de politicas publicas no contexto do Servigo de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos

A perspectiva da adolescéncia é unica e insubstituivel, € necessaria para a
formulacado, aprimoramento e ampliacdo de politicas. Os espacgos de deliberacéo e
participacado precisam ser uma constante na vida de adolescentes, pois € por meio
dos debates que os horizontes se expandem, “[...] incluindo a capacidade dos
individuos de se envolverem de forma a melhorar as tomadas de decisdes e construir
empatia, igualdade, compreender perspectivas e manter a mente aberta.” (Crocco et.
al., 2018, p.02) (Tradugdo nossa).?*

E necessario superar a ideia adultocéntrica da adolescéncia como uma fase
problematica, inconsequente ou instavel, marcada por apatia politica, pois as
diferentes adolescéncias tém consciéncia a respeito das situacdes enfrentadas nas

suas comunidades.

24[...] including the capacity of individuals to engage in ways that enhance decision-making and build
empathy, equality, perspective-taking, and open-mindedness. (Crocco et al, 2018, p.02)
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As organizagdes juvenis da regido centro americana nao sao indiferentes a
realidade social. Estdo mais bem cientes dos problemas que afetam seus
paises, especialmente aqueles que afetam de forma particular a juventude;
como o desemprego, a violéncia ou a discriminagao, por outro lado, também
s&o crescentes 0s coletivos juvenis sensiveis a temas de interesse geral,
como o meio ambiente, a pobreza, a protegéo integral da criangca e da
adolescéncia, entre muitos outros. (Aguilar; et al, 2013, p.16) (Tradugao
nossa) 2%

A participagao adolescente deve ser pensada como pluralidades de formas de
ser e viver, e ndo em uma categoria universal, uma vez que sao diferentes os
contextos de adolescéncia e suas formas de expressao, bem como sao diversas as
formas de participagao. Assim, quanto maior é a diversidade de adolescentes, mais
ricas sao as contribuicbes e mais proximas da realidade as politicas serao.

Sa0 os espacos de participacdo que possibilitam aos adolescentes que usem
toda a sua energia, criatividade e sensibilidade para pensarem solugdes para 0s
problemas que os afetam, bem como para trazerem seus anseios ao debate. “Os
adolescentes e jovens podem desempenhar um papel central também em seu proprio
processo de desenvolvimento por meio da aquisicado de habilidades, com base na

participacao social.” (Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia, 2014, p.09).

A participacao protagonista constitui um processo de aprendizagem [...] as
assimetrias de poder e as relagbes hierarquicas, autoritarias e verticalizadas
estabelecidas entre criangas, adolescentes e adultos tornam indispensavel
que os adultos assumam a responsabilidade de promover as mudancgas
necessarias. Essa concepgéao de participagédo produz beneficios tanto para o
desenvolvimento individual de criangcas e adolescentes quanto para a
coletividade. (Alfageme; Cantos; Martinez, 2003, p.61) (Tradug&o nossa). 26

Promover espacos de fala de adolescentes é uma responsabilidade
compartilhada com toda a comunidade e Estado, uma vez que a luta pela liberdade
de expressao e contra os mecanismos de exclusdo deve permear o tecido social. Os

espacos de participacdo precisam ser incentivados, pois “ninguém €& autbnomo

%5 Las organizaciones juveniles de la region centroamericana no son indiferentes a la realidad social.
Estan, mas bien, concientes de los problemas que aquejan a sus paises, especialmente de aquellos
que afectan de forma particular a la juventud; tales como el desempleo, la violencia o la discriminacion.
Por otra parte, también son crecientes los colectivos juveniles sensibles a temas de interés general,
como el medio ambiente, la pobreza, la proteccion integral de la nifiez y la adolescencia, entre muchos
otros. (Aguilar; et. al., 2013, p.16)

% | a participacién protagonica es un proceso de aprendizaje [...] las diferencias de poder y las
relaciones jerarquicas, autoritarias y piramidales entre nifios y nifias y adultos hace necesario que sean
estos lo que promuevan los cambios. Esta participacion supone beneficios personales y sociales para
la infancia. (Alfageme; Cantos; Martinez, 2003, p.61).
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primeiro para depois decidir. A autonomia vai se constituindo na experiéncia de varias,
inumeras decisdes que vao sendo tomadas.” (Freire, 2011, p.84).

A partir dessas experiéncias se possibilita uma apropriacdo dos problemas que
afetam diferentes locais, como de ideias de boas experiéncias realizadas em outras
comunidades, as quais podem auxiliar a desenvolver ideias de praticas diversificadas
para o enfrentamento de problemas. “Os Estados, para avangcar em seus processos
democraticos, devem garantir o cumprimento dos direitos fundamentais, gerar
mecanismos de inclusédo e favorecer a constituicdo de atores sociais.” (Aguilar; et. al.,
2013, p.06) (Tradugao nossa).?’

A participacao do adolescente € essencial para a formulagao de estratégias das
politicas publicas, uma vez que a autorrepresentagao assegura lealdade as demandas
especificas deste publico e essas informacdes sdo essenciais para o reconhecimento
deste lugar, com o respeito as demandas, além da possibilidade do desenvolvimento
de politicas publicas assertivas. Ao promover a participagao adolescente “a sociedade
e 0s governos contribuem também para o fortalecimento da democracia e para a
reducdo das vulnerabilidades sociais que afetam desproporcionalmente essa parcela
da populacgéo [...].” (Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia, 2014, p.10).

Espacos de empoderamento se transformam em palco de desenvolvimento.
Quanto mais acesso ao aperfeigoamento o sujeito tiver, mais chances de haver a
constru¢cao de uma sociedade democratica exitosa, com amplas liberdades politicas,
as quais “[...Jreferem-se as oportunidades que as pessoas tém para determinar quem
deve governar e com base em que principios, além de incluir a possibilidade de
fiscalizar e criticar as autoridades, de ter liberdade de expressao politica [...]" (Sen,
2010, p. 50)

A autorrepresentacao fortalece a democracia e é parte fundamental da
cidadania. Significa compreender os adolescentes como sujeitos de direitos e como
atores ativos do desenvolvimento local, os quais tém uma perspectiva unica e podem
contribuir compartilhando suas experiéncias na comunidade.

A cidadania é requisito fundamental para que haja participagédo politica em
uma sociedade democratica. Assim como a democracia é fundamental para

a universalizagao de opinides e so6 sera efetivada pelo exercicio participativo
de todos os membros de uma comunidade nas decisdes politicas, mediante

27 |os Estados, para avanzar en sus procesos democraticos, deben garantizar el cumplimiento de los
derechos fundamentales, generar mecanismos de inclusién y favorecer la constitucién de actores
sociales. (Aguilar; et. al., 2013, p.06).
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a representacdo ou participagao direta, sendo fundamental haver cidadaos
emancipados e empoderados para a garantia do bem comum. (Moreira, 2020,
p.42)

Diante da multiplicidade vé-se a diversidade de formas de vivenciar a politica no
campo da participagao. “Os desafios centram-se na criagcdo de uma cultura politica
participativa e na pedagogia da importancia destes novos espagos de decisdo.”
(Chate, 2022, p.06). (Tradugdo nossa).?® A partir das agbes em prol da participagdo,
adolescentes podem ampliar a sua consciéncia sobre seu direito de participar nos
processos da sociedade, assegurando também que seus outros direitos sejam
respeitados com naturalidade.

Para que esse reconhecimento do direito a participagdo adolescente esteja
consolidado no coletivo, superando a ideia adultocéntrica, € necessario que a
participacao esteja presente em uma gama de agdes que transbordam o ambiente
institucional e formal, mas acontegcam na vida cotidiana, assim, entende-se que “os
jovens sdo agentes politicos ativos na sociedade e desenvolvem diferentes
mecanismos e repertorios de acdo com o objetivo de visibilizar problemas que afetam
especificamente a juventude.” (Chate, 2022, p.02) (Tradugdo nossa).??

Ao conhecer as demandas especificas € possivel desenvolver solugdes e
prevenir problemas futuros ou, resolver situagdes antes que se tornem problemas
graves, portanto incentivar a organizagdo de adolescentes para além de espagos
formais ajuda a influenciar “nos espacos publicos e criar agendas que consigam
alcancgar insergao e reconhecimento na esfera governamental” (Chate, 2022, p.02)
(Tradugéo nossa).30

Sobre o reconhecimento, este é essencial para que exista uma integragao do
sujeito a determinados grupos sociais, 0s quais procuram serem reconhecidos de
forma isolada ou em conjunto, havendo trés dimensbes diferentes para o
reconhecimento. A a primeira forma € o amor, que gera autoconfianga; a Segunda
forma é o direito, que gera autorrespeito; e a terceira, a solidariedade, que gera
autoestima. (Honneth, 2003).

2| os retos se concentran en la creacién de una cultura politica participative y en la pedagogia de la
importancia de estos nuevos espacios decisorios. (Chate, 2022, p.06).

291...]las y los jovenes son agentes politicos activos en la sociedad, y desarrollan distintos mecanismos
y repertorios de accion con el objetivo de visibilizar problematicas que afectan especificamente a la
juventud. (Chate, 2022, p.02)

30 hacer incidencia en los espacios publicos y generar agendas que logren posicionarse en lo
gubernamental. (Chate, 2022, p.02)
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O nexo existente entre a experiéncia de reconhecimento e a relagéo consigo
proprio, resulta da estrutura intersubjetiva da identidade pessoal: os
individuos se constituem como pessoas unicamente porque, da perspectiva
dos outros que assentem ou encorajam, aprendem a referir a si mesmos
como seres a que cabem determinadas propriedades e capacidades. A
extensao dessas propriedades e, por conseguinte, o grau da autorrealizagao
positiva, cresce com cada nova forma de reconhecimento, a qual o individuo
pode referir a si mesmo como sujeito: deste modo, esta inscrita na
experiéncia do amor a possibilidade da autoconfianga; na experiéncia do
reconhecimento juridico, a do autorrespeito; e por fim, na experiéncia da
solidariedade, a da autoestima (Honneth, 2003, p. 272).

Ao se violar uma destas trés formas de reconhecimento, surge a luta pelo
reconhecimento, orientada pela gramatica moral dos conflitos sociais. Assim, o
desrespeito ao bem-estar fisico ou psiquico fere a primeira esfera do reconhecimento,
qual seja o amor. Se houver a privagédo de direitos ou exclusdo, as quais atingem a
integridade social das pessoas, ou grupos, membros de uma comunidade politico
juridica, ocorre a violagdo da segunda esfera, qual seja o direito. Por fim, quando
existirem ofensas e degradagdes contra a honra dos sujeitos membros de uma
comunidade de valores, ou a sua estigmatizacéo, viola-se a terceira esfera do
reconhecimento, a solidariedade. A partir da violacdo de uma das esferas, surge a luta
social, movida pela busca do reconhecimento, uma vez que as identidades das
pessoas e grupos se formam a partir do reconhecimento intersubjetivo. (Sobottka,
2015).

Sustenta-se que o amor € o nucleo que estrutura toda a eticidade: € somente
pelo vinculo, pela conexao simbioticamente alimentada, a partir de uma delimitagao
reciprocamente desejada entre os sujeitos, que cria-se a medida de autoconfianga
individual, que é condi¢ao indispensavel para a participacdo autbnoma nas esferas da
vida publica ou particular. (Honneth, 2003).

[...] assim como, no caso do amor, a crianga adquire a confianga para
manifestar espontaneamente suas caréncias mediante a experiéncia
continua da dedicagdo materna, o sujeito adulto obtém a possibilidade de
conceber sua agdo como uma manifestagdo da prépria autonomia, respeitada

por todos os outros, mediante a experiéncia do reconhecimento juridico.
(Honneth, 2003, p. 194).

Para que os sujeitos exergam toda a sua autonomia em uma comunidade, é
essencial que exista o reconhecimento daquele sujeito pelos seus pares. E uma
validacdo enquanto ser de valor, que pertence aquele espaco. Relagdes afetivas

saudaveis se constituem como bases iniciais para a insergao social, uma vez que
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sentimentos de autonomia e autoconfianga sdo estruturantes para sentimentos de
autorrespeito e autoestima, os quais se desdobram no social. (Manica, 2022).

A teoria Honnethiana do reconhecimento ndo se limita a elaborar um
diagnostico de fendbmenos negativos em certas condigdes historicas, mas ela tenta
entender questdbes como a desigualdade social, a opressdo, a injustica e o
desrespeito, com o objetivo de identificar possibilidades concretas de superagédo dos
problemas diagnosticados. (Schwinn, 2019).

Observa-se que a hierarquia geracional com perspectivas adultocéntricas, na
qual adultos sdo os unicos detentores do poder e dos saberes, vem constituindo uma
barreira na participacdo de adolescentes, uma vez que ao nao reconhecer o lugar de
fala em espacos decisorios, viola-se ndo somente o direito a participacdo, mas o
reconhecimento e o sentimento de pertenca. Ao criarem-se obstaculos para a
participacao, gera-se danos ao sentimento de pertencimento de uma maneira mais
profunda, como se adolescentes ndo fossem parte relevante da sociedade.

O espaco publico ao ser monopolizado por adultos torna-se o local de referéncia
de uma verdade exclusiva, daquilo que € certo e aceito. Ao negar a participacéo de
adolescentes, nega que diferentes falas sejam reconhecidas como detentoras da sua
verdade e coloca a margem aqueles que nao se encaixam em um padrao do que
consideram legitimo para ocupar os espacgos de deliberagdo, que acabam por se

tornar espacos de poder.

O espago publico, portanto, transforma-se em uma esfera publica que
monopoliza a totalidade da esfera politica e torna-se a unica plataforma de
enunciagdo das verdades de interesse geral e valor universal — o resto &
margem, residuo, sem relevancia ou impacto no registro plenamente humano
da politicidade [...] (Segato, 2021, p.29)

Esta forma de dominagdo traz uma perspectiva de ‘“invisibilidade e
desumanizacgao, as quais sdo as experiéncias primarias da colonialidade do ser.
Trata-se de uma forma de excecdo do ser, produzindo o ‘ndo ser’ o ‘inumano’.”
(Maldonado—Torres, 2007, p. 133). Ao marginalizar se deslegitima e entédo se exclui,
para que estes grupos nao interfiram nas decisbes dos adultos no ambiente
institucional.

Na situacdo da exclusdo de adolescentes dos espacgos decisorios, a
colonialidade do ser pode ser compreendida como uma maneira de dominagao,

reproduzida por adultos. Uma lbégica que inferioriza e invisibiliza a poténcia
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adolescente, colocando-os em um lugar de n&o cidadaos, desimportantes a ponto de

nao serem reconhecidos como sujeitos de direitos.

A forga e a violéncia sao requisitos de toda dominagdo, mas na sociedade
moderna nao sao exercidas de maneira explicita e direta, pelo menos nao de
modo continuo, mas encobertas por estruturas institucionalizadas de
autoridade coletiva ou publica e ‘legitimadas’ por ideologias constitutivas das
relagdes intersubjetivas entre os varios setores de interesse e de identidade
da populacao. (Quijano, 2002, p. 9).

As praticas de violéncia contra o adolescente, e aqui inclui-se a violéncia
simbdlica, como é o seu silenciamento e afastamento de espacos decisorios, vao
acontecendo repetidamente até que se tornem cotidianas e ndo causem mais
estranhamento, aversao ou indignagéo. “A repeticdo da violéncia produz um efeito de
normalizagdo de uma paisagem de crueldade e, com isso, promove nas pessoas
baixos limiares de empatia, indispensaveis ao funcionamento da légica predatdéria.”
(Segato, 2018, p.11) (Tradugdo nossa)?"

As relacdes hierarquicas que silenciam suas vozes quebram o pressuposto do
espaco decisorio como um verdadeiro coletivo, acessivel e aberto a diversidade de
deliberagdes, transformando-o em um local de privilégios segregacionistas, pois “os
discursos emergem em determinado contexto engendrados pelas relagbes de poder
sustentadas pelas sociedades|...]". (Fontenele; Miranda, 2017, p. 973).

O descredito e a desvalorizagdo das falas adolescentes representam a
desqualificacédo do sujeito, que aos poucos internaliza que nao é pertencente daquele
lugar, uma vez que “[...] a palavra esta sempre carregada de um conteudo ou de um
sentido ideolégico.” (Bakhtin, 2006, p. 95).

A linguagem nao é um elemento neutro, as falas que ganham os espacgos de
poder sdo advindas de grupos que historicamente detém o poder, estando a violéncia
simbdlica contra o adolescente politicamente construida na estrutura social. “Falar é
participar de uma rede de significagdes que organiza o que pode ser dito, quem pode

dizer e que efeitos essa fala pode produzir.” (Mora; et. al., 2026, p.06).

O discurso nao apenas manifesta ou esconde desejo, é objeto de desejo; ndo
apenas descreve ou traduz as lutas e as dominagdes: é objeto de luta, luta-
se para dominar o discurso. A ordem do discurso é um regime ligado ao

31 La repeticion de la violencia produce un efecto de normalizacié de un paisaje de crueldad y, con esto,
promueve en la gente los bajos umbrales de empatia indispensables para la empresa predadora.
(Segato, 2018, p.11).
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desejo e ao poder, que seleciona “quais discursos”, que controla a produgéo,
circulagao e aplicagao do discurso. (Luiz, 2008, p. 195)

A fala € um demarcador de poder e legitimidade, pois a partir dos discursos se
fortalecem as concepg¢des sobre quais os saberes sido validados e quais séo
marginalizados. “E na linguagem e pela linguagem que o homem se constitui como
sujeito.” (Benveniste, 1989, p.286).

Quem nao acessa o direito de falar, ndo se constitui como ser, passa a nao
possuir uma identidade nem a capacidade de existir para aquela sociedade, uma vez
que “as praticas discursivas moldam nossas maneiras de constituir o mundo, de

compreendé-lo [...]"(Veiga-Neto, 2007, p. 93).

Falar e ser ouvido n&o é simplesmente uma questao de tomar a palavra, mas
de atravessar um processo de qualificacdo do discurso, o que implica
reconhecimento, autorizagdo e pertencimento. Esse processo define quem
pode ocupar determinado lugar de fala e quem esta autorizado a formular
certos enunciados, operando por meio de mecanismos que regulam a
produgéo, a circulagao e o consumo dos discursos. (Mora; et. al., 2026, p.08).

A violéncia simbdlica atravessa vivéncias aniquilando a construcido de mundo
infantil e da adolescéncia, pois tanto as criangas quanto aos adolescentes sao
instituidas formas de sentir e valorar do mundo adulto. A 6tica excludente estigmatiza
o0 adolescente, diante de uma dessensibilizagdo da sociedade e do distanciamento
perante as perspectivas dos adolescentes, o que reforca o esteredtipo de

incapacidade e da ilegitimidade de ocupar espagos de decisao.

A exclusao constitui uma faléncia de uma exigéncia essencial do publico em
seu carater desejante de um espaco aberto a todos em condigbes de
igualdade, em termos da capacidade de participagdo, deliberacéo,
argumentacao e persuasao sobre assuntos de interesse coletivo, bem como
a observancia e o desenvolvimento de principios e procedimentos
democratico inclusivo. (Garay, 2002, p. 79) (Tradugdo nossa).32

Em territérios desiguais, a nao participagdo de adolescente em espacos
decisérios soma-se as vulnerabilidades, as quais tendem a permanecerem
invisibilizadas e, ao agravarem-se, intensificam os processos de precarizagao,

prejudicando o pleno desenvolvimento. “A negacao da participagao politica, por sua

32 | a exclusién constituye una quiebra de un requisito esencial de lo publico en su caracte desiderativo
de espacio abierto a todos en condiciones de igualdad, en términos de la capacidad de participacion,
deliberacion, argumentacion y persuasion sobre asuntos de interés colectivo, asi como la observancia
y desarrollo de principios y procedimientos democraticos incluyentes” (Garay. 2002. pag. 79).
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vez, agrava a exclusao ao privar os grupos marginalizados dos meios para reivindicar
seus direitos e influenciar decisdes publicas.” (Fraser, 2006, p. 22).

A nao participacdo acentua as desigualdades, uma vez que contribui para
ocultar, ou manter ocultas, as vulnerabilidades vividas por grupos. “A invisibilidade &
uma escolha politica, sustentada por estruturas de poder que operam a partir da

exclusao e da deslegitimacao de certas existéncias.” (Almeida; et. al., 2025, p.07).

A vulnerabilidade constitui-se em situacdes, ou ainda em identidades, que
concorrem para a exclusao social dos sujeitos. Essas situagdes originam-se
no processo de producdo e reproducdo de desigualdades sociais, nos
processos discriminatérios, segregacionais engendrados em construgdes
socio-historicas e em dificuldades de acesso as politicas publicas. (Politica
Nacional de Assisténcia Social, 2004, n.p.)

A invisibilizacdo das demandas € uma projecao da invisibilizagdo do proprio ser,
enquanto sujeito, pois deslegitimados do espago publico, ndo tem representacéo e a
falta desta representagéo contribui para o reforco de esteredtipos negativos, em um
ciclo que se retroalimenta, além de manter suas demandas afastadas do
conhecimento de um maior numero de pessoas e comunidades.

A perpetuacdo da invisibilizagdo de demandas e vulnerabilidades de
adolescentes guarda uma relagdo com a negac¢éao do adolescente enquanto sujeito de
direitos, ou seja, cidaddo. Assim, aqueles que sado estigmatizados tém a sua
identidade descreditada, “tornando-os alvo de rejeicdo ou desconfianga. O estigma
opera como um filtro de desvalorizagdo e marginalizagdo, anulando a
individualidade]...].” (Goffman, 1988, p. 13).

O método do silenciamento é eficaz para a manuteng¢do de desigualdades,
na medida em que cala vozes e denega um tipo de existéncia social. A
denegagcdo €& uma maneira de ofuscar resisténcias que buscam
transformacao social e, também, uma forma de manter intocada uma ordem
vigente. (Costa, 2022, p.54)

Importa ressaltar que a invisibilizagdo dos sujeitos adolescentes acarreta
vulnerabilidades de uma forma multipla, pois envolve facetas simbdlicas, institucionais
e relacionais. Essa estrutura impacta na “capacidade de agir, de ser reconhecido e de
participar da vida publica. A auséncia de reconhecimento e de pertencimento social
agrava essa vulnerabilidade e reforga a logica da exclusao estrutural.” (Almeida; et.
al., 2025, p.18).
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Entende-se assim que visibilizar os diversos grupos, proporcionando formas de
participacdo em espacgos decisorios € um processo ético, para que as suas
vulnerabilidades sejam conhecidas e dialogadas e, a partir disso, possam se organizar
diretrizes de acdes para o enfrentamento das mais variadas problematicas.

A questao da discussao publica e participacao social é, portanto, central para
a elaboragdo de politicas em uma estrutura democratica. O uso de
prerrogativas democraticas — tanto as liberdades politicas como os direitos
civis — ¢é parte crucial do exercicio da prépria elaboracdo de politicas

econdmicas, em acréscimo a outros papéis que essas prerrogativas possam
ter. (Sen, 2010, p. 137).

A participacdo € um elemento crucial para se pensar em respostas as
necessidades da populacéo e, portanto, todos os grupos devem acessar 0s espagos
decisorios para esclarecerem o seu contexto e articularem ideias. Neste sentido,
promover a participagdo em condi¢gdes de igualdade “configura-se como um direito
facilitador, uma estratégia que contribui para assegurar a efetivacdo de todos os
demais direitos.”(Alfageme; Cantos; Martinez, 2003, p.11) (Tradugdo nossa). 33

Para o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos existe a previsao
da oferta de espacos de organizagcdo e articulagdo a respeito de situagcbes de
vulnerabilidades sociais. Este espaco € destinado a compreensao das realidades e ao
planejamento de agbes na construgdo de uma nova perspectiva de vida, ou na
construcéo de projetos de vida, objetivando a garantia de direitos.

O enfrentamento das situacbes de vulnerabilidades caracteriza-se pela
garantia de acesso aos direitos fundamentais basicos e aos servicos da rede
atendimento. Nos atendimentos, objetiva-se o cultivo dos lagos de solidariedade e do
senso de pertenga e coletividade. Assim, ha a “[...] a constituicido do espaco de
convivéncia, formacado para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a partir dos interesses,

demandas e potencialidades [...].” (Brasil, 2014, p.16).

[...] o SCFV busca sempre fortalecer os vinculos familiares e comunitarios
fomentando a incorporagdo e a troca de conhecimentos entre os
participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. O SCFV possui uma
forma preventiva que visa garantir, a protegdo e afirmagao de direitos e no
crescimento de capacidade dos préprios com agdes que levam informagdes
e orientagdes a esses usuarios. (Brandao, Souza, 2019, p. 23)

3 La participacion también es un derecho facilitador, una estrategia que contribuye a asegurar el
cumplimiento de todos los demas derechos. ”(Alfageme; Cantos; Martinez, 2003, p.11)
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Outro ponto relevante consiste na garantia da heterogeneidade de
representacao dos grupos e liderangas. Nesse sentido, a comunicacao € um elemento
fundamental para retirar os adolescentes da invisibilidade, assegurando que mesmo
os adolescentes em maior situacdo de vulnerabilidade se sintam estimulados a
falarem, expressando suas perspectivas e fortalecendo experiéncias locais.

A heterogeneidade da cultura manifesta-se nas distintas referéncias que a
constituem e nas diferentes maneiras de expressao que a caracterizam enquanto um
processo construtivo, dindmico e complexo tanto das identidades individuais como das
memorias coletivas. Compreende-se a cultura como um processo constituido por
experiéncias e significados do cotidiano que se hibridizam em uma consonancia de
meios, espacos e tempos diferentes ou até divergentes (Canclini, 2006).

Todo este arranjo auxilia a fortalecer e aprimorar as liderangas, promove a
formacao de novos lideres para a participagdo em espacos decisorios, desenvolvendo
habilidades socioemocionais, de comunicagdo e de empoderamento. “O
protagonismo deve ser vivido como participagdo do adolescente no ato criador de
agao educativa em todas as etapas de sua evolugado.” (Costa, 2004, p.02).

Considerando o carater emancipatério do SCFV, entende-se que este é um
lugar privilegiado para o estimulo do protagonismo adolescente, para o
compartilhamento de informacgdes que fomentem a cidadania ativa e para a promogéao
de debates que engajem diferentes atores sociais. “Educar para a participagéo é criar
espacos para que o educando possa empreender, ele proprio, a construgcdo de seu
ser. Aqui, mais uma vez, as praticas e vivéncias sdao o melhor caminhol...]” (Costa,
2004, p.02).

Vivenciar diferentes espacos de manifestacédo oferece uma oportunidade unica
de expresser toda a sua riqueza de percepgdes. O potencial transformador e criativo
do adolescente tem muito a contribuir dentro das politicas publicas. Pelo
reconhecimento da perspectiva dos adolescentes dentro do SCVF sera possivel
desenhar cada vez mais espacos de participacdo e consolidagdo deste direito
esquecido, para que se iniciem agdes no enfrentamento do silenciamento do

adolescente.
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4.4 O fortalecimento de vinculos e a promogao do direito a participagao como

fatores de transformagao social

Os vinculos afetivos e de respeito que adolescentes formam dentro de suas
comunidades, os espacgos de troca e toda a construcido cultural que envolve esse
lugar, sdo aspectos que devem garantir um ambiente que promova a participagao
deles na tomada de decisdes. Construir relagdes que fomentem a visdo de um bem
comum a partir de um dialogo aberto em espacos coletivos, fortalece o pertencer pela
inclusao de diversas perspectivas.

Nesse sentido, o dialogo € uma pratica que promove a conexao, engajamento
e o respeito entre os envolvidos, “[...]é a problematizagao do préprio conhecimento em
sua indiscutivel reagao com a realidade concreta na qual se gera e sobre a qual incide,
para melhor compreendé-la, explica-la, transforma-la.” (Freire, 2000, p. 34).

Quanto mais tempo os adolescentes puderem compartilhar em suas
comunidades, mas se apropriardo das suas realidades e mais engajados serdao em
contribuir para melhorias, “quando gera autoconfianga nos individuos de uma
localidade, para que superem suas dificuldades. Gera, junto com a solidariedade,
coesdo social, forcas emancipatdrias, fontes para mudancas e transformacgao social.”
(Gohn, 2004, p.24).

O fortalecimento de vinculos dentro das comunidades amplia as possibilidades
de um desenvolvimento que privilegia o protagonismo adolescente. Lembra-se que o
protagonismo e a autonomia s&o constru¢des coletivas, portanto a participagao deve
“[...]ser constante, fato esse que perpassa, também, pela promog¢ado do
empoderamento social local, gerando, assim, a consolidagdo dos envolvidos para

garantir a concretizacao das politicas publicas locais.” (Costa; Diehl, 2016, p.1107).

Empoderar dentro das premissas sugeridas €, antes de mais nada, pensar
em caminhos de reconstrugdao das bases sociopoliticas, rompendo
concomitantemente com o que esta posto, entendendo ser esta a formagao
de todas as vertentes opressoras que temos visto ao longo da historia. (Berth,
2018, p. 16).

O empoderamento dos membros de uma comunidade é um elemento
essencial para que processos de participagao sejam aprimorados, e a partir desses

processos, ocorra um maior alcance de grupos. “A sociedade civil ao se
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empoderar, se torna sujeita ativa, consciente de suas responsabilidades e de suas
influéncias, vislumbrando maiores resultados, decorrentes de sua organizagao

associatival...].” (Hermany; Costa, 2009, p. 79).

Promover uma participagcéo protagonista pressupde reconhecer e valorizar
uma voz capaz de criar espagos nos quais se materializa a capacidade de
transformagao social, permeada por opinibes e propostas, e onde se
concretizam responsabilidades individuais e coletivas. Promover a
participacdo sob essa perspectiva, constitui um desafio permanente, que
exige determinadas transformagdes sociais capazes de assegurar condigbes
e espagos adequados para o exercicio da participagado protagonista nos
diferentes ambitos da sociedade. (Alfageme; Cantos; Martinez, 2003, p.59)
(Tradugao nossa). 3

A partir de vinculos fortes, promove-se uma sociedade ativa, na qual cultiva-se
o protagonismo. Cada membro da comunidade tem suas motivagdes, suas demandas,
suas vivéncias percepgoes, e cada demanda sera permeada pelas impressdes do
sujeito “até porque dependem da biografia do individuo ou grupo social em questéo,
bem como de cada situagao especifica que gera limites e oportunidades de agao.”
(Subirats el. al., 2012, p.53) (tradugdo nossa)®®

O fortalecimento de uma comunidade democratica requer que as diferentes
geragodes estejam envolvidas em processos politicos formais e tenham seu espacgo de
fala na formulacdo de agdes e das politicas publicas, reconhecendo as diferentes
percepcgdes e necessidades acerca das diferentes realidades. A participagcao politica
inclusiva ndo é apenas um direito politico e fundamental, mas também é crucial para
o desenvolvimento de politicas que respondam as necessidades especificas de cada

geracao e de uma sociedade democratica.

A questao da discussao publica e participagao social é, portanto, central para
a elaboragdo de politicas em uma estrutura democratica. O uso de
prerrogativas democraticas — tanto as liberdades politicas como os direitos
civis — é parte crucial do exercicio da prépria elaboragdo de politicas
econdmicas, em acréscimo a outros papéis que essas prerrogativas possam
ter. (Sen, 2010, p. 137).

3 Promover una participacion protagonica pues supone representa una voz que crea un espacio en
donde se plasma la capacidad de transformacion social, cargada de opiniones y propuestas, donde se
concretan responsabilidades individuales y sociales. Promocionar la participacion desde este enfoque
y apoyados en los nueve criterios se convierte en un desafio permanente que requiere de ciertas
implicaciones o cambios sociales que otorguen condiciones y espacios adecuados de particion
protagonica en los diferentes ambitos de la sociedad. (Alfageme; Cantos; Martinez, 2003, p.59).

3% “[...] sobre todo porque dependen de la biografia del individuo o del grupo social en cuestion, asi
como de cada situacion concreta que genera tanto limites como oportunidades para la accion”
(Subirats, 2012, p.53).
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Os membros de uma comunidade precisam se enxergar como tal, a
participacado deve ser incentivada por meio de espacos de fala. “Portanto, o processo
de empoderamento ndo é linear, mas sim espiral. A espiral do empoderamento afeta
todo mundo: o individuo, o coletivo, a comunidade.” (Sardenberg, 2012, p.08).

Os governos locais sdo um espago propicio para a pratica da participagao de
criangas e adolescentes, em razdo da sua proximidade, “sdo constituidos num dos
enquadramentos privilegiados para gerar estratégias que envolvem as criangas,
melhoram o conhecimento sobre as realidades das criangas e aumentam a eficiéncia
das suas acoes politicas.” (Picornell-Lucas; Villoria; Revilla, 2018, p. 166) (Tradugao

nossa).3¢

[...]Jde um processo de apropriacao reflexiva do real assente no intercambio
interpretativo sobre as condigbes da existéncia e na expansao das suas
possibilidades — proceder a elaboragao intersubjectiva da consciéncia critica
dos respectivos mundos de vida. Com efeito, a cidadania activa ndo é a
conformidade social perante a estrutura social, mas a possibilidade do
exercicio do direito de contribuir para a mudanga social. (Sarmento, 2005,
p.35).

Criar e fortalecer foruns, reunides, espagos consultivos e deliberativos
proporcionam momentos de trocas que enriquecem as percepg¢des das diferentes
realidades e fazem com que criancas e adolescentes se apropriem das peculiaridades
do seu territério. Assim, “[...]Jos espacos locais sdo fundamentais para a efetivacédo das
politicas publicas, tendo em vista sua autonomia e a aproximacao com os cidadaos a
que se destina.” (Costa; Diehl, 2016, p.1105).

Aprimorar os debates, a partir de diferentes perspectivas, fomenta o
fortalecimento do coletivo e do préprio esclarecimento a respeito dos seus direitos,
pois “envolve o compromisso de que as criangas participem no planejamento e
organizagcdo comunitaria, a partir de um modelo de gestdo com abordagem dos
direitos da crianga.” (Picornell-Lucas; Villoria; Revilla, 2018, p. 166) (Tradugéo

nossa).3’

3 [...] se constituyen en uno de los marcos privilegiados para generar estrategias que involucren a la
infancia, mejorar el conocimiento sobre las realidades de los nifilos y aumentar la eficiencia de sus
acciones politicas. (Picornell-Lucas; Villoria; Revilla, 2018, p. 166).

37 Esto supone el compromiso de que los nifios participen en la planificacién y organizacion de la
comunidad, desde un modelo de gestién con enfoque de derechos de infancia.(Picornell-Lucas; Villoria;
Revilla, 2018, p. 166).
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O envolvimento de criangas e adolescentes nos espagos decisorios perpassa
concepgao de que a relagao que eles tém com a comunidade implica na qualidade de
vidas desses cidadaos. “As politicas que favorecam a inclusao e a participacao de
todos os cidadaos garantem a coeséo social, a vitalidade da sociedade civil e a paz.”
(Unesco, 2001, p.03).

A primeira coisa que podemos dizer sobre as sociedades que imaginamos é
que elas n&o visam apenas o crescimento econdmico e nao consideram que
o aumento do PIB per capita € o Unico indicador da sua qualidade de vida.
Em vez disso, perseguem, em nome do seu povo, uma vasta gama de
objetivos, incluindo saude, educacéo, direitos e liberdades politicas, protegao
ambiental, qualidade e muito mais. Poderiamos dizer que visam o
desenvolvimento humano, ou seja, as oportunidades das pessoas viverem
sua vida de forma rica e gratificante. (Nussbaum, 2013, p.118) (Tradugéo
nossa).38

E essencial a participagdo da comunidade no oferecimento de apoio e no
protagonismo na promog¢ao de direitos humanos “A contribuicdo individual de cada
integrante da comunidade € o que a sustenta, mediante agdo cooperativa em projetos
comuns. Justamente na agdo comunitaria € que as potencialidades dos integrantes
sdo desenvolvidas.” (Souza, 2008, p.19).

A verdadeira comunidade ndo nasce do fato de que as pessoas tém
sentimentos umas para com as outras (embora ela n&o possa, na verdade,
nascer sem isso) ela nasce de duas coisas: de estarem todos em relagéo viva

e mutua com um centro vivo e de estarem unidas umas as outras em relagao
viva e mutua. (Buber, 1977, p.21).

Ter uma relagao viva significa ser ativo, cultivar vinculos, se engajar, conhecer
e reconhecer diferentes situacdes e pensar a partir delas. Os momentos de fala e
escuta nas vivéncias da comunidade, de convivio com a diferenca, sdo uma forma de
fomentar o poder local, incentivando a participacado cidada, mantendo o respeito a
individualidade e engajando-se na articulacdo de um ambiente igualitario. “Relagao &
reciprocidade.” (Buber, 1977, p.35).

Crescer em um ambiente de cooperacgao constitui uma base importante para a

compreensao de que a comunidade € um lugar seguro e inclusivo, e que todos estao

38 The first thing we can say about the societies we are imagining is that they are not aimed solely at
economic growth, and they do not consider that increase in GDP per capita is the only indicator of their
quality of life. Instead, they pursue on behalf of their people a wide range of goals, including health,
education, po liti cal rights and liberties, environmental quality, and many more. We might say that they
aim at human development, meaning the opportunities of people to live rich and rewarding lives.
(Nussbaum, 2013, p.118)



145

vinculados a estas redes, que sdo conexdes de apoio mutuo. “Nossos corpos estao
preparados para entrar em conexao com outros corpos. Mas, as conexdes empaticas
nos humanos nao sdo meras reacdes instintivas, pois estdo envolvidas pela

racionalidade, pela cultura e pelo ambiente social[...].” (Schimdt, 2018, p.148).

[..]sdo0 nesses espagos de convivéncia social no qual criangas e
adolescentes interagem uma com as outras € com adultos de diferentes
etnias e classes sociais, desenvolvendo um respeito as regras de convivéncia
e uma sensacdo de pertencimento, solidariedade e fraternidade. Ao
determinar a convivéncia comunitaria como um dos direitos fundamentais
para criangas e adolescentes, o legislador desejou que o Poder Publico
criasse mecanismos e espagos para garantir a concretizacdo desse direito.
(Freitas, 2025, p.87)

No ambito social, a convivéncia dentro da sua comunidade amplia as
potencialidades individuais e coletivas, possibilitando a interacdo com a diversidade,
e por meio do fortalecimento dos vinculos, previnem-se situacées de isolamento e
reduzem-se situagcdes de exclusdo. “A vida comunitaria é constituida e mantida pela
cooperagao, que € a capacidade de coordenar agdes, ou melhor, de realizar projetos
comuns nos quais os individuos podem desenvolver capacidades pessoais na busca

por interesses coletivos.” (Souza, 2008, p.19).

A partir da constatagdo do ser humano enquanto ser social, o ser humano
desenvolve, por um lado, a sua individualidade, suas aspiragdes particulares,
por outro, desenvolve também a consciéncia de que tais aspiragdes somente
podem ser buscadas no convivio com a coletividade. (Ziemann, 2018, p.75)

E preciso entender que os interesses coletivos ndo sdo concorrentes dos
individuais, aqueles sao parte das aspiragdes para a melhoria da qualidade de vida
dos sujeitos e das comunidades. Neste ponto a convivéncia com a comunidade é
determinante, pois “contribui para a aprendizagem da cidadania, através de um
processo de aprendizagem de normas e valores pelas criangas de acordo com as
experiéncias que se vao transmitindo [...]” (Merlo, 2010, p.20).

O engajamento gera o senso de comprometimento, assim, criar e ampliar os
espacos de participagédo na infancia e adolescéncia ajudam a consolidar o senso de
responsabilidade ao longo da trajetéria do sujeito fomentando a articulagao do coletivo
e para o coletivo. “Oportunidades precoces de participagdo democratica alimentam
um senso coletivo de responsabilidade, e de habilidades para resolver problemas de
forma conjunta.” (Fine; et. al., 2004).
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O senso de pertencimento nos espacgos decisorios também gera o sentimento
de validagao. Sentir-se ouvido e ter a opinido levada em consideragao faz com que o
cidadao se torne confiante na sua participacado e no processo democratico. “Talvez o
mais importante seja que desenvolvam um sentimento de autoconfianga como atores
sociais, com o poder de impactar diretamente nas situagbes que afetam as suas
vidas.” (Fine; et. al., 2004).

Sentir essa confiangca nos espacgos decisoérios incentiva a participacao de todos
os membros, independentemente de sua condig¢ao social ou educacional, o que € um
forte instrumento contra a despolitizagdo das comunidades. “A despolitizacado da vida
publica se consolida, em grande medida, porque a maioria das pessoas € convencida
de que questdes relativas a legislacéo, a produgao e ao planejamento s&o complexas
demais para serem compreendidas]...]" (Young, 1990, p.80) (Tradugdo nossa). 3°

A participacao de diferentes geracgdes, classes sociais, educacionais, etnias
traz a possibilidade de expansao de conhecimentos, relagdes e afetividades. Entender
diferentes existéncias se constitui como uma forma de enfrentamento da dominacéao

dos espacgos de poder por determinados grupos.

A dominagdo consiste em condigdes institucionais que inibem ou impedem
as pessoas de participar da determinacao de suas proprias agdes ou das
condigdes sob as quais essas ag¢des sao realizadas. Os individuos vivem sob
estruturas de dominagdo quando outras pessoas ou grupos podem
determinar, sem reciprocidade, as condigdes de suas agbes, seja de forma
direta, seja em razédo das consequéncias estruturais produzidas por suas
préprias agdes. A democracia social e politica em sua forma plena constitui o
oposto da dominagao. (Young, 1990, p.38) (Tradugdo nossa). 4°

Viver a democracia significa experienciar o contexto da diversidade, no qual a
partir de multiplas perspectivas, se encoraja a interagao entre os diferentes grupos, a
flexibilidade e o pensamento critico. O reconhecimento das diferentes representacoes
simboliza o fortalecimento do pluralismo e a receptividade a novos saberes. Estimula

e defender a diversidade “[...]é um imperativo ético, inseparavel do respeito a

3 Depoliticization of public life succeed s apparently because most people are convinced that issues of
legislation, production, and planning are too complex to be understood [...].(Young, 1990, p.80).

40 Domination consists in institutional conditions which inhibit or prevent people from participating in
determining their actions or the conditions of their actions. Persons live within structures of domination
if other persons or groups can determine without reciprocation the conditions of their action, either
directly or by virtue of the structural consequences of their actions. Thorough social and political
democracy is the opposite of domination. (Young, 1990, p.38).
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dignidade humana. Ela implica o compromisso de respeitar os direitos humanos e as
liberdades fundamentais|...].” (Unesco, 2001, p.03).

A transmissao dos saberes, das vivéncias de cada comunidade se fortalece
com o convivio e, nos espacos de decisio, a interagao entre diferentes comunidades
engloba mais diversidade e possibilita que novas redes de colaboracdo se
estabelecam. Assim, fomentar a convivéncia em comunidade é reconhecer que estes
espacos sdo elos de existéncia da histéria, da cultura e da cidadania, “[...] o territorio
sob o qual se d&o as trocas simbdlicas, materiais, linguisticas, afetivas e energéticas:
revela o principio da reciprocidade. Ela é uma categoria de inclusao, pois inclui tudo o

que passou e acontece.” (Oliveira, 2021, p. 25).

As ideias de pertencimento e identidade tem o poder de moldar os
sentimentos, os valores e uma infinidade de itens englobados nas mais
variadas sociedades do mundo apresentando assim o reflexo da convivéncia
humana. Tamanha é a sua importancia, pois retrata uma vivacidade de
relagdes sociais e patrimdnios simbdlicos que historicamente compartilhados
estabelecem a unido de determinados valores entre os membros de uma
sociedade. (Pereira, 2023, p.29).

A importancia da convivéncia comunitaria para a crianga e o adolescente esta
reconhecida na Constituicado Federal e no ECA, bem como em outras legislacdes e
normativas nacionais e internacionais. A convivéncia dentro da comunidade “é
fundamental para o desenvolvimento da crianga e do adolescente, os quais nao
podem ser concebidos de modo dissociado de sua familia, de contexto sociocultural
e de todo seu contexto de vida.” (Brasil, 2006, p. 31).

Cultivar vinculos e garantir espagos de representacao de vozes adolescentes,
€ garantir que a democracia cumpra o seu papel de abarcar a diversidade e proteger
a participagao da maior variedade de grupos possivel. O discurso plural necessita do

reconhecimento de muitas vozes.
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5 A MEDIAGCAO EM SUA ORIGEM E A SUA APLICAGAO NO BRASIL POR MEIO
DA LEI 13.140/2015

A cultura adversarial, a qual privilegia o litigio, ainda é muito fortalecida no
Brasil. Os métodos heterocompositivos, em especial o processo judicial, gera o
afastamento das pessoas da construgdo de uma autonomia na decisdo sobre
controvérsias que afetam as suas vidas. Ao terceirizar a decisdo a um juiz, perde-se
a oportunidade de aprimorar o dialogo ao administrar o conflito e cria-se uma espiral
de ressentimentos, cultivando uma postura conflituosa, a qual distancia as pessoas,
enfraguecendo os vinculos sociais.

De forma diferente, os métodos adequados de tratamento de conflitos buscam
se aproximar daquela realidade, alcancar um tratamento mais humanizado e
promover o didlogo entre as partes, estimulando a manutencdo de vinculos e
proporcionando uma resposta célere.

A mediacdo se opde a processos mecanicistas, que por vezes nao sao capazes
de entregar respostas que atendam verdadeiramente aos anseios das partes.
Respeita e valoriza o lugar de fala de cada pessoa que esteja envolvida em algum
conflito e possibilita a sua autonomia, criando a oportunidade de uma resolugao mais
compativel com o que as partes buscam, além de possibilitar que o sujeito fortalega
sua cidadania ao ocupar um lugar de empoderamento, fomentando a construgéo de

uma solucéao coletiva.

5.1 A Mediacao: histéria, conceitos e a Lei 13.140/2015

O conflito é parte integrante do convivio social, uma vez que as relagdes
interpessoais ocorrem a partir do contato entre as pessoas, as quais podem
apresentar diferentes interesses. Assim, “o conflito € o confronto da minha vontade,
com a do outro, cada um querendo fazer ceder a resisténcia do outro” (Muller, 1995,
p.17).

O conflito por si s6 nao representa um problema, pois diante da complexidade

das relacbes seria impossivel nao haver tensbées ou embates, assim “[...]Jndo é o
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conflito que é ruim, pelo contrario, ele é necessario. A sua boa ou ma administragao é
que resultara em desfecho positivo ou negativo” (Sales, 2007, p.24).

Compete ressaltar que “a paz nao €, ndo pode ser nem nunca sera, a auséncia
de conflitos, mas o dominio, a gestao e a resolu¢ao de conflitos por meios diferentes
da violéncia destruidora e mortifera” (Muller, 1995, p.18). A busca pela construgao
pacifica de solu¢des envolve o dialogo e o amadurecimento desta relagao.

A convivéncia entre grandes grupos de pessoas, a exemplo de metropoles,
ocorre mediante uma multiplicidade de relagbes, as quais envolvem diferentes,
valores, interesses e vontades. A dinamica das interagbes € marcada por simpatias,
antipatias, aversdes ou indiferenga, o que torna a convivéncia coletiva possivel.
(Simmel, 2013).

Ainda, o conflito, enquanto parte das relagdes, pode significar o elo entre o
grupo, o ponto de juncéao e fortalecimento do mesmo, “considerando o conflito como
elo comunitario entre os conflitantes e olhando com atencdo seus aspectos pré-
humanos, percebe-se que como resultado do mesmo nao podera ser considerado a
sua resolugao e sim a sua assungao.” (Spengler, 2012, p.114).

Vislumbra-se, por isso, a importancia de focalizar no tratamento dos conflitos,
uma vez que este é parte da conduta em comunidade e possui um potencial de
modificagdo de acordo com as novas demandas sociais, exigindo que,
constantemente, haja aperfeicoamentos e inovagdes nas modalidades de pacificagao.
“A construcdo de mecanismos que possam promover essa pacificacdo social no
Estado Democratico de Direito, algo que vai de forma alternativa a jurisdicao do
Estado, pode ser reconhecida através da pratica dos meios autocompositivos.” (Silva,
2022, p.18).

A mediagao esta entre as opgdes de tratamento de conflito e possui raizes em
diferentes areas, “praticada em todo o mundo na resolugao de disputas interpessoais,
organizacionais, comerciais, legais, comunitarias, publicas, étnicas e internacionais”.
(Moore, 1998, p.27).

A origem da mediacdo remonta a diferentes comunidades antigas, “[...]Je se
encontra como uma das primeiras formas habeis de resolver os conflitos, muito antes
do surgimento do Estado como um ente politicamente organizado e monopolizador da

tutela jurisdicional.” (Spengler, 2010, p.17).
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Nas décadas de 50 e 60, a Guerra Fria levou pesquisadores universitarios
norte-americanos a se aprofundarem sobre métodos e técnicas negociais, a fim de
minimizar os conflitos entre os Estados Unidos da América e a antiga Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas. Assim, um grupo de Harvard desenvolveu
procedimentos e técnicas para a superagao dos impasses nas negociagoes, 0s quais
incorporavam conceitos desenvolvidos pela Psicanalise e pela Linguistica, no que
tange a comunicacéo e a construcéo do discurso. (Meleu, 2014).

Ainda sobre os Estados Unidos:

Nos meados da década de 1980, entramos na segunda etapa de
fortalecimento da mediagao, com o aparecimento das primeiras experiéncias
de mediagao nos bairros, nas areas familiar e penal. Durante esses anos,
houve um consenso sobre o conceito de mediagédo, o qual foi definido como
uma forma néo judicial de resolugao de litigios, como também a conciliagao
e a arbitragem. Nessa época, a mediacao era definida como uma alternativa
de justica, mas ela ainda nao estava habilitada pelas instituicées judiciarias,
mas, ao longo dos anos, a mediagdo desenvolveu-se em todos os campos
sociais com a mediagao escolar, intercultural, empresarial. (Bonafe-Schmitt;
2012, p.193).

No Brasil, no periodo monarquico e republicano ja havia uma perspectiva de
abordagem inicial das partes antes do inicio de um processo judicial. “No decorrer do
periodo monarquico e nos primérdios da Republica, o Direito brasileiro conheceu,
pois, a busca da prévia conciliagao entre as partes, visando a preservagao da paz e o
afastamento da eternizac&o das lides judiciais.” (Cunha, 2015, p.62).

Nos anos 70, a mediagao estava vinculada ao movimento de acesso a justica.
Este, que por vezes é utilizado somente como sinbnimo de acesso aos tribunais, tem
um significado mais amplo, sendo “o requisito fundamental - o mais basico dos direitos
humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo
s6 proclamar direitos”. (Cappelletti; Garth, 1988, p. 12).

O acesso a justica se caracteriza por ser a possibilidade de utilizar-se “de
canais encarregados de reconhecer direitos, de procurar instituicdes voltadas para a
solugdo pacifica de ameacgas ou de impedimentos a direitos.” (Sadek, 2009, p.175).

Dessa forma, o acesso a justica deve possibilitar que a resolugao do conflito
seja realizada de forma justa, célere e satisfatéria, uma vez que “nao se trata apenas
de possibilitar o acesso a Justica enquanto instituicdo estatal, e sim de viabilizar o
acesso a ordem juridica justa”. (Watanabe, 1998, p.57).

O acesso a justica “significa romper barreiras e introduzir mecanismos de

facilitagcdo, ndo apenas do ingresso em juizo, mas também durante todo o
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desenvolvimento processual.” (Paroski, 2006, p.198). Este direito esta elencado nos
principais tratados sobre direitos humanos.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos prescreve que todos “[...] tem
direito a receber, dos tribunais nacionais competentes, remédio efetivo para os atos
que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela constituicao ou
pela lei”. (Organizagcédo das Nagdes Unidas, 1948, n.p.).

O acesso a justica também esta previsto nos documentos da Convengéao
Europeia para a Salvaguarda dos Direitos Humanos, de 1950, pelo Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos, de 1966 e pelo Pacto de Sdo José da Costa
Rica, de 1969. Desta forma, entende-se que “o0 acesso a uma ordem juridica justa €,
antes de tudo, uma questéo de cidadania” (Marinoni, 2000, p. 28).

A compreensdo acerca do acesso a justica envolve além da entrada a um
processo judicial, a garantia de uma resolugao célere da situagédo conflituosa, com
seguranga e efetividade, utilizando-se de mecanismos de pacificagdo social, que

favoregcam a resolugdo adequada de conflitos. (Rocha; Salomao, 2017).

As instituicbes que compdem o sistema de justica representam o espago
garantidor da legalidade e, nesta medida, da possibilidade concreta de
realizacéo da igualdade. Assim, a garantia de acesso ao sistema de justica
identifica-se com a condicdo real de transformacéo da igualdade juridica e
dos preceitos formais, em algo material e concreto. Efetivamente, o rol de
direitos constitutivos da igualdade depende, para sua efetivacdo, da
existéncia e da atuacao das instituicbes que compdem o sistema de justica.
(Sadek, 2009, p.175).

Ainda, acessar a justica € um direito fundamental, pois é a partir dele que é
possivel garantir que outros direitos ndo sejam violados. “O acesso a justica é uma
garantia que supera os limites territoriais patrios, pois se relaciona com a consolidagcao
de uma sociedade mais igualitaria e com a constru¢ao de um Estado Democratico.”
(Yamakawa; Urquiza, 2024, p.243).

No periodo dos anos 70, no Brasil, existia uma necessidade de alteragdes no
sistema de justica, o qual apresentava excessivo legalismo e formalismo, o que
dificultava o dialogo com os jurisdicionados, além da morosidade causada pela
demora da tramitagao dos processos perante o Poder Judiciario, e a falta de previsédo
da duracdo do processo. Era preciso oferecer mecanismos para uma resposta que
acolhesse de forma mais proxima as necessidades da comunidade. “Um fator que

significativamente influenciou esse movimento foi a busca por formas de solucéo de
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disputas que auxiliassem na melhoria das relagdes sociais envolvidas na disputa.”
(Conselho Nacional de Justi¢a, 2010, n.p.).

A Constituicdo Federal de 1988 propiciou um cenario legislativo favoravel aos
meétodos consensuais de solucéo de conflitos, pois a previsao assumida pelo Estado
Democratico de Direito em seu predmbulo, no sentido de comprometer-se “[...] na
ordem interna e internacional, com a solugao pacifica das controvérsias.” (Brasil,
1988, n.p.).

O relevante marco do final da década de 80 no Brasil foi a promulgagéo da
Constituicdo de 1988, que estabeleceu como um dos seus objetivos
fundamentais a constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria,
contemplou novos institutos de garantia do acesso a Justiga, como o
mandado de seguranga coletivo, e assegurou como direito e garantia
fundamental que a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo
ou ameaca de direito — sob esse aspecto, o direito de acesso a Justica implica
acesso a ordem juridica justa, o que € mais amplo que o acesso ao Poder
Judiciario.(Costa, 2022, p.20).

Importa ressaltar que a introdugdo no ordenamento juridico brasileiro dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais, criados na década de 90, pela Lei 9.099, de
1995, a qual inseriu um microssistema de natureza instrumental e obrigatorio
destinado a rapida e efetiva atuacado do direito, constituiria uma nova tentativa em
ampliar o acesso a Justica, além de incentivar a utilizagao da conciliagdo como forma
de solucionar o conflito. (Costa, 2022).

Apos alguns projetos-piloto, em 2010 o Conselho Nacional de Justiga aprovou
a Resolugao numero 125, a qual estabeleceu a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario. A
resolucdo objetivou disseminar a cultura da pacificagdo social e estimular a
autocomposicdo, com a criagcdo de centros judiciarios de solugcdo de conflitos e
cidadania, CEJUSCs, e nucleos permanentes de métodos consensuais de solucéo de

conflitos. (Conselho Nacional de Justi¢a, 2010, n.p.).

A Resolugédo 125 do CNJ decorre da necessidade de se estimular, apoiar e
difundir a sistematizacdo e o aprimoramento de praticas ja adotadas pelos
tribunais. Desde a década de 1990, houve estimulos na legislag&o processual
a autocomposigcado, acompanhada na década seguinte de diversos projetos
piloto nos mais diversos campos da autocomposigdo: mediagédo civil,
mediacdo comunitaria, mediagdo vitima-ofensor (ou mediagdo penal),
conciliagdo previdenciaria, conciliagdo em desapropriagdes, entre muitos
outros, bem como praticas autocompositivas inominadas como oficinas para
dependentes quimicos, grupos de apoio e oficinas para prevencédo de
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violéncia doméstica, oficinas de habilidades emocionais para divorciandos,
oficinas de prevengdo de sobre-endividamento, entre outras. (Conselho
Nacional de Justi¢a, 2010, n.p.)

O Cddigo de Processo Civil -CPC, Lei n°® 13.105 de 2015, de acordo com a
Resolugado n°® 125, marcou a consolidacdo de um novo momento no Poder Judiciario
ao incorporar os meios consensuais de tratamento de conflitos. Passou a incorporar
o sistema multiportas, o qual estimula a utilizagdo de diferentes formas de resolugao
de conflitos, buscando ofertar a forma mais compativel, a melhor maneira de
solucionar o conflito, podendo ser judicial ou extrajudicial. Essa incorporagao
significou um avanco ao reconhecer diferentes formas de construir uma solugéo,
ampliando o acesso a justica e valorizando métodos que favorecem a autonomia e a
corresponsabilidade.

O Caodigo de Processo Civil, de 2015, “enfatizou a boa-fé, o dialogo processual,
a cooperacgao, a nao surpresa, o predominio do campo material sobre o formal e a
razoavel duragao do processo|...]” (Vasconcelos, 2017, p. 90), considerando suas
disposicbes normativas como instrumentos na concretizagdo das normais
constitucionais.

Ressalta-se que o sistema multiportas surgiu nos Estados Unidos da América,
na década de 1970, sendo “um movimento dedicado a democratizagao do Judiciario
e ao reconhecimento e desenvolvimento de novos métodos de solugao de contendas.”
(Cury, 2018, p. 497).

A nocao de um Tribunal de multiplas portas, do inglés, Multi-door Courthouse
foi atribuida ao professor Frank Sander, da universidade de Harvard. A concepcéao
sobre um tribunal multiportas “esta relacionada com a ideia de que ha varias maneiras
de solucionar uma disputa a partir da aplicacdo do meio mais adequado, nao
ocasionando, imperiosamente, o acionamento da atividade adjudicatoria estatal.”
(Freitas; Luna; Oliveira, 2017, p. 521).

Dessa forma, o Poder Judiciario ndo seria a unica maneira de resolver
controvérsias, existindo outras possibilidades para que o cidaddo acesse a justica.
Importa esclarecer que existem diferentes métodos para a solugdo de controvérsias
para além das tradicionais decisbes de juizes em processos judiciais. Entre eles
“[...]Jos métodos autocompositivos (v.g. conciliagdo e mediagéo) e heterocompositivos
(v.g. arbitragem) residem na forma de participacao do terceiro com respeito as partes

e sua ligacdo com a solugao obtida.” (Marquez, 2017, p. 58).
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Na conciliagéo existe a figura de um terceiro, o qual € denominado conciliador.
Este deve “recomendar e sugerir propostas de acordo paras as partes, que tém a
faculdade de aceitar ou ndo. Na arbitragem, o terceiro — arbitro — imp&e a solu¢ao que,
obrigatoriamente, devem ser atendidas pelas partes.” (Marquez, 2017, p. 58).

Ja na mediagéo, o terceiro, neutro, ndo tem o objetivo de determinar uma
solucao para aquela controvérsia, mas deve estimular a comunicagao entre os
envolvidos no conflito, para que estes possam construir um acordo voluntario, a partir
de suas proprias consideracoes.

As atividades executadas pelos Cejuscs constituem Tribunais Multiportas, pois
“além de atender, orientar e informar, oferecem ao jurisdicionado varios caminhos
para resolver de maneira satisfatoria a lide, a depender da espécie do conflito.
Procura-se assegurar a satisfagdo dos consumidores da justical...].” (Cabral, 2018, p.
337).

Em 2015, a Lei 13.140 regulamentou a mediagcédo judicial e extrajudicial,
estabeleceu principios, definiu requisitos para atuagdo como mediador judicial e tratou
da mediagdo no ambito da administracdo publica. Consolidou a mediagao
como método juridico autbnomo e eficiente, permitindo a sua aplicagédo por meio
de camaras privadas especializadas.

A Lei 13.140 de 2015 dispde sobre os principios da mediagao, sao eles ‘| -
imparcialidade do mediador; Il - isonomia entre as partes; Ill - oralidade; IV -
informalidade; V - autonomia da vontade das partes; VI - busca do consenso; VIl -
confidencialidade; VIII - boa-fé.” (Brasil, 2015, n.p.).

Durante a mediacdo as partes devem dispor de iguais condicbes e
oportunidades para expressarem as suas consideragoes. Deve-se buscar a melhor
solucao para todos, e esta deve ser construida pelas partes envolvidas, nunca pelo
mediador. Também nao deve haver a imposi¢ao de decisao, respeitando a autonomia.

Sempre sera preservada a autonomia das partes, que tém liberdade para definir
como procederao. Neste sentido, o paragrafo 1° da Lei n°® 13.140 de 2015 prevé que
“na hipétese de existir previsao contratual de clausula de mediacao, as partes deverao
comparecer a primeira reunidao de mediacdo. § 2° Ninguém sera obrigado a
permanecer em procedimento de mediagéo.” (Brasil, 2015, n.p.).
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Ainda, a mediagao pode tratar somente sobre parte do conflito e “o consenso
das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser homologado
em juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico.” (Brasil, 2015, n.p.).

O processo da mediagéo deve ser pautado no dialogo, na flexibilidade, ndo se
prendendo a protocolos rigidos. Assim, pode afirmar-se que € uma técnica “ecoldgica
de resolugao dos conflitos sociais e juridicos, uma forma na qual o intuito de satisfagcéo
do desejo substitui a aplicagcao coercitiva e terceirizada de uma sancéo legal”. (Warat,
2004, p.05).

Em 2016, a Resolugao do Conselho Superior da Justica do Trabalho, CSJT, n.°
174, estabeleceu a politica judiciaria nacional de tratamento adequado das disputas
de interesses no ambito do Poder Judiciario Trabalhista. O objetivo foi promover a
solugdo consensual de conflitos, incentivando a utilizagdo de métodos como a
conciliagdo e a mediacdo para respostas mais céleres e adequadas. O que
representou mais um avango no sentido de garantir mais formas de acesso a justica.
A Resolucdo CSJT n° 174 de 2016 foi posteriormente alterada pela Resolugdo CSJT
n°® 309 de 2023.

A mediagao promove a ruptura do agir impositivo do Estado, neste caso “[...] a
justica se orienta para uma forma de exercicio da autoridade que Ihe permite melhor
repartir e interiorizar as obrigacdes e as necessidade entre as partes envolvidas no
conflito” (Garapon, 2001, p. 212).

Em termos de autonomia, cidadania, democracia e direitos humanos a
mediagao pode ser vista como a sua melhor forma de realizagédo. As praticas
sociais de mediagdo configuram-se em um instrumento de exercicio da
cidadania, na medida em que educam, facilitam e ajudam a produzir
diferengas e a realizar tomada de decisdes, sem a intervengao de terceiros
que decidem pelos afetados em um conflito. Falar de autonomia, de
democracia e de cidadania, em certo sentido, é ocupar-se da capacidade das
pessoas para se autodeterminarem em relagdo e com o0s outros;
autodeterminarem-se na producao da diferenga (producéo do tempo com o
outro). E a autonomia uma forma de produzir diferencas e tomar decisées em
relacdo a conflitividade que nos determina e configura em termos de
identidade e cidadania; um trabalho de reconstrugao simbdlica dos processos
conflitivos das diferengas que nos permite formar identidades culturais, e nos
integrarmos no conflito com o outro, com um sentimento de pertinéncia
comum. E uma forma de poder perceber a responsabilidade que toca a cada

um em um conflito, gerando devires reparadores e transformadores (Warat,
2004, p. 66).

As partes pensam a respeito do conflito e assumem a responsabilidade para

que possam chegar a um acordo, um resultado que sera bom para ambos. Ao
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possibilitar que as partes envolvidas participem efetivamente da construgao da
solucao, promove-se a autonomia destes sujeitos, que assumem um papel ativo. A
mediacdo, em especial, representa um importante instrumento da humanizacao do
direito e no fortalecimento de valores democraticos. (Ceni; Martins, 2019).

O dialogo é ponto central das praticas de mediagao, pois no ambiente com um
terceiro imparcial, por vezes, as partes se sentem mais seguras e acolhidas, do que
em um didlogo direto. Entdo, este didlogo indireto ndo estda comprometido por
aspectos emocionais “como rancor, inseguranga [...]. Nestes casos, até que cessem
as tensdes, a comunicacéo entre os interessados sO pode ser estabelecida com a
ajuda de um terceiro-mediador, que sera o ponto neutro, porém ativo, na interrelagéo.”
(Bacellar, 2004, p.06).

O diadlogo é uma construgao coletiva, a partir de ideias compartilhadas, as quais
promovem os vinculos. Assim, dialogar é “vincular, fazer comungar, partilhar um
universo semantico, responder a um apelo, a uma chamada, [...] um encontro de
diferencgas."(Silva, 2006, p.20).

A mediacgao é definida pelo Conselho Nacional de Justica como:

[...] método de resolucdo de disputas no qual se desenvolve um processo
composto por varios atos procedimentais pelos quais o terceiro imparcial
facilita a negociacdo entre as pessoas em conflito, habilitando as a melhor
compreender suas posigdes e a encontrar solugbes que se compatibilizam
aos seus interesses e necessidades. (Conselho Nacional de Justica, 2010,

n.p.)

A mediagao também pode ser definida como “[...Jum procedimento consensual
de solucao de conflitos por meio do qual uma terceira pessoa imparcial — escolhida ou
aceita pelas partes — age no sentido de encorajar e facilitar a resolugdo de uma
divergéncia.” (Sales, 2003, p.94).

Quem esta envolvido no conflito precisa dialogar e chegar a uma decisao que
melhor satisfaga aquela necessidade. Neste contexto, a mediagao representa “[...] um
mecanismo de solugao de conflitos utilizado pelas proprias partes que, movidas pelo
didlogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz e satisfatoria. O mediador é a
pessoa que auxilia na construgao desse dialogo.” (Sales, 2010, p.94)

A ordem juridica justa € aquela que é capaz de assegurar que exista o
desenvolvimento da autonomia quando os sujeitos se relacionam, ao tomarem
decisbes a respeito de seus conflitos, exercendo a sua capacidade de

autodeterminacao, fortalecendo a sua identidade e cidadania. (Warat, 2018).
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[...] a mediagéao realiza, através de uma pluralidade de formas, o fim que o
Direito, na sua generalidade, parece negar ao singular: a possibilidade de
recuperagao daqueles espacos decisionais que a organizagao estatal,
sempre invasiva e juridificada, passo a passo subtraiu. (Spengler, 2017, p.11)

A mediagdo pode ser um instrumento privilegiado de promog¢ao da autonomia
dos sujeitos, se consolidando como uma forma de resistir a uma passividade
amplamente difundida entre os cidadaos, além de ser um estimulo a superagao de
comportamentos egoistas, ao valorizar o coletivo.

Sobre as caracteristicas que englobam a mediagdo, destacam-se a
confidencialidade, flexibilidade e participagdo, bem como, a privacidade, economia
financeira e de tempo, reaproximacao das partes e equilibrio das relagbes entre as
partes. Os participantes sdo estimulados a refletirem sobre suas agdes, sobre o
conflito e as possiveis solugdes para cada caso, sendo um exercicio de protagonismo
e de visao coletiva.

Ademais, como uma importante caracteristica da mediagdo cita-se a
confidencialidade. Assim, na hipétese de o mediador também atuar como “magistrado
ou juiz leigo, deve deixar claro que, caso a mediagao nao se concretize, nada do que
foi conversado ou tratado durante o processo mediacional podera fundamentar
eventual futura decisao [...]” (Bacellar, 2004, p.08). Esta caracteristica traz segurancga
aos envolvidos, pois a mediacao se firma como uma opg¢ao na busca por uma solugao,

sem impactos em um possivel processo.

A mediagdo é especialmente recomendada para os conflitos envolvendo
partes que tém uma relagao continuada entre si, como vizinhos, condéminos,
familiares, s6cios de um mesmo empreendimento, cidadaos e entes publicos,
entes publicos entre si, para citar apenas alguns exemplos. Também é
recomendavel para conflitos que exijam, sobretudo, uma solugéo rapida e que
seja mantida a confidencialidade. (Souza, 2015, p.54).

Uma consideragdao importante acerca da mediagdo € que esta leva em
consideragao a preservagao da relagao entre as partes, tendo em vista que pode-se
solucionar uma controvérsia sem o desgaste emocional de enfrentar um processo
judicial moroso e caro, buscando resguardar essas pessoas. “A morosidade da Justica
também causa sofrimento interminavel de ordem psicoldgica as partes, que padecem
anos na ansiedade de verem julgado o litigio[...]". (Trocker, 1974, p. 276).

Por meio desse instrumento existe a busca do facilitador pela “[...Jretomada do

didlogo entre as partes, antes ou depois de instaurado o conflito.” (Cahali, 2015, p.
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85). A pratica leva ao exercicio da cidadania, bem como ao aprimoramento das
interrelagdes entre sujeitos, pois o0 sucesso da mediagao depende da permanéncia do

lago entre as partes.

[...] a mediacdo € um método profundo e que visa alcancar as intengdes,
sentimentos, frustacbes e motivagdes dos envolvidos no conflito,
pretendendo, inclusive, fazer com que as partes descubram a si proprias e
enxerguem o outro da forma mais genuina possivel, através da utilizagao de
técnicas apropriadas ao caso e, principalmente, da autonomia das partes com
o auxilio do terceiro imparcial, que € chamado de mediador. (Turra, 2020,
p.73)

Mediar é cultivar um lago de didlogo respeitoso, é criar um ambiente de
interesse, que reconhece as singularidades de cada conflito bem como as
complexidades que podem acompanhar as situagdes-problema, e a partir da escuta
ativa, promover amparo as demandas das partes envolvidas para impulsionar o

encontro de ideias, a fim de buscar uma solucéo suficientemente coerente para todos.

5.2 As praticas mediativas no Brasil como tratamento consensual de conflitos

O tratamento consensual de conflitos exige uma olhar de maturidade, pois os
envolvidos analisam a situagcdo na busca de um entendimento e de uma solucéo, e
nao na tentativa de culpabilizagdes do outro, entdo “ainda que auxiliadas por um
terceiro capacitado, alcangam, em conjunto, a solugao para seu conflito, de forma que
0 poder decisorio recai sobre os préprios envolvidos.” (Turra, 2020, p.18).

A mediagao tem como fundamento o reconhecimento dos direitos humanos, da
dignidade da pessoa, da diversidade “e a consciéncia da necessidade de participagao
democratica na tomada de decisdes|...]’(Brasil, 2015, n.p.).

No Brasil, sdo utilizadas diferentes praticas mediativas, dentre as quais
destacam-se a mediacdo comunitaria, a mediacao familiar, a mediagao escolar, a
mediacdo empresarial e societaria e a mediacao trabalhista.

Um ponto relevante sobre a mediagao € que ela possibilita economia, tanto de
tempo como de recursos financeiros, e “[...] na medida do possivel, com satisfacao

reciproca das partes: maior inclusividade e maior sustentabilidade, assim, em
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comparagao com o0 que ocorre no contencioso da jurisdigao ordinaria.” (Barbagallo,
2024, p.233) (Tradugao nossa)*!

Nas praticas de mediagado ndo existe requerente ou requerido, sdo pessoas
com nomes e histérias, as quais terdo a oportunidade de verbalizarem o seu ponto de
vista, a partir de um espaco acolhedor. “A cultura da mediacao vé a possibilidade de
compreender as razdes do outro como condigdo sine qua non, para sair de uma
situagao conflituosa de forma que todas as partes sejam amadurecidas e envolvidas
[...]". (De Luise; Morelli, 2012, p. 24) (Tradugdo nossa).*?

Valoriza-se a alteridade, reconhece-se o outro e a histéria do outro. As pessoas
sao acolhidas e ouvidas e busca-se unir novamente lagos que estavam rompidos.
Assim, “[...] a alteridade é a possibilidade de reconhecer a existéncia do outro. Eu
existo na medida em que tenho a capacidade para reconhecer a existéncia do outro,
e ele compora a minha propria existéncia.” (Warat, 2010, p.44).

O fim da mediagdo é exatamente responsabilizar os conflitantes pelo
tratamento do litigio que os une a partir de uma ética da alteridade e da
outridade, encontrar, com o auxilio de um mediador, uma comunicagao de
sucesso, aparando as arestas e divergéncias, compreendendo as emogodes

reprimidas e buscando um consenso que atenda aos interesses dos
envolvidos e conduza a paz social (Torres, 2005, p. 171).

A mediagdo nédo é adversarial, mas cooperativa. Deve existir o consenso do
que € bom para ambos, em um ambiente democratico com base no didlogo, para que
se chegue a construgdo de uma solucado pacifica. “A protecédo, a seguranga e o
conforto de todos os participantes da mediagao sédo de crucial importancia para que o
processo seja sério e confiavel.” (Marinoni, 2018, p.87) (Tradugao nossa)*?

Os participantes devem sentir-se livres para falar e agir durante a mediagao.
Durante a reunido inicial, o mediador avaliara se existem fatores que possam
impedir a capacidade dos participantes de participar plenamente da
mediacgdo, tomar decisdes e cumprir os acordos. Esses fatores podem incluir,

entre outros, desequilibrio de poder, medo de expressar opinides, vicio,
estresse e distlrbios cognitivos.(Marinoni, 2018, p.88)(Tradugao nossa).*

41 [...]Jrer quanto possibile, con reciproca soddisfazione delle parti: piu ampia inclusivitd e maggiore
sostenibilita, quindi, in rapporto a quanto avviene con il contenzioso della giurisdizione ordinaria.
(Barbagallo, 2024, p.233)

42 L a cultura della mediazione guarda alla possibilita di comprendere le ragioni dell’altro come una
conditio sine qua non, per uscire da una situazione conflittuale in un modo che veda tutte le parti
cresciute [...] (Morelli, 2012, p.24).

43 La protezione la sicurezza e il confort di tutti i partecipanti alla mediazione sono di un’importanza
cruciale perché il processo sia serio e affidabile. (Marinoni, 2018, p.88)

44 | partecipanti devono sentirsi in grado di parlare e di agire liberamente durante la mediazione. Nel
corso della riunione iniziale il mediatore verifichera se esistono fattori che possano impedire la capacita
dei partecipanti a prendere pienamente parte alla mediazione a prendere delle decisioni e a rispettare
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Pode ocorrer mais de uma sessao de mediagado e durante as praticas, “vao
sendo atribuidas aos conflitos diferentes significagcdes, sendo que, ao terem essa
percepcao, as partes, que acabam por se aceitarem como autores do problema,
conseguem facilmente tracgar a solugao[...]” (Spengler, 2018, p.68).

A mediagdo também possibilita a construgdo de uma nova perspectiva a
respeito do conflito, pois ela proporciona reencontros “[...Jcom situagbes de
reconstrucao simbdlica do conflito, realizada pelos diversos afetados [...]Mediacao
como modo de realizar um processo psiquico de reconstrugdo simbdlica.” (Warat,
2018, p.20). A nova concepgao a respeito daquela controvérsia pode transformar a
vida dos sujeitos.

Quando é possivel restabelecer a comunicagdo entre as partes, ja se pode
considerar a mediacdo como uma pratica bem-sucedida, ainda que as partes nao
tenham chegado a um acordo, pois “a mediagcao objetiva a facilitacdo do dialogo,
solucionando e prevenindo conflitos, pacificando e incluindo. O acordo pode vir ou
ndo, desde que o didlogo tenha efetivamente ocorrido” (Sales, 2007, p. 34). A
manutencdo das boas relagcbes entre as partes mesmo depois de solucionada a
controvérsia é um dos grandes pontos da mediagéo.

Um ponto importante é o de que a confidencialidade é um diferencial em relagao
ao processo judicial, cujos atos sdo em sua maioria publicos. As sessdes de mediagao
nao sao publicas para que as partes possam expressar seus sentimentos sem o receio
de exposicao. “O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus
prepostos, advogados, assessores técnicos, a todos aqueles que direta ou
indiretamente, tenham participado do procedimento.” (Costa, 2022, p.36).

No que tange aos tipos de mediagédo, a mediagdo comunitaria busca restituir
aos cidadaos e as comunidades o seu protagonismo, por meio da autonomia em gerir
os proprios conflitos. Assim, fomenta-se a participagdao e fortalece-se o ambiente

democratico.

Disseminar a cultura da mediagao significa nao apenas abordar conflitos e
criar modelos e técnicas para resolvé-los, mas também devolver a
comunidade a questdo que surge dos proprios conflitos, alimentando a
reflexdo sobre as causas subjacentes e sobre o sofrimento e a exclusdo a
eles associados. Cria, portanto, uma dimensao "pré-politica" na qual todos
podem caminhar em diregdo a mudanga e ouvir as razdes dos outros. O papel

gli accordi. Questi fattori possono includere tra gli altri un disequilibrio di potere, la paura di esprimere
le proprie opinioni, una dipendenza, lo stress e delle turbe cognitive (Marinoni, 2018, p.88)
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da comunidade assumiu nova importancia tanto em relagdo a crise do
conceito tradicional de Estado quanto aos processos de globaliza¢ao.(Mari,
2014, p.67)( Tradugéo nossa)*®

A comunidade € o local de trocas, de identidades compartilhadas, no qual as
praticas de mediagao incorporam todas as vozes, por meio de interagbes nao
hierarquicas, os participantes expressam suas realidades, o que “reduz a dependéncia
de estruturas de poder mais distantes e desenvolve a autoajuda na formagao de
estruturas comunitarias de base eficientes e eficazes.” (Vezzulla, 2013, p.05).

A mobilizagado dentro da comunidade constitui-se como importantes agdes no
sentido de iniciarem associagdes ou do fortalecimento e articulacdo das associagdes
ja existentes, “[...] os atores sociais se reconhecem enquanto sujeitos de direitos e
protagonizam as ag¢des dos espagos publico-comunitarios.” (Leandro; Cruz, 2015,
p.217).

A mediagdo comunitaria ocorre nos bairros, e tem por objetivo “propiciar o
didlogo entre as pessoas que convivem cotidianamente, solucionando conflitos e
possibilitando a paz social.” (Sales, 2007, p.202). As pessoas que atuam como
mediadores sao, nestes casos, moradores daquela comunidade e voluntarios. Porém,
os mediadores comunitarios devem ser capacitados através de cursos de mediacéo.

Importa lembrar que a mediagdo € uma pratica emancipatéria dos sujeitos,
entdo o mediador comunitario, assim como os outros mediadores, ndo pode impor
uma solugdo, nem expressar suas expectativas e opinides de como a comunidade
deve ser. Se assim o fizer, estara colocando a comunidade em condi¢ao de objeto,
negando a sua condig¢ao de sujeito e assumindo um papel arrogante perante os pares.
(Vezzulla, 2013).

A mediagdo comunitaria fomenta uma comunidade participativa e uma justica
emancipadora. E um instrumento de pratica da cidadania e da democracia uma vez
que facilita o acesso efetivo a justica, além de esclarecer aos cidadaos quais séo os

deveres e direitos assegurados constitucionalmente, permite aos envolvidos construir

4 Diffondere la cultura della mediazione significa non solo affrontare i conflitti e far nascere modelli e
tecniche per affrontarli, ma restituisce alla comunita la domanda che nasce dai conflitti stessi,
alimentando la riflessione sulle cause che ne sono alla base, sulla sofferenza e I'esclusione ad esse
connesse. Crea quindi una dimensione “pre-politica” in cui ciascuno pud porsi in movimento verso |l
cambiamento e I'ascolto delle ragioni degli altri. Il ruolo della comunita & venuto assumendo nuova
importanza in rapporto sia alla crisi del tradizionale concetto di stato, sia ai processi di globalizzazione.
(Mari, 2014, p.67).
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a solugao rapida e eficiente dos seus proprios conflitos, desenvolvendo o senso critico
e o sentimento de pertencimento. “Trata-se de um meio de acesso a justica que visa
proporcionar a possibilidade de conscientizagdo acerca dos direitos, bem como
promover a gestdo e a prevencédo de conflitos de forma pacifica.” (Spengler, 2025,
p.82) (Tradugéo nossa)*®

A mediagao no direito de familia pode ser a oportunidade de uma regulagao
positiva de conflitos, de resgatar lagos entre pais e filhos, ou ex-cdnjuges, uma

possibilidade de reorganizagao daquela dindmica familiar.

A mediacao visa restabelecer o dialogo entre as partes em conflito, a fim de
atingir um objetivo concreto: a criagdo de um projeto de reorganizagao das
relagcdes o mais satisfatério possivel para todos; nesse sentido, a mediagao
€ uma ferramenta transformadora que visa alcangar novos equilibrios
relacionais, onde os antigos ja ndo parecem funcionais. (Colombara; De
Vecchi, 2018, p.54). (Tradugdo nossa)*’

A mediagao familiar pode ser conduzida em sessdes conjuntas ou individuais,
com carater confidencial, nas quais as pessoas diretamente envolvidas no conflito
devem participar. Tem como objetivo auxiliar a identificar as causas que deram ensejo
ao conflito, bem como entender os seus motivos. Também objetiva organizar novos
desenhos de composigao. Ao final, busca-se um entendimento com a redagao de um
acordo. (Cachapuz, 2009).

Outra possibilidade da mediacao é a mediacédo escolar. A escola € um local
significativo na trajetdria dos sujeitos, pois atua na formacgao integral do ser. Em sua
estruturagdo, busca organizar os processos de aprendizagem dos estudantes, de
forma individual e coletiva, em nivel intelectual, emocional e ético.

Nesse sentido, importa compreender o sujeito como um ser multifacetado, que
se relacionara com outros sujeitos e precisa ser percebido dentro da sua
complexidade. Assim, “[...] desenvolver uma cultura de mediagédo na escola implica a

formacdo para a democracia, a educacado para paz e em direitos humanos, a

46 |t is a means of access to justice that aims to offer the possibility of raising awareness about rights,
as well as the management and prevention of conflicts in a peaceful manner. (Spengler, 2025, p.82).
47 La mediazione mira a ristabilire il dialogo tra parti in conflitto per poter raggiungere un obiettivo
concreto: la realizzazione di un progetto di riorganizzazione delle relazioni che risulti il piu possibile
soddisfacente per tutti; in questo senso la mediazione & strumento trasformativo che mira al
raggiungimento di nuovi equilibri relazionali, laddove quelli “antichi” non paiono piu funzionali.
(Colombara; De Vecchi, 2018, p.54).
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prevencgao da violéncia e a criagdo de ambiente pacifico e saudavel que favoregca uma

boa convivéncia escolar.” (Morgado; Oliveira, 2009, p. 53).

A mediagdo escolar ocorre através de técnicas especificas de escuta,
comunicacado e negociagdo, dessa forma busca a promocéao do dialogo € o
reencontro interpessoal para a resolugao de conflitos dentro da escola, no
recreio ou na sala de aula, e apoia a configuragdo de equipes e redes de
mediacao. Um dos objetivos da mediagao escolar é promover uma cultura de
cidadania, uma comunicagédo mais funcional e o0 bom entendimento entre os
elementos da comunidade educativa. (Tomas, 2010, n.p.).

Em razdo de acompanhar os sujeitos por um longo espago de tempo, entende-
se que a escola é um lugar com muita potencialidade para realizar a mediagao, pois
pode atuar de forma preventiva. Alguns dos objetivos da mediacdo escolar sao
proporcionar a resolugao pacifica de conflitos que estao se aproximando da violéncia.
Promover a formagéo de estudantes mediadores que possam auxiliar com o dialogo
entre os pares, que estimulem a inclusdo, sempre pautada no respeito e que
aprendam e propaguem formas de gerenciar conflitos.

Ainda, é relevante que a escola oferega um ambiente que instigue a criatividade
e o0 pensamento critico deste estudante. Deve-se primar pelos principios de liberdade
e solidariedade humana, incentivando o convivio com a diversidade de ideias, o que
amplia a possibilidade de interagdes respeitosas.

A mediacao escolar contribui para o processo de desenvolvimento intelectual
e ético deste sujeito, proporcionando o exercicio da cidadania com autonomia,
protagonismo e empatia.

Na area corporativa também € possivel realizar praticas de mediagcdo. A
mediacdo empresarial e societaria “¢ um instrumento para a compreensdao da
importancia das relagbes interpessoais nas organizagbes, que sera mais bem
desenvolvida a partir da fluidez na comunicacgao interpessoal.” (Braga Neto, 2015,
p.164).

A mediacdo empresarial, a partir da organizagdao da compreensdo dos
participantes acerca de seus papéis dentro da empresa, “estimula a criagdo de
sistemas que possibilitem a seus integrantes passar a encarar o conflito de maneira
natural, com vistas a sua resolucdo dentro de parametros mais pacificos e
equilibrados.” (Braga Neto, 2015, p.164).
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Amplia-se, assim, o autoconhecimento das diversas inter-relagdes existentes.
O resultado é a implementacdo de um plano especifico, que aos poucos
permite a evolugdo natural da resolugcdo dos conflitos. Transfere-se,
automaticamente, da estrutura impositiva para a colaborativa. Além disso, é
relevante asseverar que os objetivos e as missdes das organizagdes se
constituem norteadores e sustentaculos do sistema, sendo respeitados e
identificados como impulsionadores da gestdo e resolugdo dos conflitos.
(Braga Neto, 2015, p.164)

No caso de empresas familiares, ha especificidades adicionais envolvendo a
familia, a propriedade e a gestdo. Nas empresas os desentendimentos costumam se
originar do relacionamento entre setores, stakeholders#é variados e, por vezes, érgaos
governamentais e nao-governamentais. (Costa, 2022).

Enquanto uma ferramenta flexivel na busca de solugdes e por sua abordagem
mais humanizada, a mediagdo passou a integrar a gama de opg¢des “[...]Jdos
executivos, que nela passaram a antever uma possibilidade de gestdo de conflitos
mais adequada a cada modelo de negdcio e circunstancia, sempre sob o primado da
autonomia da vontade, donde resulta mais pertinente e eficaz.” (Almeida; Silva, 2021,
p.67).

A celeridade e a redugcdo de custos também constituem caracteristicas
importantes quando se trata da resolugdo de conflitos em empresas. Ainda,
preservagao dos vinculos e o estimulo a cultura de cooperagéo e dialogo sao atrativos
que fazem da mediacdo uma excelente opcdo a ser considerada em ambientes

corporativos.

5.3 O mediador e suas atribuicoes e o adolescente enquanto mediador e porta-

voz das proéprias reivindicagoes

O mediador tem o objetivo de facilitar a comunicacéao, ele ndo ocupa um papel
central ou ativo na orientacio sobre o conflito.

O mediador deve conduzir, ou, reconduzir as partes a um dialogo racional sobre
a situagao que gerou a controvérsia. Entende-se que este tem “a tarefa de possibilitar
que conflitantes expressem seus sentimentos e seus interesses dando a eles espaco
para, de modo criativo, formular sugestdes e propostas para a resolucdo adequada
de seu conflito” (Spengler, 2021, p.77).

48 Qualquer pessoa, grupo ou organizagao interessada.



165

E fundamental que se tenha a compreensdo de que as partes serdo
estimuladas a se verem e se reconhecerem, e a partir disso, voltarem a dialogar. O
mediador auxilia as partes nessa recuperagao do vinculo, “ajudando os conflitantes a
restabelecer a comunicagdo. O mediador ndo sugere, ndo propde, ndo orienta”.
(Spengler, 2021, p.78).

A resolucao do conflito das partes é frequentemente de natureza criativa:
obtida, portanto, abstraindo tanto o certo quanto o errado, na medida do
possivel, e a partir de uma visdo estritamente salomébnica do ponto de
chegada da mediagao. A identificagdo dos interesses concretos das partes é
possivel por meio de discussdes informais, mas adequadamente
aprofundadas em termos de escuta e conteudo: aqui, o mediador é quem
move 0 jogo, levando as partes — que também sao protagonistas plenas — a
buscar a solugdo da disputa em uma perspectiva criativa, até mesmo
diferente daquela que as partes haviam inicialmente previsto. (Barbagallo,
2024, p.240)(Tradugéo nossa) 4°

O mediador deve compreender que é importante ter flexibilidade para lidar com
as ideias das pessoas envolvidas no conflito, por isso deve ser uma pessoa capaz de
entender a situagéo e instigar a criagdo de novos caminhos de solugéo, sem uma
rigidez, para que os participantes cheguem a diferentes possibilidades de solugéo.

As qualidades pessoais do mediador, na base das suas capacidades — das
quais sao o efeito —, sdo extremamente importantes para o sucesso de sua
atividade. Se possuir uma mentalidade excessivamente rigida, dificiimente o
mediador conseguira alcancar um acordo mediativo satisfatério entre as
partes; ao contrario, sdo necessarias flexibilidade de pensamento e um

‘instinto’ mediativo, além de boas maneiras ‘diplomaticas’ para se chegar a
conciliagdo da controvérsia. (Barbagallo, 2024, p.232) (Tradugao nossa)®°

Uma das técnicas utilizadas na mediagéo € a escuta ativa. Esta, ocupa um lugar
central pois implica em ouvir com atencgao e interesse. Todos tém a necessidade de
serem ouvidos e quando se trata de alguém que esta inserido em um conflito a escuta

ativa se transforma em uma ferramenta que pode transformar aquela situacédo. “As

4 |La soluzione del conflitto delle parti risulta spesso di natura “creativa”: ricavata, quindi, astraendosi
sia dalle ragioni che dai torti, per quanto cio sia possibile, sia da una visione strettamente salomonica
del punto di arrivo della mediazione. L'individuazione degli interessi concreti delle parti € possibile
attraverso colloqui informali ma adeguatamente approfonditi nell'ascolto e nei contenuti: qui a muovere
il gioco € il mediatore, che conduce le parti - anch'esse protagoniste a pieno titolo - a cercare la soluzione
della vertenza in uma prospettiva creativa, anche diversa da quella che inizialmente le parti si erano
prefigurate. (Barbagallo, 2024, p.240).

50 e qualita personali del mediatore, a monte delle capacita - che ne sono I'effetto -, sono estremamente
importanti per il successo della sua attivita. Se di mentalita troppo rigida, difficilmente il mediatore potra
pervenire a un soddisfacente accordo mediativo tra le parti, laddove invece occorrono elasticita di
pensiero e “istinto” mediativo, oltre a buone maniere “diplomatiche” per pervenire alla conciliazione della
controversia. (Barbagallo, 2024, p.232).
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pessoas precisam dizer o que sentem. Ouvir bem é uma habilidade importante que
pode ser utilizada num didlogo dificil” (Spengler, 2025, p.89) (Tradugao nossa). °'

Por meio da escuta ativa, o mediador, enquanto imparcial e responsavel pela
condugédo, assegura que quem esta falando, esta sendo ouvido com ateng¢do, sem
julgamentos, “[...Jdemonstra aceitacdo das emocgdes, permite que as explore,
esclarecendo o que realmente sente e por que, além de fisiologicamente estimular a
liberagdo de tensdo, deixando-a expressar-se emocionalmente.” (Spengler, 2021,
p.63).

Por meio dessa técnica, o mediador assegura ao interlocutor que ele esta
sendo ouvido, demonstra acolhimento das emogdes e permite que ele as
explore, esclarecendo o que realmente sente e por qué. Além disso, favorece
fisiologicamente a liberagdo das tensdes, possibilitando que a pessoa
expresse suas emogdes. A escuta ativa €, acima de tudo, uma escuta sem
julgamentos. (Spengler, 2025, p.89) (Tradugéo nossa). 52

Sobre os mediadores, a Lei 13.140 de 2015, em seu artigo 4°, dispde que “O
mediador sera designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes. § 1° O mediador
conduzira o procedimento de comunicagao entre as partes, buscando o entendimento
e o consenso e facilitando a resolugdao do conflito.” (Brasil, 2015, n.p.). Ao ser
escolhido pelas partes ja existe a demonstracdo de confianga e boa vontade para a
construgcéo de uma solugéo conjunta.

Importa ressaltar que “aplicam-se ao mediador as mesmas hipoteses legais de
impedimento e suspeigcao do juiz.” (Brasil, 2015, n.p.). Dessa forma garante-se uma
atuacao justa e livre de qualquer favorecimento das partes. Ainda, “Art. 6° O mediador
fica impedido, pelo prazo de um ano, contado do término da ultima audiéncia em que
atuou, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.” (Brasil, 2015,
n.p.). A partir dessas garantias as partes se tranquilizam quanto ao compartilhamento

de informacdes a respeito da sua situagao no conflito.

51 People need to say what they feel. Listening well is an important skill that can be used in a difficult
dialogue. (Spengler, 2025, p.89).

%2 Through this technique, the mediator assures the speaker that they are being listened to,
demonstrates acceptance of emotions, allows them to explore them, clarifying what they really feel and
why, as well as physiologically stimulating the release of tension, allowing them to express themselves
emotionally. Active listening is, above all, listening without judgement. (Spengler, 2025, p.89)
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Sobre os mediadores judiciais, a Lei 13.140 de 2015, em seu artigo 11, registra
que podera atuar na condi¢gao de mediador judicial “a pessoa capaz, graduada ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituigdo reconhecida pelo
Ministério da Educacao e que tenha obtido capacitacdo em escola ou instituicao de
formacdo de mediadores]...].” (Brasil, 2015, n.p.). Sendo de responsabilidade dos
tribunais manter atualizados os cadastros dos mediadores que estdo habilitados e
autorizados a praticar a mediagao judicial.

Interessante observar que para os mediadores extrajudiciais existe uma
previsao legal diferenciada. A Lei 13.140, de 2015, em seu artigo 9° aduz que podera
realizar a mediacao extrajudicial “[...] qualquer pessoa capaz que tenha a confianga
das partes e seja capacitada para fazer mediagéo, independentemente de integrar
qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associagao, ou nele inscrever-se.”
(Brasil, 2015, n.p.). Aqui um dos elementos mais relevantes é a confianga das partes
na pessoa que ira realizar a mediagao, tendo como aspecto central uma concordancia
entre as partes na escolha deste mediador.

Durante a sessdo de mediagdo, “as partes poderdo ser assistidas por
advogados ou defensores publicos.” (Brasil, 2015, n.p.), mas estando somente uma
parte acompanhada de advogado ou defensor publico, o mediador suspendera o
procedimento, para que todas seja igualmente assistida por estes profissionais,
respeitando o principio da isonomia.

O mediador busca promover a autonomia das partes, incentivando as mesmas
para que se posicionem e se responsabilizem pela decisdo de qual € o melhor
caminho na resolugao do conflito. O mediador apenas faz questionamentos para ouvir
os relatos e proporcionar a escuta de diferentes perspectivas para todos. Ele ndo pode
unilateralmente obrigar as partes a resolverem a contenda ou impor alguma decisao.
Deve mediar as pessoas ou reconciliar os interesses conflitivos. (Spengler, 2025).

Nesse sentido, a fungdo do mediador € a de condutor, a exemplo de um
“[...]diretor de cinema ou um maestro, que ndo tomam o lugar dos atores ou dos
musicos, a quem compreendem, infundem confianga, insuflam o ritmo, trazem uma
espécie de energia suplementar e impulsionam a dar todo o seu talento.” (Six, 2001,
p. 223).

A mediacdo da aos participantes a oportunidade de uma postura ativa na

solucao das suas controvérsias. Ao incluir todas as falas, a mediacao permite que as
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préprias partes decidam sobre a solugao do seu conflito, de forma a satisfazer a todos
os envolvidos, existindo a figura do mediador apenas para ajuda-los a se
comunicarem, facilitando o encontro das ideias. De forma oposta, o Poder Judiciario
retira o poder e o protagonismo do sujeito, concentrando este poder na figura do juiz,
que decide pelas partes.
As pessoas envolvidas no conflito sdo percebidas como as mais importantes
no processo de mediacdo. Elas sdo ouvidas, respeitadas, valorizadas e
responsaveis pela decisdo. Assim, esse mecanismo incentiva a reflexao
sobre as atitudes dos individuos e a importancia de cada ato para a sua vida
€ para a vida do outro. A pessoa participa efetivamente, sente-se valorizada,

incluida, tendo em vista a sua importancia como ator principal e fundamental
para a analise e a solugéo do conflito. (Sales, 2007, p. 37)

Ainda, o mediador deve oferecer o0 mesmo tratamento para todos os
participantes, indistintamente, ndo podendo ter vinculo com nenhuma das partes. E o
principio da participagdo de um terceiro imparcial. “O mediador deve propiciar iguais
oportunidades aos mediados, observando o tempo de fala de cada um. Caso seja
necessaria uma conversa em particular com um dos mediados, o outro também deve
ter o mesmo tratamento.” (Sales; Vasconcelos, 2006, p. 84).

Um elemento relevante na mediacdo é a postura do mediador, este precisa
estar muito consciente a respeito da sua linguagem corporal, “devendo policiar seus
gestos e sua postura, para que seu corpo nao demonstre favorecimento ao discurso
de nenhum dos envolvidos.” (Sales; Vasconcelos, 2006, p. 84).

Diferentes técnicas podem ser aplicadas durante a mediagéo, algumas delas
sao a técnica do resumo, a parafrase, ou as perguntas.

Ao fazer o resumo, o mediador ira sistematizar como foram identificadas as
principais questdes, os interesses e os sentimentos manifestados ao longo do dialogo.
As partes tém o momento para debater a respeito deste conteudo, bem como podem
questionar ou esclarecer algum ponto, buscando a compreensdo da situacéo e
possiveis possibilidades de solugéo. (Spengler, 2017).

Sobre a parafrase, “se recebida com precisdo a mensagem da outra pessoa, a
parafrase confirmara isso para ela. Por outro lado, se a parafrase estiver incorreta, a
pessoa tera a oportunidade de corrigi-la.” (Rosenberg, 2006, p. 139).

As perguntas sado importantes para que o mediador aprimore o processo de
escuta e para preservar a sua imparcialidade. Utilizando questionamentos

estratégicos € possivel estimular os mediandos a refletirem mais a respeito do seu
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préprio comportamento, melhorando suas percepgdes sobre o conflito. (Vasconcelos,
2008, p. 66).

A sensibilidade na escuta deve permear o encontro pois € um momento
delicado para os envolvidos, uma vez que “durante todo o procedimento diversos
sentimentos serdo manifestados, cabendo ao mediador identifica-los fazendo com que
a parte se sinta adequadamente ouvida e compreendida.” (Spengler, 2017, p.47).

O conflito tem uma razdo por existir, a qual deve ser analisada sem
preconceitos para que seja possivel uma analise mais completa, vislumbrando o todo.

Todo conflito — assim como toda tentativa de pacificagdo — possui uma
histéria prépria e inclui também um processo de re-storying, voltado, em
parte, a desconstruir narrativas de sentido e imagens consolidadas, que
podem ter se tornado fatores de ‘alimentagéo’ do proéprio conflito, e, em parte,
a reconstruir narrativas compartilhadas e, sobretudo, capazes de abranger
sem receio da complexidade, uma visdo mais ampla, possivelmente capaz

de transcender as polarizacbes que o conflito carrega em si, em certos
aspectos de maneira inevitavel. (Reggio, 2021, p.p.2-3). (Tradugéo nossa). %3

Um dos principais desafios da mediagao € possibilitar um encontro no qual os
sentimentos foram reconhecidos e entendidos para além da dimensao do conflito.
Existe o problema e os sentimentos devem ser compreendidos para além dele, porém
sempre existe a duvida de quais questbes devem ser tratadas e quais devem ser
evitadas. Embora a exteriorizacdo de sentimentos seja muito delicada, podendo
causar magoas ou prejudicar relacionamentos, nao falar sobre eles pode dificultar ou
impossibilitar a compreensao do conflito. (Stone; Patton; Henn, 2004).

Ao lidar com pessoas envolvidas em um conflito, 0 mediador deve manter a
sensibilidade de respeitar a histéria do conflito e buscar instrumentalizar as pessoas
para que se entendam, sem uma imposi¢cao de ideias. Ao sentir o acolhimento e a
seguranga no compartilhamento das suas impressodes, a mediagao pode se tornar um

momento de superagao da situagao.

Podemos dizer, portanto, que, na sensibilidade do peacebuilder, assim como
em seu ‘pacote cultural’, ndo pode faltar uma atencéao histérico-contextual, de
fundamental importancia para ndo incorrer no erro de sobrepor categorias
interpretativas exdgenas a contextos que possuem referéncias e
sedimentagdes culturais bastante distintas, com o risco ndo apenas de
produzir uma ‘mapeacéao’ do conflito enviesada em sua perspectiva e analise,

3 Ogni conflitto — cosi come ogni tentativo di pacificazione — ha una sua storia, e include anche il
tentativo di un re-storying, volto in parte a destrutturare narrative di senso e immagini consolidate,
divenute magari fattori di ‘alimentazione’ del conflitto stesso, in parte a ri-costituire narrazioni senza
timore per la complessita, una visione piu ampia, possibilmente capace di trascendere le polarizzazioni
che il conflitto reca in sé, per certi aspetti inevitabilmente. (Reggio, 2021, p.p.2-3).
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mas também de ndo compreender de que modo o préprio conflito se enraizou
em determinado contexto, comprometendo, assim, também os instrumentos
com os quais se busca enfrenta-lo. (Reggio, 2021, p.03). (Tradugdo nossa).?*

Cabe ao mediador conduzir o dialogo no sentido de demonstrar que conflitos
sdo naturais nas relagdes interpessoais, e que aos envolvidos no conflito cabe buscar
a melhor construgao de solugao diante daquela situagao. Esta técnica € denominada
normalizag&o. (Baruch Bush, 2005).

Para adolescentes mediadores, a experiéncia da mediagcado pode contribuir em
diferentes aspectos de suas vidas, transformando a percepg¢ao do outro, possibilitando
postura ativas e sensiveis. O mediador possibilita que “[...] as pessoas se escutem e
compreendam a si mesmas e entre si, reconhecam, entendam e hierarquizem seus

préprios interesses e necessidades” (Calmon, 2019, p. 124).

[...] aprender a gerir e a resolver conflitos através da mediagdo ajuda a
desenvolver a capacidade de tomar decisbes, de comunicar de forma positiva
e eficaz, de gerar empatia, de estabelecer e manter relagdes interpessoais,
de utilizar as emogodes de forma adequada, de utilizar o pensamento critico e
criativo na resolugéo de problemas. (Morgado; Oliveira, 2009, p. 53)

A mediagao de conflitos, fundamentada em valores como a solidariedade e o
respeito encoraja a comunicacao entre os pares e fomenta a criagcado de um lugar de
pertencimento e empoderamento.

Sentir-se em um ambiente seguro, confiante da valorizagdo da sua fala e apto
a refletir sobre as dindmicas que levaram ao conflito, faz com que os participantes se
abram a mediagéo e consequentemente, surjam novas formas de ver o problema.

O estimulo é para um empoderamento de um sujeito que se posicione para
tratar das suas demandas, mas que consiga estabelecer uma relagao de respeito na
fala e na escuta. Demonstrar a sua perspectiva, sem negar o espago ou sobrepor a
sua versao a versao do outro.

Enquanto uma politica publica no tratamento de conflitos, a mediagao

apresenta-se como uma importante ferramenta na formagao de sujeitos emancipados

54 Possiamo dire, dunque, che nella sensibilita del peacebuilder, cosi come nel suo ‘pacchetto culturale’,
non pud mancare un’attenzione storico-contestuale che & di fondamentale importanza per non cadere
nell’errore di sovrapporre categorie interpretative esogene a contesti che hanno ben altri riferimenti e
sedimenti culturali, con il rischio non solo di produrre una ‘mappatura’ del conflitto viziata nella
prospettiva e nell’analisi, bensi anche di non comprendere in che modo il conflitto stesso si sia radicato
in un determinato contesto, inficiando cosi anche gli strumenti con cui lo si affronta.(Reggio, 2021, p.03).
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e pode auxiliar adolescentes a desenvolverem autonomia para resolverem os proprios

conflitos, por meio de uma educacgao voltada a autonomia dos sujeitos.

5.4 O empoderamento do adolescente dentro do Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e da comunidade por meio da participagcao do

adolescente mediador

Os espagos de convivéncia sdo garantidos constitucionalmente para criangas
e adolescentes, pois entende-se a relevancia da troca entre grupos e a necessidade
do estabelecimento de lagos.

A convivéncia possibilita o desenvolvimento do sentimento de pertencimento,
que pode ser definido como a “experiéncia de engajamento pessoal e social,
vivenciada dentro de um sistema ou ambiente em que a pessoa se percebe
importante/valorizada/aceita pelas pessoas ao seu redor” (Speranza, 2021, p. 52).

Para que se alcance um novo espaco de reconhecimento, é necessario que se

promovam valores de pertencimento, de participacao e pluralidade.

O eu busca o nds da vida comum em grupo, porque, mesmo depois de
amadurecido, ele ainda depende de formas de reconhecimento social que
possuam o denso carater da motivagao direta e da confirmagéo. Ele ndo pode
manter nem o autorrespeito nem a autoestima, sem a experiéncia de apoio
que se faz através da pratica de valores compartilhados no grupo. (Honneth,
2013, p. 77).

O reconhecimento da importancia do outro deve permear estes lugares de fala.

Os sujeitos devem se reconhecer reciprocamente para que o didlogo seja horizontal,

marcando um encontro de respeito mutuo e a garantia de um lugar de expressao
neutro, sem hierarquias.

[...] para poder surgir e se desenvolver, a autonomia necessita do

reconhecimento reciproco entre os sujeitos; nés ndo a adquirimos sozinhos,

através de nés mesmos, mas unicamente na relagdo com outras pessoas que

estejam igualmente dispostas a valorizar-nos da mesma maneira como nés
devemos valoriza-las (Honneth, 2009, p.354).

O pertencimento reflete em diferentes aspectos na vida do adolescente, ele
configura a base para o pleno desenvolvimento emocional e social, a partir da criagao

de vinculos. Ainda, o pertencimento “esta relacionado com o clima social positivo,
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caracterizado a partir de relagdes democraticas e respeitosas, por existir uma
correlagdo entre sentirem-se pertencentes, logo respeitados, seguros e
valorizados.”(Oliveira, 2023, p.39).

Se sentir pertencente pode moldar positivamente a atitude que o adolescente
tem consigo mesmo e perante grupos, assim quanto mais expostos a diversidade,
mais forga de conexao, de colaboragédo e de comunicagao este adolescente podera
desenvolver. “A identidade social é definida como o sentido que uma pessoa atribui
a si mesma, sendo construida a partir de sua pertenca a diferentes grupos.” (Allen,
2021, p.27) (Tradugéo nossa). %

O senso de pertencimento € um sentimento que envolve uma “profunda
conexao com grupos sociais, lugares fisicos e experiéncias individuais e coletivas —
€ uma necessidade humana fundamental que prediz numerosos desfechos mentais,
fisicos, sociais, econémicos e comportamentais.” (Allen; et al., 2021, p.01) (Tradugao
nossa).® Ao sentir-se pertencente, os vinculos de seguranga com os outros membros
encorajam a participagdo social, pois existe um ambiente seguro para que a
expressao ocorra com liberdade, sem julgamentos ou opresséo das falas.

Por outro lado, quando existe a desvalorizacdo de membros de uma
comunidade por preconceitos etarios, pode ocorrer um distanciamento e um
enfraguecimento do ambiente democratico. Ainda, a exclusdo pode afetar diferentes
aspectos da vida deste adolescente, uma vez que “a necessidade de pertencer é tao
fundamental a experiéncia humana que o receio de ser rejeitado ou de n&o ser aceito
pode orientar a forma como os individuos realizam suas escolhas e tomam decisdes
no cotidiano.” (Allen, 2021, p.47) (Tradug&o nossa)>’

Neste contexto, a inclusdo e socializacdo vivenciada nas comunidades
reverbera na formagédo da identidade do adolescente, ajudando-o a desenvolver
habilidades socioemocionais e, além disso, a convivéncia permite o desenvolvimento
no campo da cidadania, uma vez que esta se desenvolve por situacdes praticas. A

cidadania deve ser “[...]Jpensada em termos coletivos, sendo um dos pressupostos

55 Social identity is defined as a person’s sense of who they are and it is informed by their membership
to groups. (Allen, 2021, p.27).

%6 A sense of belonging—the subjective feeling of deep connection with social groups, physical places,
and individual and collective experiences—is a fundamental human need that predicts numerous
mental, physical, social, economic, and behavioural outcomes. (Allen; et al., 2021, p.01)

57 Qur desire to belong is so pervasive that a fear of being rejected and not belonging can determine
how we navigate our day-to-day life choices and decisions. (Allen, 2021, p.47).
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basicos o de que a aprendizagem se da por meio da pratica social. E a experiéncia
das pessoas em trabalhos coletivos que gera um aprendizado.” (Gohn, 2000, p.p.110).

Espacos de fala que levem em consideragdo a convivéncia na comunidade
possibilitam um lugar de expresséo, no qual a participagdo ocupa um papel central
para a cidadania. A organizacao dos grupos para resolver assuntos comuns promove
o empoderamento pessoal. “A agdo coletiva gera condi¢gdes favoraveis que
fortalecem as relacdes sociais entre os membros do publico. Ela cria um férum por
meio do qual os moradores compartilham seus valores sociais entre si.” (Heyi, 2020,
p.182). (Tradugdo nossa).’® Esta aproximagdo entre os membros fortalece seus
vinculos e os engaja no dialogo por objetivos comuns.

A partir de ambientes inclusivos de participacao, adolescentes sao convidados
a conhecer mais sobre a cultura da sua comunidade, sobre si préprios e sobre os
comportamentos que circulam naquele contexto social.

Ao mediar situagdes o adolescente fortalece o seu pertencimento e amplia a
sua forga de participagédo, o que contribui para que o adolescente seja um sujeito
transformador da sua realidade.

A promocgao do dialogo facilita o desenvolvimento do pensamento critico. Ter
voz na pluralidade de ideias, com espacos de respeito e valorizagdo, assumindo as
responsabilidades nos assuntos que integram as suas vidas sao praticas
possibilitadas pela mediacdo e que estimulam a cidadania ativa de adolescentes, em
espacos assim “[...] que se abre a possibilidade de construir as bases culturais para a
critica de um sistema socioecondmico que de fato gera dindmicas de exclusao, bem
como para sua superagao.” (Catarci, 2012, p.38) (Tradugao nossa) *°

Com falas a partir da necessidade sentida, é possivel criar dialogos com os
pares para que se facilite o conhecimento do lugar do outro de uma maneira empatica.
Neste sentido, a comunicacao nao violenta, a qual “é uma pratica de reflexdo em que

0 ponto principal é se conscientizar das préprias necessidades e do proximo, com o

%8 People’s collective action on common matters creates opportunities that cultivate social
empowerment. Collective action engenders favorable conditions that enhance social relationships
among the members of the public. It crafts a forum through which residents share their social values
with each other. The interaction escalates the bond between members of the public. (Heyi,2020, p.182).
5 E negli spazi educativi, in primo luogo, che si gioca la possibilita di costruire le basi culturali per la
critica ad un sistema socio-economico che genera, di fatto, dinamiche di esclusione, oltre che per il suo
superamento.(Catarci, 2012, p.38)
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objetivo de falar sem agredir e ouvir sem se ofender” (Gongalves; Rocha; Lima, 2022,

p.51), pode atuar como uma ferramenta relevante nos dialogos entre os adolescentes.

Nossas palavras, em vez de serem reacdes repetidas e automaticas, tornam-
se respostas conscientes, firmemente baseadas na consciéncia do que
estamos percebendo, sentindo e desejando. Somos levados a nos expressar
com honestidade e clareza, ao mesmo tempo em que damos aos outros uma
atencao respeitosa e empatica. (Rosenberg, 2006, p.24).

Assumir as responsabilidades, ouvir atentamente o outro, aprender a gerenciar
as emocdes e falar das préprias reivindicagdes, sdo habilidades que auxiliam o
adolescente a moldar a sua identidade. Assim, o ponto fundamental da empatia esta
na capacidade de permanecer plenamente presente quando se esta em contato com
o outro, o acolhendo de forma atenta e sensivel para compreender pelo que a pessoa
esta passando. (Rosenberg 2006).

Dentro do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o adolescente
mediador tem a possibilidade de falar sobre o seu lugar, suas criticas e demandas e
no caso de um conflito, podera ser um terceiro neutro, entre os pares, o qual atua a
partir da escuta ativa.

E o empoderamento dos grupos, por meio de debates sobre as suas proprias
necessidades e problemas, que construira a forca necessaria a construgcao de
autonomia. “Empoderar [...]é pensar em caminhos de reconstrugdo das bases
sociopoliticas, rompendo concomitantemente com o que esta posto, entendendo ser
esta a formacdo de todas as vertentes opressoras que temos visto ao longo da
Historia.” (Berth, 2018, p.19).

O termo empoderamento se refere a uma gama de atividades, da
assertividade individual até a resisténcia, protesto e mobilizagao coletivas,
que questionam as bases das relagdes de poder. No caso de individuos e
grupos cujo acesso aos recursos e poder sdo determinados por classe, casta,
etnicidade e género, o empoderamento comega quando eles ndo apenas

reconhecem as forgas sistémicas que os oprimem, como também atuam no
sentido de mudar as relagbes de poder existentes. (Batliwala,1994, p. 130).

O adolescente enquanto porta-voz de suas demandas pode facilitar a
comunicagao entre diferentes membros das comunidades. O empoderamento do
adolescente passa pela articulagdo de um espagco comunitario pensado como um
espaco plural, que cria oportunidades para que o adolescente expresse seus

sentimentos e demandas.
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O empoderamento gera autoconfianga e este sentimento se projeta na
autoestima, o desenvolvimento desses sentimentos ocorre enquanto um processo
dindmico, que também se vincula aos sentimentos de pertencimento dentro da
comunidade, se desdobrando em cooperacao e solidariedade. (Leon, 2001).

A partir de uma vinculagdo dentro da comunidade, se abre espago para o
dialogo aberto. O dialogo respeitoso e horizontal deve ser uma forga impulsionadora
do pensar critico, o qual possibilita apontar fragilidades. O dialogo é uma pratica social,
um caminho para repensar aspectos da vida em sociedade e deve ter espaco
garantido dentro do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, a fim de
construir este local de trocas e escutas.

E pelo empoderamento do adolescente e da sua fala que o ambiente
democratico se constitui em torno dele. Possibilitar caminhos para a consolidagao de
espacos de participacao fortalece a coletividade. Assim, pessoas empoderadas
“[...]formam uma coletividade empoderada e uma coletividade empoderada,
consequentemente, sera formada por individuos com alto grau de recuperacéo da
consciéncia do seu eu social, de suas implica¢des e agravantes.” (Berth, 2019, p.36).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve organizar projetos
que encontrem o interesse de adolescentes e oferecam oportunidades de
aprimoramento. E um local que pode possibilitar espacos de aperfeicoamento por
meio de cursos que fomentem o empoderamento, visando o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais.

Explorar e desenvolver temas pertinentes ao grupo € um ponto relevante. A
criacdo de espacos de articulagdo dos grupos, levando em consideragao o contexto
das realidades dos adolescentes busca favorecer as “trocas culturais e de vivéncias
entre os usuarios, assim como desenvolver o seu sentimento de pertenca e de
identidade” (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2016, p. 13).

O curso de mediacao, enquanto uma ferramenta que objetiva desenvolver o
didlogo e o protagonismo, pode ser utilizado para instrumentalizar adolescentes a se
posicionarem de forma autdbnoma, contribuindo para uma reflexdo critica das
situagdes que os cercam, fomentando uma cultura de reconhecimento, pertencimento
e participacgao.

A possibilidade de construir e organizar o préprio discurso, trazendo a sua

percepcao da realidade e as situacdes que mais os afetam, considerando as suas
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preocupacgdes e expectativas, auxilia no seu desenvolvimento cidadéao, uma vez que
por meio destas praticas também existe a escuta e o reconhecimento de diferentes
cenarios e experiéncias e a partir disto, propostas de melhora.

A partir de conflitos ou dificuldades do contexto do adolescente é necessario
instigar a problematizagao, para que diferentes posicionamentos surjam e, a partir do
dialogo entre os participantes, busque-se por alternativas ou solugdes, ajudando a
construir diferentes estagios de transformacao nas relagdes entre os pares.

A postura do adolescente enquanto participante da mediagdo o ajuda a se
desenvolver tanto como alguém que elabora e questiona o seu lugar, quanto como
alguém que auxilia na resolucao de um conflito de outras pessoas no seu convivio. A
partir da participagado, o sujeito se sente pertencente, parte integrante e importante
daquele meio.

A construgao de um equilibrio, ou o reestabelecimento do lago, se alcanga pelo
entendimento do conflito, perpassando por diferentes esferas da situagdo, sendo
possivel a retomada de um vinculo, forte o suficiente, para que as diferencas nao
sejam rejeitadas, mas reconhecidas e principalmente dialogadas.

Possibilitar espagos de cursos de mediacdo e de sessbes de mediagao
potencializa os saberes, fortalece as habilidades socioemocionais e respeita a
singularidade de cada participante, ja que cada um tem o seu momento de fala
garantido e incentivado.

A mediacao, além de ser uma possibilidade para solucionar conflitos, também
de configura como uma possibilidade de fortalecimento e regulacao social, de buscar
entender o outro, pois “como um encontro consigo mesmo € uma possibilidade de
sentir com o outro, produzir com o outro a sensibilidade de cada um: o entre-nés da
sensibilidade.” (Warat, 2004, p. 28).

A experiéncia da mediagéo e cursos de mediagao possibilitam chance de uma
instrumentalizagéo para o dialogo em praticas cotidianas, dentro do contexto de cada
adolescente. Ser parte, ser ouvido e reconhecido fomenta a confianca e vontade de
participacao. Experiéncias que impulsionam adolescentes para uma participagao cada
vez mais ativa.

Proporcionar oportunidades para que adolescentes se organizem em rede,
discutam questdes importantes para o seu desenvolvimento e conhegam e
reivindiquem seus direitos junto as autoridades fomenta o protagonismo e a

autonomia. O importante € viabilizar as condigdes para que os espagos sejam
um dinamizador dos coletivos, movimentos, servicos e organizagbes que
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congregam adolescentes no municipio, para que atuem em rede em prol da
efetivagdo dos seus direitos e para que o municipio seja um lugar seguro para
o seu desenvolvimento. (Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia, 2021,

n.p.).

Em ambientes acolhedores, incentivar a participacdo ampla, ao habilitar
adolescentes com diferentes competéncias para a problematizagdo e resolugédo de
confltos a partir de relacionamentos dialogados, sdo oportunidades para o
aprimoramento do cidadao critico, que busca compreender o seu entorno, e se
engajar, como uma forma de coprodugéo de solugdes a partir de interagdes. Assim,
“[...] constituir transformagdes no plano dos campos de forgas que nos atravessam,;
viver em poténcia é tomar a rédea do que fazer com o0 que nos acontece — o que so é
possivel por meio da problematizacéo.” (Sestrena; Bueno, 2024, p.4).

Ao se engajarem em propostas de praticas de mediacdo entre os pares,
adolescentes podem ampliar as suas habilidades socioemocionais, além de se
vincularem com a comunidade, fortalecendo o seu pertencimento, o que também
implica em mais participagao e experiéncias significativas.

Espacos colaborativos, fundados no dialogo, influenciam na promogéo da
cultura da paz por meio de experiéncias que empoderam o0s sujeitos e ensejam novas
experiéncias. Mediar € uma acao transformativa, que pode ampliar a sensibilidade de
todos os envolvidos e modificar comportamentos, a partir do acesso a uma
consciéncia diferente em relagédo aos conflitos.

A comunicacgao, a escuta e a mediacao das expectativas entre os envolvidos
em algum desentendimento auxiliam na formagao dos sujeitos enquanto seres

empaticos que se posicionam ativamente no seu meio.
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6 ESTRATEGIAS DE POLITICAS PUBLICAS DE MEDIAGAO PARA O SERVICO DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA ADOLESCENTES VISANDO
O EMPODERAMENTO DO SUJEITO

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos enquanto uma politica
publica que preza pelo desenvolvimento autbnomo dos sujeitos, deve buscar ofertar
propostas de ag¢des que sejam articuladas pensando em algo significativo,
especialmente para adolescentes.

Entende-se a mediagdo enquanto uma acgao fortalecedora, a qual empodera
sujeitos por meio de suas préprias palavras, enriquece-os com técnicas para que
reflitam a respeito da compreensao de si mesmos perante situagdes conflituosas, e
convida-os a se reinventarem quando apresentados a novas perspectivas,
enxergando-os como sujeitos de direitos suficientes e capazes, os quais podem tecer
solucdes satisfatérias, sem necessitar de processos mecanicistas.

Para além de uma técnica de resolucao de conflitos, a mediacdo € um chamado
a um olhar humanizado para situagées que fazem parte do humano. Atua como uma
possibilidade de garantia de voz e vez para que cada um possa expressar as suas
percepgdes, e receba as percepgdes do outro, para em conjunto assumirem
responsabilidades e seguirem para uma definicdo do que € justo para ambas as
partes. Esta formacédo fortalece os sujeitos na pratica do didlogo, que quando
auténtico e respeitoso, tem o poder transformador de ressignificar histérias.

Assim, a presente tese constitui uma proposicao inédita, vinculado a atuagao
instrumentalizadora da mediagéo para a autonomia dos sujeitos, vinculada a proposta

emancipadora do SCFV para adolescentes.

6.1 Analise do contexto da mediagao a partir da visao dos gestores do Servigo

de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

A compreensao dos gestores do servigco mostra-se como central para a analise
de como se da a prestagao do servigco dentro da articulagao entre os diferentes niveis
responsaveis pelo SCFV.

Cada nivel atua em suas competéncias, com diferentes finalidades. A
competéncia da Unido é a de formular politicas, estabelecer normas gerais e repassar

recursos. Ja os estados sdo responsaveis por oferecerem apoio técnico, coordenar as
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acdes de forma regional, monitorar a execugao das normas operacionais e fazer o
repasse financeiro. Ao municipio cabe executar o servigo, organizar as atividades de
acordo com o territério, neste ponto envolve-se o CRAS, mapeando as demandas das
familias e realizando o acompanhamento dos usuarios do servico.

A presente tese utilizou a pesquisa de campo, a partir de questionarios, para
realizar um mapeamento de como o servigo esta sendo oferecido no municipio de
Santa Cruz do Sul e como cada parte responsavel, quais sejam municipio, estado e
Unido entendem a dinamica da prestacao deste servico para a comunidade, bem
como a implantagao de praticas de mediacgao.

Entre os anos de 2025 e 2026, realizou-se a coleta de dados, a qual contou
com a colaboragao de gestores estaduais e municipais do SCFV, que responderam a
questionarios via e-mail ou presencialmente. As informag¢des foram recolhidas e
dispostas em tabelas para uma analise detalhada.

Informa-se que nao se obteve retorno do questionario enviado a Unidao, mesmo
apos diversas tentativas via e-mail e telefone.

No nivel estadual foi aplicado um questionario via e-mail, para a responsavel
pelos servicos de Protecdo Social Basica, que € uma profissional da assisténcia
social. No &mbito municipal foram aplicados dois questionarios, um para o municipio,
através da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e outro para a associagao
AESCA, a qual executa o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em
Santa Cruz do Sul/RS.

Responderam ao questionario a assistente social, coordenadora do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no municipio, Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social de Santa Cruz do Sul, representando o municipio, e, o
presidente da Associacdo de Projetos Educacionais e Social para Criangas e
Adolescentes -AESCA, a qual presta diretamente o servigo ao publico. Visando a
preservacao da identidade dos servidores, ndo serdo expostos na presente tese os
nomes dos profissionais responsaveis pelos servigos que se disponibilizaram em
responder os questionarios.

A empresa AESCA atende 13 unidades do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos em Santa Cruz do Sul, trabalhando com as demandas das

familias atendidas.
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Questao 01- Nivel Municipal - Como o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos funciona no ambito municipal atualmente? Quais sao as principais
dificuldades e desafios?

Questao 01- Nivel Estadual - Considerando a perspectiva da gestédo estadual,
como o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos funciona atualmente?

Quais sé&o as principais dificuldades e desafios?

Tabela 1 — Respostas da questdo 01 do questionario.

Somos a Associacdo de Projetos Educacionais e
Social para Criangas e Adolescentes — AESCA, Santa
Cruz do Sul e hoje temos um Termo de Colaboracgao
com a Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul para
a execucdo de 13 Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos -SCFV-. Outras
instituicdes possuem parceria e nao temos como nos
posicionar nas respostas que essas descreveriam.
Sendo assim, as respostas apresentadas sao somente
relacionadas a visdo da AESCA. A AESCA
(Associacao de Projetos Educacionais e Social para
Criangas e Adolescentes) € uma entidade parceira da
prefeitura que faz a gestao de varios SCFV nos bairros
da cidade — em convénio com a Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social. Existem diversas
unidades SCFV espalhadas pela cidade em bairros
como Alianga, Beckenkamp, Beatriz, Bom Jesus,
Esmeralda, Faxinal, Margarida, Santuario Schulz,
Santuario, Progresso, e Viver Bem. Para criangas e
adolescentes (6- 15 anos), os SCFV funcionam
geralmente no horario fora da escola, com atividades
como oficinas, esportes, musica, judd, culinaria, teatro,
diversas, skate, xadrez, karaté e outras experiéncias
sociais e educativas.

AESCA - Associacao de
Projetos Educacionais e
Social para Criangas e
Adolescentes

Municipio de Santa Cruz
do Sul -
Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social

O servigco é executado por entidade conveniada, por
meio de termo de colaboragdo. Um dos maiores
desafios no momento € a vinculacio dos adolescentes.
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O SCFV atualmente se desenvolve diretamente nos
municipios e a gestao estadual oferta agdes de apoio
técnico e educagéo permanente, conforme as duvidas
Gestao Estadual do e demandas das equipes. Penso que o desafio seria a
CRAS - Protecao Social |articulagcdo da proposta metodologica do servigo em
Basica articulagdo com seus objetivos desde assegurar as
segurangas socioassistenciais (acolhida, autonomia,
convivio). Por vezes as agbes sao isoladas e
desconectadas com os objetivos.

Tabela comparativa de respostas. Tabela elaborada pela autora.

O SCFV funciona no horario oposto ao da escola, buscando ofertar oficinas
com o proposito emancipatério do sujeito. Destaca-se que o SCFV tem uma estrutura
de gestdao compartilhada e que nesta pesquisa correspondem ao Estado do Rio
Grande do Sul, ao municipio de Santa Cruz do Sul e a associacao AESCA, a qual
demonstra desenvolver as agbes em 13 unidades, apresentando uma alta
capilaridade territorial.

Diante das ofertas mencionadas pela AESCA, verificou-se uma ampla
proposta pedagogica, a qual visa a formacéao integral dos usuarios, porém consta
observar que as oficinas atuam majoritariamente no sentido de desenvolver
habilidades na area esportiva, mas nao foram apresentadas propostas de oficinas
voltadas ao esclarecimento sobre direitos, nem ao incentivo a participagao social.

Verificou-se que a Secretaria de Assisténcia Social identificou que o publico
adolescente tem uma maior dificuldade de se vincular ao SCFV quando comparado
aos outros publicos, o que se verifica como um problema central a ser enfrentado.

O distanciamento pode ocorrer por diferentes fatores como a baixa atratividade
das oficinas ou uma integracao insuficiente do servico com a comunidade, porém, a
prefeitura ndo fez apontamentos ou mencodes a respeito de realizar ou ter realizado
algum estudo voltado a um mapeamento a respeito desta nao vinculagéo.

Sobre a oferta de apoio técnico, o Estado apontou que a educacao permanente
depende das demandas que recebem das equipes. Este € um ponto critico, pois
verifica-se que a amplitude do repertdrio do técnico as equipes fica restrita ao que as
equipes sinalizam como uma necessidade, assim caso nao exista o interesse, novos

temas de debate ndo sédo aventados, prejudicando uma formagao ampla e diversa.
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Essa precariedade reconhecida na oferta de apoio técnico pode gerar prejuizos para
todo o servico.

Ainda, apesar de a descentralizacdo ser uma caracteristica do servigo e
possibilitar uma flexibilidade da gestdo, aponta-se como relevante criar um
cronograma com planos de cursos definidos para oferecer formagdes coerentes e
alinhadas as necessidades ja conhecidas, além de incluir novas ofertas de forma
permanente, podendo selecionar temas de relevancia em outros estados e verificando
a aplicabilidade do Rio Grande do Sul.

Ainda no ambito estadual, houve a identificagcdo de uma dificuldade que se
apresenta como ponto central, a existéncia de oferta de acgdes isoladas e
desconectadas do propdsito do SCFV, fazendo com que a prestagéo do servigo seja
assimétrica e fragmentada, descaracterizando o servigo.

Para minimizar esta situacdo, a gestdo estadual deve promover reunides
peridodicas para o alinhamento das propostas com os objetivos do SCFV, sem
prejudicar a autonomia dos municipios. Estabelecer espagos/canais de trocas com o
intuito de fortalecer a comunicagdo e organizar fluxos continuos de troca de
informagcdes em uma rede de apoio, para favorecer a aproximagao das propostas
levando em consideragcdo as particularidades territoriais também €& uma estratégia
importante a ser utilizada.

Importa ressaltar que a ideia de implantacao de cursos de mediagao tem uma
perspectiva alinhada com os propdsitos do SCVF, permitindo-se o exercicio do
protagonismo, do acolhimento, do “vivenciar experiéncias para relacionar-se e
conviver em grupo, administrar conflitos por meio do dialogo, compartilhando outros
modos de pensar, agir, atuar.” (Brasil, 2014, p. 22). A proposta de mediagao configura-
se como uma acao alinhada dentro do SCFV, que pode auxiliar todos os envolvidos
na prestagao do servigo, direta ou indiretamente.

Questao 02 - Nivel Municipal/Estadual - Algum curso de formagao em mediagao
ja foi realizado ou oferecido para coordenadores, para as equipes, ou para 0s
participantes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos? Se sim,

quando, em qual unidade e qual foi o resultado da proposta.
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Tabela 2 — Respostas da questdo 02 do questionario.

Municipio de Santa Cruz do | A entidade promoveu ac¢des formativas voltadas ao

Sul - Secretaria |tema em encontros de formagao ao longo dos anos.

Municipal de O aprendizado é incorporado na pratica cotidiana
Desenvolvimento Social |dos profissionais.

AESCA - Associagao de
Projetos Educacionais e
Social para Criangas e
Adolescentes

Nao tivemos esses cursos nos SCFV AESCA.

Nao temos ciéncia enquanto equipe estadual de
formacdo em mediacdo. Entendemos que essa
pratica de mediagao esta muito mais voltada para
os servicos de protecdo social especial como o
PAEFI e o servigo de medida socioeducativa. Seria
interessante conhecer como isso se articula na
protegao social basica.

Gestao Estadual do CRAS -
Protecao Social Basica

Tabela comparativa de respostas. Tabela elaborada pela autora.

Verificou-se que cursos de formacao em mediacdo nao foram ofertados aos
coordenadores, equipe técnica, ou participantes do SCFV pela empresa AESCA. Ja a
prefeitura apontou que ocorreu a abordagem da tematica em encontros de formacéo,
0 que demonstra que a mediacéo tem relevancia no ambito municipal, apesar de nao
serem disponibilizados cursos especificos para as equipes.

Ja no ambito estadual, verificou-se que houve a interpretacdo da mediacao
dentro de uma esfera na qual a violagao ja ocorreu, e ndo a compreensao da mediagao
enquanto preventiva, como uma ferramenta fortalecedora do adolescente e promotora
de uma cidadania ativa.

A partir da resposta em ambito estadual, € possivel verificar uma necessidade
de esclarecimento sobre as diferentes possibilidades de aplicagdo da mediagao.
Ainda, indica-se que é relevante oferecer cursos de mediagdo, uma vez que as
técnicas mediativas podem ser habilidades desenvolvidas que auxiliam o
desenvolvimento socioemocional de pessoas, atuando preventivamente e nao

somente apos a violagao de direitos ter ocorrido.
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Importa destacar as principais diferenciagdes das atuagdes do CRAS e do
CREAS. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -CREAS- atua
na Protecao Social Especial, momento em que “sao atendidas familias e pessoas que
estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados.” (Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, 2026, n.p.).

Dentro do CREAS é ofertado o PAEFI, Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos, citado pelo ambito estadual na pesquisa. Este
tem como foco o atendimento a quem sofreu violagao de direitos, ou seja, atua quando
a violagdo ja ocorreu, como em casos de ‘“violéncia fisica e/ou psicoldgica,
negligéncia, violéncia sexual, abuso e/ou exploragdo sexual, adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas ou sob medidas de protecgao, trafico de
pessoas, situacdo de rua, abandono, trabalho infantil[...]". (Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, 2026, n.p.).

Na Protecdo Social Basica, o CRAS, Centro de Referéncia de Assisténcia
Social, oferece necessariamente o PAIF, Protecdo e Atendimento Integral a Familia,
o qual atua fornecendo atendimento socioassistencial continuado e acompanhando

as familias pelo CRAS e busca:

[...] fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdbes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de ac¢des de carater preventivo, protetivo e proativo.
(Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009, p.05).

Registra-se que a proposta da implantagdo da mediagao € dentro do SCFV, ou
seja, dentro da Protegcdo Social Basica, a qual atua de forma preventiva,
socioeducativa e promotora de autonomia, numa loégica em que nao se esta
atendendo casos em que ocorreu a violagao de direitos.

Para o adolescente, cursos e praticas de mediacdo podem proporcionar
transformacbes pessoais, aprimorando habilidades que impactam nao somente
dentro do espaco do SCFV, mas também na comunidade. Ao empondera-los,
incentiva-se todas as geragbes que estiverem em contato com a atuacédo destes

adolescentes, cultivando novos espacos de trocas e escutas.
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Os cursos de mediagéo, tanto para as equipes técnicas, quanto para os
adolescentes, podem promover o acesso a formas pacificas de tratar os conflitos,
além de capacitar a equipe ou usuarios do servigo a se comunicarem de forma
autbnoma e empatica. A partir do incentivo as praticas de dialogo, a mediag&o visa
construir essa dindmica de valorizagao das falas, reconhecimento e desenvolvimento
de habilidades socioemocionais.

Questao 03 - Nivel Municipal/Estadual — No contexto dos adolescentes, a
implementagdo de cursos de mediacdo no ambito do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, como uma iniciativa que fomenta autonomia e
protagonismo juvenil, alinha-se as expectativas de proporcionar espagos de
participacao ativa para esse publico. Participar ativamente nas decisdes que afetam
suas vidas e desfrutar de condicbes que promovam seu pleno desenvolvimento € um
direito garantido ao adolescente. Assim, a oferta de cursos de mediagéo, dentro do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos poderia ser considerada uma

ferramenta de alta relevancia para o municipio/ Estado?

Tabela 3 — Respostas da questdo 03 do questionario.

Municipio de Santa Cruz

do Sul - Indubitavelmente, a utilizacdo do método contribuira
Secretaria Municipal de |de maneira substancial para a efetividade das acoes.
Desenvolvimento Social

AESCA - Associagdo de [Como sou do SCFV AESCA, com certeza considero

Projetos Educacionais e |importante termos cursos de mediagédo dentro dos 13

Social para Criangas e |SCFV sobre nossa responsabilidade. Para nos seria
Adolescentes de alta relevancia.

Conforme referido, essas estratégias se alinham com
a especial. Precisariamos conhecer melhor a
metodologia da mediag&o para ver sua conexao com
os objetivos do SCFV. Cabe dizer que o SUAS néo
oferta modalidade de cursos, mas podem ser
pensadas estratégias de discusséo.

Gestao Estadual do
CRAS -
Protecao Social Basica

Tabela comparativa de respostas. Tabela elaborada pela autora.



186

Em todos os niveis foi possivel verificar um posicionamento muito positivo em
relagdo a implementagcao de cursos de mediagdo. No ambito municipal, tanto da
prefeitura, quanto da AESCA, verifica-se um posicionamento enfatico e otimista
perante a ideia de oferta de cursos de mediacdo no SCFV. Reconheceu-se a
relevancia de oferecer esta formagdo para as coordenagdes, equipes técnicas e
usuarios, pois todos os envolvidos podem se beneficiar de tais praticas.

A associagcao AESCA se apresenta como uma parte muito receptiva e disposta
a receber o curso de mediacdo. Ao considerar que o curso poderia ser ministrado para
todas as unidades sob responsabilidade da mesma, evidencia reconhecer o potencial
da mediacado enquanto ferramenta promotora do protagonismo.

No ambito estadual, apesar de um posicionamento favoravel, denotando um
interesse em ampliar o conhecimento a respeito da mediagdo para que a proposta
integre o servigo, novamente, encontra-se uma interpretagcdo da mediacdo enquanto
uma acgao na esfera da Protegao Social Especial, apds a violagao de direitos.

A partir desta resposta, salienta-se que existe a necessidade de uma
exploracédo da tematica por meio de cursos de formagao, bem como deve haver um
cuidado no desenvolvimento de uma metodologia que contemple os objetivos da
Politica Nacional de Assisténcia Social, para a implementacao do curso nao tornar a
mediacdo uma acao fragmentada ou descontextualizada dentro da pratica
socioassistencial.

Assim, verifica-se uma aceitacdo e reconhecimento da importadncia da
mediacao, pelos diferentes niveis, como uma acgao que tem potencial de integrar a
politica do SCFV, ampliando o acesso a formagao e fomentando o empoderamento e
participagéo ativa de todos os sujeitos, os quais podem tornar-se multiplicadores de
técnicas pacificas de resolucéo de conflitos.

A construcao coletiva da cultura de paz passa por a¢des preventivas, as quais
impedem que conflitos evoluam para rupturas ou violagées. Importa reconhecer-se, e
reconhecer o outro, para que, em paridade, diferentes sujeitos possam se aproximar
de uma concordancia e desenhar novas conexdes, antes que a ruptura do vinculo
aconteca e gere prejuizos para eles e para a comunidade.

Questao 04 - Nivel Municipal/Estadual - Atualmente, existe alguma formacao

continuada que privilegie a mediagdo? Se sim, como ela é incorporada nas diretrizes
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de desenvolvimento profissional da equipe de referéncia no Servigo de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos?

Tabela 4 — Respostas da questdao 04 do questionario.

O tema sempre € incorporado nas formagodes
de forma direta ou indireta. Em atendimentos a
fluxo de pais e em agbes promovidas pelo
servico os profissionais utilizam  dos
instrumentais e técnicas da mediacao.

Municipio de Santa Cruz do Sul

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social

AESCA - Associacao de
Projetos Educacionais e Social
para Criangas e Adolescentes

Nao temos nenhuma formacéo continuada nos
SCFV AESCA sobre mediacéo.

Gestao Estadual do CRAS - |N&o temos ciéncia no ambito da protegao social
Protecao Social Basica basica.

Tabela comparativa de respostas. Tabela elaborada pela autora.

No ambito municipal, verifica-se que ndo ha o registro da inclusdo da mediacao,
ou cursos de mediagcdo, como uma formacéo continuada, apenas a exploracdao do
tema de forma genérica. Aponta-se que ndo houve a identificagdo de quais técnicas
sao utilizadas pela equipe no municipio. Além disso, nota-se que a abordagem do
tema ocorre em meio a outros temas tratados durante as formagdes continuadas, nao
existindo um espaco especifico para o desenvolvimento do tema no CRAS, dentro da
Secretaria de Assisténcia Social. Na associacdo AESCA também nao ha a oferta de
formacgao continuada em mediagéo.

No ambito estadual, dentro da Proteg¢ao Social Basica, ndo ha informacao da
utilizacao de mediagdo, o que configura uma lacuna na proposi¢cao de acdes que
busquem fortalecer as equipes para o fomento de praticas que empoderem o
adolescente e os incentivem a uma participagao ativa e autbnoma.

Diante das respostas, verifica-se que a proposta da acao de implantacao de
cursos de mediacao dentro do SCFV constitui uma proposicao inédita no espaco de
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abordagem da investigacao cientifica, ja que nao existem cursos especificos nos
diferentes niveis.

Ainda, os cursos de mediagdo podem ampliar a forma como gestores e equipes
técnicas se organizam para responder aos desafios perante outras equipes ou familias
atendidas no caso de conflitos ou situagdes delicadas. Ofertar mais cursos de
formacao e preparacao, pode ser uma forma de facilitar o dialogo entre diferentes
grupos.

Questao 05 - Nivel Municipal/Estadual - Quais recursos sao disponibilizados
para apoiar a formagao continuada e a qualificacdo das equipes de trabalho no Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para que atuem com a perspectiva de
estimular e ampliar os espagos para o empoderamento dos adolescentes e o seu

protagonismo nas decisdes?

Tabela 5 — Respostas da questdo 05 do questionario.

Municipio de Santa Cruz do
Sul - Acobes de educacado permanente, apoio técnico e

Secretaria Municipal de cursos de formacao.
Desenvolvimento Social

Temos como SCFV AESCA disponibilidade de
espaco fisico no periodo de funcionamento
(segunda a sexta-feira das 7:30 hs até as 17:30
hs). Neste periodo com antecedéncia podemos

AESCA - Associagao de organizar usuarios e profissionais para a execugao
Projetos Educacionais e de formagao continuada e qualificagdo das
Social para Criangas e equipes do SCFV. Mas como ja descrito, é

Adolescentes necessario a organizacédo desta atividade, tendo

em vista que cada SCFV AESCA, possui
planejamento mensal. Ja referente a prefeitura
nao temos informacdes referentes a esses
recursos.

As equipes municipais e estadual realizam acdes
Gestao Estadual do CRAS - |de educacdo permanente pensando todos os

Protecao Social Basica ciclos etarios do servigo. Nao temos levantamento
de formacéao especifica sobre adolescéncia.

Tabela comparativa de respostas. Tabela elaborada pela autora.
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Nota-se que todos o0s niveis apresentaram uma preocupagdo com a
estruturagdo de espacgos que fomentem o protagonismo adolescente, mas apesar da
consideragao ao tema, o nivel estadual apontou que néo detém levantamentos sobre
uma formacéao especifica sobre a adolescéncia, o que indica somente a existéncia de
um planejamento genérico que possibilite contemplar todos os grupos que frequentam
o servigo. Além disso, entende-se que a lacuna de uma formacgao especifica sobre
adolescéncia pode impactar em uma falta de apoio técnico robusto e acurado quando
se trata do publico adolescente.

Nao oferecer um suporte técnico em uma determinada area, como uma
formacao a respeito da adolescéncia, pode gerar implicagdes como a falta de adeséao
ao servigo. Dado constatado na resposta municipal da questao 01, a qual indicou ter
dificuldades para vincular o publico adolescente. Neste ponto, pode tracar-se uma
relagao, pois identifica-se que ndo existem formacdes especificas para as equipes na
area da adolescéncia e o publico adolescente € o mais dificil de ser vinculado ao
servico.

Nao oferecer propostas bem articuladas e definidas para cada publico
pressupde a existéncia de planejamentos ndo tdo acurados, em oposigao, quanto
maior a expertise e o estudo em uma determinada area, maiores as chances de criar
respostas ou solugdes para um problema. Aponta-se que seria relevante estruturar
cursos especificos sobre adolescéncia na gestdo estadual e municipal e se organizar
reunides com o objetivo de amadurecimento de ideias, para que, em conjunto,
construa-se um plano na tentativa de vinculagado e permanéncia dos adolescentes no
servico.

O ambito municipal destacou que oferece apoio permanente as equipes, porém
nao especificou quais sdo os cursos de formacido e educacdo permanente em que
desenvolvem o tema para o aprimoramento das equipes técnicas e coordenacao.

A AESCA apenas descreveu a possibilidade de uso de seu espaco fisico, nao
apontou a oferta de formacao continuada que sensibilize as equipes ao tema do
empoderamento adolescente.

Questao 06 - Nivel Municipal - Existem agbes municipais para proporcionar
espacos de didlogo e debate com e entre adolescentes, promovendo seu
protagonismo e autonomia, dentro do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos? Se sim, quais?
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Questdo 06 - Nivel Estadual - Existem agbes estaduais para proporcionar
espacos de dialogo e debate com e entre adolescentes, promovendo seu
protagonismo e autonomia, dentro do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos? Se sim, quais?

Tabela 6 — Respostas da questdo 06 do questionario.

Municipio de Santa Cruz do
Sul - Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento Social

Esta questao n&o foi respondida.

AESCA - Associagao de
Projetos Educacionais e
Social para Criangas e
Adolescentes

No SCFV AESCA, temos a roda de conversa
semanal onde realizamos momento de escuta e
troca entre adolescentes e profissionais.

No ambito do SUAS e da protecao social basica
Gestao Estadual do CRAS - |ndo ha esse espaco constituido. Acredito que esse

Protecao Social Basica espaco € mais fortalecido no municipio pela
proximidade com o publico.

Tabela comparativa de respostas. Tabela elaborada pela autora.

No ambito municipal, a prefeitura ndo respondeu ao questionamento, o que
demonstra um distanciamento das praticas realizadas pela AESCA. Ressalta-se que
€ dever do técnico de referéncia do CRAS “assessorar as unidades que desenvolvem
o SCFV no territério; acompanhar o desenvolvimento dos grupos existentes nas
unidades ofertantes do servico, acessando relatorios, participando em reunides de
planejamento, avaliacao, [...]" (Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2016, p.27).
Neste caso, compreende-se que nao houve uma interacdo entre o técnico de
referéncia, que pode ser a assistente social responsavel, e AESCA que atua
diretamente na prestagao do servigo. A Secretaria de Assisténcia Social de Santa
Cruz do Sul demonstrou nao estar informada sobre as praticas realizadas.

A AESCA demonstrou construir o momento da roda de conversa, a qual
valoriza a voz do adolescente e fomenta o seu protagonismo, indo ao encontro da

vocagao emancipatéria do SCFV, além de configurar uma agdo engajada com o
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compromisso estatal de garantir que existam espagos nao hierarquizados que
possibilitem a fala e escuta entre os participantes.

Porém, apesar de ser uma agao valida, importa explicar que a realizagao de
rodas de conversa ndo sao comparaveis a inclusdo da mediagcao no SCVF, pois esta
€ apenas uma das ferramentas a ser utilizada. A roda de conversa € uma técnica de
expressao livre, a qual envolve a troca de experiéncias dentro de uma construgao
coletiva de conhecimentos. A mediacdo envolve interesses e necessidades em uma
determinada situac¢do, na qual houve ou pode haver um conflito. O mediador atua a
estimular que se chegue a um consenso do que € uma resposta justa para todos a
partir de diferentes técnicas de escuta e comunicagdo. Ambas fortalecem os vinculos
e a previnem conflitos.

Ainda, inclusdo da mediagdo no SCFV requer o planejamento de agdes
estruturadas, buscando fornecer o melhor suporte para coordenadores, equipes
técnicas e usuarios do servico e para que todos os niveis sejam beneficiados com
técnicas de resolucdo de conflitos e possam se desenvolver permanentemente. “A
justica deve referir-se [...] as condi¢gbes institucionais necessarias para o
desenvolvimento e o exercicio das capacidades individuais, bem como para a
comunicagdo e a cooperagao coletivas.” (Young, 2014, p.03) (Tradugéo nossa). 60

A partir de propostas como esta, o Estado efetua o seu papel de garantir ao
cidaddo o acesso a possibilidades de aprimoramento pessoal e coletivo no espaco
comunitario.

No ambito estadual, verifica-se a auséncia de uma metodologia
institucionalizada de agdes de fortalecimento do protagonismo de adolescentes. Ainda
que seja um nivel ndo tao préximo ao publico, enquanto responsaveis por uma politica
democratica e participativa, o ambito estadual deveria possibilitar canais de
participacao adolescente, para avaliar as praticas e sugerir melhorias, “[...] aproximar
o poder de decisdo e de controle sobre os processos de desenvolvimento, das
pessoas que arcarao com o beneficio ou o prejuizo, e que estéo, portanto, diretamente
interessadas nos resultados constitui boa visdo administrativa.” (Dawbor, 2000, p.09).

O material, proveniente das avaliacoes de adolescentes, poderia ser utilizado para a

&0 Justice should refer [...] to the institutional conditions necessary for the development and exercise of
individual capacities and collective communication and cooperation. (Young, 2014, p.03).
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formulacdo de novas acgbes e, também, poderia ser interpretado como material
auténtico norteador para a oferta de cursos para as equipes.

A mediagao ainda ndo consta como uma diretriz metodolégica consolidada no
SCFV, muito embora seus elementos constitutivos, como a escuta ativa, o dialogo, a
convivéncia, a autonomia, a cooperagdao e resolugao pacifica de conflitos e o
fortalecimento dos vinculos, estejam presentes, ainda que de modo fragmentado, em

algumas praticas do servigo.

6.2 Politicas publicas e a Politica Nacional de Assisténcia como estratégias de

empoderamento de adolescentes

As politicas publicas sido respostas formuladas pelo Estado para que
problemas, que afetam a sociedade, sejam examinados e tratados. “Uma politica
publica € uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico.” (Secchi, 2013,
p.03).

As complexidades das problematicas que surgem no meio social tornam esta
tarefa uma atuacao delicada, pois é preciso atacar o problema de forma estratégica e
eficaz. Assim, formular politicas publicas exige tempo e aprofundamento teérico, pois
as politicas apresentam “[...]Jprincipios, objetivos e diretrizes relativas a gestéo,
estabelece responsabilidades do poder publico e da sociedade, elenca meios e
recursos, explicitando a forma de atuagdo governamental em determinada area.”
(Schmidt, 2018, p.128)

A formulagdo das politicas publicas representa um momento no qual uma
multiplicidade de interesses é considerada. Nesta etapa, s&o definidas estratégias
para o enfrentamento da situagéo elegida como um problema social. “A formulagéo
da politica publica € o momento da definicdo quanto a maneira de solucionar o
problema politico, selecionando-se uma das alternativas disponibilizadas pelos
diferentes agentes envolvidos" (Schmidt, 2019, p. 133).

Importa esclarecer que as politicas publicas respeitam um ciclo, existindo
etapas fundamentais a serem seguidas, havendo inputs, que se referem que as
“entradas do processo politico vém do ambiente social, €, em um ciclo de diferentes
fases, sdo processados pelo sistema politico, derivando dai os outputs (saidas)”.
(Schmidt, 2018, p.130).
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Assim, sao elencadas cinco fases, que versam sobre o surgimento e
desenvolvimento da politica. As fases englobam “(i) percepcdo e definicdo do
problema; (ii) inser¢gdo na agenda politica; (iii) formulacdo; (iv)implementacgéo; e (v)
avaliagdo.”(Schmidt, 2018, p.131).

Na primeira fase ocorre o reconhecimento da situagdo como um problema
politico, o qual merece atencgao estatal por ser uma situagado de grandes proporgoes.
A segunda fase compreende a inclus&o do problema na agenda politica, a qual € um
processo constante, marcado pela disputa entre diferentes atores. Assim “na
construgcdo da agenda governamental destacam-se agentes governamentais e nao-
governamentais, alguns visiveis (autoridades, partidos, midia), outros invisiveis
(pesquisadores, consultores, funcionarios).” (Schmidt, 2018, p.132).

Na terceira fase ocorre a formulagdo da politica publica, momento no qual
organizam-se alternativas para tratar o problema. Aqui também existe tensédo e
negociacao entre diferentes atores, para que se decida da forma mais coletiva
possivel, na perspectiva de contemplar a maior diversidade de possibilidades para o
combate do problema. (Schmidt, 2018).

A quarta fase trata da execugdo do planejado, o que requer atencédo e
acompanhamento do Estado para que a execugao acontegca de acordo com as
diretrizes estipuladas, mesmo que nao seja uma execucgao direta. (Schmidt, 2018).

A Ultima fase envolve a avaliagdo da politica publica, a qual vai utilizar
mecanismos para verificar o que foi positivo e negativo acerca do executado, para que
a politica seja reorganizada ou descontinuada. Para a avaliagcéo existe “uma variedade
de instrumentos e formas desenvolvidos especificamente para o acompanhamento,
monitoramento e afericdo de resultados das politicas, que constituem um patriménio
das democracias|...].” (Schmidt, 2018, p.132). Todo este esforgo em mapear os erros
e acertos demonstram a seriedade, transparéncia e comprometimento do Estado no
enfrentamento do problema.

Embora a acéo estatal enfrente diversos desafios, como a necessidade de
selecionar o que sera tratado mediante uma gama expressiva de situagdes
problematicas, e como isso sera feito, o Estado deve ter "[...Jcondicbes de articular a
acao requerida para modificacdo das estruturas que reproduzem o atraso e a
desigualdade" (Bucci, 2013, p.23), pois as politicas publicas sdo instrumentos que

promovem o desenvolvimento social.
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A participacao do destinatario da politica publica também configura um fator de
destaque, pois empoderar o cidadao para que ele seja ativo e se sinta pertencente,
com forca para atuar nas decisdes que o cercam, provendo espacgo para alcangar uma
ampla gama de percepgdes de diferentes lugares, auxilia no processo de

mapeamento de como a politica esta e o que pode melhorar.

Dessa forma, a Politica Social Publica permite aos cidaddos acessar
recursos, bens e servigos sociais necessarios, sob multiplos aspectos e
dimensdes da vida: social, econdbmico, cultural, politico, ambiental entre
outros. E nesse sentido que as politicas publicas devem estar voltadas para
arealizacao de direitos, necessidades e potencialidades dos cidaddos de um
Estado. (Yazbek, 2008, p.06).

A Politica Nacional de Assisténcia Social, PNAS, é uma politica publica que tem
um sistema descentralizado e participativo, a partir de uma perspectiva socioterritorial,
considerando as diferentes caracteristicas da populagdo. Dentre seus principios
destaca-se a “ll-Universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acgao assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas; [...]” (Norma Operacional
Basica, 2004. p.32), o qual garante o atendimento a todos que necessitarem, sem
segregacgoes, para a promog¢ao da inclusado social, por meio do acesso a direitos.
Dessa forma, a politica Nacional de Assisténcia Social se mostra como uma
integradora das politicas sociais, articulando um trabalho em rede.

Ainda, merece énfase o principio lll, o qual assegura o “respeito a dignidade do
cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem
como a convivéncia familiar e comunitaria, [...].” (Norma Operacional Basica, 2004.
p.32). Este principio fundamenta-se na cidadania e nos Direitos Humanos, reforcando
que a assisténcia social € um direito e ndo se confunde com assistencialismo.

Toda pessoa é um sujeito de direitos, a qual, indiferentemente da situagdo em
gue se encontre, deve ter a sua integridade preservada. Dessa forma, a dignidade se

fundamenta na:

[...] qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o
faz merecedor do mesmo respeito e consideragao por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de
cunho degradante e desumano, como venham a |lhe garantir as condi¢bes
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participacao ativa e corresponsavel nos destinos da prépria existéncia e
da vida em comunh&o com os demais seres humanos. (Sarlet, 2011, p. 73).
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A dignidade da pessoa requer o devido reconhecimento estatal e social de que
todas as pessoas sado detentoras desse status e uma atuagao no sentido de garantir
gue haja o acesso universal aos direitos e protegdes, sem discriminagoes.

Outro ponto trazido pelo principio € o servico de qualidade, este implica em
diretrizes e planos bem desenhados, com a oferta continua de programas e com a
formacao de uma equipe técnica qualificada e em constante aprimoramento, e para
isso, importa que a gestdo atue no sentido de propor formagdes constantes e
continuas.

A valorizacdo da manutencao e fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios € um principio fundante na Politica Nacional de Assisténcia Social, pois
esta reconhece-os como um pilar da formacado da pessoa. O pertencimento passa
pelo reconhecimento de que todos os sujeitos de um grupo séo detentores de direitos
e tém uma relacdo entre si de protagonismo enquanto parte importante e a qual
contribui para o grupo.

[...]a reprodugdo da vida social se efetua sob o imperativo de um
reconhecimento reciproco porque os sujeitos s6 podem chegar a uma auto
relagdo pratica quando aprendem a se conceber, da perspectiva normativa

de seus parceiros de interagdo, como seus destinatarios sociais. (Honneth,
2003, p.155)

O principio também assegura a autonomia dos sujeitos, uma vez que a atuagao
deve ser focada em aprimorar as potencialidades dos mesmos para que cada vez
mais elejam o que faz sentido nas suas vidas. “A autonomia € o elemento ético da
dignidade humana. E o fundamento do livre arbitrio dos individuos, que lhes permite
buscar, da sua propria maneira, o ideal de viver bem e de ter uma vida boa.” (Barroso,
2013, p.126).

O reconhecimento da autonomia dos sujeitos adolescentes envolve uma
dimensao ética de superacgao de preconceitos adultocéntricos para concebé-los como
capazes e legitimos a opinarem, e exige a compreensao de que instrumentaliza-los e
empodera-los sdo caminhos para a consolidacdo do protagonismo e como
consequéncia, ocorre o fortalecimento da propria comunidade. Desenvolver o
empoderamento “oferece aos membros da comunidade a oportunidade de trabalhar

coletivamente na resolugdo de problemas, desenvolver habilidades, ampliar a
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consciéncia critica acerca de seu contexto sociopolitico e criar redes de apoio mutuo.”
(Zimmerman, 1995, p.584) (Tradug&o nossa).®’

A autonomia deve ser evidenciada e, principalmente, entendida como um
processo permanente do sujeito, mas também do coletivo. “O respeito a autonomia e
a dignidade de cada um é um imperativo ético e ndo um favor que podemos ou nao
conceder uns aos outros.” (Freire, 2011, p.47).

O empoderamento adolescente deve ser uma pratica continua, tendo em vista
que a formulacdo de acdes de politicas publicas para este publico parte do
reconhecimento de que a participagdo adolescente ndo se realiza apenas pela
abertura formal de espacos de fala, nem por uma mera participacao simbdlica, a qual
reforga esteredtipos de incapacidades. “Essa falsa participagdo encontra-se na origem
da profunda frustragéo [...] frequentemente manifestadas pelos grupos socialmente
excluidos em relagao aos detentores do poder.” (Arnstein,1969, p.218) (Tradugao
nossa).%?

Quando a participagéo € simbdlica configura-se uma opresséo, pois esta obsta
que a opinido do cidadao seja reconhecida e sirva ao seu proposito de avaliagao.
Participagao simbdlica € um nao reconhecimento, uma forma de desvalorizacéo do

sujeito e de uma invalidagédo dentro da sociedade.

A opressao consiste em processos institucionais sistematicos que impedem
determinadas pessoas de aprender e utilizar habilidades satisfatérias e
enriquecedoras em contextos socialmente reconhecidos, ou em processos
sociais institucionalizados que limitam a capacidade dos individuos de
interagir, comunicar-se com 0s outros ou expressar seus sentimentos e
perspectivas sobre a vida social em ambientes nos quais possam ser
efetivamente ouvidos. (Young, 1990, p.38) (Tradugdo nossa). %3

Limitar o acesso a participagao por meio de formas simbdlicas € um retrocesso
e o cerceamento dos direitos de adolescentes, que acabam reduzidos a uma categoria

entendida como incapaz de expressar as suas percepcdes e participar das decisdes.

611...] offers an opportunity for community members to work together to solve problems, develop skills,
become critically aware of their sociopolitical environment, and create mutual support systems.
(Zimmerman, 1995, p.584).

62 This sham lies at the heart of the deep-seated exasperation [...] of the have-nots toward the
powerholders. (Arnstein,1969, p.218).

63 Oppression consists in systematic institutional processes which prevent some people from learning
and using satisfying and expansive skills in socially recognized settings, or institutionalized social
processes which inhibit people' s ability to play and communicate with others or to express their feelings
and perspective on social life in contexts where others can listen. (Young, 1990, p.38).
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Esta perspectiva adultocéntrica ainda se encontra no ambito publico e social,
dificultando a consolidagao de espagos de poder como espagos plurais € nos quais a
participacao de adolescentes deve ser consolidada como um direito e ndo como uma
permissao.

As politicas publicas, voltadas aos adolescentes, devem ser pensadas de forma
a diminuir as desigualdades. Para tanto, reconhecer as vulnerabilidades que
atravessam as diferentes adolescéncias torna-se essencial. “Desvinculada de
conotagbes meramente negativas ou restritivas, a vulnerabilidade configura-se como
uma relevante ferramenta teérica para fundamentar o dever do Estado de promover
uma protecao a igualdade mais ampla e efetival[...]” (Fineman, 2008, p.09) (Tradugao
nossa).t

Nos espagos comunitarios brasileiro, faz-se necessario estruturar acodes
continuas que busquem fomentar a participacao real, colocando o adolescente como
centro da politica e elucidar o mesmo a respeito de seus direitos, incluindo suas
perspectivas no processo de tomada de decisdo. A partir desta perspectiva, “superar
aquele paradigma da disjungéo, da separagéo, da clausura e da redugéo, e transitar
para o paradigma de compreensao da diversidade.” (Inojosa, 2001, p.106).

E fundamental estabelecer condi¢ées institucionais, pedagdgicas e territoriais
para que os adolescentes compreendam os seus direitos e se sintam seguros para
expressarem suas percepgbes e demandas, em uma perspectiva de igualdade,
podendo efetivamente participar de construgcdes de atividades que os envolvam,
sendo reconhecidos como sujeitos de direitos, capazes de atuar sobre o proprio
territorio. “A igualdade requer politicas publicas e legislativas destinadas a modificar,
abolir modelos e equiparar individuos para que alcancem o mesmo patamar de
oportunidades nos diversos campos da sociedade]...].” (Duarte, 2015, p.16).

E dever do Estado proporcionar esses espacos de empoderamento, buscando
instrumentalizar o sujeito para que este possa se desenvolver amplamente e intervir
em seu territorio. O Estado tem um compromisso com “[...Ja igualdade como algo
fundamentado na compreensdo da vulnerabilidade e da dependéncia humanas,

reconhecendo que a autonomia ndo € uma caracteristica natural da condigdo humana,

64 Vulnerability thus freed from its limited and negative associations is a powerful conceptual tool with
the potential to define an obligation for the state to ensure a richer and more robust guarantee of
equality[...]. (Fineman, 2008, p.09)
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mas sim um produto das politicas sociais.” (Fineman, 2008, p.23) (Tradugédo nossa).
65

Um ponto basilar na articulagao das politicas publicas deve ser a formacao
continuada, a qual deve ser implementada juntamente com os cursos de mediagao. A
formacao continuada auxilia na qualificacdo das atuacdes, fomentando a reflexao

critica acerca das praticas a serem realizadas.

A capacitagdo das equipes devera ser desenvolvida de modo a constituir-se
em um processo permanente de aquisicdo de conhecimentos por meio de
escolarizagao formal ou processos informais de troca e compartilhamento de
saberes, abrangendo as vivéncias dos envolvidos em seu processo de
trabalho e demais experiéncias agregadas ao longo de sua formacao
profissional. (Brasil, 2010, p.70).

Apos a implementacgao, importa incluir na formacao continuada um espaco de
debate a respeito de como a adesao vem se construindo e sobre situacdes a partir da
implementagdo do curso de mediagcdo. Assim, com base nestas informacdes, é
possivel desenhar um alinhamento de praticas com as equipes, construindo-se um
monitoramento.

Quanto a formacgao de adolescentes, os cursos de mediacdo podem ofertar
uma nova perspectiva ao possibilitar que contemplem diferentes valores e identidades
a partir de uma escuta ativa, enquanto mediadores. O respeito a diversidade se
constroi em dialogos abertos, que alcangam diferentes realidades e se encontram em
falas sobre percepcdes de cada individuo.

Ainda, aprender a identificar o que o outro estd comunicando, sem
necessariamente utilizar palavras é uma habilidade que auxilia na conexao
interpessoal e que pode facilitar a comunicagao. Assim, “pela escuta ativa, o mediador
nao s6 ouve, mas considera atentamente as palavras ditas e as mensagens nao

expressas verbalmente.” (Tartuce, 2021, p. 255).

A escuta e fala de cada integrante tém um papel importante na constru¢ao do
outro, que é parte integrante daquele meio, e a teoria da agdo comunicativa
abre possibilidades de se construirem novas percepgdes e compreender a
sociedade, que tem caracteristica distintas, inclusive desiguais, com relagédo
ao ser humano (Custddio; Costa; Porto, 2010, p.52).

65 [...] equality as one rooted in na understanding of vulnerability and dependency, recognizing that
autonomy is not a naturally occurring characteristic of the human condition, but a product of social policy.
(Fineman, 2008, p.23).
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Neste sentido, a escuta ativa define uma responsabilidade do ouvinte, ele ndo
deve ser passivo frente as informagdes que esta recebendo. Ele precisa se esforgar
para buscar compreender os sentimentos de quem fala. O ouvinte precisa estar
presente com toda a sua concentragéo, para que o grupo sinta essa construgao de
respeito e empatia. E uma escuta com atencéo e sensibilidade da fala do outro,

fortalecendo a seguranga de que o sujeito é importante e reconhecido.

A escuta ativa € um importante instrumento para promover mudangas nas
pessoas. Apesar da concepgao amplamente difundida de que ouvir constitui
uma atitude passiva, evidéncias clinicas e pesquisas demonstram de forma
clara que a escuta sensivel € um dos meios mais eficazes para favorecer
mudancgas na personalidade dos individuos e o desenvolvimento dos grupos.
A escuta promove transformagdes nas atitudes das pessoas em relacao a si
mesmas e aos outros, além de provocar mudangas em seus valores
fundamentais e em sua filosofia de vida. (Rogers; Farson, 1987, p.01)
(Tradugdo nossa).6

Assegurar este espaco de valorizagéo da fala, sem julgamentos ou hierarquias,
garante a consolidagao de espagos seguros, 0s quais sao abertos para estratégias de
fomento da cultura da paz. “Nos grupos, os participantes passam a ouvir mais uns aos
outros, tornam-se menos propensos a discussdes argumentativas e mais dispostos a
considerar e incorporar diferentes pontos de vista.” (Rogers; Farson, 1987, p.01)
(Tradugéo nossa). &7

As organizagdes comunitarias, conselhos municipais e conferéncias de Direitos
sao algumas das possibilidades de locais para a atuagao de adolescentes. Espagos
nos quais deve haver a garantia de participagao real e protagonista.

A abordagem sobre direitos garante que as protegdes conferidas a
adolescentes sejam conhecidas por eles, e, a partir desta instrugdo, tornem-se
capazes de reconhecer situagdes de violagbes ou abusos com as quais possam se
deparar, desnaturalizando a violéncia, bem como, detendo este saber tenham o

conhecimento de como denunciar tais praticas.

% Active listening is an important way to bring about changes in people. Despite the popular notion that
listening is a passive approach, clinical and research evidence clearly shows that sensitive listening is
a most effective agent for individual personality change and group development. Listening brings about
changes in people’s attitudes toward themselves and others; it also brings about changes in their basic
values and personal philosophy. (Rogers; Farson, 1987, p.01).

67 When people are listened to sensitively, they tend to listen to themselves with more care and to make
clear exactly what they are feeling and thinking. Group members tend to listen more to each other, to
become less argumentative, more ready to incorporate other points of view. (Rogers; Farson, 1987,

p.01).
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6.3 Articulagdo intersetorial de ag¢des voltadas a promoc¢ao do direito a
participagao de adolescentes em espacgos de decisao e, em especial, dentro do

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O ECA prevé que o direito da crianga e do adolescente seja estruturado na
perspectiva de uma protegao em rede, sendo esta “[...Juma ferramenta das politicas
publicas cujo objetivo é proteger os direitos das criangas e dos adolescentes, formada
pelos atores sociais das varias instituicbes engajadas no mesmo propésito.” (Silva;
Alberto, 2019, p.03).

A articulacao intersetorial enseja uma légica de fortalecimento da construgao
coletiva, da corresponsabilizacdo e da conexao de politicas publicas e atores sociais
em prol da protecdo e promocgado dos direitos de criancas e adolescentes. Assim,
“projetar uma intervencao sobre determinados aspectos da realidade social a partir da
ideia de redes implica considerar a existéncia de pontos de contato e de conexdes
[...]"” (Bidarra, 2009, p. 492).

A articulagdo de agdes envolve o reconhecimento social e estatal de que
adolescentes sao sujeitos de direito e estao envoltos em situagcées multifacetadas, as
quais muitas vezes se desdobram em violagdes de direitos. Dessa forma, a atuagao
em rede fundamenta-se a partir do entendimento de que “nenhuma acgao isolada tem
a possibilidade de abranger e esgotar a variedade de espectros da realidade.”
(Bidarra, 2009, p. 494), é necessario um trabalho coletivo para que exista uma ampla
gama de acoes, desempenhadas por diferentes instituicdes e atores sociais para a
abrangéncia da protecao.

Neste contexto, importa lembrar que o Sistema de Garantias dos Direitos de
Criangas e Adolescentes, o qual “constitui-se na articulagdo e integragdo das
instancias publicas governamentais e da sociedade civil, na aplicacdo de instrumentos
normativos e no funcionamento dos mecanismos de promogao, defesa e controlel...]”
(Brasil, 2006, n.p.) também atua dentro de uma rede, buscando fortalecer as
conexdes para o compartilhamento da responsabilidade de assegurar a efetivagao

dos direitos humanos de criangas e adolescentes.

A ideia de um Sistema de Garantias dos Direitos de Criangas e Adolescentes
remete a nogéo de interligacdo entre os 6rgdos que o compdem, tendo em
vista que a atuagcdo das entidades em um sistema se entrelaga
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continuamente, resultando uma tecitura social que jamais seria alcangada
com a agao isolada de cada instituicdo. (Lavoratti, 2013, p.56)

A articulagao intersetorial ndo pode ser compreendida como simples circulagao
burocratica de adolescentes entre unidades publicas, mas como uma rede de
protecdo e promogédo de direitos que por meio de uma construgdo conjunta de
estratégias que primam pelo pleno desenvolvimento do adolescente, garantindo a
prevencdo e o enfrentamento de violagcbes de direitos, o que demanda esse “
engajamento interdisciplinar para lidar com as questdes que devem ser objetos das
tramas intersetorial e do trabalho em redes.” (Bidarra; Dourado, 2020, p.09).

Quando orientada pela protecdo integral, a articulagcdo intersetorial deve
funcionar como rede de reconhecimento, escuta e corresponsabilizacdo, de modo que
as demandas apresentadas pelos adolescentes no SCFV possam ser acolhidas e
encaminhadas sem a perda de protagonismo.

A mediacdo, nesse contexto, atua como uma pratica de facilitacdo da
comunicagao institucional, pois permite que experiéncias vividas no territorio sejam
traduzidas em demandas compreensiveis para a rede de protecdo, sem que a fala
adolescente seja substituida pela linguagem técnica dos adultos, sem que seja
desconsiderada por ndo corresponder as expectativas adultas, ou ainda, sem que seja
ignorada por nao ser advinda de um adulto.

A intersetorialidade somente fortalece a participagcdo quando nao substitui o
espaco e a voz dos adolescentes por uma comunicag¢ao adulta. A rede deve ampliar
a capacidade de escuta, encaminhamento e resposta institucional, sem retirar do
adolescente a condigao de sujeito da demanda. “Compartilhar envolve a escuta atenta
e aberta do ponto de vista do outro, enfatiza a cooperacao, cria um clima de confianca
e de respeito.” (Souza, 2003, p. 52).

O SCFV é uma politica formulada para garantir espagos organizados de agdes
que valorizam o ser adolescente, que sao sensiveis as problematicas que afetam os
seus membros atendidos e que, em uma articulagdo com o PAIF, atuam de forma
comprometida com o cuidado e acolhimento dos usuarios, buscando fortalecer

vinculos fragilizados de pertencimento.

O Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
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de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo e proativo.
(Brasil, 2009, p.12).

Articular agdes entre multiplos setores requer uma organizagao em diferentes
niveis, primando pelo didlogo, acolhimento e fomento das potencialidades. Os
servigos, dentro da protecéo social basica, em cada territério de abrangéncia do CRAS
precisam “manter articulacdo com o PAIF. E a partir do trabalho com familias no
servigo PAIF que se organizam os servigos referenciados ao CRAS.” (Brasil, 2009,
p.12).

Essa articulagao em rede possibilita a compreensao e atencao as necessidades
e particularidades de cada usuario, entendendo a situagao de cada familia, para que
a partir desse diagnostico se possa atuar de forma a prevenir situagdes de violagao
de direitos ao mesmo tempo em que se estimula as potencialidades presentes.

Busca-se uma compreensao do sujeito de forma holistica, conhecendo o seu

entorno, considerando que:

[...]Jos sujeitos se constituem mutuamente em inter-relagdo no e como o
pequeno grupo e o grupo social. Eles produzem movimentos de constituicdo
de si e do outro, no contexto das relagbes sociais, marcados por suas
histérias de vida e pelos lugares sociais que ocupam na complexa trama em
que se envolvem. (Alves; Seminotti, 2006, p.121).

Neste sentido, alguns elementos sao importantes para o entendimento de cada
sujeito, sendo a cultura um deles, pois é por meio dela que “o sujeito se transforma no
curso de sua historia [...]Jsua cultura resulta em acodes, inter-relagcdes e recursdes que
implicam uma organizagao que, por sua vez, contribui para a definicdo de sua
caracteristica, singularidade e identidade.” (Alves; Seminotti, 2006, p.122).

Nessa perspectiva, cada territdrio em sua cultura e especificidades interfere na
formacdo de identidade do sujeito, sendo de alta relevancia a consideragao e
observancia dessas caracteristicas pelas equipes. Assim, o referenciamento ao CRAS
€ um elemento fundamental, pois é por este mecanismo que se articula a organizacao
da rede socioassistencial dentro de cada territério, a partir da diretriz da
descentralizacao.

A territorialidade é central quando se pensa em articulacao intersetorial. Quanto
mais proximo do cidaddo, ou seja, quanto mais reconhecidas as situagbes e
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vulnerabilidades que envolvem essa pessoa, mais chances de oferecer uma resposta
acurada aquela problematica a politica tem, pois as vulnerabilidades afetam as
pessoas de formas distintas e sdo os destinatarios das politicas quem melhor sabem
diagnosticar as necessidades de cada territorio.

Importa entender que territério ndo € simplesmente o espago geografico, mas
toda a cultura, os lagos de afeto e de comunidade que se concretizam naquele
determinado local. Assim, o territorio constitui um “conjunto especifico de relagbes
culturais e afetivas entre um grupo e lugares particulares, uma apropriagédo simbdlica
de uma porg¢ao do espago por um determinado grupo, um elemento constitutivo de
sua identidade.” (Albagli, 2004, p.27).

Territério ndo € apenas o conjunto dos sistemas naturais e de sistemas de
coisas superpostas; o territério tem que ser entendido como o territério usado,
ndo o territério em si. O territério usado é o chdo mais a identidade. A
identidade é o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territério
€ o fundamento do trabalho; o lugar da residéncia, das trocas materiais e
espirituais e do exercicio da vida. O territério em si ndo é uma categoria de
analise em disciplinas histéricas, como a geografia. E o territério usado que é
uma categoria de analise. (Santos, 2007, p. 14).

As relagdes entre pessoas e o territorio em que habitam s&o indissociaveis, pois
o sujeito é atravessado pelas vivéncias constituidas das singularidades cultivadas
naquele espaco, a territorialidade esta “intimamente ligada ao modo como as pessoas
utilizam a terra, como elas proprias se organizam no espago € como elas dao
significado ao lugar.” (Haesbaert, 2004, p.03).

O territério enquanto uma construgéo imaterial alcanga a subjetividade do ser,
constituindo-a. “Habita-se o territdrio, preserva-se o territério e absorvem-se seus
significados. [...] o territério ndo esta ligado apenas ao ter ou a fungcédo, mas sobretudo
ao ser.” (Bonnemaison; Cambrezy, 1996, p.08) (Tradug&o nossa).®

Reconhecer a cultura local dentro dos diferentes territérios constitui uma forma
de valorizar a identidade do sujeito, suas histérias de vida, conexdes e saberes. Assim,
as localidades ou cidades ocupam um lugar central nas vidas de seus habitantes, “é
um espacgo multicultural, é o lugar da copresencga, da coexisténcia." (Cavalcanti, 2007,

p.17).

8 On appartient a un territoire, on ne le posséde pas, on le garde, on I'habite, on s'en imprégne. Les
vivants ne sont d'ailleurs pas les seuls a occuper le territoire, la présence des morts le marque a tout
jamais du signe du sacré. En bref, le territoire ne ressort pas simplement de la fonction ou de Il'avoir,
mais de I'étre. (Bonnemaison; Cambrezy, 1996, p.08)
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Se ha uma producdo da cidade, e das relagbes sociais na cidade, € uma
producao e reprodugao de seres humanos por seres humanos, mais do que
producao de objetos. A cidade tem uma histéria; ela é a obra de uma historia,
isto é, de pessoas e de grupos bem determinados que realizam essa obra
nas condigbes historicas. (Lefebvre, 2011, p. 52).

Ainda, o territério ao ser esse local impregnado de significados, sendo
“[...Jproduzido por uma constelacdo de relagdes que o individuo ou grupos de
individuos — os agentes sociais— mantém entre si e com a natureza” (Ferreira, 2014,
p.117) esta em permanente construgdo. Ao ser atravessado pelas relagdes, constitui-
se como um espacgo pulsante, catalisador de transformacdes.

A territorialidade assume uma dimensao inegavel para a constituicdo do ser
“[...] o territdrio é visto como o lugar fundador das identidades locais e como a forga
que assegura sua sobrevivéncia.” (Bonnemaison; Cambrezy, 1996, p.03) (Tradugao
nossa) . As politicas publicas precisam considerar as peculiaridades de cada regido
para assegurar respostas que fazem sentido aos problemas do local.

Entender as diferengas como marcadores importantes dentro de cada territério
e desenvolver as potencialidades de acordo com as peculiaridades dos sujeitos
contribui para que se alcance a justiga social, por meio de acesso equitativo a recursos
que promovam a participacao cidada e na comunidade, objetivando um engajamento
social. “A justica social ndo exige o desaparecimento das diferengcas, mas sim a
existéncia de instituicdes que promovam a reproducao e o respeito as diferencas entre
grupos, sem que haja opressdo.” (Young, 2014, p.12) (Tradugdo nossa).”®

A descentralizagao esta vinculada diretamente com a articulagdo em rede, pois
o cuidado em alcancar os territorios e as suas diversidades, considerando o sujeito na
sua totalidade contribui para a sua “protecdo de forma integral, materializando a
matricialidade sociofamiliar no ambito do SUAS.” (Brasil, 2009, p.14). O SCFV é um
servigo socioassistencial continuo que tem como caracteristica ser descentralizado,
justamente para atender as demandas de cada grupo de acordo com suas
especificidades. Formular agdes que se guiem pelas caracteristicas de cada regiao

69[...] le territoire est considéré comme le lieu fondateur des identités locales et le ressort secret de leur
survie. (Bonnemaison; Cambrezy, 1996, p.03)

70 Social justice requires not the melting away of differences, but institutions that promote reproduction
of and respect for group differences without oppression. (Young, 2014, p.12).
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permite que as ag¢des fagcam sentido coletivamente e possam fomentar o sentimento
de acolhimento e pertencimento.

Sentir-se pertencente significa estar com pessoas que compartilham os
mesmos ideais, que acolhem e se vinculam, sendo um “[...] criar raizes ndo no sentido
propriamente espacial, mas sobretudo num projeto de vida ou numa forma de ser no
mundo.” (Mathias, 2023, p.178).

A possibilidade de sentir-se pertencente a um lugar transcende a esfera
individual e depende igualmente das relagdes sociais estabelecidas nesse
contexto. Quando o individuo é rejeitado ou ndo se sente acolhido pelas
pessoas que ali vivem, seu sentimento de pertencimento é inevitavelmente
fragilizado, comprometendo a construgédo de vinculos com o territério e com
a comunidade. (Antonsich, 2010, p. 649) (Tradug&o nossa)’’

O pertencimento se configura muito mais como um sentimento de afinidade e
reconhecimento, construido por pessoas que vivem em um grupo, do que um mero
vinculo territorial. E necessario haver uma proximidade de identidades para que exista
esta vinculacéo entre os membros, o0 que demanda relagdes de respeito.

Neste contexto, entende-se que a identidade do sujeito esta relacionada as
relagdes construidas no territério que ocupa, enquanto um espaco significativo por
suas experiéncias e nesse ponto frisa-se a importancia do cuidado em conhecer as
particularidades de cada territorio e respeita-las.

A articulagado intersetorial de acgdes voltadas a promogao do direito a
participacdo do adolescente deve considerar a sua condigdo enquanto sujeito de
direitos, o qual se constitui dentro de um territério permeado pelas vivéncias unicas,
desdobradas em relagdes sociais, politicas e culturais para que suas trajetérias sejam
valorizadas dentro da rede e se fortalega a perspectiva do protagonismo.

Neste sentido, engajar adolescentes nas propostas de participacdo cidada,
abrindo espacgo para o desenvolvimento humano e integral, ndo somente de maneira
formal, mas partindo de dentro de suas comunidades, ou nos proprios SCFV,
ampliando a sua forma de se manifestar em diferentes espacos decisorios, gera
avangos democraticos e propicia 0 empoderamento em espagos comunitarios,

nutrindo o sentimento de colaboracao e reconhecimento.

" To be able to feel at home in a place is not just a personal matter, but also a social one. In fact, if one
feels rejected or not welcomed by the people who live in that place, her his sense of belonging would
inevitably be spoiled. (Antonsich, 2010, p. 649)
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6.4 Proposicao de acoes de implementagdao da mediagao dentro do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos como uma ferramenta promotora de

cidadaos ativos

A implementacao da mediagao no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos deve ser compreendida como processo formativo, institucional e comunitario.
E necessario compreender que o foco ndo é apenas de inserir uma oficina eventual
sobre resolugao de conflitos, mas estruturar um percurso continuado de formacéo em
dialogo, escuta ativa, participacédo e corresponsabilizagao, dirigido tanto as equipes
responsaveis pela execugao do servigo quanto aos adolescentes atendidos.

A proposta de participacao ativa de adolescentes dentro do SCFV, a partir de
praticas de mediagao, vai ao encontro dos seus objetivos, fortalecendo os vinculos e
as identidades e assim possibilitando aos adolescentes “vivenciar experiéncias
pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios ético-
politicos de defesa da cidadania e justiga sociall...]”. (Tipificagdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais, 2014, p.16).

Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagao cidada, tais como
espacgos de livre expressdo de opinides, de reivindicagado e avaliagao das
agoOes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participagdo em
féruns, conselhos, movimentos sociais, organizagdes comunitarias e outros
espacos de organizagao social;- Vivenciar experiéncias que contribuam para
a construcdo de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da
autoestima, autonomia e sustentabilidade;[...] (Tipificagdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais, 2014, p.16).

Lembra-se que o SCFV atua de forma preventiva, “pautado na defesa e na
afirmacao de direitos, e no desenvolvimento de capacidades dos usuarios.” (Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, 2026, n.p.).
Assim, incluir a mediacédo nas praticas do SCFV refor¢a os objetivos do servigo, os
quais buscam essa possibilidade de desenvolvimento do cidadao enquanto atuante.
Ainda, construir meios para despertar ou melhorar as potencialidades € um dever
Estatal. Assim, em um primeiro ponto indica-se a inclusdo de cursos de mediagao na
normativa que regula o SCFV, para coordenadores, equipes técnicas e adolescentes
usuarios do servigo.

Consolidar espacgos de participacdo adolescente requer um comprometimento

atento e responsivo do estado, o qual deve investir em formas de aprimoramento dos
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sujeitos e proporcionar agbes continuas de formagao para gestores, coordenadores,
equipes que integram servigos prestados diretamente a comunidade, adolescentes e
para a sociedade. Dessa forma, contribui-se para que se consolide a perspectiva de
sujeito de direitos e para que os espagos como o SCFV possam favorecer um poder
real de incidéncia.

Deve ser oferecida formagao continuada na tematica da mediagdao, com o
objetivo de atualizar o conhecimento, bem como rever as praticas aplicadas. Sugere-
se que 0s cursos sejam realizados primeiramente para as coordenagdes e equipes
técnicas e por ultimo para os adolescentes, para que as equipes estejam aptas a
realizar o acompanhamento dos adolescentes durante o processo de formacao no
curso.

Outro cuidado importante é que os grupos formados devem seguir um
cronograma previamente estabelecido, o qual sera previsto pelo Estado para a equipe
estadual, pela Secretaria de Assisténcia municipal para os CRAS e pelo SCFV, para
os adolescentes, com o intuito de que os interessados sintam uma proximidade e
vinculagao ao grupo.

As matriculas no curso devem ser facultativas e por meio do préprio SCFV.
Sugere-se que um técnico da equipe do SCFV fagca uma abordagem com os
adolescentes, convidando-os para participarem do curso. No caso de serem poucos
adolescentes vinculados, recomenda-se que assistentes sociais, as quais realizaram
o curso de mediacao, fagam acdes de sensibilizacdo com as familias e convidem os
adolescentes membros das familias para se vincularem ao SCFV e realizarem o curso.

Sugere-se as seguintes diretrizes para a implantacdo de uma formacao em
mediacao para equipes e adolescentes atendidos:

1. Previsao da oferta de cursos de mediagdao na normativa nacional enquanto
planejamento: a oferta de curso de mediagao inclui um curso semestral, de 53 horas,
totalizando 37 horas/aula, 10 horas/aula de praticas de mediacao, a partir de casos
ficticios e reais e 6 horas/aula de interveng¢ao na comunidade.

2. Execucgao descentralizada e gestao local: cada estado tem autonomia para a
contratacdo e execugado do curso de mediacdo, de acordo com a carga horaria e
conteudos previstos, para uma aproximagao da sua realidade territorial, assegurando
uma pratica flexivel, mas que nao se afaste da previsdo normativa nacional. Cada

SCFV podera organizar a forma como dispora a carga horaria mensal, respeitando a
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necessidade do limite de término do curso em um semestre. O curso pode ser
realizado em parceria com universidades publicas ou comunitarias, por meio de um
Termo de Parceria, de acordo com a Lei n°® 12.881 de 12 de novembro de 2013.

3. Formacgao cidada e protagonista: o curso busca promover o conhecimento sobre
direitos fundamentais, participag¢ao social e direitos da crianga e do adolescente, além
de fomentar praticas de dialogo, escuta ativa e solugao de conflitos para uma postura
ativa e empatica dos cidadaos.

4. Participacao na avaliacao da politica publica: todos os envolvidos tém canais
para participarem da avaliagdo do curso e apontarem sugestdes a qualquer tempo
assegurando transparéncia e legitimidade.

5. Centralidade no fortalecimento de vinculos comunitarios e no respeito a
diversidade: o curso visa fomentar o fortalecimento dos vinculos entre os grupos,
favorecer o conhecimento de diversas realidades e a construgdo de um ambiente de
respeito e seguranga, no qual o adolescente possa desenvolver a sua criticidade
pensando no coletivo.

6. Promocgao de direitos humanos: o curso pode proporcionar o desenvolvimento
de acdes de sensibilizagdo da comunidade no que diz respeito ao desenvolvimento
de direitos da crianca e do adolescente. Com base no que se desenvolve nele, é
possivel explorar os direitos da crianca e do adolescente, bem como enfrentar
situacdes de violacdes de direitos.

7. ldentificagdo de ameaga ou violagdo de direitos: o protagonismo pode
proporcionar que os agentes envolvidos nas ag¢des de politicas publicas possam
identificar situacdes de ameacas e de violacdes de direitos de criangas e adolescentes
no ambito dos cursos de mediacao.

A formagdo em mediagdo pode instigar o interesse do adolescente pela
tematica e possibilitar um futuro aprofundamento na area. Importa ressaltar que
embora haja uma certificacdo reconhecida pelo MEC para o curso, o adolescente nao
€ um mediador judicial. Conforme o regulamento das a¢des de capacitagédo e do banco
de dados da politica de tratamento adequado de conflitos, s6 pode participar de cursos

para se tornar um mediador judicial:

Art. 50 Para participar do Curso de Formagéao de Instrutores em Mediagao e
Conciliagao Judiciais, € necessario o preenchimento dos seguintes requisitos:
| —ter idade minima de 21 (vinte e um) anos; Il — ser indicado pelo Nupemec
do tribunal de justica ao qual estiver vinculado; Ill — apresentar diploma de
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conclusao de curso superior reconhecido pelo Ministério da Educacgao;[...]
(Conselho Nacional de Justiga, 2020, p.03) (Grifo nosso).

Conforme previsdo apresentada acima, ndo € possivel que adolescentes
participem de cursos de formagao para mediadores judiciais, sendo essencial que a
pessoa tenha 21 anos completos. Assim, a proposta da inclusao de curso de mediagao
no SCFV, esta como um curso com perspectiva de formacao cidada e nao de atuacao
laboral.

Ainda, as praticas de mediagao no ambiente do SCFV visando a atuagao do
adolescente mediador ndo excluem a participagdo das equipes técnicas. Apenas
apresentam uma dinamica nao hierarquizada na condugéo dos didlogos entre pares.

Sugere-se a construgdo de ementas do curso com os seguintes médulos:

1.Criangas e adolescentes: sujeitos de direitos- Este mdédulo contém uma
carga horaria sugerida de 10 horas/aula. Os conteudos a serem desenvolvidos sado: a
Constituicdo Federal, 1988, nos seus artigos 1° até o 11° e o artigo 22, para abordar
direitos fundamentais e sociais e a ftriplice responsabilidade compartilhada; Uma
abordagem inicial sobre a histéria do direito da crianca e do adolescente; O Estatuto
da Crianca e do adolescente, especialmente em seus artigos 3°, 4°, 5° para abordar
os principios fundamentais. Direito a convivéncia familiar e comunitaria, o artigo 19°.
Para tratar sobre o direito a educacgao, os artigos 53, 54 e 58 e por fim, para abordar
o tema de protegado as violéncias, sugerem-se os artigos 17, 18 e 18A. Objetivo do
modulo: trazer ao conhecimento dos adolescentes seus direitos e protegdes.

Sugestao de realizagao de uma roda de conversa ao final do modulo para que
os adolescentes expressem os pontos que foram marcantes para eles. Objetivo da
atividade: engajamento e vinculagdo com o professor e com o grupo.

2.Participacao social e promogao de direitos - Este mddulo contém uma
carga horaria sugerida de 4 horas/aula. Para abordar cidadania, protagonismo e
participagdo, sugerem-se os artigos 7°, 15° e 16° Il, VI e 53 IV, do ECA. Da
Constituicao Federal, sugere-se o artigo 14, para tratar sobre participagédo direta. A
promogao de direitos envolve ndo somente a sensibilizacdo sobre a importancia da
protecao aos direitos da crianga e do adolescente, mas também instrumentalizar as
pessoas para que possam conhecé-los, defendé-los e reivindica-los com autonomia.

3.Conflito e resolugao de conflitos- Este mdédulo contém uma carga horaria

sugerida de 4 horas/aula. Deve abordar o conceito de conflitos, razdes que levam ao
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conflito, conflitos interpessoais e comunitarios e como o conflito pode ser transformado
em um acordo de cooperagao entre as partes.

4.Cultura da paz e Direitos Humanos- Este modulo contém uma carga horaria
sugerida de 6 horas/aula. Explicacdo sobre o que sao Direitos Humanos; O que é a
cultura da paz; Abordagem sobre a cultura da paz no cotidiano. Sugestao de atividade:
questionar o que sabem/conhecem sobre Direitos Humanos a partir de exemplos e
também sobre a cultura da paz no inicio do médulo e repetir as perguntas ao final do
modulo. Objetivo da atividade: reconhecimento de avango do conhecimento e novas
perspectivas.

5.Mediagao- Este modulo contém uma carga horaria sugerida de 6 horas/aula.
Explicacdo sobre o que é mediacdo e como ela ocorre. Papel do mediador.
Neutralidade, linguagem clara e simples, uso de parafrase durante a mediagéo,
entender sobre o empoderamento dos envolvidos, reconhecimento e
corresponsabilizagao.

6.Escuta ativa e comunicagao nao violenta- Este mddulo contém uma carga
horaria sugerida de 4 horas/aula. Conceituacéo da escuta ativa e explicagao sobre os
valores que ela envolve. Conceituagdo de comunicagao nao violenta e abordagem
sobre observacéao, dialogo e sentimento nas relagdes. Atividade sugerida: a partir de
exemplos em situacdes reais, fazer questionamentos do que € uma comunicagao
empatica e do que é uma comunicagao violenta e solicitar que os adolescentes
respondam com placas de sim e ndo. Objetivo da atividade: refletir a respeito de
condutas e como elas podem ser ofensivas para o outro.

7.Técnicas e habilidades para fazer perguntas- Este modulo contém uma
carga horaria sugerida de 4 horas/aula. Perguntas abertas e o estimulo da narrativa;
Perguntas circulares para ampliar a perspectiva; Perguntas reflexivas para estimular
a consciéncia; Perguntas direcionadas ao futuro para estruturar uma possivel solugao;
Respeito ao tempo de fala do outro.

8. Praticas de mediagdo a partir de casos ficticios e reais- Este mddulo
contém uma carga horaria sugerida de 10 horas/aula. Nesta etapa os adolescentes
recebem casos reais que envolveram conflitos interpessoais ou na comunidade e
fazem rodadas de mediagdo. E importante que sejam utilizados casos, reais ou
ficticios, que interessem aos adolescentes. Casos que estejam vinculados a

comunidade ou a interesses daquele grupo.
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9. Médulo final: Este mddulo contém 6 horas/aula. Os adolescentes devem
elaborar um projeto de interveng¢ao na comunidade, em outro SCFV ou em outro grupo
com uma faixa etaria diferente. Também, € possivel programar uma roda de conversa
para o esclarecimento sobre direitos e protecdes, na qual os adolescentes falem sobre
essas tematicas. O curso deve envolver o adolescente, para que ele seja um agente
transformador na sua comunidade. Objetivo da atividade: observar o desenvolvimento
da autonomia e do uso das técnicas de mediacio. A identificagdo de casos de ameaca
e violagao de direitos serdo explorados nesta etapa.

Proporcionar o espaco de protagonismo para o adolescente, ao final do curso,
representa a consolidagcado de todo um trabalho no sentido de fomentar o engajamento
e a confianga nestes espacos de troca.

Os responsaveis por ministrar o curso podem ser professores vinculados a
universidade e estudantes de mestrado ou doutorado, que tenham uma formagao
prévia em mediagcdo ou atuem em projetos nos quais utilizem a mesma.

Cada SCFV é responsavel pelo acompanhamento e monitoramentos do
andamento dos cursos para os grupos. Neste momento importa que as equipes
técnicas, que sao as pessoas mais proximas dos adolescentes, estejam preparadas
e sejam empaticas para entenderem como a proposta esta sendo realizada e aceita
pelo grupo. Esta equipe deve ser responsavel pela verificacdo da frequéncia e
permanéncia dos adolescentes.

A estruturagao de espacgos ou momentos de escuta focados no acolhimento e
incentivo, e reconhecimento, dentro do SCFV, devem se tornar uma pratica continua
e rotineira, que se consolide como um espago democratico, ndo hierarquizado, para o
acompanhamento constante.

Outro ponto que merece destaque € o da avaliagao permanente de resultados
da politica publica através de canais de participacdo. Indica-se que as avaliagcbes
sejam realizadas tanto pelas equipes, quanto pelos adolescentes. As avaliagdes
podem ser realizadas por meio de formularios criados no Google pela Secretaria de
Assisténcia Social do municipio, e enviados ao CRAS central e para os CRAS de
referéncia de cada localidade, para que posteriormente seja realizado um
mapeamento de possiveis sensibilidades para melhoras, e/ou pontos que foram
assertivos. Ao obter um resultado sobre as avaliagdes € possivel mapear novas

diretrizes para a melhoraria das praticas.
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Para a realizacdo da avaliagdo pelos adolescentes, cada SCFV pode
disponibilizar um aparelho telefénico, de responsabilidade da empresa que presta o
servigo, ou algum aparelho telefénico do CRAS, para que os usuarios tenham acesso
ao formulario. O mesmo pode ser respondido durante um momento destinado a uma
avaliagcao conjunta do curso e das praticas de mediagéao, no SCVF.

Para compor a avaliagao sugere-se as seguintes questdes:

Vocé considera o curso 6timo, bom, regular ou ruim? Por qué?
Qual é a sua opinido sobre as praticas de mediacao realizadas no SCFV?
O que poderia ser diferente?

Vocé utilizou a mediagdo em alguma situagao fora do SCFV?

o N -

Vocé gostou do curso e deseja fazer novos cursos sobre mediagao?

O questionario ndo precisa conter a identidade de quem respondeu, para
preservar a liberdade do usuario e das equipes de opinarem livremente. Ao finalizar o
semestre, tanto equipes, quanto adolescentes devem ter acesso aos resultados das
modificagdes previstas a partir da avaliacao.

A acao proposta s6 sera consistente se houver acompanhamento posterior. A
formacdo de adolescentes mediadores deve ser monitorada por indicadores
qualitativos e quantitativos, capazes de verificar se houve aumento de permanéncia
no servigo, fortalecimento do pertencimento, ampliacdo da participagdo em espagos
coletivos e autonomia e maior capacidade de organizagdo das demandas. A
consisténcia da politica proposta depende da passagem entre formacgao, pratica e
avaliacéo.

Outro ponto importante € a previsdo de atividades continuadas com egressos
para que possam falar sobre os desdobramentos dos aprendizados na mediacédo em
suas vidas. Abrir este espaco de escuta e fortalecimento dos que passaram pela
experiéncia dos cursos e praticas de mediagdo agrega conhecimento aos novos
integrantes despertando o interesse pelo aprimoramento e as equipes, as quais
podem atualizar algo em suas praticas a partir dos relatos.

Ainda, acompanhar quem recebeu a formagao garante uma valorizagao da

trajetéria do sujeito, o qual fortalece o sentimento de pertencimento e importancia
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dentro daquele espacgo, além de aumentar a confianga no processo, uma vez que
permanecem colaborando e ampliando suas competéncias comunicativas.
Pessoas que sdo ouvidas dessa maneira nova e diferenciada tornam-se
emocionalmente mais maduras, mais abertas as préprias experiéncias,
menos defensivas, mais democraticas e menos autoritarias. Quando sao
escutadas com sensibilidade, tendem também a ouvir a si mesmas com maior
atencao, conseguindo identificar e expressar com mais clareza aquilo que

realmente sentem e pensam. (Rogers; Farson, 1987, p.01).(Tradugéo
nossa).’?

Receber os egressos constitui um movimento no sentido de propiciar um
ambiente seguro, acolhedor que contemple uma escuta ativa das suas experiéncias,
para que possam compartilhar os impactos e as contribuicbes da mediacido nas suas
vidas.

Nesse sentido, os cursos de mediacao estdo em consonancia com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, da Agenda 2030, especialmente com o
ODS 4, em sua meta 4.7 e o ODS 16, em suas metas 16.1 e 16.7. O Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel -ODS 4-, em sua meta 4.7 trata da garantia do acesso
a conhecimentos que promovem os direitos humanos, a cultura da paz e n&o violéncia.
Assim tem-se:

Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel,
inclusive, entre outros, por meio da educacido para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de
género, promogao de uma cultura de paz e nao violéncia, cidadania global

e valorizagdo da diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o
desenvolvimento sustentavel. (Brasil, 2026, n.p.) (Grifo nosso).

A mediagao configura-se como uma proposta que contempla a autonomia dos
sujeitos, pois instrumentaliza-os para que pensem sobre as razdes pelas quais entram
em embates, e, elaborem didlogos que possam levar a construgdo conjunta de uma
solucao, visando a cultura da paz. Dessa forma, as praticas mediativas contribuem
para que se alcance esta meta no Brasil.

No que tange ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel -ODS 16-,

especialmente em sua meta 16.7, a qual prevé: “Garantir a tomada de deciséo

72 People who have been listened to in this new and special way become more emotionally mature,
more open to their experiences, less defensive, more democratic, and less authoritarian. When people
are listened to sensitively, they tend to listen to themselves with more care and to make clear exactly
what they are feeling and thinking. (Rogers; Farson, 1987, p.01)
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responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis.” (Brasil, 2026,
n.p.), a mediagdo também ocupa um lugar central, pois fortalece os espacos de
didlogos, exercita a escuta ativa e instiga a elaboracdo das demandas de
adolescentes, os quais tém o direito a participagcado garantido e devem encontrar essa
participacao inclusiva e representativa.

Assim, a mediacdo no SCFV pode favorecer a criagdo de espacgos de
empoderamento, de participagdo, de dialogo nao hierarquizado e escuta ativa, no
sentido de promover uma afirmagdo do sujeito ativo, o qual é presente na sua
comunidade e busca se envolver na resolucdo de demandas que os envolvem,
internalizando uma corresponsabilidade. Aprimorar habilidades de resolugdo de
conflitos com o foco no ser humano,

A partir do aprimoramento de habilidades de solugédo de conflitos com o foco
no ser humano, com uma abordagem “[...] orientada para colaboragado, capaz de
estimular a criatividade e a releitura de um problema complexo, oferecendo solugdes

que tenham significado emocional além de funcional.” (Munhoz; et. al., 2023, p.02).

O empoderamento como autoconfianga e autoestima deve integrar-se em um
sentido de processo com a comunidade, a cooperacgao e a solidariedade. Ao
ter em conta o processo histérico que cria a caréncia de poder, torna-se
evidente a necessidade de alterar as estruturas sociais vigentes; quer dizer,
se reconhece o imperativo da mudanga. (Ledn, 2001, p.97).

O empoderamento ndo deve ser tratado apenas como um sentimento
unicamente subjetivo ou individual, mas como um processo social e comunitario. As
falas dos sujeitos, suas reivindicagbes e apontamentos, as quais ganham forga e
espaco de acordo com o empoderamento, devem produzir efeitos na esfera publica.

Na mediagdo ha uma preocupagao com a manutengao dos vinculos, com as
relagdes que constituem a vida em sociedade, bem como com a construcido de um
entendimento mutuo e empatico. Os cursos de mediagdo sdo uma ferramenta para
ampliar o repertorio adolescente e instrumentaliza-los no conhecimento e
reivindicagdo dos proprios direitos, bem como no reconhecimento de contextos de
violagao de direitos.

Para adolescentes, a introducdo a mediacdao pode impulsionar formas de
participagdo em diferentes ambitos, pois ao promover o didlogo e a escuta ativa,

fomenta o engajamento na comunidade e o fortalecimento de vinculos, estimula o
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respeito a diversidade de ideias e encoraja a organizagao de demandas no espaco

local.
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7 CONCLUSAO

O adolescente ainda vive uma histéria de violagdes de direitos no Brasil, a qual
se manifestou ao longo dos séculos, por meio da invisibilizacdo da identidade
adolescente. A violéncia foi reproduzida e naturalizada e, mesmo apds o
reconhecimento do adolescente enquanto sujeito de direitos, a partir da Constituigao
Federal de 1988, perdura a necessidade do enfrentamento de uma cultura
adultocéntrica, que trata o adolescente como alguém incapaz.

A presente pesquisa teve como objetivo formular diretrizes para a
implementacao da mediacao no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
— SCFV, enquanto uma acdo pautada na participacdo, responsabilidade e no
protagonismo do adolescente, entendendo-o como sujeito de direitos e garantindo o
seu espacgo de fala e reconhecimento, ao mesmo tempo em que desenvolve um
pensamento coletivo e consolida a sua participagdo como um direito.

No segundo capitulo, apresentou-se o contexto historico de violagdes as quais
a infancia e a adolescéncia foram submetidas, remontando as praticas do menorismo,
com toda a sua construgdo destrutiva de identidades adolescentes. O periodo
menorista foi responsavel pela institucionalizacdo e segregacao de todos aqueles que
nao eram advindos de classes financeiramente abastadas. Ou seja, as suas praticas
discriminatérias recaiam apenas sobre algumas adolescéncias, a partir de uma
perspectiva higienista, culminando em uma construgéo da concepgao do adolescente
como objeto, valendo-se de uma escravizagao da sua subjetividade, enxergando, na
adolescéncia, uma servidao do mundo adulto e, assim, ignorando a sua existéncia
enquanto ser.

Neste capitulo também foi estudado o marco da Constituicdo Federal de 1988,
no que tange ao reconhecimento do adolescente enquanto sujeito em condi¢cao
peculiar de pessoa em desenvolvimento e sujeito de direitos, e a pertinéncia da
construcdo dos vinculos sociais como fortalecedores do sujeito coletivo. Ainda,
refletiu-se sobre o direito a participagdo social e comunitaria, entendendo que o
empoderamento dos membros de uma comunidade é peca fundamental para o
protagonismo de cada cidadao e o fortalecimento de decisdes coletivas que respeitam
e valorizam a diversidade. Por fim, foram apresentados dados sobre os diferentes

contextos da adolescéncia no Brasil, buscando compreender as pluralidades das
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vivéncias adolescentes e os impactos de alguns marcadores que atravessam as suas
vidas.

No terceiro capitulo, estudou-se sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social,
PNAS, a qual enfrenta desafios ao ser validada como um direito em razédo da sua
histéria com o assistencialismo, e os fundamentos tedricos do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, o qual apresenta um sistema descentralizado e
participativo. A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, a partir de uma
perspectiva socioterritorial, considera as diferentes caracteristicas da populagao,
prevendo a atuagdo em rede, garantindo o atendimento universal e assegurando que
toda pessoa tenha a sua integridade preservada. A Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS estruturou o atendimento em protecao social basica e prote¢ao social
especial. A Protecao Social Basica — PSB atua na prevencao, antes que a violagao de
direitos ocorra, ao passo em que a Protecao Social Especial — PSE atua no amparo a
pessoas e familias que estao em situagao de risco pessoal e social em razdo de terem
sofrido violagao de direitos.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, enquanto um
dos principais instrumentos na protecdo social basica, constitui um servigco de
prevencao a violagao de direitos e situagdes de vulnerabilidade, buscando promover
0 acesso aos direitos e oferecer um espago emancipatorio, no qual prima-se pelo
desenvolvimento de potencialidades, empoderamento e protagonismo adolescente,
bem como a manutencao e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Analisou-se o contexto nacional do SCFV, objetivando verificar como as praticas do
SCFV ocorrem nos municipios brasileiros e, a partir da analise dos resultados,
compreendeu-se que a maioria do SCFV é oferecido pelo CRAS, o que evidencia uma
alta capilaridade, sendo a area urbana o local de maior oferta. Os publicos mais
contemplados pelo servigo sdo: idosos, criangas a partir de sete anos e adolescentes.
Um dado que causou estranhamento foi o fato de que a maior parte do SCFV é
executada por entidade ndo conveniada, o que pode resultar em prejuizos para o
monitoramento e a gestdo. Muitos destes SCFV nao recebem visitas dos técnicos de
referéncias, o que aponta para uma situagao de negligéncia.

A maior parte dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SCFV é de pequeno ou médio porte, atendendo até 200 vagas, o que privilegia a

descentralizacao. Ainda, as maiores parcelas dos atendidos permanecem por mais de



218

35 meses, o que reforga a ideia de um acompanhamento da trajetoria dos sujeitos.
Sobre os temas trabalhados nas oficinas oferecidas pelos SCFV, verificou-se que de
todo o Brasil, apenas a unidade de ltirapua, em Sao Paulo, realiza oficinas de
mediacao de conflitos em sua unidade. Refor¢a-se que ndo existe a previsdo da oferta
de cursos de mediacdo na normativa nacional. A inclusdo do curso de mediagao na
unidade citada se deu em raz&o da autonomia e descentralizagdo de que gozam os
municipios para a execucdo do servico. Compreende-se que o SCFV tem uma
abrangéncia significativa, atendendo a sua finalidade de prevenir violagbes de direitos
e promover a cidadania. Apenas aponta-se que, a partir dos dados, foi possivel
identificar alguns aspectos que requerem melhoramento, como a necessidade de mais
investimento em formacao continuada e ampliacdo das equipes, bem como uma maior
articulagao dos temas trabalhados, com o propdsito de emancipag¢ao do sujeito.

O quarto capitulo, abordou as estruturas dos espacos decisoérios e o direito a
participacdo de adolescentes nos espacgos de poder, frisando que a pratica da
cidadania necessita do intercambio de ideias, da aproximagao entre o social e o
publico, e do reconhecimento dos diferentes atores sociais como fundamentais na
construgcao de espacos de dialogos plurais para alcangar decisbes assertivas. No
Estado Democratico de Direito, a participagdo precisa abranger as diferentes
coletividades, garantindo a inclusdao de demandas diversificadas, sem a exclusao de
cidadaos sob justificativas preconceituosas.

O adolescente figura como pessoa fundamental no desenvolvimento de
estratégias para o avango das politicas publicas, pois a sua perspectiva da realidade
€ unica. Assim, representa uma fala que traz o enriquecimento do debate publico.
Quanto mais plural forem os espacos de decisdo, maior qualidade tera a articulacao
de politicas publicas. Abordou-se também sobre a realidade de exclusao enfrentada
por adolescentes nos espagos decisorios, sendo essa exclusao fruto da dominacgao
de corpos, a qual busca disciplinar as identidades e negar o acesso aos espagos
decisorios, reproduzindo a visao adultocéntrica do adolescente como incapaz de
expressar as proprias demandas e colaborar com deliberagdes sobre os problemas
que afetam a sua vida.

Observou-se que a influéncia do adultocentrismo ainda contamina a sociedade
e as instituicoes, por meio de obstaculos a participagao, acarretando um silenciamento

do adolescente. O adultocentrismo marca a opressdao das vozes e simboliza a



219

tentativa de matar a ideia de sujeito de direitos, prevalecendo a concepgéo de
destinatario, um ser passivo, sem capacidade de representagdo, o qual ndo tem
importancia para o debate coletivo. Diante dessa realidade, considera-se que ainda
existe um processo a ser vivido na luta pelo reconhecimento do adolescente enquanto
sujeito de direitos. Nesse sentido, o fortalecimento de vinculos constitui um aspecto
central de transformacao social, pois quanto mais a coletividade se esclarecer e
engajar na promogao dos direitos de participagdo, maior expressividade os sujeitos
terdo e mais fortalecida sera a pluralidade nas comunidades.

Fomentar a convivéncia em comunidade é reconhecer que estes espagos sao
locais privilegiados, uma vez que unem os elos de existéncia da histéria, cultura e
pratica da cidadania. Uma comunidade democratica abarca as potencialidades de
diferentes geragdes e direciona esse dialogo para a formulagéo das agdes e politicas
publicas.

O quinto capitulo, tratou a respeito da mediagao, sua historia e estudou a Lei
n° 13.140/2015. As praticas mediativas no Brasil, como tratamento consensual de
conflitos, fazem com que haja o protagonismo do cidadao, a partir de uma visao de
empoderamento do coletivo, para que as partes dialoguem e encontrem uma solugao
para a sua controvérsia, sem depositar a expectativa de solugado em um terceiro, neste
caso 0 juiz, o qual subtrai toda a autonomia de decisdo das partes. Enquanto uma
pratica que prioriza o dialogo e o aprimoramento das habilidades socioemocionais, a
mediacdo pode atuar no espaco do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, como uma ferramenta promotora da autonomia dos adolescentes.
O adolescente, enquanto mediador, desempenha a fungao de porta-voz das proprias
reivindicagdes e auxilia na construgéo do dialogo coletivo, empoderando os pares.

No sexto e ultimo capitulo, analisou-se a possibilidade da inclusdo de cursos
de mediacdo, a partir da visdo de gestores do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, por meio de dados coletados na pesquisa de
campo. O panorama apresentado pela pesquisa apontou que existe uma perspectiva
positiva e receptiva em relagéo a esta agdo. Os gestores afirmaram que é uma pratica
inexistente no Estado do Rio Grande do Sul. Eles percebem a sua relevancia para o
aprimoramento das habilidades socioemocionais dos envolvidos e compreendem a
mediacdo como uma ferramenta promotora da autonomia e do protagonismo dos

sujeitos.
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Portanto, a inclusdo da mediagao nas praticas do Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, possibilita uma formagédo ampla, a qual abarca o
estudo de direitos, a compreensao acerca do fendbmeno da violéncia e os seus
desdobramentos, bem como estudos sobre a cultura da paz, da participagao e do
protagonismo da comunidade. Ainda, no ambito da proposi¢ao de agbes para a
formulacéo de politicas publicas no empoderamento de adolescentes no espacgo do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, reconheceu-se que a
territorialidade assume uma dimensao profunda na formacédo da identidade dos
sujeitos. Reconhecer cada territorio a partir de suas peculiaridades significa valorizar
a trajetdria das pessoas, as quais vivenciam e mantém afetividade nos espagos, uma
vez que compartilham histérias e cultivam o sentimento de pertencimento. Ser
pertencente significa ser reconhecido, valorizado e se sentir estimulado a atuar no
sentido de cooperagao, dentro de um local de respeito. Desse modo, conhecer os
territérios, incentivar a participagao e a troca, em uma perspectiva de um crescimento
coletivo, é essencial ndo somente para o aprimoramento dos sujeitos e a consolidagao
dos vinculos, mas também para a articulagao intersetorial de ac¢des voltadas a
promogao do direito a participagado de adolescentes em espacos de decisio.

A articulagao intersetorial deve estar bem-organizada, para que a rede possa
amparar os adolescentes atendidos pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, as suas familias e comunidades, e promover o fortalecimento de
vinculos entre a comunidade e o SCFV. Se faz importante uma gestao qualificada,
que tenha a oferta de formacao continuada e que disponha de uma estrutura de
acompanhamento das propostas para se fortalecer e executar um atendimento
alinhado com a metodologia institucionalizada, contando com canais de comunicagéo
entre as equipes técnicas e canais de participacao de quem frequenta o SCFV, para
fins de avaliagdo e monitoramento.

Nesse sentido, um ponto critico observado nas pesquisas, tanto na avaliagao
do cenario nacional, quanto nos questionarios para os gestores do Estado do Rio
Grande do Sul e da cidade de Santa Cruz do Sul/RS, foi o de que existe uma lacuna
na oferta de cursos de qualificacédo para as equipes técnicas na area da adolescéncia,
além de uma fragilidade na organizagcao de propostas. As ag¢des ocorrem de forma
isolada e desconectada do propdsito do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos — SCFV, fazendo com que a prestacdo do servigo seja assimétrica e
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fragmentada, o que denota uma debilidade na organizagao e no acompanhamento da
execugao. Ademais, a auséncia de cursos que versem sobre a adolescéncia, para
equipes técnicas, € um indicativo de que a adolescéncia nao é tema prioritario, o que
evidencia uma subvalorizagado da preparacao qualificada para o atendimento deste
publico.

A questao norteadora da tese foi: como a mediacédo pode se constituir como
estratégia, dentro da execugdo de politicas publicas de empoderamento de
adolescentes, para que atuem como porta-vozes de suas perspectivas em espagos
decisorios? Partiu-se da hipétese de que, considerando a importancia do
desenvolvimento de uma comunidade fortalecida, a qual valoriza a participagdo do
adolescente, a implantacdo de cursos de mediacédo dentro do espacgo do Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, enquanto uma acéo centralizada
no dialogo e a qual busca promover a autonomia dos adolescentes, pode contribuir
para a formacao de cidadaos emancipados, por meio de praticas de comunicagao e
escuta ativa. As praticas de mediagédo permitem que adolescentes sejam encorajados
a refletirem sobre as situacdes que os impactam, para que, apoiando-se em falas e
escutas, possam organizar as suas demandas dentro do SCFV e na comunidade,
fortalecendo-se para, por meio do dialogo, resolver conflitos e/ou situacoes
problematicas que os cerquem.

Obteve-se, ao final, a confirmacao da hipdétese inicial, reforcando a concepgao
de que a mediacdo se afigura um instrumento capaz de desenvolver habilidades
socioemocionais no adolescente, possibilitando seu esclarecimento, empoderamento
pessoal e protagonismo. Assim, elaborou-se a proposicdo de acgbes de
implementagédo da mediacéo no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
— SCFV. Para a normativa nacional, sugeriu-se a oferta de cursos semestrais de
mediacdo de 53 horas, totalizando 37 horas/aula, 10 horas/aula de praticas de
mediacdo, a partir de casos ficticios e reais, e 6 horas/aula de intervengcdo na
comunidade. A partir de uma execugao descentralizada e gestao local, com foco na
formacao cidada e protagonista, tendo sua centralidade no fortalecimento de vinculos
comunitarios e respeito a diversidade. Na construgcao das ementas, foram sugeridas
as seguintes tematicas: criangas e adolescentes: sujeitos de direitos; participagao
social — conflito e resolucao de conflitos; cultura da paz e Direitos Humanos; mediagao;

escuta ativa e comunicagéo nao violenta; técnicas e habilidades para fazer perguntas;
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praticas de mediagcado a partir de casos ficticios e reais; e um maodulo final, com a
perspectiva de elaboragao de um projeto de intervengédo na comunidade, em outro
SCFV ou em outro grupo com uma faixa etaria diferente.

Além disso, sugeriu-se a avaliagcdo permanente dos resultados da politica
publica, através de canais de participagdo, tanto pelas equipes, quanto pelos
adolescentes. O meio de avaliagédo sugerido foi o de formularios criados no Google
pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio, e enviados ao CRAS central e aos
CRAS de referéncia de cada localidade, para que, posteriormente, seja realizado um
mapeamento de possiveis sensibilidades para melhoras e/ou pontos que foram
assertivos. Ao final, abordou-se a relevancia de manter o acompanhamento de
egressos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, e convida-
los a realizarem falas nas unidades de SCFV em que receberam a formagdo em
mediagao, para o compartilhamento de suas experiéncias com a mediagdo. Destaca-
se que os cursos de mediagao se configuram como ag¢des em consonancia com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, da Agenda 2030, especialmente
com o ODS 4, em sua meta 4.7, a qual trata da garantia do acesso a conhecimentos
que promovem os direitos humanos, a cultura da paz e nao violéncia, e com o ODS
16, especificamente em sua meta 16.7, a qual prevé a garantia da tomada de deciséo
responsiva, inclusiva, participativa e representativa, em todos os niveis. Por ultimo,
sugere-se que o0s cursos de mediagao sejam realizados por universidades, por meio
de termo de colaboragdo com o municipio.

Ao fim da tese, pontuam-se algumas limitacdes da presente pesquisa, como: 0
acesso a dados qualificados a respeito do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos — SCFV e as pesquisas na area de participacdo adolescente. Verificou-
se que esta faixa etaria € contemplada por poucas pesquisas no campo da cidadania,
o que dificultou o desenvolvimento do estudo.

Neste sentido, sugere-se que que novos trabalhos cientificos sejam realizados
a partir de uma abordagem do adolescente enquanto sujeito de direitos, capaz de
articular suas demandas e falas, e, que estas novas investigagdes se proponham a
ampliar a compreens&o acerca do adolescente, reconhecendo sua perspectiva unica
perante a vida, a qual tem potencial de alargar as possibilidades de debates.

Negar o direito a participacao significa emudecer as adolescéncias, o que se

configura como uma tentativa de apagamento de uma pluralidade de existéncias. Para
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o enfrentamento desta realidade, entende-se que é necessario fortalecer as estruturas
sociais democraticas, estimulando o exercicio da cidadania de todos os atores sociais,
superando a participagao artificial adolescente, meramente simbdlica, pois participar
ativamente nas decisbes que afetam as suas vidas e desfrutar de condigdes que
promovam o seu pleno desenvolvimento € um direito.

E necessario que se ampliem os espacos de participacdo, partindo de
ambientes que integram o cotidiano adolescente, como: reunides, educandarios,
associagdes, grémios estudantis, até a ampliacdo de espagos formais em espacgos
decisorios, consolidando esta pratica por meio de experiéncias reiteradas para que os
preconceitos adultocéntricos sejam superados.

A capacidade de autogestéo, intervencdo e responsabilidade, denotam, ao
adolescente, protagonismo. Ser protagonista na sua vida e na sua comunidade, passa
pelo reconhecimento e pela valorizagao da sua voz. Assim, a mediagao enquanto uma
ferramenta promotora do protagonismo, apresenta-se como uma agéo capaz de
ampliar o repertério de conhecimento, bem como de atuagéo do adolescente frente a
circunstancias desafiadoras. Além disso, a pratica da mediagéo fomenta o didlogo ndo

hierarquizado, a escuta ativa, o pensar critico e coletivo, e a cultura da paz.
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ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(Conforme Resolugdo MS/CONEP n° 466/2012 e Resolugdo MS/CONEP n°
510/16)

Prezado(a) Senhor(a)

Vocé esta sendo convidado/a para participar como voluntario do projeto de
pesquisa intitulado A mediacdo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos como uma estratégia de fortalecimento da participagdo de adolescentes
nos espacgos decisorios, que pretende analisar de quais formas a mediagcao no
espaco do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, enquanto uma
politica publica emancipatoria centralizada no dialogo, contribui para a formagao
de adolescentes autbnomos que auxiliardo na tomada de decisbes para o fomento
de comunidades fortalecidas, vinculado ao Programa de Pds-graduagdo em
Direito, da Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC. A pesquisadora
responsavel por este Projeto de Pesquisa é Celiena Santos Manica, que podera
ser contatada a qualquer tempo através do numero 51 99208-9896 e do e-mail

manicaceliena@yahoo.com.br.

Sua participagdo € possivel pois vocé atende aos critérios de inclusédo
previstos na pesquisa, 0os quais sao ser gestor e/ou responsavel pela equipe
técnica da Coordenagdo de Servicos e Programas de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos do Departamento de Protecdo Social Basica do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social nos niveis federal, estadual
ou municipal. Sua participagao consiste em participar de uma entrevista, que tera
duragdo de uma hora e sera realizada pela plataforma Google Meet para nos
niveis estadual e federal, ou presencialmente no d&mbito do municipio de Santa
Cruz do Sul/RS.

Nessa condigdo, € possivel que alguns desconfortos acontegcam, como
cansaco ou aborrecimento ao responder o questionario. Os riscos/desconfortos,
se ocorrerem, serdo minimizados da seguinte forma: minimizar desconfortos,
garantindo local reservado e liberdade para nido responder qualquer questao
considerada constrangedora; estar atento(a) aos sinais verbais e nao verbais de
desconforto; garantir a ndo violacédo e a integridade dos documentos (danos

fisicos, copias, rasuras). Também existem riscos do ambiente virtual, meios
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eletrbnicos, ou atividades nao presenciais, em funcdo das limitacdes das
tecnologias utilizadas, como instabilidade das redes de internet. Estes
riscos/desconfortos, se ocorrerem, serdo minimizados da seguinte forma: serdo
tomadas todas as precaugdes para que os dados estejam protegidos e no caso
de instabilidade de conexdo com a internet, a entrevista podera ser reagendada.
Por outro lado, a sua participacao trara beneficios, como gerar visibilidade as
acdes que estdo sendo realizadas com a perspectiva de fomentar as praticas
mediativas para a autonomia de adolescentes e, também, gerar visibilidade aos
desafios enfrentados para o aprimoramento de politicas publicas que fortalegam
o protagonismo adolescente em espacgos decisérios. Buscando revelar agdes
realizadas nos niveis federal, estadual e municipal.

Para sua participacdo nessa pesquisa vocé nao tera nenhuma despesa com
transporte, alimentagdo, exames, materiais a serem utilizados ou despesas de
qualquer natureza. Ao final da pesquisa vocé tera acesso aos resultados através

de documento a ser enviado por e-mail.

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu,
RG ou CPF

declaro que autorizo a minha participagao neste

projeto de pesquisa, pois fui informado/a, de forma clara e detalhada, livre de
qualquer forma de constrangimento e coerc¢ao, dos objetivos, da justificativa e dos
procedimentos que serei submetido, dos riscos, desconfortos e beneficios, assim
como das alternativas as quais poderia ser submetido, todos acima listados.
Ademais, declaro que, quando for o caso, autorizo a utilizagdo de minha imagem
e voz de forma gratuita pelo pesquisador, em quaisquer meios de comunicagéo,
para fins de publicacéo e divulgacao da pesquisa, desde que eu nao possa ser
identificado através desses instrumentos (imagem e voz).

Fui, igualmente, informado/a:

a) da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a
qualquer duvida acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos

relacionados com a pesquisa;
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b) da liberdade de retirar meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de
participar do estudo, sem que isto traga prejuizo a continuagcéo de meu cuidado e
tratamento;

c) da garantia de que néo serei identificado quando da divulgagao dos resultados
e que as informagdes obtidas serdo utilizadas apenas para fins cientificos
vinculados ao presente projeto de pesquisa;

d) do compromisso de proporcionar informacédo atualizada obtida durante o
estudo; ainda que esta possa afetar a minha vontade em continuar participando;
e) da disponibilidade de tratamento médico e indenizacao, conforme estabelece a
legislagdo, caso existam danos a minha saude, diretamente causados por esta
pesquisa; e,

f) de que se existirem gastos para minha participagdo nessa pesquisa, esses
serao absorvidos pelo orgamento da pesquisa.

g) de que existem riscos do ambiente virtual, meios eletrénicos, ou atividades nao
presenciais, em fungao das limitagdes das tecnologias utilizadas.

h) das limitagbes dos pesquisadores para assegurar total confidencialidade e
potencial risco de sua violagao.

O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma
com o voluntario da pesquisa ou seu representante legal e outra com o
pesquisador responsavel.

O Comité de Etica em Pesquisa responsavel pela apreciacdo do projeto pode
ser consultado, para fins de esclarecimento, através do seguinte endereco: Av.
Independéncia, 2293, Bloco 13 - Sala 1306; ou pelo telefone (51) 3717-7680; ou

pelo e-mail cep@unisc.br

Local:
Data:

Nome e assinatura do voluntario

Celiena Santos Manica — responsavel pela apresentagédo desse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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ANEXO Il - MODELO DE INSTRUMENTO DE PESQUISA

PROGRAMA DE P(’)S-GRADUA(}AO EM DIREITO - DOUTORADO
Universidade de Santa Cruz do Sul-UNISC

Esta entrevista € parte da pesquisa para elaboragao da tese da doutoranda

Celiena Santos Manica, orientada pelo Professor Dr. Rafael Bueno da Rosa Moreira.

Questionario — Nivel Federal

1.Quais sao as expectativas sobre o funcionamento Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos na perspectiva federal? Quais sado as principais

dificuldades e desafios?

2.Existe alguma previsao nas diretrizes nacionais que inclua a mediagcdo como uma

técnica a ser aplicada no Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

3.Em algum momento, a inclusdo de formacdo em técnicas de mediagao para as
equipes ou para os adolescentes ja esteve dentro das propostas para o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos? Se sim, quando e qual foi o resultado da

proposta?

4.Considerando o carater de promogao da cidadania do Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, a oferta de cursos de mediagao para gestores e para as
equipes que trabalham diretamente com adolescentes configura uma proposta que
fortalece a perspectiva do adolescente enquanto sujeito de direitos. Dada a relevacia
do tema, questiona-se: quais seriam as maiores dificuldades para implementar a
formacao em mediagao nas unidades do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculo?

5.No contexto dos adolescentes, a implementacao de cursos de mediacdo no ambito
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, como uma iniciativa que
fomenta autonomia e protagonismo juvenil, a qual se alinha as expectativas nacionais

de proporcionar espacos de participacdo ativa para esse publico. Participar
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ativamente nas decisbes que afetam suas vidas e desfrutar de condi¢cdes que
promovam seu pleno desenvolvimento € um direito garantido ao adolescente. Assim,
a oferta de cursos de mediagao, dentro do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos poderia ser considerada de uma ferramenta de alta relevancia para o

pais?

6.Quais sdo as possibilidades/interesses nacionais de disponibilizar cursos de
mediacao para apoiar a formacao continuada e a qualificacdo das equipes de trabalho,
bem como para apoiar os grupos de adolescentes, no Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos?

Questionario — Nivel Estadual

1.Considerando a perspectiva da gestdo estadual, como o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos funciona atualmente? Quais séo as principais dificuldades

e desafios?

2.Algum curso de formagdo em mediacdo ja foi realizado ou oferecido para
coordenadores, para as equipes, ou para os participantes do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos? Se sim, quando, em qual cidade e qual foi o resultado

da proposta?

3.No contexto dos adolescentes, a implementacao de cursos de mediacdo no ambito
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, como uma iniciativa que
fomenta autonomia e protagonismo juvenil, se alinha as expectativas de proporcionar
espacos de participagao ativa para esse publico. Participar ativamente nas decisdes
que afetam suas vidas e desfrutar de condicdes que promovam seu pleno
desenvolvimento € um direito garantido ao adolescente. Assim, a oferta de cursos de
mediacao, dentro do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos poderia ser

considerada de uma ferramenta de alta relevancia para o Estado?
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4.Atualmente, existe alguma formacgao continuada que privilegie a mediagdo? Se sim,
como ela é incorporada nas diretrizes de desenvolvimento profissional da equipe de

referéncia no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

5.Quais recursos sao disponibilizados para apoiar a formacdo continuada e a
qualificacdo das equipes de trabalho no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos no que tange a criagao e estimulo dos espagos para o empoderamento dos

adolescentes e o0 seu protagonismo nas decisdes?

6.Existem acbes estaduais para proporcionar espagos de dialogo e debate com e
entre adolescentes, promovendo seu protagonismo e autonomia, dentro do Servigo

de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos? Se sim, quais?

Questionario — Nivel Municipal

1.Como o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos funciona no ambito

municipal atualmente? Quais sido as principais dificuldades e desafios?

2.Algum curso de formagdo em mediacdo ja foi realizado ou oferecido para
coordenadores, para as equipes, ou para os participantes do Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos? Se sim, quando, em qual unidade e qual foi o resultado

da proposta?

3.No contexto dos adolescentes, a implementacao de cursos de mediacdo no ambito
do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, como uma iniciativa que
fomenta autonomia e protagonismo juvenil, se alinha as expectativas de proporcionar
espacos de participagao ativa para esse publico. Participar ativamente nas decisdes
que afetam suas vidas e desfrutar de condicbes que promovam seu pleno
desenvolvimento € um direito garantido ao adolescente. Assim, a oferta de cursos de
mediacgéao, dentro do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos poderia ser

considerada de uma ferramenta de alta relevancia para o municipio?
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4. Atualmente, existe alguma formagao continuada que privilegie a mediagao dentro
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos? Se sim, como ela é

incorporada nas diretrizes de desenvolvimento profissional da equipe de referéncia?

5.Quais recursos sao disponibilizados para apoiar a formagdo continuada e a
qualificagao das equipes de trabalho no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para que atuem com a perspectiva de estimular e ampliar os espagos para o

empoderamento dos adolescentes e 0 seu protagonismo nas decisdes?

6.Existem ag¢des municipais para proporcionar espagos de dialogo e debate com e
entre adolescentes, promovendo seu protagonismo e autonomia, dentro do Servigo

de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos? Se sim, quais?



