UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL
CURSO DE DIREITO

Rafael Lima De Lima

RESPONSABILIDADE CIVIL DAS PLATAFORMAS DE MARKETPLACE DIGITAL:
ANALISE DOS ENSEJOS PARA A RESPONSABILIZAGAO E SUAS
EXCLUDENTES

Capao da Canoa
2026



Rafael Lima De Lima

RESPONSABILIDADE CIVIL DAS PLATAFORMAS DE MARKETPLACE DIGITAL:
ANALISE DOS ENSEJOS PARA A RESPONSABILIZAGAO E SUAS
EXCLUDENTES

Trabalho de Conclusdo de Curso em Direito,
modalidade monografia, apresentado ao Curso de
Direito da Universidade de Santa Cruz do Sul, UNISC,
como condigcdo para aprovagao na disciplina de
Trabalho de Curso em Direito A.

Orientadora: Profa. Dra. Elis Cristina Uhry Lauxen

Capao da Canoa
2026



RESUMO

O presente trabalho monografico tem como objeto de estudo a possibilidade de
responsabilizagcao civil das plataformas de marketplace digital que operam
principalmente no modelo B2C (business to consumer), nas quais, diante do ambiente
digital por elas ofertado, s&o protagonizadas relagées de consumo entre fornecedor
profissional e consumidor, com a intermediagcdo ativa da plataforma. Analisou-se as
legislagdes constantes no ordenamento juridico brasileiro que versam especialmente
sobre os direitos do consumidor, perpassando, também, por aquelas que dispde sobre
o comercio digital e protecdo de dados, bem como estudou-se doutrina e
jurisprudéncia atinentes. O objetivo principal é verificar se o marketplace pode integrar
a cadeia de fornecimento, como também se existe a possibilidade de
responsabilizagado enquanto intermediadora ativa de negociacgéao realizada no referido
ambiente digital, diante da verificacdo de vicios e/ou fatos do produto ou do servigo,
bem como a eventual existéncia de excludentes de responsabilizacdo. A pesquisa
utilizou de abordagem qualitativa explicativa e método dedutivo, tendo como
fundamentos pesquisa bibliografica, através da analise de legislagdo, doutrina e
jurisprudéncia, especialmente de julgados contemporaneos do Tribunal de Justi¢ca do
Rio Grande do Sul. O estudo deste tema mostra-se essencial, porquanto sua
finalidade, além de compreender os limites da responsabilizacdo da plataforma de
marketplace digital, objetiva garantir maior protegdo aos consumidores prejudicados,
parte reconhecidamente vulneravel nas relagdes de consumo, contribuindo para a
efetiva materializagdo dos direitos e garantias fundamentais. Conclui-se através da
presente pesquisa que, via regra geral, os marketplaces digitais podem ser
responsabilizados objetivamente, na condicdo de fornecedores equiparados, quando
integrarem a cadeia de fornecimento e diante da analise casuistica. Verificou-se que
o ordenamento juridico brasileiro oferece subsidios suficientes para a
responsabilizacado dessas plataformas, ressalvadas as hipéteses legais de exclusao
de responsabilidade.

Palavras-chave: Consumidor; Comércio-eletrénico; Marketplace; Relacdo de
consumo; Responsabilidade civil.



ABSTRACT

This monographic study examines the possibility of civil liability of digital marketplace
platforms that primarily operate under the B2C (business-to-consumer) model, in which
consumer relations between professional suppliers and consumers take place within
the digital environment provided by the platform, with its active intermediation. The
study analyzed the legislation contained in the Brazilian legal system concerning
consumer rights, as well as regulations related to digital commerce and data
protection, in addition to relevant doctrine and case law. The main objective is to verify
whether marketplace platforms may be considered part of the supply chain and
whether they may be held liable as active intermediaries in transactions conducted
within such digital environments when product or service defects occur, as well as to
identify possible grounds for exemption from liability. The research adopted a
qualitative and explanatory approach and a deductive method, based on bibliographic
research through the analysis of legislation, legal doctrine, and case law, with particular
emphasis on contemporary decisions issued by the Court of Justice of the State of Rio
Grande do Sul. The study of this topic is essential because, in addition to
understanding the limits of liability of digital marketplace platforms, it aims to ensure
greater protection for harmed consumers, who are recognized as the vulnerable party
in consumer relationships, thereby contributing to the effective realization of
fundamental rights and guarantees. The research concludes, in general, that digital
marketplaces may be held strictly liable, as equivalent suppliers, whenever they are
part of the supply chain, requiring a case-by-case analysis. It was found that the
Brazilian legal system provides sufficient legal grounds for holding such platforms
liable, except in situations expressly provided by law as exclusions of liability

Keywords: Civil liability; Consumer; Consumer Relations; Electronic Commerce;
Marketplace.
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1 INTRODUGAO

O desenvolvimento das relagbes de consumo no ambiente digital representa
uma das mais significativas transformacgdes econdmicas e sociais do mundo atual,
impulsionado pelo avango tecnoldgico, pela popularizagao da internet, e em especial
pela crescente digitalizacdo das praticas comerciais. Nesse contexto, diante do
ambiente virtual proporcionado, as plataformas de marketplace digital consolidaram-
se como referéncia na intermediacdo de negociacbes protagonizadas por
fornecedores profissionais e consumidores em escala global.

Contudo, paralelamente aos beneficios decorrentes dessa nova dinamica de
mercado, ha que se atentar ao surgimento de relevantes desafios juridicos no que
tange a protegdo do consumidor, sobretudo diante da ampliagcdo de sua
vulnerabilidade no ambiente virtual. A assimetria informacional, a desmaterializacéo
do produto, as falhas na prestacao de servicos, os vicios e fatos dos produtos
entregues, a interagado plataforma-fornecedor, e a prépria confianga depositada nas
grandes plataformas digitais evidenciam a necessidade de analise acerca dos deveres
juridicos atribuidos aos marketplaces enquanto intermediadores ativos.

Nesse cenario, a discussao acerca da possibilidade de responsabilizagao civil
das plataformas digitais de marketplace ganhou crescente relevancia no ambito
doutrinario e jurisprudencial, especialmente diante da auséncia de regulamentagéo
especifica e exaustiva sobre o tema no ordenamento juridico brasileiro. Embora o
Cddigo de Defesa do Consumidor tenha sido elaborado em periodo anterior a
ascensao do comércio eletrdnico, busca-se verificar se suas normas principioldgicas
e protetivas permitem a incidéncia das disposi¢gdes consumeristas as novas formas
de contratacao digital, essencialmente no que concerne a possivel responsabilizagao
solidaria e objetiva dos fornecedores integrantes da cadeia de fornecimento.

A presente pesquisa delimita-se a analise da possibilidade de
responsabilizagcdo civil das plataformas de marketplace digital que operam
predominantemente no modelo B2C (business to consumer), examinando sua
atuacado como intermediadoras ativas das negociacgdes realizadas em ambiente virtual
por elas disponibilizado. Pretende-se, entéo, investigar se tais plataformas podem ser
reconhecidas como fornecedoras equiparadas, bem como verificar em que medida
sua participagcao na cadeia de fornecimento & capaz de ensejar responsabilizacao
pelos danos suportados pelos consumidores em decorréncia de fatos ou vicios do



produto ou do servigo, observadas as hipoteses legais de exclusdo da
responsabilidade civil.

Este estudo € orientado pelo seguinte problema de pesquisa: as plataformas
digitais de marketplace, ao atuarem como intermediadoras ativas nas relagdes de
consumo desenvolvidas em seus ambientes virtuais, integram a cadeia de
fornecimento a ponto de responderem civimente pelos danos causados aos
consumidores? A partir desse questionamento, busca-se compreender os limites da
responsabilizagao das plataformas digitais, considerando sua atividade econémica, o
lucro auferido pela intermediacédo e os deveres de seguranga e confianga inerentes
ao ambiente digital disponibilizado.

Metodologicamente, adotou-se abordagem qualitativa explicativa, mediante
pesquisa bibliografica, doutrinaria e jurisprudencial, com enfoque na analise de
decisdes contemporaneas proferidas pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul. O método utilizado é o dedutivo, partindo da analise geral das relagoes
de consumo, da vulnerabilidade do consumidor e da responsabilidade civil no
microssistema consumerista, para entao se alcancar a discussao especifica acerca
da responsabilizacdo das plataformas digitais de marketplace através da analise de
julgados.

No primeiro capitulo, abordam-se o desenvolvimento do comércio eletrénico e
a ascensao das plataformas digitais de marketplace, examinando as relagcbes de
consumo desenvolvidas no ambiente virtual, a conceituagao das partes integrantes da
relagdo de consumo, bem como a vulnerabilidade do consumidor digital.

No segundo capitulo, estudam-se as obrigagdes originarias, culminando em
estudo acerca da responsabilidade civil no Cédigo de Defesa do Consumidor, com
enfoque nas hipoteses de fato e vicio do produto ou servigo e na aplicacao da teoria
do risco-proveito as plataformas digitais.

Por fim, no capitulo derradeiro, analisa-se especificamente a atuacdo dos
marketplaces nestas relagdbes de consumo desenvolvidas no espaco virtual
proporcionado, mediante exame mormente jurisprudencial, até mesmo utilizando das
referidas analises de forma exemplificativa para fins de verificagcdo da possibilidade
de responsabilizacao civil dessas plataformas e das hipoteses legais de excluséo.

Ressalta-se que a base jurisprudencial analisada €& composta
predominantemente por julgados oriundos do Tribunal de Justica do Rio Grande do

Sul, com referéncia pontual a decisdes de tribunais de outros estados, em



conformidade com o recorte metodolégico retromencionado. Assim, as conclusdes
extraidas devem ser compreendidas a luz desse escopo de pesquisa, ndo tendo como
pretensao afirmar, de maneira absoluta, a existéncia de entendimento uniforme em
ambito nacional acerca da responsabilidade civil das plataformas de marketplace
digital.

Assim, o presente estudo justifica-se pela necessidade de aprofundar a
discussdo acerca da responsabilidade civil das plataformas digitais de marketplace,
considerando a crescente relevancia dessas plataformas no cotidiano da sociedade
contemporanea e a necessidade de assegurar efetiva protecdo aos consumidores,
parte reconhecidamente vulneravel nas relagbes de consumo, especialmente no
ambiente digital.

Almeja-se, portanto, contribuir para a adequada interpretacéo e aplicagdo das
normas consumeristas frente as novas dindmicas do comércio eletrénico, de modo a
promover maior seguranca juridica e efetividade aos direitos fundamentais previstos
na Constituicdo Federal, especialmente aos consumidores, todavia sem ignorar as

hipéteses em que a plataforma de fato ndo deve ser penalizada.



2 CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA DAS RELAGOES DE CONSUMO

Pode-se afirmar que o ser humano tem como intrinseca a caracteristica
sociavel, uma vez que preza pela organizagdo e convivéncia em grupos, trago este
que fomentou o desenvolvimento das relagdes interpessoais e das relagbes de
comércio e consumo ao longo das eras.

Considerando que tal natureza acompanha a espécie desde os primérdios e,
dado que o direito, em regra, sucede a realidade fatica, razoavel afirmar que tais
relagdes antecederam a legislagao, importando dizer que, com o decorrer do tempo,
tornou-se evidente a necessidade de regulamenta-las, culminando na producédo de
diversos conteudos de cunho legislativo em escala global e em periodos
cronologicamente distintos da historia.

No Cddigo de Hamurabi (1170 a.C), ja era possivel encontrar disposigdes que
regulavam as relagdes patrimoniais, bem como possibilidades de responsabilizagao
em diversas hipoteses, ainda que mais voltadas para a prestagcao de servicos e
regulacao de precos (HAMURABI, 1170 a.C., tradugdo de BOUZON).

Ademais, ao longo das eras, sobrevieram outras mais civilizagbes que
passaram a compreender a necessidade de elaborar conteudos normativos proprios,
capazes de disciplinar relagdes nas quais, através da recorréncia, obtiveram a
percepgcdo de prejuizo ou vulnerabilidade de uma das partes envolvidas. Nesse

sentido, Alcara (2015, Capitulo 3) dispbe que

ha, também, registros de que os interesses dos consumidores estavam
resguardados na Mesopotamia, no Egito Antigo e na india do século Xlll a.C.,
onde o Cdbdigo de Massu previa pena de multa e punicdo, além de
ressarcimento de danos, aos que adulterassem géneros, ou entregassem
coisa de espécie inferior a acertada ou, ainda, vendessem bens de igual
natureza por pregos diferentes.

Via regra geral, o principal marco tido como crucial para a transformagao das
relagdes de consumo foi a primeira Revolugao Industrial, pela qual se deu a quebra
com o modelo anterior de produg¢ao, dando inicio a era da produ¢gdo em massa, bem
como posicionando, em escala global, a civilizagdo no centro deste modelo de
producao e consumo (TEIXEIRA, 2015).

A intensificacdo da producdo e o crescimento das cidades elevaram a

complexidade das relagdes de mercado, aumentando consideravelmente o numero



de violacbes de direitos, de modo a tornar tais situagdes cada vez mais evidentes
(MIRAGEM, 2024).
Nesta esteira, acerca do modelo de produc¢do e consumo, Nunes (2025, p.2),

assevera que:

temos, assim, a sociedade de massa. Dentre as varias caracteristicas desse
modelo destaca-se uma que interessa: nele a produgdo é planejada
unilateralmente pelo fabricante no seu gabinete, isto &, o produtor pensa e
decide fazer uma larga oferta de produtos e servigos para serem adquiridos
pelo maior numero possivel de pessoas. A ideia é ter um custo inicial para
fabricar um Unico produto, e depois reproduzi-lo em série. Assim, por
exemplo, planeja-se uma caneta esferografica Unica e a partir desta repro-
duzem-se milhares, milhdes de vezes em série.

Perceptivelmente, algumas das caracteristicas que colocam o ser humano no
patamar de espécie dominante no planeta, como as capacidades evolutiva, adaptativa
e 0 raciocinio légico, sdo as mesmas que catalisam mudangas diariamente na
sociedade. Neste interim, Di Felice e Lemos (2019) observam que os avancgos
tecnolégicos oriundos da constante transformacdo humana tém efeito amplo nas
formas de comunicagado, organizagéo social e, consequentemente, consumo.

Neste diapasao, considerando a caracteristica inerentemente social do ser
humano e, na mesma medida, o consumo que por ela acaba sendo impulsionado, é
plausivel afirmar que as relagbes comerciais acompanham a propria existéncia da
humanidade. Evidentemente que nao se pode afirmar que os primeiros atos de troca
e escambo realizados nas civilizagdes antigas configuravam rela¢gdées de consumo nos
moldes atualmente concebidos, sobretudo diante da inexisténcia de um microssistema
juridico proprio e dos elementos caracterizadores hoje reconhecidos pelo direito
consumerista. Ainda assim, ndo se pode negar que tais praticas representaram as
formas embrionarias das interagdes econbmicas humanas, estando diretamente
vinculadas a organizacgao social e ao desenvolvimento das sociedades ao longo do
tempo.

Pinheiro (2021, p. 45), discorre sobre essa mudanca constante que é
caracteristica da evolugdo humana. Segundo a autora, “mudamos da pedra talhada
ao papel, da pena com tinta ao tipografo, do cédigo Morse a localizagéo por Global
Positioning System (GPS), da carta ao e-mail, do telegrama a videoconferéncia”.
Diante disso, infere-se que as praticas de consumo também acompanham a evolugao

dos meios pelos quais elas podem se manifestar.
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Ja na era moderna, passou-se a aprofundar ainda mais o tema, em decorréncia
da existéncia de tantas mais novas formas de se desenvolver uma relacido de
consumo, e, ainda, disseminados novos ideais em escala global que culminaram na
imposigcao aos Estados em estabelecerem suas proprias regulamentagdes, com
influéncia direta dos movimentos internacionais pré-consumidor e do desenvolvimento
das geracgoes de direito (MIRAGEM, 2024).

No contexto norte americano, diversos foram os acontecimentos importantes
para o desenvolvimento da regulamentac¢ao acerca do direito do consumidor, como o
Anti-trust Act (1890), também conhecido como Sherman Act (WEX, 2025); a criagao
da Consumers Union (1936) (GUGLINSKI, 2019); e, conforme rememorado por Nunes
(2012), o discurso do presidente John Fitzgerald Kennedy em 15 de margo de 1962,
que versava sobre os quatro direitos fundamentais do consumidor, quais sejam: o
direito a seguranca; direito a informacao; direito a escolha e o direito a ser ouvido,
pavimentando, assim, o0 caminho, a0 menos em solo americano, para que surgissem
as disposicdes legais acerca das relagdes de consumo nos moldes em que hoje
contemplamos.

Posteriormente, em 16 de abril de 1985, apds extensa campanha das
associagdes de consumidores, foi editada pela ONU a Resolugao n° 39/248,
denominada Diretrizes das Nagdes Unidas para a Protecdo do Consumidor, a qual
determinava em seu artigo 2° que “[...Jcada governo deve definir suas préprias
prioridades para a protecdo do consumidor de acordo com as circunstancias
econdmicas e sociais de cada pais, e as necessidades de sua populagao/...J(ONU,
1985)”. (tradugéo do autor)

Ja no plano brasileiro, como frequentemente ocorre em matéria de
implementacgao legislativa, tardamos a efetuar a regulamentacdo destes conceitos
discutidos ja ha, sem aplicagao de hipérboles, quase um século. Desta forma, importa
destacar o exposto por Nunes (2018, Capitulo 1.1) acerca da aplicagcao do direito civil

as relagdes de consumo:

[...] em relagcdo ao direito civil, pressupde-se uma série de condigdes para
contratar, que nao vigem para relagbes de consumo. No entanto, durante
praticamente o século inteiro, no Brasil, acabamos aplicando as relagdes de
consumo a lei civil para resolver os problemas que surgiram e, por isso, 0
fizemos de forma equivocada. Esses equivocos remanesceram na nossa
formacgao juridica, ficaram na nossa memodria influindo na maneira como
enxergamos as relagdes de consumo, e, atualmente, temos toda sorte de
dificuldades para interpretar e compreender um texto que é bastante enxuto,



11

curto, que diz respeito a um novo corte feito no sistema juridico, e que regula
especificamente as relagdbes que envolvem os consumidores € o0s
fornecedores.

A passagem de Nunes demonstra a aplicagao irregular da norma civil comum
as relagdes de consumo, por sua vez confrontantes ou inobservantes quanto as
especificidades hoje dispostas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Diante disso, pode-se extrair que, enquanto outros paises ja davam inicio a
movimentagdes legislativas que contemplassem as condigdes especificas do
consumidor, durante grande lapso temporal, acabou por ignorada a vulnerabilidade do
consumidor na realidade brasileira, ndo havendo equiparacdo no patamar de
desigualdade presente nas relagcées de consumo (NUNES, 2018).

Importa, desde ja, destacar que o Codigo de Defesa do Consumidor incidira
sobre as relagdes que puderem ser caracterizadas como de consumo, de forma que,
para sua caracterizagao plena, sera necessario o encontro, por um lado, de um
fornecedor, e de outro, um consumidor (BRASIL, 1990). Tais conceitos sdo ora
mencionados em carater introdutério e, dada sua relevancia para o tema, seréo

abordados de forma detalhada posteriormente.

2.1 Do comércio eletronico e regulamentacao

Delineada a breve cronologia das relagbes de consumo, o presente capitulo
passara a investigar especificamente o comércio eletrénico, versando, em primeiro
momento, sobre sua origem no plano global, até sua propagacgédo na realidade
brasileira, para, posteriormente, elencar as disposi¢cdes legais aplicaveis sobre esta
modalidade de comércio.

Cristalino que o principal marco para o surgimento do comércio eletrénico € a
internet. Cabe ressaltar que a criacdo da internet é fato totalmente disruptivo, pois
seus efeitos muito claramente reverberaram em quase todos os ambitos da vida
humana (PINHEIRO, 2021).

Dita inovagao criou e possibilitou relagbes antes inimaginaveis, podendo a
internet, na sociedade atual, ser compreendida como a propria personificagdo da
globalizagao (PINHEIRO, 2021).

O surgimento da internet, ainda que de forma completamente diferente da que

hoje se encontra a disposigao, foi impulsionado pela Advanced Research Projects
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Agency (ARPA), quando, em setembro de 1969, os Estados Unidos da América
instituiram a ARPANET - concomitantemente ao periodo da Guerra Fria — sendo
utilizada, mormente, para comunicagcao militar, a qual, ndo muito tempo depois,
passou a ter utilizacdo em universidades e centros de pesquisa através do
compartilhamento de dados a distancia (CASTELLS, 2015).

A partir do momento em que se percebera a capacidade disruptiva de uma
tecnologia capaz de facilitar e promover a interagao entre pessoas situadas em locais
distantes, especialmente na década de 1980, passaram a surgir avangos
significativos, como a criacdo de protocolos que permitiram a comunicagao entre
diferentes redes e o intercambio de informagdes de forma padronizada. (CASTELLS,
2015)

Com o grande enfoque obtido, somado ao investimento necessario, esses
avancgos culminaram, no inicio dos anos 90, na criacédo da World Wide Web (WWW),
desenvolvida por Tim Berners-Lee, o qual transformou a internet em uma ferramenta
acessivel e intuitiva (CASTELLS, 2015).

No plano brasileiro, a internet passa a ser utilizada na década de 1980, cuja
aplicacao era destinada a comunicagao entre universidades e centros de pesquisa. O
inicio da internet publica se da com a criacdo da Rede Nacional de Pesquisa e,
posteriormente, a portaria interministerial n® 147 de 31 de maio de 1995 - que criou o
comité gestor da internet - possibilitando o acesso popular, o surgimento de empresas
e o comeércio eletrénico (MURADA, 2020).

O comércio eletrbnico passou, entdo, a redefinir a forma pela qual seria
possivel consumir, eliminando barreiras geograficas e tornando as relacdes
comerciais mais acessiveis e otimizadas. Nesse sentido, Pinheiro (2021) sustenta que
0 comércio eletrbnico promoveu significativa alteracdo na forma de circulagdo dos
produtos, os quais deixaram de depender exclusivamente de suporte fisico, de modo
a serem “desmaterializados”, passando a ser disponibilizados e difundidos por meios
digitais.

Ainda, a partir da consolidagcdo da internet como meio de comunicagao e
transacdo, concomitantemente ao aumento no numero de usuarios de dispositivos
moveis e a ampliagdo do acesso basico a rede, impulsionou-se em larga escala a
propagacao do consumo digital, culminando na criagdo de sites e programas —
geralmente de dominio das famigeradas big techs — aproximando consumidores e

fornecedores, usualmente provenientes da clientela ja pré-estabelecida por parte das
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plataformas (FELDMAN, 2016).

No Brasil, a medida em que os consumidores passaram a vislumbrar as
benesses do consumo digital, como a praticidade, a possibilidade de comparagéo de
precos e a ampla gama de produtos ofertados, seu crescimento passa a ser
exponencial. Dita evolugdo pode ser verificada a partir dos dados publicados pela
Associacao Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm) que divulgou, em 2024,
grafico demonstrando o crescimento do faturamento do comércio eletrénico, cuja
analise no ano de 2019 indicava que o setor havia movimentado R$ 89.96 bilhdes de
reais e, apenas alguns anos apos a primeira analise, ja atingira a marca de R$ 204.27
bilhdes de reais, montante superior ao dobro no lapso temporal de apenas 5 (cinco)
anos (ABComm, 2024a).

Frisa-se, entdo, que a expressiva expansdo do comércio eletrénico em ambito
global é impulsionada por fatores econémicos, tecnolégicos e socioculturais, cujas
variagdes e avangos ocorrem cotidianamente.

Importa rememorar que a pandemia do Coronavirus influenciou diretamente
nesse processo, acelerando a digitalizagdo do comércio e levando empresas de
diversos portes a explorarem e adotarem canais virtuais como meio essencial de
comercializagao. Tal cenario acabou por impulsionar ndo apenas uma transformacao
tecnolégica, mas uma mudanga estrutural nas dinamicas de consumo e nas formas
de interacdo econbmica contemporéaneas que, dado o estado de emergéncia em
saude publica, puseram o ser humano frente a necessidade de adaptacio
(MURADA,2020).

Por um lado, os fornecedores buscavam dar continuidade nos negécios que
garantiam seu sustento, e, por outro, os consumidores buscavam produtos explorando
a segurancga da entrega em seus proprios domicilios, para sua propria subsisténcia,
bem como ansiavam por alguma fonte de lazer capaz de gerar conforto enquanto o
confinamento e seus demais efeitos se alastravam no tempo.

Ainda, cumpre determinar o comércio eletrbnico como género que abrange
todas as demais espécies de transagbes realizadas no meio digital, a serem
distribuidas e desenvolvidas através de seus microssistemas individuais (PINHEIRO,
2021).

Na atualidade, resta manifestamente claro que a sociedade ja aderiu ao
comércio eletrénico ha bastante tempo, passando a integrar o cotidiano de grande

parte da populagdo em escala global. Outrossim, o ambiente virtual oportuniza e, para



14

além disso, potencializa o desenvolvimento e aplicagdo das descobertas cientificas e
tecnologicas, bem como, através destes, gera novos espagos, novas moedas, novos
servigos disponiveis e formas de presta-los, entre outras incessantes inovagdes, em
especial aquelas relacionadas a novas formas de fazer negécio.

Quanto a maneira em que a sociedade recepciona o mundo digital e com
relacdo as variadas formas em que o comércio eletrbnico se manifesta, Pinheiro
(2021, p. 142) discorre que

a sociedade digital ja assumiu o comércio eletrbnico como um novo formato
de negdcios. Ja existem o e-commerce (via online tradicional), 0 m-commerce
(via mobile), s-commerce (via midia social), o t-commerce (via tv digital ou
interativa) e, mais recentemente, o thing commerce (via internet das coisas).
A tendéncia é que esse o comércio digital, que envolve toda uma
convergéncia de midias e que ja esta passando por mais um avango com a
“internet das coisas”, amplie-se cada vez mais, conforme a tecnologia se
torne mais acessivel, a rede mais estavel e as normas-padrdao mais
aplicaveis.

Vale salientar que a sobreposigcao existente entre e-commerce e m-commerce
altera apenas o meio, mas ndo necessariamente a natureza juridica da relagdo de
consumo, que se mantém quando presentes seus elementos caracterizadores
(PINHEIRO, 2021).

Em se tratando do acesso aos marketplaces digitais através dos dispositivos
moveis, pertinentes os dados divulgados pela Associagdo Brasileira do Comércio
Eletronico (ABComm), os quais aferem que 55,5% dos acessos ao mercado de e-
commerce no ano de 2024 foram realizados através de dispositivos definidos como
mobiles (Smartphones e tablets), enquanto o restante era composto por negociagdes
realizadas através de desktops (Computadores), o que, por sua vez, denota uma
crescente no aspecto de inclusao dos dispositivos moéveis na realidade da populacao
brasileira (ABComm, 2024b).

Neste sentido, cabe ressaltar que os marketplaces integram o m-commerce
quando suas plataformas s&o acessadas através de aplicativos ou navegadores
moveis e, para tal, o marketplace deixa de ser apenas um site e se torna um
ecossistema digital capaz de promover a respectiva experiéncia movel, dadas suas
caracteristicas unicas.

A depender das partes envolvidas, do ambiente da transagao, da existéncia ou
nao de plataforma intermediadora, ou até mesmo quando a plataforma figura na

relacdo como fornecedora direta, pode-se chegar a diversas denominacgbes de
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relagdes juridicas unicas estabelecidas digitalmente, as quais podem ser classificadas
em diferentes espécies.

No modelo B2C (Business to Consumer) - principal modelo a constituir objeto
de analise no presente trabalho - as transacbes ocorrem entre um fornecedor
profissional e o consumidor final, constituindo o formato mais tradicional de comércio
eletrénico, sendo, via regra geral, o caso de algumas das mais famosas plataformas
de marketplace digital (Amazon, Mercado Livre, Magazine Luiza entre outros)
(SEBRAE, 2021).

Com outras caracteristicas, o modelo C2C (Consumer to Consumer), por sua
vez, refere-se as transagdes integradas por dois consumidores nos polos da relagao,
normalmente intermediadas por plataformas digitais que viabilizam a realizagdo da
oferta e o desenvolvimento da negociagdo entre as partes, também constituindo o
modelo de negdcio de algumas plataformas renomadas de marketplace digital (OLX,
Enjoei etc) (SEBRAE, 2021).

Existem também algumas relacdées menos vislumbradas no cotidiano do
homem médio, como na hipotese de B2B (Business to Business), o qual trata de
operagdes entre empresas, comumente voltadas a revenda, fornecimento de insumos
ou prestagcdo de servigos corporativos. Ha que se falar, ainda, no modelo B2G
(Business to Government), que compreende as relagbes protagonizadas por
empresas e entes publicos, envolvendo, por exemplo, licitagdes e fornecimento de
bens ou servigos ao Estado por meio eletrénico (SEBRAE, 2021).

Por fim, o modelo C2B (Consumer to Business) representa uma inversao da
l6gica tradicional, uma vez que o consumidor € quem oferece produtos ou servigos as
empresas, usualmente utilizado em plataformas de freelancers e bancos de imagens
(SEBRAE, 2021).

Neste meio e, considerando que o presente trabalho tera enfoque nos
marketplaces digitais que operam predominantemente em modelos nos quais a
negociagao final sera caracterizada como relagdo de consumo, ante a disponibilizagao
de ambiente virtual no qual as transagdes acabam por ser protagonizados por polos
compostos por fornecedores profissionais e consumidores finais, ter-se-a como objeto
de pesquisa as plataformas que operam no modelo B2C. Ademais, observa-se que
este modelo de negdcio concentra grande volume de transagdes em escala global.
Acrescente-se, ainda, que o modelo B2C exige expressiva tutela juridica, dada a

vulnerabilidade do consumidor e a assimetria informacional existente no ambiente
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digital, cuja analise se dara de forma aprofundada em tépico especifico.

A Constituicdo Federal de 1988 ¢é marco importantissimo para a
instrumentalizagdo da protegdo do consumidor no Estado brasileiro. Todo o alicerce
juridico de protecéo ao consumidor tem origem nas disposi¢des de seu artigo 5°, inciso
XXXIl, que definem que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”, enquanto o artigo 170, inciso V, insere tal prote¢cao no rol de principios
basilares da atividade econémica (BRASIL, 1988).

As previsdes constitucionais elencadas assentaram alicerce para a criagdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor, compreendido como o principal instrumento
regulatério das relagdes de consumo na atualidade.

Com o fator de evidéncia da internet e, concomitantemente, das relagdes
juridicas oriundas desta, foi promulgado o Decreto n° 7.962/2013, que regulamenta o
Cddigo de Defesa do Consumidor, dispondo sobre a contratacdo no comércio
eletrénico, abrangendo os seguintes aspectos, conforme preconizado em seu artigo
1°:

Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a contratagdo no comércio eletrdnico, abrangendo os seguintes
aspectos:

| - informagdes claras a respeito do produto, servigo e do fornecedor;

Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

Il - respeito ao direito de arrependimento.

Da simples leitura do Decreto n°® 7.962/2013 extrai-se a preocupacgao do
legislador em fornecer subsidios para a efetiva prote¢do do consumidor, determinando
que incumbe ao fornecedor garantir o atendimento facilitado do consumidor, bem
como dispde expressamente acerca do direito de arrependimento. Tais garantias

encontram respaldo no Artigo 5° do referido Decreto, cujo teor dispde que:

o fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os meios adequados
e eficazes para o exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.

§ 1° O consumidor podera exercer seu direito de arrependimento pela mesma
ferramenta utilizada para a contratacdo, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisédo dos contratos
acessorios, sem qualquer 6nus para o consumidor.

§ 3° O exercicio do direito de arrependimento serd comunicado
imediatamente pelo fornecedor a instituigao financeira ou a administradora do
cartao de crédito ou similar, para que:

| - a transagdo n&o seja langada na fatura do consumidor; ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o langamento na fatura ja tenha
sido realizado. [...]


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm
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Ademais, diante da rapida expansao das relagdes juridicas desenvolvidas no
ambiente digital e da insuficiéncia das normas existentes ha época capazes de
solucionar conflitos decorrentes do uso da internet, passou-se a perceber a existéncia
de uma lacuna legislativa no ordenamento juridico brasileiro (NUNES, 2018).

Nas hipdteses envolvendo privacidade, protecao de dados, responsabilidade
dos provedores de aplicagao, liberdade de expressao e limites da atuagao estatal no
ambiente virtual, a legislagcéo carecia de disciplina especifica e uniforme, de modo a
gerar insegurancga juridica tanto para usuarios quanto para empresas cuja atuagéo
ocorre através do meio digital.

Nesse contexto, mostrou-se necessaria a criagao de um arcaboug¢o normativo
préprio voltado a regulamentacdo das atividades desenvolvidas na rede, culminando
na edigdo da Lei n® 12.965/2014, denominada Marco Civil da Internet, sendo este o
diploma responsavel por estabelecer, consoante disposi¢cdes previstas em seu artigo
1°, “principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e
determina as diretrizes para atuacdo dos entes federados em relagdo a matéria”
(BRASIL, 2014).

Entre seus fundamentos, destacam-se a liberdade de expressdo, a livre
manifestacdo do pensamento e o direito a comunicacgao, pilares assecuratérios do uso
democratico do ambiente digital. Do mesmo modo, a norma contempla a proteg¢ao da
privacidade e dos dados pessoais dos usuarios de internet, estabelecendo garantias
que objetivam proteger os direitos fundamentais no ambiente digital (BRASIL, 2014).

A lei supramencionada também tomou o cuidado de estabelecer critérios de
responsabilizacdo dos agentes conforme o papel a ser exercido na rede, buscando
balancear a liberdade oportunizada com seu contrapeso — o dever de cuidado.

Ainda que, em suma, o Marco Civil da Internet estabelega obrigagcbes e
responsabilidades, também busca expressamente prover subsidios que amparem os
modelos de negdcio digitais e favorecam seu desenvolvimento, conforme a
inteligéncia do artigo 3° da referida Lei:

A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestagao de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal;

Il - protecéo da privacidade;

Il - protecédo dos dados pessoais, na forma da lei;

[...] VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos

termos da lei;
VII - preservagao da natureza participativa da rede;
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VIII - liberdade dos modelos de negoécios promovidos na internet, desde
que nao conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei. (grifou-
se)

Feldman (2016, p. 19) destaca que as mudancgas trazidas pelo Marco Civil da
Internet, observado também o rol meramente exemplificativo disposto em seu artigo
3°, auxiliam tanto no ambito das préprias relagdes estabelecidas digitalmente, quanto
na verificacdo da responsabilidade civil dos provedores e das plataformas de
marketplace.

Infere-se, assim, que o Marco Civil representa a transicdo do uso outrora
informal da internet para um novo momento de busca por liberdade digital em
consonancia com a responsabilidade juridica, buscando o afastamento progressivo
do entendimento popular de que “a internet é terra de ninguém”.

Posteriormente, foi editada a Lei 13.709 de agosto de 2018, que entrou em
vigor no ano de 2020, denominada Lei Geral de Prote¢do de Dados, a qual dispde,
conforme inteligéncia constante no seu artigo 1°, “acerca do tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado [...]” (BRASIL, 2018).

Conforme se verifica nas jurisprudéncias contemporédneas, com a
superveniéncia deste “pacote de leis” que versam sobre o ambiente digital, incluindo,
mas nao se limitando a tratamento de dados particulares e seguranca digital, cada vez
mais passa a ser exigida uma postura profissional, alinhada ao dever de cuidado, em
especial das plataformas e sites que diariamente manuseiam tais informacgdes
pessoais, como se verificara no capitulo final do presente trabalho.

No ambito do comércio eletrdnico, a Lei Geral de Protecdo de Dados reafirma
o dever de transparéncia e o consentimento informado, tornando a prote¢cao de dados
um elemento essencial para que haja confiangca entre fornecedor, consumidor e
intermediadores no ambiente digital.

Diante da analise das particularidades do comércio eletrénico e das legislacdes
aplicaveis, é relevante observar que o legislador brasileiro busca ampliar a proteg¢ao
juridica conferida a todos os usuarios de internet, sendo, sobretudo, aplicavel a

relagdes juridicas de consumo estabelecidas em meios eletrénicos.
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2.2 Ascensao, conceito e espécies dos marketplaces digitais

Pode-se visualizar a plataforma de marketplace, de maneira um pouco rasa,
como uma “praga de comeércio” ou uma espécie de shopping localizado em dimensao
totalmente virtual, cuja especificidade é a forma digital pela qual as relagdes ocorrem,
através da reunido de fornecedores que utilizam o espaco fornecido pela plataforma
como vitrine para seus produtos, e dos consumidores, majoritariamente provenientes
da carteira de clientes ja estabelecida da plataforma, que, por sua vez, sdo atraidos
pela segurangca e praticidade por esta ofertadas. Todavia, deve-se observar que
incumbe, também, as plataformas, a operacionalizagdo de todas as medidas
necessarias a concretizacao da negociagcado de maneira segura (FELDMAN, 2016).

Ocorre que, desde ja, deve-se fazer a distingdo de um simples shopping e da
plataforma de marketplace digital, porquanto a ultima, quando presentes as
caracterizadoras, participa de forma ativa na negociacéo, de modo a se diferenciar de
um mero anunciante.

Na atualidade, com o surgimento e a consolidagdo dos Marketplaces Digitais,
0 comeércio eletrbnico passou por uma espécie de reformulagcado. Evidentemente, ao
considerar que os marketplaces carregam o nome de empresas extremamente
conceituadas no plano global e, concomitantemente, oportunizam a uniao de multiplos
fornecedores e consumidores em um s6 ambiente digital estruturado e em tese
seguro, tal modelo passou a ser um dos principais no e-commerce (ABComm, 2024a).

A ascensao deste modelo de negdcio esta intimamente ligada a mudanca
comportamental do consumidor ante a proliferacado da mentalidade do consumismo
desenfreado e a aplicagdo pratica das novas tecnologias que, como anteriormente
mencionado, efetivam, através da facilitagdo do acesso, a globalizagado (PINHEIRO,
2021).

Ademais, tais tecnologias possibilitaram que plataformas centralizassem em
apenas um ambiente diversas operagdes que antes se davam de maneira dispersa —
abarcando pesquisa e comparagao do produto com outros exemplares, pagamento,
entrega e até mesmo o pdés-venda. Sendo assim, o marketplace ascendeu como uma
evolugao natural do comércio eletrénico, moldando novas formas de interagéo e
consumo em escala global.

Com isso, cristalino que as plataformas podem congregar toda a

operacionalizagdo da negociagao, na medida em que estas contemplarem desde a
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busca do produto, por parte do consumidor, até a finalizagdo da compra, em apenas
um sé dominio virtual, em apenas poucos cliques (FELDMAN, 2016).

Do ponto de vista juridico, em regra, os marketplaces desempenham o papel
de intermediadores digitais, cuja natureza pode variar a depender do grau de
ingeréncia sobre as vendas realizadas.

Acerca do conceito e atuagcdo dos marketplaces, destaca-se a explicagao de
Feldman (2016, p 35):

Sob a btica juridica brasileira, o conceito de marketplace se resume a
intermedia¢cdo de negdcios online. O dono do portal ou do site ndo
opera as vendas diretamente, ele faz a intermediagdo. Existe uma
verdadeira prestagcdo de servigos, para aqueles que estdo vendendo
produtos em seus sites. Normalmente, este modelo requer a assinatura
de um Contrato de prestagao de servigo de intermediagdo de venda,
mediante o pagamento de comissédo, mediante o qual se inicia a
parceria entre gestor (plataforma) e e-marketplaces (lojistas).

Cumpre observar que a prestacédo de servicos do marketplace nao se da tao
somente para com o fornecedor. Ao disponibilizar o ambiente digital, gerir
pagamentos, proteger os dados das partes, promover meios para materializagao do
direito de arrependimento, garantir acesso a canais de atendimento, dentre tantas
outras atribuigdes, percebendo, via regra geral, comissionamento, o marketplace
também acaba por prestar um servigo direto ao consumidor, podendo integrar de
maneira ativa a cadeia de fornecimento, o que sera objeto de estudo em capitulo
posterior.

Segundo Murada (2020) pode-se caracterizar o marketplace como um
ambiente virtual similar a um shopping, no qual diversos fornecedores, usualmente
pessoas juridicas menores, podem ofertar seus produtos e servicos mediante
pagamento de comissdo ou taxa a empresa administradora do ambiente, a qual
concentra todos os procedimentos necessarios a concretizagdo da venda em seu
préprio dominio.

E comum que a fonte de renda dos marketplaces esteja condicionada a venda
dos lojistas, desta forma, concretizada a venda, sera devida a plataforma a respectiva
comissdo (MURADA, 2020).

Considerando que a finalidade dos marketplaces é a obtengdo de lucro
mediante a concretizacdo da intermediacdo ou facilitagdo das relagcdes a serem

desenvolvidas no ambiente proporcionado pela plataforma, esta deve observar
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critérios que garantam a segurancga de todas as partes envolvidas, a fim de que sejam
efetivados os direitos fundamentais dispostos no ordenamento juridico brasileiro, em
especial, de maneira concomitante, os dispostos na Constituicdo Federal, Cddigo de
Defesa do Consumidor, Marco Civil da Internet e Lei Geral de Protecdo de dados,

conforme mencionados anteriormente.

2.3 Das Relagoes de Consumo

Em primeiro momento, cumpre observar que “havera relagcédo juridica de
consumo sempre que se puder identificar, num dos polos da relagédo, o consumidor, €
no outro, o fornecedor, ambos transacionando produtos e servigos” (NUNES, 2018,
Capitulo 5).

Sendo assim, ndo basta para a caracterizagao da relacdo de consumo apenas
a existéncia de duas partes no momento da transagao de produtos ou servigos, €
necessario observar se estas estdo, concomitantemente, enquadradas como
consumidor e fornecedor nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor.

Para que seja possivel reconhecer a incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor, mostra-se necessario examinar a propria composicao da relagdo de
consumo, levando em conta, de um lado, os sujeitos que dela participam e, de outro,
0 objeto e o conteudo juridico envolvidos nessa interacdo (TARTUCE E NEVES,
2021).

2.3.1 Do consumidor: Conceito

O legislador, quando da elaboragdo do artigo 2° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, optou por determinar em seu caput que “Consumidor é toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”,
notoriamente conhecido na doutrina como consumidor padrédo (standard) (BRASIL,
1990).

Sob a otica de Miragem (2024, p 133), o conceito de consumidor diz respeito a

pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final fatico e econdmico, isto €, sem reemprega-lo no mercado de
consumo com o objetivo de lucro. Admite-se, todavia, em carater excepcional,
que agentes econdémicos de pequeno porte, quando comprovadamente
vulneraveis, e sem o dever de conhecimento sobre as caracteristicas de
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determinado produto ou servigo, ou sobre as consequéncias de determinada
contratagdo, possam ser considerados consumidores para efeito de
aplicagao das normas do CDC.
Ainda, conforme as disposi¢cdes dos artigos 2°, paragrafo unico, 17 e 29 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, também foram instituidas, além do conceito de
consumidor padrao, algumas definicbes de consumidor equiparado (BRASIL, 1990).

Nesta esteira, Miragem (2024, p. 139) leciona que

[...] se consideram consumidor por equiparagéo, com a finalidade de permitir
a aplicagdo das normas de protecéo previstas no Cddigo. Sdo os casos do
artigo 2°, paragrafo unico, artigo 17 e artigo 29 do CDC. Em todos eles, o que
se percebe € a desnecessidade da existéncia de um ato de consumo
(aquisicdo ou utilizagdo direta), bastando, para incidéncia da norma, que
esteja o sujeito exposto as situagdes previstas no Cédigo, seja na condigado
de integrante de uma coletividade de pessoas (artigo 2° paragrafo unico),
como vitima de um acidente de consumo (artigo 17), seja como destinatario
de praticas comerciais, e de formagéo e execugéo do contrato (artigo 29).

Diante desta analise, obtém-se que o conceito de consumidor adotado pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor ndo se restringe apenas a figura do adquirente ou
usuario final do produto ou servico, uma vez que o codex consumerista também
conferiu protecao a determinadas pessoas ou grupos que, embora nado tenham
participado diretamente da relagdo de consumo, por algum motivo encontraram-se
expostos aos riscos dela oriundos.

Tém-se, entdo, que o conceito de consumidor pode ser analisado a partir de
trés elementos: Subjetivo, objetivo e teleoldgico (SCHWARTZ, 2019).

Acerca dos dois primeiros elementos, o entendimento acaba por ser mais
cristalino e unificado. Como ja demonstrado, o elemento subjetivo € composto por
pessoa fisica ou juridica, enquanto o objetivo trata da aquisicdo ou utilizagdo de
determinado produto ou servico (SCHWARTZ, 2019).

Ent&o, € na seara da analise do elemento teleoldgico, ao buscar compreender
a condicdo de “destinatario final fatico e econdmico”, que surgem as principais
discussdes doutrinarias.

Em suma, existem duas teorias que permanecem em evidéncia, quais sejam,
a Teoria Finalista (subjetiva) e a Teoria Maximalista (objetiva).

Em sintese, a teoria finalista interpreta o conceito de consumidor de forma
restritiva, de modo a exigir que o adquirente seja o destinatario final econémico do

produto ou servico. Diante disso, restam excluidos da protecdo consumerista aqueles
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que utilizam os bens ou servicos como insumos, instrumentos ou meios para o
exercicio de atividades profissionais ou empresariais, uma vez que nao concretizam
o encerramento da cadeia econdémica de circulagdo do bem (SCHWARTZ, 2019).

Sob outra perspectiva, Schwartz (2019) sustenta que, para a corrente
Maximalista, a caracterizacdo do consumidor decorre da condicdo de destinatario
fatico do produto ou servigo, sendo irrelevantes a destinagédo econémica do bem e a
finalidade profissional da aquisicao.

Ocorre que, ao reconhecer a evolugcdo da teoria finalista para o chamado
finalismo mitigado ou aprofundado, o Superior Tribunal de Justica consolidou o

seguinte entendimento:

[...] 3 a jurisprudéncia do STJ, tomando por base o conceito de consumidor
por equiparagéo previsto no art. 29 do CDC, tem evoluido para uma aplicagéao
temperada da teoria finalista frente as pessoas juridicas, num processo que
a doutrina vem denominando finalismo aprofundado, consistente em se
admitir que, em determinadas hipéteses, a pessoa juridica adquirente de um
produto ou servigo pode ser equiparada a condigdo de consumidora, por
apresentar frente ao fornecedor alguma vulnerabilidade, que constitui o
principio-motor da politica nacional das relagdes de consumo, premissa
expressamente fixada no art. 4°, I, do CDC, que legitima toda a protegao
conferida ao consumidor. BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso
Especial n. 1.195.642/RJ. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Terceira Turma.
D.j. 13 nov. 2012. Diario da Justi¢a Eletrénico, Brasilia, DF, 21 nov. 2012.

A relatora também menciona, na decisdo supracitada, que a doutrina

tradicionalmente aponta trés modalidades de vulnerabilidade, quais sejam:

[...] 4. [...] técnica (auséncia de conhecimento especifico acerca do produto
ou servigo objeto de consumo), juridica (falta de conhecimento juridico,
contabil ou econémico e de seus reflexos na relagdo de consumo) e fatica
(situagdes em que a insuficiéncia econdmica, fisica ou até mesmo psicoldgica
do consumidor o coloca em pé de desigualdade frente ao fornecedor)
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.195.642/RJ.
Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Terceira Turma. Julgado em 13 nov. 2012.
Diario da Justiga Eletrénico, Brasilia, DF, 21 nov. 2012.

Obtém-se, portanto, que no ambito do Cédigo de Defesa do Consumidor, a
nogao de consumidor ndo se limita aquele que efetivamente participa de uma relagéao
de consumo concreta, mas se expande para congregar situagbes mais amplas.
Inicialmente, parte-se de uma concepcgao restrita, ligada ao adquirente direto de
produtos ou servicos, de modo a evoluir para uma perspectiva um pouco mais
ampliada, alcangando sujeitos indeterminados, estes caracterizados como expostos

as praticas de mercado. Nesse interim, o legislador também demonstra preocupagéao
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em estabelecer hipoteses intermediarias de equiparagao, evidenciando a intengao de

conferir maxima efetividade a tutela consumerista (NUNES, 2018).

2.3.2 Da vulnerabilidade do consumidor digital

Na Carta Magna, a protegdo do consumidor foi contemplada no rol de direitos
fundamentais, em seu artigo 5°, inciso XXXII, sendo este o ponto de partida para todo
o arcabouco juridico aplicavel para fins de tutela diferenciada ante as desigualdades
materiais que afligem o consumidor no ambito das relagdes de consumo (BRASIL,
1990).

Conforme as disposi¢cdes presentes no ordenamento juridico brasileiro, deve-
se compreender a vulnerabilidade do consumidor como condigao norteadora e basilar
para a constituicdo do microssistema de protegdo regulado especialmente pelo
Cdédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990).

Para dar inicio a analise acerca desta condi¢ao, importa observar o que dispoe

o artigo 4°, |, do Codigo de Defesa do Consumidor:

4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagées de consumo, atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo; (BRASIL, 1990).

Através da leitura do dispositivo supramencionado, depreende-se a cristalina
intencdo do legislador em reconhecer a condicdo de vulnerabilidade em que se
encontra o consumidor quando participe de uma relagao de consumo, para fins de
balizamento e aprofundamento quando da instituicdo de mecanismos destinados a
sua mitigacao (ou utépica eliminacao).

Para Tartuce e Neves (2021, p. 48), com relagdo a condigéo de vulnerabilidade
do consumidor trazida a baila pelo art. 4° do CDC, |, considerando a atualidade da
sociedade de consumo “[...] ndo ha como afastar tal posicdo desfavoravel,
principalmente se forem levadas em conta as revolugdes pelas quais passaram as
relagdes juridicas e comerciais nas ultimas décadas”. Diante dessa afirmacgéao, obtém-
se que a vulnerabilidade do consumidor nado constitui elemento meramente

circunstancial ou eventual, e sim uma caracteristica estrutural advinda da natureza
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das relagbes de consumo, em especial as contemporaneas.

Como explicitado nos tdpicos anteriormente abordados, as transformacdes
tecnoldgicas, a complexificagdo dos mercados e a crescente assimetria informacional
entre fornecedores e consumidores reforcam essa condicdo de vulnerabilidade
inafastavel, legitimando, assim, a adog¢ao de um regime juridico protetivo diferenciado.
Com isso, o reconhecimento da vulnerabilidade se distancia de simples diretriz
principiolégica, e passa a se revelar como fundamento indispensavel para a
interpretacdo e aplicagdo das normas do Codigo de Defesa do Consumidor,
especialmente em contextos mais sensiveis, como o0 comércio eletrbnico e as
plataformas de marketplace.

Ainda, conforme doutrina de Tartuce e Neves (2021, p.50), para fins de

reconhecimento da vulnerabilidade:

[...] pouco importa a situagdo politica, social, econémica ou financeira da
pessoa, bastando a condigdo de consumidor, enquadramento que depende
da analise dos arts. 2° e 3° da Lei 8.078/1990, para dai decorrerem todos os
beneficios legislativos, na melhor concepgao do Cédigo Consumerista.

Diante disso, a relevancia das plataformas acaba por ser fortemente associada
a credibilidade que suas marcas transmitem ao consumidor, consubstanciado no fato
de que o ambiente digital € marcado por diversos fatores de risco, como fraudes,
ataques virtuais, falhas na protecéo de dados, incertezas quanto ao pagamento e a
efetiva entrega do produto, o que acaba por majorar a condicdo de vulnerabilidade do
consumidor nessas relagdes (MURADA, 2020).

Complemente-se, ainda, que as relagdes de consumo realizadas por meio de
plataformas de marketplace devem ser compreendidas sob a ética da confianga,
elemento central para a dinamica do comércio eletronico. Isso porque a auséncia de
contato direto com o vendedor e o desconhecimento acerca de sua identidade
ampliam a vulnerabilidade do consumidor. Nesse cenario, a forga e a reputacao das
grandes plataformas digitais desempenham papel decisivo, uma vez que transmitem
seguranca e induzem a percepgao de legitimidade das transagdes realizadas em seu
ambiente (FELDMAN, 2016).

Diante disso, evidencia-se que a vulnerabilidade do consumidor ndo apenas
fundamenta, mas orienta toda a légica protetiva do microssistema instituido pelo

Codigo de Defesa do Consumidor, de modo a ser compreendido como verdadeiro
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vetor interpretativo das normas consumeristas.

Vislumbra-se, entdo, que dita condicdo pode ser considerada inerente a
posicao ocupada pelo consumidor no mercado, que se intensifica em se tratando do
contexto do comeércio eletrénico, por conta das assimetrias informacionais e dos riscos
particulares do ambiente digital.

Revela-se, portanto, como particularmente sensivel a atuagao das plataformas
de marketplace, uma vez que, ao mesmo tempo em que reduzem barreiras de acesso
ao consumo, detém poder para ampliar a dependéncia do consumidor em sua
utilizagdo, ou de induzi-lo ao consumo. Assim, a vulnerabilidade, ja reconhecida de
forma ampla pelo ordenamento juridico patrio, assume contornos ainda mais
acentuados nas relacgdes digitais, exigindo uma releitura dos institutos tradicionais a
luz das novas dinamicas de mercado.

Pelos motivos explicitados, a compreensao da vulnerabilidade do consumidor,
especialmente no ambito dos marketplaces, mostra-se essencial para a adequada
aplicacdo das normas do Codigo de Defesa do Consumidor, servindo como
fundamento para a responsabilizacado das plataformas, bem como para constru¢ao de
solugdes juridicas capazes de equilibrar as relagdes de consumo e assegurar a efetiva
protecdo da parte sabidamente mais fraca, em consonancia com o0s principios
constitucionais e com a evolugao das praticas comerciais contemporaneas.

Ainda, deve-se atentar ao fato de que, conforme sera observado nos capitulos
posteriores, as decisdes jurisprudenciais que abordam o tema objeto do presente
estudo, via regra geral, utilizam como embasamento o0s principios gerais

estabelecidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

2.3.3 Do fornecedor

O artigo 3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor disciplina os conceitos

juridicos de fornecedor, produto e servi¢o, da seguinte forma:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagéo,
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importagao,exportacédo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacao de servigos.

§ 1° Produto & qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

Para Tartuce e Neves (2021, p. 80), “na verdade, 0 que interessa mesmo na
caracterizagao do fornecedor ou prestador é o fato de ele desenvolver uma atividade,
que vem a ser a soma de atos coordenados para uma finalidade especifica [...]".
Ademais, segundo os autores, ha a necessidade de estar presente a caracteristica de
habitualidade - vez que as negociagdes ndo habituais podem ser praticadas por
qualquer pessoa em um dado momento oportuno - e a atividade deve se enquadrar
como tipicamente profissional, com o objetivo de obter lucro direto ou vantagens
indiretas.

No que se refere a figura do fornecedor, o Codigo de Defesa do Consumidor
adotou conceituagdo ampla, buscando abarcar todos aqueles que participam da
cadeia de fornecimento de produtos e servicos. Tal abrangéncia revela-se
especialmente relevante para a definicdo dos deveres juridicos a serem
respectivamente atribuidos aos agentes participes, sobretudo no ambito da
responsabilidade civil consumerista. Nesse sentido, leciona Bruno Miragem (2024, p.
153):

Destaca-se a amplitude da definicdo legal. O legislador ndo distingue a
natureza, o regime juridico ou a nacionalidade do fornecedor. Abrangem-se,
pelo conceito, tanto empresas estrangeiras ou multinacionais quanto o
proprio Estado, diretamente ou por intermédio de seus 6rgdos e suas
entidades, quando realizando atividade de fornecimento de produto ou
servi¢go no mercado de consumo. Da mesma forma, com relagao ao elemento
dindmico da definigdo (desenvolvimento de atividade), o CDC buscou
relacionar ampla gama de ag¢des, com relagdo ao fornecimento de produtos
e a prestagdo de servicos. Nesse sentido, & correto indicar que séo
fornecedores, para os efeitos do CDC, todos os membros da cadeia de
fornecimento, o que sera relevante ao definir-se a extensao de seus deveres
juridicos, sobretudo em matéria de responsabilidade civil.

Verifica-se que o conceito de fornecedor adotado pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor possui carater abrangente e funcional, concentrado na identificagdo dos
agentes que de fato tiveram participagdo na colocacado de produtos e servicos no
mercado de consumo. Diferentemente do conceito de consumidor, cuja defini¢cao
ainda contempla alguns debates doutrinarios e jurisprudenciais, especialmente em

razado da interpretacdo do elemento teleolégico contido na expressao “destinatario
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final”, a conceituacdo de fornecedor apresenta certa estabilidade e consenso. Ao
contemplar o exercicio de atividade econémica organizada, habitual e profissional, o
legislador almejou evitar que seja possivel que os integrantes da cadeia de
fornecimento se eximam das responsabilidades decorrentes de suas respectivas
atuacgdes.

Nao obstante a clareza do conceito legal, as principais controvérsias nao
residem na definicdo abstrata de fornecedor, mas na analise casuistica das relacdes
de consumo, a fim de identificar a efetiva participagdo de cada sujeito na cadeia de
fornecimento e a eventual incidéncia dos deveres e responsabilidades previstos no
CDC.

Conclui-se, portanto, que a analise casuistica se mostra especialmente
relevante diante dos novos modelos de negdcio desenvolvidos no ambiente digital,
razao pela qual sera objeto de aprofundamento no capitulo derradeiro deste trabalho,
por meio da analise de julgados que examinam o enquadramento adequado e a
responsabilidade civil das plataformas de marketplace inseridas nesta espécie de

relagdo de consumo.

2.3.4 Da participagao da plataforma de marketplace

ApoOs a verificagdo dos sujeitos base das relagdes de consumo, passa-se a
analise especifica da participacdo da plataforma de marketplace nesta relagao,
estabelecida no espacgo virtual por ela proporcionado.

Congregando o modelo de funcionamento dos marketplaces, conforme ja
abordado, juntamente da andlise da atividade por estes desenvolvida, somado a
comissao percebida por tal atividade, pode-se afirmar que tais plataformas cumprem
0s requisitos necessarios a caracterizagao de fornecedor equiparado, a ser mais bem
verificada quando da analise jurisprudencial no capitulo final do presente trabalho.

Sabe-se que o Codigo de Defesa do Consumidor foi elaborado em um contexto
anterior a popularizacao da internet e do comércio eletrénico, mais precisamente no
ano de 1990, todavia, o legislador adotou uma estrutura normativa de dispositivos de
natureza aberta e principioldgica, os quais permitem sua aplicagao as novas formas
de contratacgao digital (BRASIL, 1990).

Embora o artigo 3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo mencione

expressamente o comércio eletrénico, a amplitude do conceito engloba as plataformas



29

digitais que facilitam ou intermedeiam a comercializagdo de produtos e servigos,
principalmente mediante a caracterizagédo da contraprestag¢ao devida pelo fornecedor
a plataforma pela disponibilizacdo do espaco e da aproximacgao/indicacao a carteira
de clientes propria da plataforma, somados ao dever de seguranga atribuido ao
marketplace (BRASIL, 1990).

Afere-se, entdo, que o marketplace digital, em regra e, condicionado a analise
do caso concreto, pode figurar como fornecedor equiparado, uma vez que atua como
intermediador na relacgao juridica e lucra com a atividade de intermediag&o, assumindo
riscos inerentes a sua operagao. Sua ingeréncia ativa — por exemplo, na gestao de
pagamentos, na hospedagem de anuncios e no dever de cuidado — reforga o vinculo
de confianca criado com o consumidor e fundamenta a incidéncia das normas
protetivas do Cédigo de Defesa do Consumidor, ressalvados os casos excludentes de
responsabilizacdo nele previstos, os quais serdo objeto de analise especifica,
observada a possibilidade de agado de regresso consoante no artigo 13 do mesmo
Cdodigo e também os entendimentos jurisprudenciais a serem analisados
posteriormente (FELDMAN, 2016).

O Cddigo de Defesa do Consumidor disciplina duas modalidades principais de
responsabilidade do fornecedor: a responsabilidade pelo fato do produto ou do
servigo, disposta nos artigos 12 a 17, e a responsabilidade pelo vicio do produto ou
do servigo, disposta nos artigos 18 a 20.

De maneira introdutéria, através da simples leitura dos dispositivos
retromencionados, obtém-se que o fato do produto ou servigo ocorre quando estes
causam um dano a saude, seguranca ou integridade fisica ou patrimonial do
consumidor, extrapolando a mera insatisfagdo com o bem adquirido (BRASIL, 1990).

Em outra toada, o vicio do produto ou do servico, por sua vez, conforme dispde
a inteligéncia do artigo 18 e seguintes do Codigo de Defesa do Consumidor, refere-se
a problemas que tornam o bem impréprio ao consumo ou diminuam seu valor, sem
necessariamente causar dano ao consumidor, contudo frustrando a finalidade
econbmica da aquisicdo (BRASIL, 1990).

No ambiente digital, € comum que um produto seja entregue de maneira
diferente do anunciado, avariado ou inoperante, momento em que podera ser
caracterizado o vicio.

Afere-se, entdo, ainda que o marketplace nao seja o fabricante ou o fornecedor

direto, ante as disposi¢cdes observadas, que em alguns casos sua posi¢cao na cadeia
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de fornecimento pode vir a torna-lo solidariamente responsavel, como nas hipéteses
oriundas de vicio do produto ou do servigo.

O art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor reforga essa ideia ao estabelecer
a responsabilidade objetiva do prestador de servigos, incluindo a obrigacéo de garantir
a seguranga e a adequacgao do servigo prestado, o que se aplica perfeitamente as
plataformas de marketplace digital.

Sobre o sistema de responsabilidade civil adotado pelo Cdédigo de Defesa do

Consumidor, importa destacar, segundo Tartuce e Neves (2020, p. 130), que:

deve ficar bem claro que, como a responsabilidade objetiva consumerista é
especificada em lei, ndo se debate a existéncia ou ndo de uma atividade de
risco, nos termos da segunda parte do comando, que consagra a chamada
clausula geral de responsabilidade objetiva. Na verdade, o Cédigo de Defesa
do Consumidor adotou expressamente a ideia da teoria do risco-proveito,
aquele que gera a responsabilidade sem culpa justamente por trazer
beneficios, ganhos ou vantagens. Em outras palavras, aquele que expde aos
riscos outras pessoas, determinadas ou nao, por dele tirar um beneficio,
direto ou ndo, deve arcar com as consequéncias da situagdo de agravamento.
Uma dessas decorréncias é justamente a responsabilidade objetiva e
solidaria dos agentes envolvidos com a prestagéo ou fornecimento.

Segundo a teoria do risco-proveito, quem exerce atividade econémica deve
assumir os riscos dela decorrentes, devendo reparar os danos causados ao
consumidor, independentemente de culpa. Todavia, deve-se observar que o Cdodigo
de Defesa do Consumidor institui, também, causas excludentes da responsabilizagao
— como culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros (FELDMAN, 2016).

No sistema consumerista, a protecdo n&o se volta a conduta subjetiva do
fornecedor, mas ao resultado lesivo decorrente da circulacdo de produtos e servicos
no mercado. Assim, a constatacdo da ocorréncia de vicios ou defeitos é analisada a
partir de seus respectivos efeitos sobre o consumidor, assegurando-se a reparagao
dos danos, independentemente da investigacao de culpa, ressalvadas as excecgdes.
Nesse contexto, a imputacdo da responsabilidade ao fornecedor decorre de sua
insercdo na atividade econ6mica e de sua aptiddo para suportar os encargos
indenizatérios, funcionando como agente apto a garantir a efetividade da tutela
consumerista, especialmente com base na forma principiolégica estruturante do
microssistema consumerista ja analisada (NUNES, 2018).

Em sintese, conceituados o comércio, até seu desenvolvimento no plano
eletrdnico e global; a ascensdo dos marketplaces digitais e suas espécies, bem como
as relagdes de consumo e as partes dela integrantes, e observados os dispositivos
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legais e teorias aplicaveis elencados, alcanga-se o entendimento de que os
marketplaces digitais que operam majoritariamente nas relagbes de consumo
desenvolvidas entre fornecedores profissionais e consumidores finais, ao
desenvolverem atividade econémica de intermediagédo, mediante a obteng¢ao de lucro,
assumem o risco de sua operagao e podem responder, via regra geral e analise
legislativa e doutrinaria, objetivamente pelos danos causados aos consumidores, na
medida de sua participacdo na cadeia de fornecimento, de modo que a extensio da
referida responsabilizacdo sera analisada pormenorizadamente no capitulo

derradeiro.
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3 DAAPLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AS
PLATAFORMAS DIGITAIS DE MARKETPLACE: RESPONSABILIDADE CIVIL
E CONDIGAO DE FORNECEDOR EQUIPARADO

As premissas abordadas no capitulo anterior assentaram o alicerce para a
analise das relagbes de consumo protagonizadas por fornecedores profissionais e
consumidores, com a intermediacdo da plataforma de marketplace digital, que
disponibiliza ambiente virtual em tese seguro, simploriamente comparado a um
shopping center, todavia responsavel pela operacionalizagdo de todas as medidas
necessarias a concretizagcao da negociagao.

Na maioria dos casos, a plataforma atrai clientela aos fornecedores em razéo
de seu nome ja pré-estabelecido no mercado, geralmente com grande carteira de
clientes consolidada e alto fluxo de acessos em seu dominio digital, consubstanciados
pelos efeitos da teoria da aparéncia, cuja contrapartida pelos servigos prestados € o
pagamento de comisséo.

Ainda, foi conceituado o comércio eletrbnico, com as caracteristicas que o
tornam um ambiente tdo complexo, bem como algumas de suas benesses, que
justificam sua crescente utilizagdo. Dentre elas, destaca-se a eliminagao de barreiras
geograficas, que faz com que as relagdes comerciais se tornem mais acessiveis e
alcancem consumidores e fornecedores localizados em regides diferentes. Soma-se
a isso a desmaterializagdo do produto, que promove e estimula a globalizagao,
conferindo acesso a um amplo catalogo de produtos, possibilitando que seja feita
comparagao de precos e fornecedores por parte dos consumidores, bem como que
estes tenham a praticidade de realizar as aquisi¢ées do conforto e seguranga do lar,
minimizando a probabilidade de exposi¢do a eventuais infortunios decorrentes do
deslocamento fisico e, consequentemente, de eventuais infortunios oriundos da
propria dindmica do comércio tradicional.

Desta forma, a exposi¢cao do consumidor ao ambiente externo acaba por ser
reduzida, porquanto ndo ha necessidade de deslocamento, tendo que arcar apenas
com o valor ajustado pelo produto e alguma taxa de entrega, da qual os consumidores
recorrentemente sio isentos, seja pelo uso de cupons ou pelos estimulos conferidos
pelas plataformas.

Posteriormente, também foram aventados, ao analisar a vulnerabilidade do

consumidor, os maleficios em que estes incorrem por estarem inseridos
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especificamente nesta espécie de relagdo de consumo, quais sejam os principais: A
assimetria informacional; o tratamento de dados pessoais; as diversas condutas
ilicitas tomadas por fornecedores; o assédio e a indugdo ao consumo, entre outros.

Cotidianamente, sao levadas a efeito as praticas retromencionadas, balizadas
no consumismo desenfreado que se enraiza cada vez mais na sociedade,
aumentando o lucro das plataformas e dos fornecedores que utilizam do excesso de
propagandas distorcidas, da invasdo de privacidade, do spam, e de tantos outros
artificios para fisgar o consumidor que vaga pelo mar do excesso de informagdes, com
sua vulnerabilidade ampliada por este ambiente, a denominada “vulnerabilidade
digital”.

Foram ventiladas as disposi¢cdes legislativas presentes no ordenamento
juridico brasileiro que versam acerca das relagdes de consumo, com enfoque também
nas disposi¢cdes referentes ao ambiente virtual, em especial o proporcionado pelas
plataformas de marketplace digital, buscando compreender os subsidios disponiveis
para o consumidor, parte sabidamente vulneravel nessas relagdes.

Neste interim de pesquisa, pbéde-se perceber a existéncia de um vacuo
legislativo em se tratando de matéria especifica do comércio eletrénico, sobretudo a
respeito das relagdes complexas intermediadas pelas plataformas digitais de
marketplace.

O principal movimento legislativo que se insere no objeto de pesquisa do
presente trabalho, ainda que parcialmente, trata do Projeto de Lei 3.514/2015, o qual,
através de alteracdo a ser realizada no Cdédigo de Defesa do Consumidor, busca
aperfeicoar as disposi¢coes gerais do Capitulo | do Titulo |, dispondo acerca do
comeércio eletronico, além de alterar o art. 9° da Lei de Introdugédo as Normas do Direito
Brasileiro, para aperfeigoar a disciplina dos contratos internacionais comerciais e de
consumo e dispor sobre as obrigagdes extracontratuais, conforme publicagao inicial
do referido projeto de Lei. A proposta almeja a inser¢cdo de normas especificas
voltadas as contratagbes realizadas em ambiente digital, norteadas, em especial,
pelos deveres de informacéo e transparéncia, de modo a fortalecer a protecdo do
consumidor (BRASIL, Camara dos Deputados-DF, 2026).

Entre as inovagdes previstas pelo projeto, merece destaque a inclusdo de
deveres especificos de informacgao aos fornecedores que atuam neste meio. Assim, a
proposta estabelece a obrigatoriedade de disponibilizagao ostensiva de dados que

permitam a identificacdo do fornecedor, tais como nome empresarial, endereco fisico,
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meios de contato e demais informag¢des necessarias para que o consumidor possa
localizar e acionar o responsavel pela contratagdo. Trata-se de medida alinhada aos
principios da transparéncia e da boa-fé objetiva.

O projeto também prevé mecanismos destinados a assegurar maior seguranga
nas contratagdes realizadas por meios eletrbnicos, reforcando o dever dos
fornecedores de disponibilizar informagdes claras e adequadas acerca dos produtos
e servigos ofertados — o que, por sua vez, dialoga bem com algumas hipoteses de
responsabilizagcdo das plataformas digitais, nas quais, muitas vezes o consumidor
encontra dificuldades para identificar o efetivo responsavel pelo produto adquirido ou
para exercer seus direitos em caso de falha na contratacao.

Contudo, importa ressaltar que o Projeto de Lei 3.514/2015 nao trata
especificamente da responsabilidade civil dos marketplaces por danos decorrentes de
vicios ou fatos dos produtos e servigos. A proposta tampouco estabelece um regime
préprio de responsabilizagdo das plataformas digitais pela comercializagdo de
produtos de terceiros. Assim, apesar de oferecer subsidios uteis, permanecem em
aberto algumas controvérsias cujas solu¢gdes se encontram ancoradas em
interpretagdes doutrinarias e jurisprudenciais, como a possibilidade de integragao das
plataformas a cadeia de fornecimento.

Embora o Projeto de Lei 3.514/2015 tenha sido concebido em momento anterior
a promulgacado do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Protegdo de Dados,
mesmo que parte de suas preocupagdes tenham sido, de alguma forma,
contempladas, o referido projeto nao foi superado, uma vez que possui enfoque
préprio na protecao do consumidor, podendo atuar de forma complementar a tais
legislagdes.

A eventual aprovagéo do projeto pode representar importante avango para a
tutela dos consumidores no ambiente digital. Embora ndo resolva diretamente o
debate sobre a responsabilidade civil das plataformas de marketplace, a ampliagao
dos deveres de informacao, transparéncia e identificacao dos fornecedores tende a
fornecer maiores subsidios para a apuracdo de eventual responsabilidade nas
relagdes de consumo tramadas neste ambiente. Desse modo, o projeto contribui para
a reducao da assimetria informacional que vem sendo abordada no presente trabalho,
servindo como complemento ao sistema protetivo e principiolégico ja estabelecido
pelo microssistema consumerista.

Por fim, conforme consulta a ficha de tramitacao disponivel no portal da Camara
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dos Deputados (BRASIL, Camara dos Deputados-DF, 2026), até o presente momento,
o Projeto de Lei 3514/2015, ainda n&o foi aprovado, encontrando-se pendente de
deliberagéo legislativa.

A partir destas premissas mencionadas, no inicio do presente capitulo, far-se-
a estudo especifico acerca do instituto da responsabilidade civil, perpassando por uma
analise conceitual sobre as obrigagcdes, culminando na analise acerca da
aplicabilidade da responsabilidade civil no ambito do direito do consumidor, em
especial nas hipéteses de fatos e vicios dos produtos e servigos, com suas respectivas

conceituagoes e analise da legislagao atinente.

3.1 Responsabilidade civil: Introducao e conceitos

Quando da analise do conceito de vulnerabilidade do consumidor, constatou-
se seu amplo reconhecimento nos ambitos doutrinario, legislativo e jurisprudencial.
Em sintese, trata-se de previsao legislativa basilar do microssistema consumerista,
nao havendo controvérsias relevantes a seu respeito.

Ademais, restou evidenciada a importancia que o ordenamento juridico
brasileiro conferiu a vulnerabilidade do consumidor e, através da sua analise
cumulada com as inteligéncias do Marco Civil da Internet, obtém-se que esta
vulnerabilidade possui uma faceta ainda mais complexa no ambito digital, por uma
combinagao de fatores tecnoldgicos e informacionais, destacando-se, especialmente,
a assimetria informacional intensificada pelo meio.

Nesse contexto, a responsabilidade civil se revela como um dos instrumentos
principais para concretizar as tutelas conferidas ao consumidor. Assim, mostra-se
imperioso tecer estudo especifico acerca da responsabilidade civil, conferindo

enfoque a analise de sua aplicabilidade no Codigo de Defesa do Consumidor.

3.1.1 Da responsabilidade civil em sentido amplo

Como visto, desde tempos imemoriais, a humanidade busca maneiras de
resolver os seus conflitos, de modo a criar leis, firmar entendimentos e estabelecer
parametros basilares para a convivéncia em sociedade. Tal necessidade € oriunda da
propria natureza humana, porquanto o homem, cotidianamente, se depara com

conflitos atinentes a coexisténcia entre as pessoas, onde se apresentam interesses
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contrapostos, divergéncias pessoais, politicas, ma-fé, e tantos outros possiveis
catalisadores de lides.

Sob essa otica de atos danosos capazes de gerar algum prejuizo, ndo raras as
vezes, surgem os questionamentos: Quem é o culpado? Quem é responsavel por
compensar tal dano?

Para conferir a possibilidade de responder tais questionamentos, foi criado e
lapidado o conceito de responsabilidade civil.

Ocorre que, antes de realizar pesquisa aprofundada acerca da
responsabilidade civil, deve-se compreender, a0 menos sucintamente, o conceito de
obrigacao.

A partir da perspectiva do lado ativo da relagao obrigacional, a obrigagao pode
ser compreendida como o vinculo juridico que une sujeitos de direito por conta de uma
prestacdo devida, momento em que acaba por ser conferido ao credor o direito de
exigi-la, impondo ao devedor o dever de cumpri-la (COELHO, 2012). Ainda, importa
dizer que esta se trata de uma relagédo de natureza pessoal, cuja conjuntura € baseada
em posi¢des contrapostas de crédito e débito, de modo que o crédito possa ser
estimado, chegando-se a um denominador capaz de quitar a “divida”, podendo ser
extinto através do adimplemento (GONCALVES, 2014).

Para além de uma simples construgao teédrica, de forma diametralmente inversa
aquelas que se encontram meramente presentes no plano normativo, o vinculo
obrigacional se mostra essencial para a propria dindmica das relagdées sociais,
viabilizando a protecao juridica e trazendo importantes reflexos no cotidiano em
sociedade.

Sob esse prisma, a obrigagao n&o se esgota em sua defini¢do formal, mas deve
ser compreendida em sua real funcionalidade. Ao estabelecer um dever juridico
originario, cria-se um ambiente de confianga e previsibilidade nas relagdes privadas,
em que se espera o cumprimento espontaneo da prestagdo. Nessa linha, pode-se
afirmar que a obrigagdo desempenha papel central na estabilizagdo das relagdes
juridicas, sendo instrumento de harmonizagdo entre interesses potencialmente
conflitantes (COELHO, 2012).

Contudo, é apenas quando essa expectativa de cumprimento se encontra
frustrada que o instituto revela sua dimensao mais sensivel. Enquanto o adimplemento
mantém a relagdo em equilibrio, o inadimplemento rompe essa estabilidade, fazendo

emergir o conflito de interesses entre credor e devedor. Entdo, € nesse momento que
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resta evidenciada a distingdo entre obrigacdo e responsabilidade, uma vez que a
possibilidade de responsabilizagdo € advinda justamente do inadimplemento de uma
obrigacdo (GONCALVES, 2014).

Com efeito, obtém-se que a responsabilidade representa um dever juridico
sucessivo, decorrente da violagao do dever originario assumido na obrigagao, pois,
por um lado, a obrigagdo impde que uma prestagao seja adimplida e, por outro, a
responsabilidade se apresenta como medida necessaria a recomposi¢céo do prejuizo
causado pela falta daquela, assumindo, assim, uma protecdo eminentemente
patrimonial.

Essa transicdo do plano do dever ao plano da sangao evidencia a fungéo do
direito como mecanismo de recomposi¢ao do equilibrio que fora outrora rompido.

Ndo se pode ignorar, ainda, que a correlagdo entre obrigagdo e
responsabilidade, embora estreita, ndo é absoluta, uma vez que existem hipoteses
em que subsiste o dever juridico sem a correspondente responsabilizagao, bem como
situagbes em que a responsabilidade recai sobre sujeito diverso daquele que
originariamente assumiu a obrigacdo, o que demonstra a complexidade dessas
categorias no ambito do direito civil (GONCALVES, 2014).

Dessa forma, a analise da obrigacao, especialmente enquanto dever juridico
originario, constitui etapa indispensavel para a compreensao da responsabilidade civil.
Esta, por sua vez, surge como projegao necessaria daquele vinculo inicial, sendo
acionada sempre que o inadimplemento rompe a normalidade da relagédo obrigacional
e impode a necessidade de recomposi¢ao dos interesses lesados.

Compreendida a obrigagdo como dever juridico originario e evidenciada sua
funcdo na organizagéo e estabilizagdo das relagdes privadas, passa-se a analise de
seu desdobramento natural: a responsabilidade. Isso porque, embora a obrigacao se
estruture sobre a expectativa de cumprimento espontaneo, € na sua inexecugao que
o Direito revela uma face mais interventiva, deslocando o foco do dever originario para
as consequéncias juridicas de sua respectiva violagao.

E, entdo, nesse contexto que a responsabilidade surge como fenémeno juridico
autébnomo, ainda que intrinsecamente ligado a obrigac¢ao, voltado a recomposi¢ao do
equilibrio rompido pelo inadimplemento. Neste momento, ja ndo mais se trata de exigir
o cumprimento da prestagcédo da forma como fora originalmente pactuada, todavia trata
de enfrentar os efeitos decorrentes de sua néao realizagdo, o que pode implicar na

imposigao de medidas substitutivas ou reparatorias.
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Nos casos que constituem objeto de analise no presente trabalho, precisara ser
observada a quebra com a obrigagao originaria ocorrida no ambito do microssistema
consumerista, devendo contemplar as hipéteses de vicio do produto ou servigco, bem
como fato do produto ou servico, perpassando pelos vicios de qualidade ou
quantidade e pelas falhas na prestacéo do servigo, dentre outras situagbes capazes
de frustrar a legitima expectativa do consumidor, acabando por, de alguma forma,
lesa-lo.

Diante disso, quando da verificagdo das medidas juridicas aplicaveis as
relagbes de consumo, o principal instrumento norteador a ser observado € o Cédigo
de Defesa do Consumidor, especialmente em razao da logica protetiva que orienta o
sistema consumerista.

As regras necessarias a estruturagdo do convivio em sociedade devem instituir
medidas de puni¢cdo aqueles que as ignorarem de modo a culminar em ofensa aos
bens juridicos tutelados pelo ordenamento juridico (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO,
2014).

Nesta seara depreende-se, conforme exposto na obra de Gagliano e Pamplona
Filho (2014, p. 47), que:

responsabilidade, para o Direito, nada mais €, portanto, que uma obrigacéo
derivada — um dever juridico sucessivo — de assumir as consequéncias
juridicas de um fato, consequéncias essas que podem variar (reparacéo dos
danos e/ou punicdo pessoal do agente lesionante) de acordo com os
interesses lesados.

Com isso, demonstra-se que a responsabilidade se apresenta como instituto
essencial para a preservacao da ordem juridica, de modo a garantir que, quando da
violagao de obrigacdes pré-estabelecidas, havera incidéncia de consequéncias. Tendo
isso em mente, através de raciocinio 16gico, a expectativa é que as agdes daquele que
contraiu uma obrigacao sejam devidamente balizadas pela inten¢ao de adimpli-la, sob
pena de arcar com prejuizos ainda maiores.

Ao se configurar como um dever juridico sucessivo, voltado a reparacao dos
danos e, eventualmente, a punigdo do agente, a responsabilidade cumpre importante
funcdo de recomposicdo dos interesses lesados e, em especial, de desestimulo a
tomada de condutas ilicitas (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014).

Por se tratar de um conceito amplo, deve-se explicitar que a responsabilidade

propriamente dita, bem como a responsabilidade civil, se aplicam de maneira
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interdisciplinar, desde que observadas as respectivas adaptagdes a serem realizadas
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014).

Com isso, alcancga-se o estudo especifico acerca da responsabilidade civil no
Cdodigo de Defesa do Consumidor, bem como sua aplicabilidade na seara

consumerista.

3.2 Responsabilidade Civil no Cédigo de Defesa do Consumidor: fatos e

vicios do produto

A responsabilidade civil nas relagdes de consumo é disciplinada pelo Cdodigo
de Defesa do Consumidor, sendo que o regime adotado é, em regra, o da
responsabilidade objetiva, tendo como base a teoria do risco-proveito (BRASIL, 1990).

Nesse modelo, deve-se observar que o dever de indenizar independe da
demonstracdo de culpa, bastando, para tal, a comprovag¢ao do dano causado e do
nexo de causalidade entre a conduta do fornecedor e o prejuizo que recai sobre o
consumidor (BRASIL, 1990).

Importante trazer a baila a inteligéncia de Tartuce e Neves (2021, p. 130) acerca
da responsabilidade civil no Cédigo de Defesa do Consumidor. Os autores asseveram

que:

deve ficar bem claro que, como a responsabilidade objetiva consumerista é
especificada em lei, ndo se debate a existéncia ou ndo de uma atividade de
risco, nos termos da segunda parte do comando, que consagra a chamada
clausula geral de responsabilidade objetiva. Na verdade, o CDC adotou
expressamente a ideia da teoria do risco-proveito, aquele que gera a
responsabilidade sem culpa justamente por trazer beneficios, ganhos ou
vantagens. Em outras palavras, aquele que expde aos riscos outras pessoas,
determinadas ou nao, por dele tirar um beneficio, direto ou ndo, deve arcar
com as consequéncias da situacdo de agravamento. Uma dessas
decorréncias € justamente a responsabilidade objetiva e solidaria dos
agentes envolvidos com a prestacao ou fornecimento.

A secédo Il do Cdédigo de Defesa do Consumidor tem como titulo “Da
Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo”, enquanto a secao Il é
denominada “Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo” (BRASIL,
1990).

Nunes (2018) observa que o Cddigo de Defesa do Consumidor, ao empregar
as expressodes “vicio” e “fato” (por ele denominado como defeito), acabou por gerar

certa imprecisao conceitual, na medida em que trata tais institutos em dispositivos
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distintos — os fatos nos arts. 12 a 14 e os vicios nos arts. 18 a 20 — sem apresentar,
de imediato, uma delimitacdo suficientemente clara entre eles. Para o autor, a
adequada compreensdo do conceito de defeito pressupde, inicialmente, o
entendimento prévio do que se compreende como vicio, destacando ainda que a
redacao de alguns dispositivos legais contribui para dificuldades interpretativas, o que
torna imperioso distinguir corretamente essas duas categorias.

Neste vértice, apesar das criticas existentes acerca da “falta de clareza”, a partir
dos dispositivos retromencionados é que a doutrina e a jurisprudéncia passaram a
lapidar a distingao entre estas duas modalidades nas relagdes de consumo, bem como
aprofundar acerca de seus respectivos casos de incidéncia.

Por fim, Nunes (2018) ilustra a distingéo entre vicio e defeito ao descrever uma
situacao hipotética envolvendo dois consumidores que adquirem veiculos com falha
no sistema de freios. No primeiro caso, embora haja o problema no produto, ndo
ocorre qualquer dano além do proprio bem, uma vez que o consumidor foi capaz de
reduzir a velocidade do veiculo, sem ocasionar em qualquer acidente, caracterizando
vicio. Ja na segunda hipotese, o consumidor, no mesmo veiculo, ao invés de conseguir
reduzir a velocidade, acaba por atravessar um sinal vermelho em razado da falha,
culminando em um acidente ao colidir com outro veiculo, causando prejuizos ao
consumidor e ao terceiro, ultrapassando a esfera do produto, atingindo sua seguranca
e configurando, assim, fato (comumente referenciado como defeito ou acidente de
consumo).

A partir do exemplo supracitado, evidencia-se que o fato pressupde a
ocorréncia de um dano externo, enquanto o vicio permanece vinculado a inadequagao
do produto em si (NUNES, 2018).

Diante do exposto, sera tecida analise individual acerca dos fatos e vicios do

produto ou servigo.

3.3 Do vicio do produto ou do servigo

No presente trabalho, a analise dos vicios e dos fatos do produto e do servigo
sera desenvolvida de forma progressiva, iniciando-se pelo exame dos vicios para,
posteriormente, abordar-se os fatos ou defeitos, tendo em vista que os fatos ou
acidentes pressupbem, em sua origem, a existéncia de um vicio que os anteceda
(NUNES, 2025)
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Necessita-se, portanto, verificar as disposi¢coes legais basilares atinentes. Eis,
entao, o que dispde os artigos 18 e 19 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, acerca

do vicio do produto:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
a indicagcdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
(BRASIL, 1990).

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
quantidade do produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de
sua natureza, seu conteldo liquido for inferior as indicagdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo
o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - o abatimento proporcional do prego;

Il - complementacgéo do peso ou medida;

Il - a substituicao do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo,
sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos. (BRASIL, 1990).

Enquanto os artigos anteriormente mencionados disciplinam os vicios do

produto, a inteligéncia do artigo 20 do Cdédigo de Defesa do Consumidor abarca os

vicios do servigo. Vejamos:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta
ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e
a sua escolha:

| - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel,

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco. (BRASIL, 1990).

O vicio do produto ou servico, disciplinado nos arts. 18 a 20 do CDC, refere-se
a inadequacao do bem ou servico quanto a sua qualidade ou quantidade, sem que
haja, necessariamente, um acidente de consumo (NUNES, 2018).

Nessas hipoteses, o problema permanece na esfera econdmica, manifestando-
se, por exemplo, por meio de problemas de funcionamento, divergéncia em relacéo a
oferta ou prestacao inadequada do servigo.

Observa-se que o artigo 18 do CDC estabelece a responsabilidade solidaria de

todos os fornecedores da cadeia, permitindo ao consumidor exigir a reparagao do vicio
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ou, nao sendo sanado no prazo legal, optar por alternativas como a substituicado do
produto, a restituicdo do valor pago ou o abatimento proporcional do pre¢co (BRASIL,
1990).

Conforme lecionado por Miragem (2024), a disciplina dos vicios no ambito
consumerista esta relacionada ao descumprimento do dever de adequagéao do produto
ou servigo colocado no mercado, de modo que a responsabilidade do fornecedor
surge quando o produto/servigo ofertado ao consumidor deixa de corresponder, em
qualidade, quantidade ou informacdes prestadas, as legitimas expectativas
decorrentes da contratagdo, evidenciando-se a quebra com a obrigacéo originaria.
Nesse contexto, o sistema protetivo do Codigo de Defesa do Consumidor busca
assegurar que os produtos e servigos sejam aptos a finalidade a que de fato se

destinam.

3.4 Do fato do produto ou do servigo

Como ja mencionado anteriormente, o fato do produto — disposto no artigo 12
do CDC - e o fato do servigo — disposto no artigo 14 do mesmo diploma - referem-se
a inobservancia capaz de atingir a seguranga do consumidor, de modo que a

caracterizagao de tal defeito ocasione danos que extrapolem a esfera patrimonial.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, foérmulas, manipulagao,
apresentagao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando néo oferece a seguranga que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacéo;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagédo. (BRASIL, 1990)

Na hipdétese supramencionada, o defeito do produto ndo se limita a
inadequacao funcional, mas diz respeito a frustracdo da legitima expectativa de
seguranga do consumidor. Assim, o fornecedor responde objetivamente pelos danos
causados, independentemente da existéncia de culpa.

Ademais, o codex consumerista prevé que o comerciante também podera ser

responsabilizado — o que importa na seara de analise da responsabilidade do
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marketplace - desde que caracterizadas as seguintes hipoteses: (i) o fabricante, o
construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados; (ii) o produto for
fornecido sem identificac&o clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador,
e por fim (iii) n&o conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Ja com relagdo ao fato do servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor

determina, em seu artigo 14, que:

O fornecedor de servigcos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacao dos servigos, bem como por informacodes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

[l - a época em que foi fornecido. (BRASIL, 1990)

No que se refere aos marketplaces, embora nado desempenhem atividade
produtiva ou de fabricagao, exercem papel central na organizacdo do ambiente de
consumo digital, influenciando diretamente a confianga do consumidor. Dessa forma,
ainda que nao se enquadrem primariamente nas hipoteses do art. 12, questiona-se
sobre a possibilidade de responsabilizagdo em virtude das disposi¢cdes do artigo 13.
Infere-se de forma mais cristalina que sua responsabilizacdo pode ocorrer com fulcro
no artigo 14, quando configurada falha na prestagao do servigo de intermediacdo da
qual resultem danos que ultrapassem o mero dissabor cotidiano a ser experienciado
pelo consumidor.

Miragem (2024, p. 625), define que a responsabilidade civil pelo fato do produto

ou do servigo:

consiste no efeito de imputagdo ao fornecedor, de sua responsabilizagcéo
pelos danos causados em razédo de defeito na concepgao, produgéo,
comercializagdo ou fornecimento de produto ou servigo, determinando seu
dever de indenizar pela violagado do dever geral de seguranga inerente a sua
atuagao no mercado de consumo.
Nesse sentido, ressalta-se que a atuacédo dos marketplaces pode ultrapassar a
mera disponibilizacdo de espaco virtual, caracterizando verdadeira prestacao de
servigos, especialmente quando presentes a intermediacdo ativa da negociacgéao,

controle ou influéncia sobre os fornecedores cadastrados, gestado de pagamentos e
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logistica, dever de cuidado e confianga no ambiente digital, entre outras
caracterizadoras anteriormente abordadas.

Diante disso, verificar-se-a pormenorizadamente, a partir da analise
jurisprudencial, se eventual defeito na seguranga da plataforma — como a facilitagéo
de fraudes ou a auséncia de mecanismos minimos de controle — pode ensejar a

responsabilizacdo do marketplace por acidente de consumo.
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4 DAS DISTINTAS HIPOTESES DE RESPONSABILIZAGAO E SUAS
EXCLUDENTES: UMA ANALISE QUALITATIVA DA JURISPRUDENCIA
BRASILEIRA CONTEMPORANEA, COM ENFOQUE NOS JULGADOS DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL

Conforme demonstrado ao longo dos capitulos anteriores, a crescente
consolidagdo das plataformas digitais de marketplace no comércio eletrénico
provocou profundas transformacdes nas relagbes de consumo situadas no ambiente
digital.

Nesse contexto, a expansao da atuacdo dos marketplaces trouxe consigo
relevantes discussdes juridicas acerca da extensdo de sua responsabilidade civil
perante os consumidores, sobretudo diante da multiplicidade de fun¢des atualmente
exercidas pelas plataformas digitais, que, como evidenciado, comumente
ultrapassam, de forma significativa, a mera disponibilizagdo de espaco virtual para
anuncios de produtos e servigcos (MURADA, 2020).

A partir desta evolucado estrutural dos marketplaces, quando passaram a
desempenhar atividades diretamente relacionadas a operacionalizagdo das
negociacdes, tais como intermediacdo financeira (exemplo do Mercado Pago),
logistica integrada, gerenciamento reputacional de vendedores, instituicdo de
programas de protecéo ao consumidor, mecanismos de solu¢do de conflitos e controle
do fluxo informacional que ocorre dentro do ambiente proporcionado, passou-se a
investigar a verdadeira categorizagao juridica destas plataformas.

Diante disso, os entendimentos firmados pelo judiciario brasileiro passam a
assumir perspectiva mais complexa e funcional, de modo que, na mesma esteira dos
entendimentos doutrinarios majoritarios, se manifestam no sentido de afastar
interpretacdes excessivamente restritivas que busquem enquadrar os marketplaces
contemporaneos tdo somente na definicdo de simples intermediadores neutros das
relagdes de consumo ou meros provedores de espago para anuncios, como se
verificara nos topicos seguintes.

Antes da analise dos precedentes selecionados, cumpre destacar que a
pesquisa jurisprudencial desenvolvida neste trabalho se concentra,
predominantemente, em decisbdes proferidas pelo Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul, sem prejuizo de utilizagdo pontual de julgados oriundos de

tribunais estaduais diversos, quando relevantes a discussdo proposta. Assim, 0s
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entendimentos examinados ao longo deste capitulo devem ser compreendidos dentro
do recorte metodoldgico adotado, servindo como elemento ilustrativo das tendéncias
interpretativas, sem a pretenséo de afirmar a existéncia de posicionamento uniforme
ou consolidado em @mbito nacional, tendo como principal utilidade o uso explicativo e
exemplificativo das hipoteses anteriormente tratadas apenas de forma tedrica,

contemplando, ent&o, as respectivas analises casuisticas.

4.1 Marketplace como integrante da cadeia de fornecimento

A 12 Turma Recursal Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, através
do voto condutor da relatora Juiza de Direito Ema Denize Massing, reconheceu a
legitimidade passiva e a responsabilidade solidaria da ré EBAZAR.COM.BR LTDA.
(Mercado Livre) em caso de fraude ocorrida em seu ambiente de marketplace digital
(TURS, Recurso Inominado Civel n° 5002590-45.2024.8.21.0006/RS, 12 Turma
Recursal Civel, Rel. Juiza de Direito Ema Denize Massing, d.j. 19-03-2026).

No caso em comento, a consumidora adquiriu um produto - Motocultivador
Tratorito Gasolina 4t, Toyama - por meio da plataforma e, através do Mercado Pago,
efetuou pagamento via PIX, todavia nao recebeu a mercadoria, nem obteve
reembolso. Em primeira instancia, foram julgados procedentes os pedidos para
decretar a responsabilidade solidaria entre as rés, intermediadora e fornecedor direto,
bem como para condena-las ao pagamento de danos materiais € morais.

Quando da analise do recurso inominado civel, o colegiado entendeu que n&o
merecia prosperar a alegagao da ré no sentido de ser mera intermediadora neutra, a
qual alegou, também, ser exclusiva do fornecedor direto a responsabilidade pela
entrega do produto, tendo a turma reconhecido que a empresa integra a cadeia de
fornecimento e aufere lucro com as transagdes realizadas em seu ambiente virtual,
com base nos arts. 7°, Paragrafo Unico e 18 do CDC, razéo pela qual responde pelos
riscos da atividade exercida.

Frisa-se aqui que é de praxe por parte das plataformas de marketplace alegar
ser mera anunciante, buscando direcionar integralmente a responsabilidade ao
fornecedor direto. Ocorre que, desde ja, nota-se que vem rechagada tal alegacao na
grande maioria dos julgados, quando presentes as caracterizadoras da intermediagao
ativa e da relagao de consumo.

Dando sequéncia, a decisao retromencionada manteve a condenagéo das rés
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a restituicao integral do valor pago, tendo reformado apenas no que tange aos danos
morais, decidindo por sua nao aplicagao, cuja ratio decidendi € embasada no mero
descumprimento contratual que, por si sO, € incapaz de gerar dano moral indenizavel.
(TURS, Recurso Inominado Civel n° 5002590-45.2024.8.21.0006/RS, 12 Turma
Recursal Civel, Rel. Juiza de Direito Ema Denize Massing, d.j. 19-03-2026).

Em consonancia com o entendimento anterior, colaciona-se as seguintes

ementas oriundas do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul:

Ementa: RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. COMPRA REALIZADA EM
PLATAFORMA DE MARKETPLACE. PROGRAMA "COMPRA GARANTIDA".
PRODUTO NAO ENTREGUE. (I) PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE
PASSIVA REJEITADA. TEORIA DA ASSERCAO. QUESTOES RELATIVAS
AS CONDICOES DA ACAO DEVEM SER ANALISADAS COM BASE NAS
ALEGACOES DA PARTE AUTORA NA PETICAO INICIAL, SEM
CONSIDERAR A COMPROVACAO DO DIREITO. (Il) ENCERRAMENTO DE
RECLAMACAO SOBRE COBRANCA INDEVIDA DE FRETE QUE NAO
AFASTAA PROTECAO DO PROGRAMA "COMPRA GARANTIDA". AUTORA
INDUZIDA A ERRO PELO VENDEDOR. CONTATO COM A PLATAFORMA
ANTES DA DATA LIMITE PARA INFORMAR O NAO RECEBIMENTO DA
MERCADORIA. ALERTAS TEMPESTIVOS DA USUARIA CONSUMIDORA
SOBRE INDICIOS DE ATOS ILICITOS PELO VENDEDOR QUE NAO
PODEM SER IGNORADOS PELA RE, SOB PENA DE CONFIGURACAO DE
FALHA NO DEVER DE SEGURANCA. (lll) ATENDIMENTO AO CLIENTE
QUE DEIXOU DE INVESTIGAR DENUNCIAS E PROMETEU AJUDA EM
CASO DE NAO ENTREGA DO PRODUTO NA DATA ESTIMADA.
RESPOSTA DA RE DE QUE O ENCERRAMENTO DE PRIMEIRA
RECLAMACAO IMPEDIRIA QUALQUER AUXILIO POSTERIOR DE
CANCELAMENTO DO PEDIDO OU DEVOLUGCAO DOS VALORES. (IV)
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVAE
SOLIDARIA DAS RECORRENTES PELOS DANOS CAUSADOS A
CONSUMIDORA. INTELIGENCIA DOS ARTIGOS 7°, PARAGRAFO UNICO,
E 14 DO CDC. DEVER DE RESTITUICAO DO VALOR PAGO PELO
PRODUTO NAO ENTREGUE. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
DESPROVIDO.(Recurso Inominado, N° 50030375620248210063, Quarta
Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Mauricio Ramires, Julgado
em: 16-09-2025). Data de Julgamento: 16-09-2025. Publicagao: 16-09-2025.

Ementa: APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
ACAO DE DANOS MORAIS E RESTITUICAO DE INDEBITO. COMPRA
ONLINE. PLATAFORMA DE MARKETPLACE. ALEGAGAO DE NAO
ENTREGA DE PRODUTO. AUSENCIA DE PROVA MINIMA. RECURSO
DESPROVIDO. A RELAGAO JURIDICA ENTRE AS PARTES E DE
CONSUMO, APLICANDO-SE AS NORMAS PROTETIVAS DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, INCLUINDO A RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DE TODOS OS FORNECEDORES DA CADEIA DE CONSUMO
E A POSSIBILIDADE DE INVERSAO DO ONUS DA PROVA, NOS TERMOS
DO SEU ARTIGO 6° INCISO VII.[..]. (Apelacao Civel,
N° 50016099420248210077, VVigésima Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Glénio José Wasserstein Hekman, Julgado em: 23-04-2026).
Data de Julgamento: 23-04-2026. Publicagao: 24-04-2026

Diante da analise dos julgados acima, infere-se de forma cristalina que, via
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regra geral, tem o tribunal decidido no sentido de reconhecer a integracédo da
plataforma de marketplace na cadeia de fornecimento, bem como sua legitimidade
passiva.

Os principais fundamentos invocados para a efetiva responsabilizagdo tém
como base os ja estudados artigos 3°, caput e §§ 1° e 2°, 7°, caput e paragrafo unico,
e 25, § 1°, todos do Cddigo de Defesa do Consumidor, somados ao artigo 14 —em se
tratando de fato na prestagcdo de servicos — e 18 a 20 — nas hipéteses de vicio do
produto ou do servico — igualmente previstos no diploma consumerista (BRASIL,
1990).

Além disso, para fins de responsabilizacéo, as analises faticas trazem em seu
corpo verdadeira investigagdo acerca da real fungédo praticada pelas plataformas,
sendo necessario ser aferida a condicdo de intermediadora viabilizadora da transacéo,
afastando a condi¢cao de mero anunciante.

Ademais, unissono o entendimento acerca da compatibilidade da teoria do
risco-proveito. Nesta toada, ao constatar que a plataforma se insere no mercado de
consumo, conjuntamente com o fornecedor direto, com o objetivo de obter proveito
econdmico, ilégico e principiologicamente contrario a toda estrutura moldada pelo
microssistema consumerista seria reconhecer a ilegitimidade passiva das
plataformas, em especial diante da presenca desta ampla gama de caracterizadores
da intermediacao ativa e da relagao de consumo.

Portanto, inicialmente, vislumbra-se como possivel o direcionamento da
responsabilizacao civil a plataforma, de forma objetiva e solidaria entre todos os
fornecedores, de modo que os efeitos de tal responsabilizacdo serao analisados

pormenorizadamente nos tépicos seguintes.

4.2 Da Responsabilidade da plataforma de marketplace em decorréncia de

vicio do produto ou do servigo

Em continuidade a analise constante no tépico anterior, apds a constatacao da
possibilidade de reconhecimento da plataforma de marketplace, ora intermediadora
ativa, como integrante da cadeia de fornecimento, passa-se a verificagdo da
possibilidade de responsabilizagdao da plataforma especificamente nas hipoteses de
vicio do produto ou servigo.

Nesse cenario, como decorréncia légica do sistema operacional e negocial dos
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marketplaces digitais, obtém-se que sdo problemas comuns a serem experienciados
pelo consumidor os vicios do produto, consistentes na entrega de produtos diversos
daqueles anunciados, mercadorias avariadas, produtos falsificados, diferenca no
conteudo aferido, entre outros, conforme pesquisa realizada nas abas de reclamacgdes
dos principais marketplaces — Mercado Livre, Amazon, Magazine Luiza - no Site
Reclame aqui (RECLAME AQUI, 2026).

Partindo das premissas anteriormente delineadas, o vicio do produto ou do
servigo encontra previsdo nos arts. 18 a 20 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
consistindo, em suma, na inadequagao do bem ou servico quanto a sua qualidade,
quantidade, disparidade informacional ou conformidade com a legitima expectativa do
consumidor, sem que haja, necessariamente, um acidente de consumo ou dano a
integridade fisica do consumidor (BRASIL, 1990).

Sob esse prisma, a 202 Camara Civel, tendo como relatora a Desembargadora
Walda Maria Melo Pierro, em analise a apelagao interposta pelo consumidor, julgou
parcialmente procedentes os pedidos por ele formulados, para fins de, no sentido
contrario da decis&o prolatada em primeiro grau - que entendera pelo reconhecimento
da ilegitimidade passiva das rés - reconhecer a legitimidade passiva do
Mercadolivre.com Atividades de Internet Ltda, bem como de Ebazar.com.br Ltda, e
sua responsabilidade solidaria em conjunto com a litisconsorte passiva, ora
fornecedora direta. (TJRS, Apelagao Civel n°® 5002363-16.2024.8.21.0019/RS, 202
Cémara Civel, Rel. Desembargadora Walda Maria Melo Pierro, julgado em 27 de
novembro de 2025).

No caso em comento, o consumidor adquiriu produto com caracteristicas
especificas, selecionado para atender uma finalidade determinada, qual seja um
conjunto de micrometro mecéanico 25,50mm e 50-75mm com alta precisdo, da marca
MTX, através da plataforma de marketplace, junto ao fornecedor direto Destak
Ferramentas. Em primeiro momento, constatou-se a entrega de apenas um dos
produtos, e ainda de forma diversa da que fora adquirida. Houve tratativas, tendo o
consumidor realizado uma segunda compra, oportunidade em que, novamente,
recebeu produto diverso do adquirido.

Constata-se, portanto, que a lide supracitada tem origem nas hipoteses do
artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor, tratando-se tanto de vicio de
quantidade como vicio de qualidade em virtude da inadequacao, tornando-o impréprio

ou inadequado ao consumo a que se destina. (BRASIL, 1990).
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Diante do conjunto fatico-probatério, o colegiado decidiu por condenar as rés
de forma solidaria, a arcar com os danos materiais causados ao consumidor,
mantendo apenas a improcedéncia quanto aos danos morais.

Obtém-se, portanto, que a tendéncia jurisprudencial € de reconhecimento da
participacédo ativa da plataforma na operacionalizagdo do negdcio, com sua devida
integracao a cadeia de fornecimento.

Além disso, frisa-se que, recorrentemente, encontra-se presente a adogao de
interpretacdo extensiva do conceito de fornecedor previsto no art. 3° do Codigo de
Defesa do Consumidor, compreendendo que a atuagao da plataforma ultrapassa a
mera disponibilizagao de espaco virtual para anuncios, sobretudo diante da forma pela
qual se manifesta a intermediacéo.

Observa-se, ainda, que o caso concreto evidencia tipica hipétese de vicio do
produto, nos termos do art. 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que 0s
bens entregues apresentaram desconformidade quantitativa e qualitativa em relagao
a oferta originalmente veiculada. Dessa forma, a falha verificada comprometeu
diretamente a adequacgdo do produto a finalidade legitimamente esperada pelo
consumidor (BRASIL, 1990).

Embora tenha sido reconhecida a ocorréncia de danos materiais indenizaveis,
a manutencao da improcedéncia do pedido de danos morais revela posicionamento
jurisprudencial consolidado no ambito do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,
no sentido de que o mero descumprimento contratual ou vicio do produto,
desacompanhado de circunstancias excepcionais capazes de atingir direitos
personalissimos, por si s6 nao é suficiente para ensejar reparagao extrapatrimonial.

No mesmo sentido se manifestou a 3 Turma Recursal Civel do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, sob relatoria do Juiz de Direito Giuliano Viero
Giuliato, quando, nos autos do Recurso Inominado Civel n° 5002076-
66.2024.8.21.0047/RS, reformou parcialmente a sentenga de primeiro grau para
reconhecer a responsabilidade da EBAZAR.COM.BR LTDA., pelos prejuizos materiais
suportados pela consumidora em decorréncia de vicio apresentado em produto
adquirido por intermédio do marketplace. (TJRS, Recurso Inominado Civel n°
5002076-66.2024.8.21.0047/RS, 3% Turma Recursal Civel, Rel. Juiz de Direito
Giuliano Viero Giuliato, julgado em 05 de junho de 2025).

No caso em comento, a consumidora adquiriu uma tela para aparelho celular

através da plataforma digital, realizando sua instalagéo por profissional especializado.
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Contudo, poucos dias ap6s a substituicdo da peca, o produto deixou de apresentar o
funcionamento adequado, evidenciando a existéncia de vicio do produto, nos termos
do artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor. Embora tenha ocorrido o estorno
do valor principal da compra, permaneceram sem reparagdo os gastos relativos a
instalagao e remocéao da pecga defeituosa.

Durante apreciagcdo, a Turma Recursal reconheceu que a plataforma digital
integra a cadeia de fornecimento consumerista, seguindo na esteira de aplicagao da
responsabilidade objetiva e solidaria prevista nos artigos 18 e 25, §1°, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Reformou-se, ainda, para que os danos materiais indenizaveis
nao abrangessem apenas o valor do produto defeituoso, mas também os prejuizos
acessorios diretamente decorrentes do vicio apresentado.

Entdo, o colegiado optou por dar parcial provimento ao recurso da autora para
condenar a plataforma ao ressarcimento das despesas suportadas com a instalagao
e retirada da pecga defeituosa, ampliando a condenacgao anteriormente fixada em
primeiro grau.

Em outra toada, conforme pesquisa realizada no Site Reclame Aqui, na aba de
reclamacao das principais plataformas de marketplace, os vicios mais recorrentes a
serem experienciados pelo consumidor com relacdo a prestacdo do servigo
geralmente tratam de atraso excessivo na entrega, bem como a propria ndo entrega
do produto adquirido, problemas na promocdo de acesso ao direito de
arrependimento, vazamento de dados particulares, entre outros.

Neste sentido, a 162 Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul, tendo como relator o Desembargador Sandro Silva Sanchotene, em
andlise a apelagao interposta por AMAZON SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL
LTDA., manteve o reconhecimento de sua legitimidade passiva e de sua
responsabilidade pelos danos suportados pelo consumidor, reformando parcialmente
a sentenga apenas para considerar o reembolso realizado mediante vale-presente
posteriormente utilizado pelo autor. Novamente, reconheceu-se pela integracéo na
cadeia de fornecimento, devendo responder solidariamente pelas falhas ocorridas na
prestacao dos servigos disponibilizados em seu ambiente virtual. (TJRS, Apelagao
Civel n°® 5058210-64.2023.8.21.0010/RS, 162 Camara Civel, Rel. Desembargador
Sandro Silva Sanchotene, julgado em 04 de maio de 2026).

O cerne deste julgado é a ndo entrega do produto adquirido, circunstancia que

motivou o ajuizamento da demanda indenizatéria. Em sede recursal, a plataforma
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sustentou sua ilegitimidade passiva, alegando atuar apenas como intermediadora da
relacdo negocial, bem como defendeu a inexisténcia de danos materiais diante da
posterior restituicido do valor por meio de vale-presente utilizado pelo consumidor.

Constata-se, portanto, que a lide supracitada possui origem em falha na
prestacdo de servigos, atraindo a incidéncia do artigo 20 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor. Restou reconhecida a atuacido ativa na cadeia de fornecimento e
afastada a tese de mera disponibilizagcdo de espaco eletrénico para anuncios.

Diante do contexto apresentado, a Camara decidiu pela manutencdo da
condenacao da plataforma ao pagamento de indenizagdo pelos danos suportados
pelo consumidor, reconhecendo a falha na prestacdo dos servicos e a
responsabilidade solidaria da requerida. Contudo, considerou-se a existéncia de vale
presente posteriormente utilizado pelo autor, circunstadncia que repercutiu na
delimitacdo da condenagao patrimonial imposta a plataforma.

Na mesma esteira do caso anteriormente abordado, quando da analise das
apelacdes interpostas por MAGAZINE LUIZA S/A e LOJA ELECTROLUX COMERCIO
VIRTUAL DE ELETRODOMESTICOS LTDA., a 192 Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, tendo como relator o Desembargador Sergio
Fusquine Gongalves, manteve o reconhecimento da responsabilidade solidaria das
rés pelos prejuizos suportados pela consumidora, decorrentes de falha na prestagao
do servico no ambito da relacdo de consumo estabelecida por intermédio da
plataforma digital. A Camara reconheceu a incidéncia das normas protetivas previstas
no Codigo de Defesa do Consumidor, mantendo a condenacgéao ao ressarcimento dos
danos materiais, mas afastando, como de praxe, a condenacao por danos morais
anteriormente fixada. (TJRS, Apelagao Civel n°® 5000979-43.2024.8.21.0140/RS, 192
Camara Civel, Rel. Desembargador Sergio Fusquine Gongalves, julgado em 23 de
abril de 2026).

No caso em comento, obtém-se que a consumidora realizou aquisicdo de
produto por meio da plataforma vinculada a MAGAZINE LUIZA S/A, sendo o item
comercializado pela LOJA ELECTROLUX COMERCIO VIRTUAL DE
ELETRODOMESTICOS LTDA. Ocorre que, apds a concretizagdo da compra e o
desembolso da quantia correspondente, verificou-se falha na execugao da obrigacao
de entrega assumida pelas fornecedoras.

No mesmo diapasdo da acdo anterior, constata-se controvérsia oriunda de

hipétese de falha na prestacdo dos servigos dos litisconsortes passivos, atraindo a
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incidéncia do artigo 20 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Assim, outra vez, julgou-se pela condenacgao solidaria das rés ao ressarcimento
dos danos materiais suportados pela consumidora, reconhecendo a falha na
prestacdo do servigo, bem como afastou-se a condenagdo ao pagamento de danos
morais.

Obtém-se, entdo, que neste caso a atuagdo da plataforma, diante das
circunstancias faticas apresentadas, atrai a incidéncia das normas protetivas previstas
no Codigo de Defesa do Consumidor, cuja disciplina foi objeto de estudo em capitulo
anterior.

Através da analise dos julgados elencados na presente secédo, obtém-se
diversas confirmacgdes:

Primeiro, de acordo com as fundamentagdes utilizadas nos julgados analisados
e, quando presentes as respectivas caracterizadoras da intermediagao ativa e da
relagdo de consumo, restou unissono o entendimento jurisprudencial no sentido de
reconhecer as plataformas de marketplace como integrantes da cadeia de
fornecimento.

A partir do reconhecimento como integrante da cadeia de fornecimento,
constatou-se possivel o direcionamento da responsabilizacao civil as plataformas de
marketplace digital, como fornecedor equiparado.

Obtém-se, entdo, como plenamente possivel a responsabilizacdo das
plataformas de marketplace digital por vicio do produto ou do servi¢o, nos termos ora
analisados.

Importa rememorar que os conteudos decisorios reafirmam que a
responsabilidade da plataforma pelos vicios do produto ou servico ndo decorre
exclusivamente da existéncia de culpa, tendo em vista que o regime adotado pelo
Codigo de Defesa do Consumidor é, em regra, como demonstrado, o da
responsabilidade objetiva (BRASIL, 1990).

Dessa forma, para fins de responsabilizacdo, sao suficientes a comprovacao
da existéncia do vicio, do dano experimentado pelo consumidor e do nexo causal entre
a atividade desempenhada pela plataforma/fornecedor direto e o prejuizo suportado.

Com isso, passa-se a analise das hipéteses de fato do produto ou do servigo.
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4.3 Da Responsabilidade da plataforma de marketplace em decorréncia de

fato do produto ou do servigo

A vista do que ja restou examinado, o fato do produto ou do servigo, por vezes
referido como defeito ou acidente de consumo, diferencia-se do vicio em razéo da
extensdo dos danos que atingem a esfera extrapatrimonial do consumidor.

Em sintese, enquanto o vicio permanece vinculado a inadequagao funcional ou
econbmica do produto ou servico, o fato do produto ou do servico pressupde a
ocorréncia de danos que extrapolam a esfera do préprio bem adquirido, atingindo a
integridade fisica, psiquica, patrimonial ou a segurangca do consumidor (MIRAGEM,
2024).

Em consonéncia com a analise realizada na etapa do vicio do servico, o fio-
condutor dos entendimentos dos tribunais, especialmente neste recorte com enfoque
no Rio Grande do Sul, se manifesta no sentido de considerar que grande parte dos
problemas enfrentados pelos consumidores ndo atinge suas esferas personalissimas,

de modo a ndo ultrapassar a seara do mero dissabor cotidiano.

Diante disso, adianta-se que apenas nas hipoteses mais cristalinas e, portanto,
sendo estas as excegdes, caracteriza-se 0 acidente em virtude do servigo prestado
pelas plataformas, a ser tratado a seguir.

Neste sentido, recentemente, o Tribunal de Justica de S&do Paulo, através da
relatora Desembargadora Ana Luiza Villa Nova, ao julgar a Apelagdo Civel n°
1003900-22.2024.8.26.0296, reconheceu a responsabilidade civil do Mercado Livre,
bem como da plataforma Mercado Pago, pela ndo entrega de produtos adquiridos em
ambiente digital, destacando que a instituicdo financeira participou ativamente da
cadeia de fornecimento (TJSP, Apelagéo Civel n°® 1003900-22.2024.8.26.0296, 252
Camara Civel, Rel. Desembargadora Ana Luiza Villa Nova, d.j. 19-03-2026).

O colégio determinou, com base na teoria do risco-proveito e das demais
caracterizadoras, a responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do Codigo de Defesa
do Consumidor.

Diante de mais de uma tratativa frustrada em sequéncia, bem como falha da
prestacdo do servico de segurancga, mediante a fraude ocorrida através da prépria
plataforma, e da recusa de reembolso dos valores pagos, reconheceu-se, além do
dano material, a ocorréncia de dano moral decorrente do desvio produtivo do

consumidor e das condutas adotadas pela plataforma.
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Nos termos da fundamentagdo da desembargadora:

Houve, portanto, falha na prestagéo do servigo da ré (art. 14, §1°, do CDC),
caracterizando o fortuito interno e risco da atividade, uma vez que incumbia
a apelada o controle e seguranga sobre quem utiliza seu sistema e a emissao
de boletos com seus dados corporativos oficiais, vinculados a transagoes
fraudulentas, razdo pela qual deve arcar com os prejuizos dai advindos
(TJSP, Apelagao Civel n° 1003900-22.2024.8.26.0296, 252 Camara Civel,
Rel. Desembargadora Ana Luiza Villa Nova, d.j. 19-03-2026).

Conclui, entao, a relatora, no sentido de que:

[...] uma vez caracterizada a responsabilidade objetiva da ré, diante da falha
na prestagao do servigo, ndao ha duvida quanto ao dever de indenizar por
dano moral, que decorre do proéprio fato, cujo prejuizo é presumido.

O dano ocorre in re ipsa, de modo que a lesdo extrapatrimonial em hipéteses
como a ora examinada, prescinde de comprovagao, decorrendo do proprio
ato ilicito pelo servico falho praticado. Além disso, a conduta da ré, ao resistir
injustificadamente a pretensdo legitima do consumidor, obrigando-o a
despender tempo e esforgo significativos na tentativa de solucionar
administrativamente o problema por ela causado, enquadra-se perfeitamente
na teoria do desvio produtivo do consumidor. (TJSP, Apelagdo Civel n°
1003900-22.2024.8.26.0296, 25% Cémara Civel, Rel. Desembargadora Ana
Luiza Villa Nova, d.j. 19-03-2026).

Diante da andlise deste julgado, obtém-se que o vicio do servico em
decorréncia da falha no dever de seguranga, culminando na ocorréncia de fraude
através do sistema por ela proporcionado, somados a resisténcia por parte da
plataforma em indenizar o consumidor, propiciaram aos julgadores a convic¢ao de
ocorréncia de defeito na prestacdo dos servicos, com o consequente acidente de
consumo, atingindo a esfera personalissima da consumidora prejudicada.

Enquanto a analise acerca da responsabilizacdo das plataformas de
marketplace oriundas de fato do servigo se aproxima um pouco mais das hipoteses
abordadas no topico passado, sendo necessario, para distingdo entre os institutos,
que atinja o consumidor nos termos do paragrafo anterior, ttm-se como excegéo a
regra geral a hipotese de responsabilizagao por fato do produto, pelos motivos a seguir
expostos.

Mais distante, entdo, se encontra a analise acerca da responsabilizagcao por

fato do produto. O artigo 12 do Cdodigo de Defesa do Consumidor determina que:

O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos
danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagao, apresentagéo ou
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acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes

ou inadequadas sobre sua utilizagéo e riscos (BRASIL, 1990).
Enquanto o artigo 13 do mesmo dispositivo dispde que o comerciante é
igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, todavia quando caracterizadas

as seguintes hipodteses:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador nao puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagao clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

lIl - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis. (BRASIL, 1990)

Da analise do artigo 12 do Codigo de Defesa do Consumidor, obtém-se, entao,
que nas hipéteses de fato do produto, a responsabilidade primaria deve recair sobre
o fabricante, produtor, construtor ou importador, enquanto o marketplace, na condigao
de comerciante equiparado, responderia apenas subsidiariamente nas hipbteses
elencadas do artigo 13, hipotese da qual ainda resta duvida, uma vez que, em regra,
o marketplace ora estudado nem mesmo fornecedor direto é (todavia cedigo que ele
pode integrar a cadeia de fornecimento).

Neste sentido, pertinente analise de julgado proferido pela Décima Quarta
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, sob
relatoria da Desembargadora Renata Silvares Franca Fadel, no qual foi reconhecida
a responsabilidade da plataforma de marketplace pelos danos decorrentes da
explosdo de um hoverboard adquirido na plataforma. Na oportunidade, o colegiado
reformou a sentenca de improcedéncia para condenar solidariamente a plataforma e
a fornecedora direta responsavel pela venda do produto ao pagamento de indenizagao
por danos materiais e morais suportados pela consumidora. (TJRJ, Apelagcao Civel n°
0039776-90.2019.8.19.0210, 142 Camara de Direito Privado, Rel. Desa. Renata
Silvares Franga Fadel).

A controvérsia teve origem apos a explosao de um hoverboard que estava
sendo carregado na residéncia da consumidora, ocasionando incéndio e diversos
prejuizos patrimoniais. A autora sustentou que o acidente decorreu de fato do produto
colocado em circulacdo pelas rés. Em defesa, a plataforma buscou afastar sua
responsabilidade sob o argumento de que nao era fabricante do equipamento,
enquanto a empresa Samsung alegou ndo possuir qualquer vinculo com a fabricagao

do hoverboard ou da bateria utilizada no produto.
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Ao apreciar o recurso, importa destacar que o Tribunal reconheceu de pronto
que a responsabilidade pelo fato do produto, em regra, recai sobre o fabricante, nos
termos do artigo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Justamente por essa razao,
foi afastada a responsabilidade da Samsung, uma vez que restou demonstrado que a
empresa nao produzia nem o equipamento nem a bateria que teria ocasionado o
acidente de consumo.

Todavia, verificou-se que o verdadeiro fabricante do produto ndo pdde ser
identificado, circunstancia que atraiu a incidéncia do artigo 13, incisos | e I, do Cadigo
de Defesa do Consumidor. Utilizando deste fundamento, o acérddo reconheceu a
responsabilidade dos comerciantes que participaram da colocagao do produto no
mercado de consumo, inclusive da empresa responsavel pela operagcdo do
marketplace no qual a aquisi¢ao foi realizada.

Entretanto, a relevancia deste precedente nao se limita a aplicagao literal da
responsabilidade subsidiaria prevista no artigo 13 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. A fundamentagao adotada pela Camara evidencia que a condenacéao se
apoia na participacao ativa da plataforma na cadeia de fornecimento e nos deveres
inerentes a atividade econdmica por ela desempenhada. O acoérdao destacou que o
marketplace ndo pode se eximir dos riscos decorrentes da atividade desenvolvida.

Neste contexto, o Tribunal consignou expressamente que a realizacdo da
venda por intermédio do marketplace ndo afasta a solidariedade existente entre os
fornecedores, ressaltando que a plataforma deve responder pelos danos causados ao
consumidor em razao da teoria do risco proveito. Ademais, enfatizou-se que incumbia
aos fornecedores o ato de controle dos produtos disponibilizados no ambiente
eletrénico, bem como a identificacdo adequada de seus fabricantes e o zelo pela
veracidade e transparéncia das informac¢des veiculadas ao publico.

Diante disso, o julgado revela que, embora o caso concreto tenha permitido a
incidéncia do artigo 13 do CDC, a fundamentacdo adotada demonstra que a
responsabilizagcdo do marketplace néo decorreu exclusivamente desta hipotese legal
especifica. Ao contrario, o acordado evidencia que, mesmo nas hipoteses de fato do
produto, a efetiva participagao da plataforma na cadeia de fornecimento e o dever de
proporcionar um ambiente seguro aos consumidores, acabam por ser fundamentos
autdbnomos e aptos para fins de responsabilizacao pelos danos decorres dos produtos
disponibilizados em seu ambiente virtual.

Nao se ignora, contudo, a existéncia de fundamentos juridicos para sustentar



58

tese que busque o afastamento da responsabilizagao das plataformas de marketplace
consubstanciada nas hipéteses especificas dos artigos 12 e 13 do CDC. Porém,
percebe-se que, ainda que n&o seja possivel tal enquadramento, a plataforma pode
vir a responder em virtude de sua participacédo e de seus deveres enquanto principal
responsavel pela seguranga dos participes da relagao tramada no ambiente ofertado
e do controle dos produtos através dela comercializados.

Diante do exposto, obtém-se que a analise acerca dos fatos ocorridos no
ambiente proporcionado pelas plataformas de marketplace se ramifica em hipoteses
distintas: (i) Constatado acidente em virtude de falha na prestacéo dos servigos por
parte da intermediadora ativa, como fraudes, vendedor fantasma, vazamento de
dados, de modo a atingir a esfera personalissima do consumidor, extrapolando a
esfera do produto adquirido, pode sim haver condenagcdo em danos materiais e
morais. (ii) Em se tratando de acidentes oriundos do produto, apesar de a plataforma
integrar a cadeia produtiva de fornecimento, esta ndo se equipara a fabricante ou
produtor, o que inviabiliza, de maneira légica, que a plataforma seja responsabilizada
de forma solidaria com fulcro nas disposigdes do artigo 12 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, permanecendo em aberto a possibilidade de, eventualmente, o
marketplace vir a ser responsabilizado na condi¢gao de comerciante equiparado, desde
que de forma subsidiaria em decorréncia do enquadramento nas disposi¢cdes do artigo
13 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Contudo, ainda que o marketplace, na
hipétese de fato do produto, acabe por ndo ser enquadrado exatamente nas hipoteses
dos artigos 12 e 13, tal condicdo ndo impede que a plataforma acabe por ser
responsabilizada através de outros fundamentos amparados nos deveres de

seguranga, transparéncia e controle do ambiente e dos produtos.

4.4 Das excludentes de responsabilizagao

ApOs as analises dos julgados, concebe-se que, diante das caracterizadoras
da intermediacao ativa, geralmente a plataforma de marketplace integra a cadeia de
fornecimento e acaba por ser responsabilizada solidariamente.

Ocorre que, em contrapartida as hipoteses outrora apresentadas, obtém-se que
a responsabilizagdo solidaria e objetiva ndo é absoluta. Isso porque existem
excludentes de responsabilizagdo, as quais encontram respaldo no artigo 14 do

Caodigo de Defesa do Consumidor:
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Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacao dos servigos, bem como por informacodes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

[...]

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. (BRASIL, 1990)

Neste sentido, apresenta-se o julgado oriundo da 10 Camara Civel do Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, tendo como relator o Desembargador
Tulio de Oliveira Martins, no qual, em analise a apelagdo interposta por
EBAZAR.COM.BR. LTDA. (Mercado Livre), o colégio optou por reformar a sentencga
para afastar a responsabilidade da plataforma pelos danos materiais € morais
suportados pelo consumidor, reconhecendo a ocorréncia de culpa exclusiva da vitima
e de terceiro. Entendeu-se que a fraude ocorreu fora do ambiente seguro
disponibilizado pela plataforma, rompendo o nexo de causalidade necessario a
responsabilizacdo da plataforma. (TJRS, Apelagdgo Civel n° 5000147-
17.2022.8.21.1001/RS, 10 Cémara Civel, Rel. Desembargador Tulio de Oliveira
Martins, d.j. 27-03-2026).

O cerne do julgado se encontra na alegacao de fraude decorrente da compra
de veiculo anunciado através da plataforma de marketplace. O autor alegou ter
localizado anuncio de caminh&o através do Mercado Livre, iniciando negociagao que,
posteriormente, acabou por ser transferida para o aplicativo WhatsApp, ocasidao em
que realizou transferéncias bancarias diretamente para conta de terceiro indicado pelo
suposto fornecedor direto. Diante da nédo entrega do bem e da interrup¢cdo das
comunicagdes, o autor ajuizou agao indenizatéria buscando reparagao pelos prejuizos
materiais € morais sofridos. Em primeiro grau, a plataforma foi condenada
solidariamente ao pagamento das indenizagdes.

Em sede recursal, o marketplace apelante sustentou a inexisténcia de defeito
na prestacédo do servigo, uma vez que toda a negociagao relevante ocorrera fora do
ecossistema disponibilizado pela plataforma, em desacordo com os mecanismos de
segurancga e com os termos de uso expressamente aceitos pelo consumidor. Alegou,
ainda, a incidéncia da excludente prevista no artigo 14, § 3°, inciso Il, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, diante da culpa exclusiva da vitima e de terceiro.

Constata-se, portanto, que a controvérsia foi solucionada a luz da

responsabilidade objetiva prevista no artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
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bem como de suas hipoteses legais de exclusdao. Embora reconhecida a relagao de
consumo e a aplicagao da teoria do risco-proveito, o colegiado concluiu como evidente
a ruptura do nexo causal em virtude do caso concreto, porquanto o proprio consumidor
optou voluntariamente por abandonar os mecanismos de protecdo disponibilizados
pela plataforma, realizando tratativas e pagamentos em ambiente externo e inseguro.

O acérdao destacou que os termos e condigcbes do marketplace vedavam
expressamente negociagdes realizadas fora do sistema oficial de mensagens e
pagamentos da plataforma, incluindo contatos via WhatsApp e transferéncias
bancarias diretas. Ressaltou-se, ainda, que o consumidor efetuou pagamento de
elevada quantia diretamente a conta de pessoa fisica sem vinculo aparente com a
negociagao, circunstancia considerada incompativel com o dever minimo de cautela
exigivel do homem médio.

Diante do contexto apresentado, a Camara decidiu pelo provimento da
apelacado para julgar improcedente a demanda em relagcdo a EBAZAR.COM.BR.
LTDA., reconhecendo que a fraude nao decorreu de falha na prestacdo dos servigcos
da plataforma, mas sim da atuagao de terceiro estelionatario associada a conduta
imprudente do préprio consumidor. Com isso, afastou-se a condenagao indenizatoria
imposta ao marketplace, restando mantida apenas a responsabilizagdo do corréu
revel beneficiario das transferéncias realizadas pelo autor.

Colaciona-se, por fim, ementas que contenham em seu ratio decidendi as
excludentes de responsabilidade da plataforma de marketplace ora abordadas, ou

outras fundamentacgdes capazes de afastar a responsabilizagao:

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO INOMINADO.
MARKETPLACE. PAGAMENTO VIA PIX REALIZADO FORA DA
PLATAFORMA. CULPA EXCLUSIVA DA CONSUMIDORA E DE TERCEIRO.
RECURSO PROVIDO. I. CASO EM EXAME: Recurso inominado interposto
contra sentengca que julgou procedente pedido de indenizagdo por danos
materiais, condenando a plataforma de marketplace ao pagamento de R$
1.099,85. A parte autora realizou compra no site da ré, posteriormente
cancelada com estorno integral do valor. Apds o cancelamento, efetuou novo
pagamento via Pix diretamente a terceiro, fora do ambiente oficial da
plataforma. 1. QUESTAO EM DISCUSSAO: Verificar se a plataforma
responde por prejuizo decorrente de pagamento realizado fora de seu
sistema seguro, apds regular cancelamento da compra original. Ill. RAZOES
DE DECIDIR: A relagao é de consumo €, em regra, incide a responsabilidade
objetiva prevista no art. 14 do CDC. Contudo, o § 3°, Il, do mesmo dispositivo
afasta o dever de indenizar quando demonstrada culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro. A primeira transacao foi regularmente processada
e cancelada, com devolu¢cdo do valor pago. O dano decorreu de nova
negociagao realizada por iniciativa da consumidora, mediante transferéncia
direta a pessoa estranha a relagdo contratual, fora dos mecanismos de
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seguranga disponibilizados. Tal conduta rompe o nexo causal entre a
atividade da plataforma e o prejuizo suportado. IV. DISPOSITIVO: Recurso
provido para reformar a sentenga e julgar improcedente o pedido
inicial.(Recurso Inominado, N°51395338420248210001, Primeira Turma
Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Marcelo Mairon Rodrigues,
Julgado em: 16-04-2026) Data de Julgamento: 16-04-2026; Publicagao: 16-
04-2026.

Ementa: APELACAO CIVEL. [..] ALEGACAO DE NAO ENTREGA DE
PRODUTO. AUSENCIA DE PROVA MINIMA. RECURSO DESPROVIDO. A
RELACAO JURIDICA ENTRE AS PARTES E DE CONSUMO, APLICANDO-
SE AS NORMAS PROTETIVAS DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, INCLUINDO A RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DE
TODOS OS FORNECEDORES DA CADEIA DE CONSUMO E A
POSSIBILIDADE DE INVERSAO DO ONUS DA PROVA, NOS TERMOS DO
SEU ARTIGO 6°, INCISO VIII. A inversao do 6nus da prova, contudo, nao
constitui uma isencao absoluta ao consumidor do dever de produzir prova
minima dos fatos constitutivos de seu direito, conforme preconiza o artigo
373, inciso |, do Cédigo de Processo Civil. Compete a parte autora, ainda que
em relagdo consumerista, apresentar elementos que confiram
verossimilhanga as suas alegagées. No caso concreto, a Apelante nao logrou
éxito em demonstrar a veracidade de suas alegagbes centrais. A afirmacgao
de que o pedido continha um medicamento para controle de temperatura foi
diretamente infirmada por documentos apresentados pelas Apeladas, os
quais detalham os itens da compra e nao incluem qualquer farmaco com essa
finalidade. Ademais, apresentada prova de que a entrega foi efetivamente
concluida. Diante da auséncia de comprovacao do ato ilicito — a falha na
prestagao do servigo —, ndo ha como prosperar a pretensao de reparagao por
danos materiais, na forma de restituicdo em dobro, nem a compensagao por
danos morais, porquanto ausentes os pressupostos da responsabilidade civil.
APELO DESPROVIDO.(Apelagéo Civel,
N° 50016099420248210077, Vigésima Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Glénio José Wasserstein Hekman, Julgado em: 23-04-2026);
Data de Julgamento: 23-04-2026; Publicagcéo: 24-04-2026

Conforme demonstrado através da analise aprofundada do primeiro julgado,
bem como pelas demais ementas colacionadas, observa-se que a responsabilizagao
das plataformas nao pode ser absoluta.

Diante da forma como se apresentam os casos concretos, tanto por forca das
excludentes de responsabilizagdo constantes no artigo 14, § 3°, do Cédigo de Defesa
do Consumidor anteriormente abordadas, quanto pela falta de producéo de prova
minima por parte do consumidor dos fatos constitutivos de seu direito, pode-se
observar o posicionamento jurisprudencial no sentido de afastar a responsabilizagao

das plataformas de marketplace digital quando das referidas constatages.

4.5 Dos direitos do consumidor lesado

Conforme demonstrado ao longo do presente estudo, as relagdes

estabelecidas no ambito dos marketplaces digitais inserem-se, em regra, no
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microssistema consumerista, especialmente diante da crescente participacdo das
plataformas na dindmica das negociacbes eletrdnicas. Todavia, a extensdo da
responsabilidade juridica atribuida ao marketplace dependera da natureza do
vicio/fato verificado, da confirmacgao da intermediagao ativa da plataforma e da analise
do caso concreto.

Além das hipéteses de responsabilizagdo do marketplace e do fornecedor
direto anteriormente analisadas, em que o consumidor pode, em sintese, reaver
judicialmente aquilo que lhe é devido, especialmente a titulo de danos materiais,
merece destaque o direito de arrependimento previsto no art. 49 do Cddigo de Defesa
do Consumidor.

O referido dispositivo assegura ao consumidor o direito de desistir da
contratagao realizada fora do estabelecimento comercial no prazo de 7 (sete) dias,
contados da assinatura do contrato ou do recebimento do produto ou servigo,
prevalecendo o termo mais favoravel ao consumidor (BRASIL, 1990).

Neste sentido, Teixeira (2020, p 15), assevera que:

o direito de arrependimento veio para coibir as compras por impulso, isto &,
aquelas realizadas pelo consumidor sem que este tenha tido tempo para
avaliar sobre a conveniéncia e a oportunidade de adquirir um produto ou
servi¢co; e mais, apreciar se tem condigbes financeiras para arcar com a
despesa. O consumidor precisa de um tempo de reflex&do para isso, dai o
prazo de sete dias, que faz, necessariamente, o consumidor passar por um
final de semana, em que, em tese, teria melhores condigdes de avaliar suas
necessidades e possibilidades de pagamento.

Inclusive, posto que o direito de arrependimento encontra fundamento,
conforme supramencionado, entre outros aspectos, nas estratégias comerciais
frequentemente empregadas pelos fornecedores para estimular decisées impulsivas
de consumo, de modo a reduzir o tempo de reflexdo empregado pelo consumidor
acerca da contratacao, tal instituto também se justifica pela desmaterializacdo do
produto ou do servico, circunstancia esta sabidamente capaz de gerar frustracéo ou
desconformidade entre a expectativa e a realidade experienciada pelo consumidor
(TEIXEIRA, 2020).

No ambito dos marketplaces, o exercicio do direito de arrependimento deve ser,
de acordo com a cadeia de julgados analisada no presente trabalho e doutrina
colacionada, operacionalizado por meio dos proprios mecanismos disponibilizados

pela plataforma digital, incumbindo ao marketplace fornecer canais adequados para
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solicitagao de cancelamento, devolugdo de mercadorias, comunicagao entre as partes
e processamento de estornos.

Exercido validamente o direito de arrependimento dentro do prazo legal, impde-
se a restituicdo integral ao consumidor de todos os valores por ele despendidos,
inclusive das despesas acessorias eventualmente suportadas, como frete e taxas
administrativa. Da mesma forma, eventuais valores despendidos pelo consumidor em
decorréncia da especificidade do produto adquirido, desde que guardem nexo real
com a contratagdo, como no julgado analisado em que a consumidora necessitou
arcar com servigos de instalagao de tela de aparelho celular, a qual veio a apresentar
vicios de fabricagcdo. Nesta hipotese, os valores despendidos devem ser integralmente
restituidos, com a devida atualizagdo monetaria. (TJRS, Recurso Inominado Civel n°®
5002076-66.2024.8.21.0047/RS, 3% Turma Recursal Civel, Rel. Juiz de Direito
Giuliano Viero Giuliato, julgado em 05 de junho de 2025).

Importa destacar que o exercicio do direito de arrependimento independe da
demonstracdo de vicio ou defeito no produto ou servigo adquirido, tratando-se de
prerrogativa potestativa assegurada ao consumidor em virtude das peculiaridades
inerentes aos principios consumeristas e as contratagbes realizadas em ambiente

virtual.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve inicio com a analise do desenvolvimento das relacbes
de consumo no contexto do comércio eletrénico, especialmente diante da ascensao
das plataformas digitais de marketplace e da crescente digitalizagao das praticas
comerciais contemporaneas.

No capitulo 1, foram abordadas as transformacgdes tecnoldgicas e econémicas
responsaveis pela consolidacdo do comércio eletrénico, culminando na era de
evidéncia dos marketplaces enquanto ambientes virtuais destinados a intermediagao
de negociagdes entre fornecedores profissionais e consumidores finais. Demonstrou-
se que tais plataformas, além de facilitarem o acesso ao consumo, passaram a exercer
funcdes relevantes na operacionalizagdo das transagdes, como hospedagem de
anuncios — e decorrente indugao ao consumo - intermediagao de pagamentos, gestao
de dados particulares e oferta de mecanismos de seguranga e atendimento.

Também foi analisada a aplicagdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor as
relagbes desenvolvidas no ambiente digital, especialmente no que se refere a
caracterizagao dos sujeitos integrantes da relagcdo de consumo. Nesse contexto,
foram examinados os conceitos de consumidor, fornecedor e fornecedor equiparado,
evidenciando-se a amplitude adotada pelo microssistema consumerista brasileiro.
Ainda, destacou-se a vulnerabilidade do consumidor digital, evidentemente
intensificada pela assimetria informacional, pela desmaterializagao do produto e pelos
demais riscos inerentes ao ambiente virtual, circunstadncias que reforcam a
necessidade de tutela juridica diferenciada e de interpretagao protetiva das normas
consumeristas.

No capitulo 2, a analise prosseguiu com o estudo da responsabilidade civil,
iniciando-se pela otica geral das obrigagdes e responsabilidades, até culminar no
ambito da responsabilidade civil no Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente
diante da adogao da teoria do risco-proveito e da responsabilidade objetiva dos
agentes integrantes da cadeia de fornecimento, ressalvadas as hipdteses legais de
excecgao.

Foram examinadas as hipoteses de responsabilidade pelo fato e pelo vicio do
produto ou servico, bem como as distingdes entre tais institutos, demonstrando-se que
0 sistema consumerista busca assegurar a reparagao dos danos suportados pelo

consumidor independentemente da comprovacéao de culpa, bastando a verificagao do
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dano e do nexo de causalidade.

Diante das premissas analisadas ao longo do trabalho, restou evidenciado que
as plataformas digitais de marketplace, ao desempenharem atividade econdmica
lucrativa e atuarem ativamente na concretizagdo das negociagdes realizadas em seus
ambientes virtuais, podem sim integrar a cadeia de fornecimento e serem
reconhecidas como fornecedoras equiparadas. Isso porque sua atuagao nao se limita,
via regra geral, a simples disponibilizagdo de espaco eletrénico para anuncios, motivo
pelo qual ndo lhe é cabivel a conceituacdo de “mero shopping center digital”,
exercendo diversas atividades e contraindo atribui¢des que reforcam a confianga do
consumidor na legitimidade e seguranga da negociacao a ser realizada.

Ficou demonstrado, ainda, que a credibilidade transmitida pelas grandes
plataformas digitais exerce papel fundamental na formacédo da confianga do
consumidor, sobretudo diante da desmaterializacdo do produto e da dificuldade de
confirmagéao prévia da idoneidade das ofertas disponibilizadas no ambiente virtual.
Dessa forma, os marketplaces assumem deveres relacionados a seguranga e
operacionalizacao das relagdes intermediadas, circunstancia esta que fundamenta a
incidéncia das normas protetivas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ao longo da pesquisa, também se verificou a existéncia de lacuna legislativa
especifica acerca da responsabilizacao civil das plataformas digitais de marketplace,
especialmente diante da velocidade das transformagbes tecnolégicas e da
complexidade das novas relagdes de consumo digitais. Apesar disso, constatou-se
que o ordenamento juridico brasileiro dispde de instrumentos suficientes para o
enfrentamento de tais questdes, especialmente por meio das normas principioldgicas
do Cédigo de Defesa do Consumidor, do Marco Civil da Internet, do Decreto n°
7.962/2013 e da Lei Geral de Protecao de Dados.

As analises doutrinarias e, especialmente, jurisprudencial, no capitulo
derradeiro, permitiram concluir que a responsabilizacdo das plataformas digitais nao
possui carater absoluto, devendo sempre ser observadas as particularidades do caso
concreto e as hipéteses legais de exclusdo da responsabilidade civil, em especial nos
casos de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros. Nesses casos, podera
ocorrer o rompimento do nexo causal, afastando-se o dever de indenizar da
plataforma intermediadora.

Ainda assim, restou evidenciado que, na maioria das hipoteses em que a

plataforma participa ativamente da cadeia de fornecimento e contribui para a formagéao
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da confianga do consumidor, mostra-se plenamente possivel a incidéncia da
responsabilidade solidaria e objetiva retromencionada, através das disposigoes
elencadas. Tal entendimento revela-se compativel com os principios da boa-fé
objetiva, da vulnerabilidade do consumidor e da teoria do risco-proveito, os quais
estruturam a logica protetiva do Codigo de Defesa do Consumidor.

No capitulo final, através do uso exemplificativo dos julgados, demonstrou-se
que a jurisprudéncia contemporanea, em especial no &mbito do Tribunal de Justiga do
Estado do Rio Grande do Sul, vem reconhecendo a responsabilidade solidaria das
plataformas digitais pelos danos suportados pelos consumidores em diversas
hipéteses, sobretudo quando constatadas falhas na prestacdo dos servigos
disponibilizados em seus ambientes virtuais ou vicios no produto ou servigo ofertado.
Por outro lado, também se verificou a existéncia de decisbes que afastam a
responsabilizacdo quando comprovado o rompimento do nexo causal em razao de
condutas praticadas exclusivamente pelo consumidor ou por terceiros fora dos
mecanismos de segurancga disponibilizados pela plataforma.

Dessa forma, conclui-se que as plataformas digitais de marketplace ocupam
posigao central nas relagdes de consumo contemporaneas e, em razao da atividade
econdmica desenvolvida, da teoria da aparéncia e do dever de segurancga, podem ser
responsabilizadas civilmente pelos danos decorrentes das negociagdes realizadas em
seus ambientes virtuais, observadas as circunstédncias do caso concreto e as
hipoteses legais de exclusdo da responsabilidade, restando margem apenas para
argumentacao, em sentido estritamente técnico e a rigor das disposi¢cdes normativas,
apenas quanto a possibilidade de responsabilizacdo na condicdo de comerciante
equiparado, de forma subsidiaria, consoante disposi¢gdes dos artigos 12 e 13 do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Contudo, ainda que o marketplace acabe por nao
ser responsabilizada diretamente por eventual enquadramento nos artigos 12 e 13, a
plataforma ainda assim integra a cadeia de fornecimento e pode vir a ser
responsabilizada por meio de outros fundamentos, em virtude das obrigagbes
assumidas pelos deveres de seguranga e transparéncia, bem como da obrigacao de
controlar os produtos disponibilizados ao publico consumidor.

Por fim, importa destacar que, para além da discussdo acerca da
responsabilidade civil das plataformas digitais de marketplace e dos fornecedores
integrantes da cadeia de fornecimento, o ordenamento juridico brasileiro confere ao

consumidor mecanismos especificos de protecado destinados a efetiva tutela de seus
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direitos nas contratacdes realizadas em ambiente virtual. Dentre tais mecanismos,
merece especial relevancia o direito de arrependimento previsto no artigo 49 do
Caddigo de Defesa do Consumidor, o qual garante ao consumidor a possibilidade de
desistir da contratacao realizada fora do estabelecimento comercial no prazo legal de
sete dias, independentemente da demonstragdo de vicio ou defeito no produto ou
servi¢o adquirido.

Conforme demonstrado ao longo do presente estudo, tal prerrogativa revela-se
particularmente importante no contexto do comércio eletrénico e dos marketplaces
digitais, considerando as estratégias comerciais frequentemente empregadas para
estimular o consumo impulsivo.

Nesse cenario, cabe as plataformas digitais disponibilizar mecanismos
adequados para operacionalizagdo do exercicio desse direito, assegurando canais
eficientes para cancelamento, devolugao de mercadorias, processamento de estornos
€ comunicacgao entre as partes envolvidas na negociagao.

Exercido regularmente o direito de arrependimento, devem ser integralmente
restituidos ao consumidor todos os valores pagos, inclusive despesas acessorias
eventualmente suportadas, reforcando-se, assim, a légica protetiva do microssistema
consumerista e a necessidade de garantir efetividade aos direitos fundamentais do

consumidor nas relagdes desenvolvidas em ambiente digital.
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