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RESUMO
A psicologia como profissdo regulamentada no Brasil desde 1962, ampliou ao longo
de mais de 60 anos suas formas de atuagao. Inicialmente pautadas pela atuacao
individual, demandaram dos profissionais diversas modificagdes nas formas de
trabalho a partir da promulgacao da lei 10.216 de 2001 (BRASIL, 2001). Conhecida
como lei da reforma psiquiatrica, direcionou o modelo de ateng¢do psicossocial até
entdo baseado na pratica asilar, centrada nos manicoOmios, para uma forma de
atuacdo com objetivo de reinsercdo social dos pacientes, através do
acompanhamento nos servigos substitutivos, de atuagdo multiprofissional.
Considerando os objetivos da reforma psiquiatrica, este estudo objetivou
compreender como se da a atuacdo do profissional de psicologia dentro das
instituicdbes de internagdo em saude mental. Para isso realizou-se uma revisao
sistematica de literatura seguindo as diretrizes PRISMA, com a coleta de dados nas
plataformas Scopus e PsycINFO, utilizando os descritores relevantes. Foram
incluidos dez estudos na analise qualitativa. Identificou-se que a atuagao psicoldgica
se da principalmente no trabalho em equipe multidisciplinar, avaliagao psicoldgica,
terapia de grupo, terapia individual baseada em emogdes e expressdo, e
intervengdes com familias. Desta forma, é possivel considerar os servicos de
internagdo psiquiatrica como locais de ampla atuagdo psicoldgica, onde sé&o
possibilitadas diversas formas de intervencao.
Palavras-chaves: Atuacdo Psicoldgica; Atuagcdo Multiprofissional; Internagao

Psiquiatrica.

ABSTRACT

Psychology, as a regulated profession in Brazil since 1962, has expanded its forms
of activity over more than 60 years. Initially guided by individual action, was required
from professionals several changes in the way they have been working after the
enactment of law 10.216 of 2001 (BRASIL, 2001). Known as the law of psychiatric
reform, it directed the model of psychosocial care until then based on asylum

practice, centered on asylums, towards a form of action with the objective of social



reintegration of patients, through monitoring in substitutive services, with
multidisciplinary action. Considering the objectives of psychiatric reform, this study
aimed to understand how psychology professionals work within mental health
inpatient institutions. To this end, a systematic literature review was carried out
following the PRISMA guidelines, with data collection on the Scopus and PsycINFO
platforms, using the relevant descriptors. Ten studies were included in the qualitative
analysis. It was identified that psychological action occurs mainly in multidisciplinary
teamwork, psychological assessment, group therapy, individual therapy based on
emotions and expression, and interventions with families. In this way, it is possible to
consider psychiatric hospitalization services as places of broad psychological action,
where different forms of intervention are possible.

Key-words: Psychological Action; Multiprofessional  Action;  Psychiatric

Hospitalization.

INTRODUCAO

Apods a regulamentacédo da psicologia como profissdo em 1962, os campos
de atuagcdo mais comuns eram na area clinica, escolar e do trabalho. Com o avango
das politicas publicas de saude a partir da criagdo do Sistema Unico de Saude
(SUS) em 1988, onde os direitos a saude de todos de forma gratuita foi oficializado
pela lei numero 8.080 de 1990, que delibera sobre a abrangéncia da atencao a
saude no Brasil, e os direitos ao acesso a ela por todos os brasileiros, e também da
psicologia como ciéncia e profissdo no Brasil, as condigdes para o atendimento
psicolégico na saude publica comegavam a dar os primeiros passos (BRASIL,
1990).

A partir da criagao da lei 10.216 de 2001, que discorre sobre os direitos das
pessoas portadoras de transtornos mentais e regula os tipos de internagdes
psiquiatricas, abriu-se o caminho para a criacdo dos Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS), e inicio do fechamento gradual dos hospitais psiquiatricos que
possuiam pratica asilar, e abertura de novos servigos substitutivos, com objetivo de
reintegrar os pacientes na sociedade, incentivando a autonomia do sujeito no
proprio tratamento (BRASIL, 2001).

Com a ampliagdo do papel do psicologo na rede publica de saude,
iniciaram-se também algumas adaptagdes a forma de atuagao dos profissionais da

area. Os psicélogos e psicologas precisaram aprender a trabalhar em conjunto a



outros profissionais da atencdo psicossocial, das areas da assisténcia social,
enfermagem, medicina, e terapia ocupacional. As decisdes precisam ser tomadas
em equipe, e obedecer a critérios da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), no que
se refere as estratégias de tratamento, e aos diversos graus de complexidade dos
servicos, sendo definidos os niveis de atencéo primaria, secundaria, e terciaria em
saude (BRASIL, 1990; 2011).

Os encaminhamentos realizados aos servigos de internagao psiquiatrica em
hospitais gerais, devem seguir as diretrizes da lei da reforma psiquiatrica 10.216 de
6 de abril de 2001 (BRASIL, 2001). Desta forma, a atuacido psicolégica dentro
destes espagos comegou a ganhar forga a partir daquele ano, e novas
possibilidades de atendimento em saude mental foram se moldando ao longo do
tempo.

A producao cientifica atual em psicologia abarca diferentes areas, como a
clinica, institucional, do trabalho e escolar, porém, o estudo sobre a atuacdo do
psicologo nas instituicbes de internagéo psiquiatrica ainda € incipiente. A internagéo
de pacientes em instituicbes que prestam atendimentos psiquiatricos, foi
extensamente debatida no final do século passado, principalmente entre os anos
1980 e inicio dos anos 2000. Diversas denuncias de maus tratos em instituicdes
psiquiatricas de longa permanéncia, excesso de pessoas vivendo em pequenos
espacos, além da presenca de pessoas sem diagndstico psiquiatrico nesses locais,
eram alguns dos diversos problemas relatados mais recentemente no livro
“Holocausto Brasileiro”, escrito por Daniela Arbex (ARBEX, 2013).

Esse processo historico é perpassado pela centralizacdo do tratamento em
saude mental na area médica. Essa realidade s6 comecou a se modificar a partir da
Lei 10.216, de 2001, que dispde sobre os direitos das pessoas com transtornos
mentais, redireciona 0 modelo assistencial em saude mental, e institui 0 que se
convencionou chamar de Reforma Psiquiatrica no Brasil. Essa reforma pautou-se na
necessidade de reinsergao social dos pacientes egressos de instituicbes de
internacdo em saude mental de longa permanéncia, naquela época comumente
chamadas de hospicios (BRASIL, 2001).

Tendo em mente o contexto da reforma psiquiatrica, se buscara compreender
como a atuacdo do profissional de psicologia dentro das instituicdes de internagao
em saude mental modificou os processos de tratamento, antes reservados a area

médica. Assim, tomou-se como problemas de pesquisa: Como se da essa atuacao



em conjunto a outros profissionais da saude, em equipes multiprofissionais? E de
forma abrangente, qual o papel desse profissional nas formas de cuidado dentro de

uma instituicdo de internagao?

METODOLOGIA

Realizou-se uma revisdo sistematica da literatura sobre a atuacdo da
psicologia em servigos de internagcdo psiquiatrica. Pautou-se nos oito passos
principais apresentados por Galvdo e Pereira (2014): 1) estabelecimento da
pergunta de pesquisa e dos critérios de inclusdo e exclusao; 2) testes e buscas nas
bases de dados; 3) exportagdo dos dados para o software Rayyan; 4) realizagcédo da
leitura por pares dos titulos e resumos; 5) leitura dos artigos completos
remanescentes; 6) escrita da sintese dos resultados; 7) analise das evidéncias
encontradas; 8) escrita do artigo. Os termos e critérios de busca sao evidenciados

na Tabela 1.

Tabela 1: Termos e critérios de busca.

Atributos Descrigao
Termos de busca (“psychiatric treatment” AND “psychology” AND “hospital”)

Tipos de documentos: artigos
Periodo: 2015 a 2024
Idioma: inglés e portugués
Area: Psicologia

Refinado por

Base de dados Scopus e PsycINFO
C.ritérios~ de Abordar o trabalho do psicologo em unidades de internagdo psiquiatrica.
inclusao
Critérios de Capitulos, artigos de conferéncias, livros ou documentos editoriais;
excluséo N&o relacionados a tematica, sem acesso aberto.

Fonte: Criado pelos autores.

Apos a pesquisa nas bases de dados, os arquivos em formato “ris” foram
baixados e enviados ao software Rayyan que realizou a organizagao dos artigos,
separando-os de acordo com os descritores utilizados e as plataformas
pesquisadas, facilitando a identificagdo e exclusao de artigos duplicados, e a melhor
organizacao do processo de leitura por pares nas diferentes fases. O passo a passo

da realizagao das leituras e efetivacdo da revisao pode ser visualizado na Figura 1.

| Figura 1: Diagrama de fluxo PRISMA |

Identificagdo



Documentos exportados de:
SCOPUS (n = 353)
Psychinfo {n = 161)

Total (n = 514)

Duplicatas removidas (n = 33)

Triagem 1

Documentos apds remocao das
duplicatas (n = 481)

Removidos apos leitura dos
titulos e resumos (n = 418)

Elegibilidade 1

Documentos incluidos na etapa

Documentos excluidos apds

de elegibilidade (n = 63)

leitura intagral (n = 53)

Incluséo l

gualitativa (n = 10)

Documentos incluldos na analise

Fonte: Criada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

A revisao sistematica seguiu as diretrizes PRISMA (Liberati, 2009). Foi

realizada a analise descritiva e qualitativa do conteudo, buscando evidenciar as

formas de atuagao psicoldgica no campo estudado nos ultimos dez anos.

RESULTADOS

Apesar do numero expressivo de publicagdes exportadas inicialmente, a

aplicacao dos critérios de inclusdo e de exclusao reduziu-os significativamente. Os

atributos dos estudos incluidos séo evidenciados no quadro 1.

Quadro 1: Atributos dos estudos incluidos na pesquisa.

Titulo Autor | Objetivo Método
e ano

Exploring the efficacy of a | Shaikh, | Explorar a eficacia da Intervencgéao e avaliagao
low intensity psychological [ et al., | intervencao psicoldgica de psicolégica a 153
intervention  for  family | 2023 baixa intensidade para cuidadores de
members and carers of familiares e cuidadores de pacientes em
individuals with a first individuos com primeiro internacdo psiquiatrica
episode of psychosis in episodio de psicose em no North East London
early intervention services servigos de intervengéao NHS Foundation Trust

precoce. (NELFT)
Criminal Risk and Mental | Scanlon | Testar pacientes internados Aplicagao de
lliness in Psychiatric | , et al., | observando potencial de questionarios e escalas
Inpatient Units: An | 2023 criminalidade. psicolégicas em duas
Opportunity to  Provide amostras de pessoas




Psychological Services for
Unmet Criminogenic Needs

internadas em duas
instalagdes de uma
unidade de saude no
Texas.

Recruiting and retaining Jacobs, | Avaliar a eficacia de trés Estudo randomizado
participants in three n et al., | tipos diferentes de através do sistema
randomised controlled trials | 2022 intervencao psicoterapica, TULIPS (Talk,
of psychological realizadas pela orientagao Understand, Listen for
interventions conducted on de terapia baseada em Inpatient Settings).
acute psychiatric evidéncias.
wards: top ten tips for
success
The Outcome of Psychiatric | Reining | Determinar os efeitos de um | Aplicacdo de
Rehabilitation Treatment h programa de reabilitagdo questionarios de
. aus, et L S
Depends on Affective State psiquiatrica em individuos avaliagao psicologica a
at the Time of Admission al., com diferentes estados de 600 pacientes na
2022 humor admissdo em um
centro de reabilitacao
psiquiatrica na Austria
Offense-related issues in | Askola; | Descrever as opinides dos Entrevista com oito
forensic psychiatric | Soinine | pacientes e da equipe sobre | pacientes em
treatment: A thematic | n; a importancia do delito do tratamento psiquiatrico
analysis Seppan | paciente como parte da forense, e oito
en, , | reabilitacao psiquiatrica enfermeiros locais.
2020 forense.
Is the way you treated me | Faccio, | Descrever a atuagéo Estudo de caso.
that makes me angry, it's | et al., | multiprofissional em um
not a question of madness: | 2020 servigo de saude mental
Good and bad practice in Italiano.
dealing with violence in the
mental health services
Combination of Psychiatric | Chan; Discutir a associagao entre Aplicagao de Bateria de
and Psychological | Lam, transtornos mentais e crimes | testes psicolégicos.
Approaches in the | 2018 sexuais e fornecer uma visao
Assessment and Treatment geral da combinacao de
of Sexual Offenders abordagens psiquiatricas e
psicoldgicas para avaliar e
tratar agressores sexuais na
Unidade de Avaliacao e
Tratamento de Delinquentes
Sexuais.
Prospective  observational | Richter, | Avaliar pacientes internados | Estudo de caso e
cohort study of ‘treatment | et al., | com diagnéstico de avaliagao psicoldgica.
as usual’ over four years for | 2018 Esquizofrenia, através de
patients with schizophrenia testagens psicoldgicas, e
in a national forensic acompanhamento
hospital multiprofissional.
Empowering patients of a | Khabba | Caracterizar as Estudo de caso e
mental rehabilitation center | che, et | necessidades de saude questionario
in a low-resource context: a | al., mental e a escassez de semiestruturado com
Moroccan experience as a | 2017 profissionais no Marrocos, e | 60 pacientes de um

case study

apresentar experimentos

programa de




com técnicas autoaplicaveis | reabilitagéo.
para reduzir ansiedade e

depressao.
Impact on the psychotic | Massé- | Analisar as mudangas na Estudo de caso de 50
vulnerability of the | Garcia vulnerabilidade psicética pacientes com
therapeutic approachin the | et al., | apés a implementagéo de diagnéstico de
Prison Psychiatric Hospital | 2017 um programa de tratamento | esquizofrenia
in Seville (Spain) psiquiatrico prisional, a internados em Hospital

reincidéncia apos a saida e Psiquiatrico na
diversas varidveis descritivas | Espanha.
de interesse criminoldgico.

Fonte: Criado pelos autores com base nos dados da pesquisa.
Os papéis do psicélogo segundo os estudos incluidos

InUmeros sdo os papéis assumidos pelos psicélogos nos contextos de
internacdo psiquiatrica. Alguns sao apresentados por varios autores enquanto
outros sao discutidos de forma mais pontual. Os principais papéis do psicologo na
unidade de internagao psiquiatrica que foram evidenciados nos estudos sao:

A atuacdo na equipe multidisciplinar nos servico de saude mental é
considerada muito relevante (RICHTER et al., 2018; ASKOLA et al., 2020; FACCIO
et al., 2020; JACOBSEN et al., 2022), pois o trabalho psicoterapéutico do psicélogo,
em conjunto com a abordagem psiquiatrica e social pode reduzir os sintomas
psiquicos significativamente, incluindo a sintomatologia psicética (Massé-Garcia et
al., 2017).

Outro fator importante ¢é a realizacdo da avaliagdo psicologica
(MASSE-GARCIA et al., 2017; RICHTER et al., 2018; REININGHAUS et al., 2022;
SCANLON et al.,, 2023), principalmente pela aplicagdo de escalas, testes e
questionarios para avaliagdo do humor (REININGHAUS et al., 2022). No mesmo
sentido, a atuacado direta com criminosos sexuais na avaliacdo e tratamento dos
transtornos psiquiatricos (CHAN et al., 2018) também é validada.

O trabalho do psicologo também envolve a terapia de grupo, terapia
individual baseada em emocgdes e expressao e as intervengcdes com as familias, a
fim de sensibilizar para o cuidado com o paciente, tornando-os co-responsaveis pelo
tratamento. Da mesma forma a oferta de oficinas de desenho e escrita, de
decoracao e ceramica, de musica, computacao e esportes, e de workshop possuem
grande potencial terapéutico (KHABBACHE et al., 2017), tendo no psicologo o seu
instrumento de efetivacao.

Evidencia-se como fundamental a discussido e estudos de caso de forma



multidisciplinar (RICHTER et al., 2018), incluindo o psicélogo, a fim de identificar as
condutas que podem ser mais efetivas para cada caso. Por outro lado, o psicologo
possui grande contribuicdo no trabalho com a psicoeducagéao, tanto no cuidado ao
cuidador (SHAIKH et al., 2023) como com a propria equipe da enfermaria
psiquiatrica (JACOBSEN et al., 2022).

DISCUSSAO

A internacdo psiquiatrica € considerada a ultima saida nas formas de
tratamento em saude mental. Desta forma, sdo considerados quatro possiveis
cenarios: Internagdo psiquiatrica voluntaria (IPV): quando o paciente consente com
a internagado; Internagcdo psiquiatrica involuntaria (IPlI): em que ndo ha o
consentimento expresso do paciente; Internagao psiquiatrica voluntaria que se torna
involuntaria (IPVI): paciente concordou inicialmente com a internacdo mas discorda
da manutencdo desta; e a Internagdo psiquiatrica compulsoria (IPC): que é
determinada por medida judicial (CFP, 2013, p. 86).

Essas classificagdes foram criadas com objetivo de garantir os direitos do
paciente, possibilitando que houvesse maior controle sobre as internagdes, e
também a possibilidade de escolha do paciente em determinados casos. Apesar do
grande numero de estudos que discutem as internagdes psiquiatricas e as condutas
terapéuticas neste cenario, as discussbes sobre o papel do psicologo nestes
contextos ainda s&o incipientes.

Todavia, a partir da entrada do individuo no hospital, ja se inicia a tarefa do
profissional de psicologia. O processo de avaliagdo psicoldgica realizado pelo(a)
psicologo(a), se constitui como recurso central dentro das instituigdes de internagao
psiquiatrica, ja que a partir deste processo pode-se alcangar um melhor plano de
tratamento para o paciente (REININGHAUS et al., 2022).

Em pesquisa realizada por Guinsburg et al. (2019), foi possivel constatar a
importancia do trabalho do profissional de psicologia nestes espagos de trabalho
multidisciplinar, principalmente na otimizagado dos recursos institucionais no que se
refere as demandas por psicodiagnosticos. Através da psicoeducagao realizada com
os profissionais que trabalham na area de saude mental, foi possivel reduzir as
demandas de avaliagbes em mais de 30%, e assim evitar desgaste emocional, fisico
e financeiro, melhorando a distribuicao de recursos dentro da institui¢ao.

De acordo com Narvaez et al. (2021, p. 130):



a parcela que se beneficia de ter psicodiagnéstico realizado durante
internagdo psiquiatrica é aquela que interna com objetivo de investigacao
diagnéstica e que precisa de um exame detalhado e dispendioso para
estabelecimento de diagndstico.

O fortalecimento da abordagem psicossocial nos atendimentos de internacao
se mostra extremamente importante quando se pretende cumprir com os objetivos
da reforma psiquiatrica. A capacitacdo de toda a equipe € necessaria porque 0s
profissionais de psicologia n&do passam todo o tempo com os pacientes, por isso a
conscientizagao sobre praticas de cuidado menos institucionalizadas, que possam
dar mais liberdade aos pacientes, inclusive de estarem em diversos espacos de
convivéncia, sdo questbes a serem transmitidas também para os profissionais de
medicina e enfermagem (ROSSATO, et.al, 2006).

Outro ponto que demanda atengao nas praticas de cuidado em saude mental
em instituicbes de tratamento psiquiatrico, € a participacdo dos pacientes durante o
percurso, nao devendo este ser apenas coadjuvante, sendo somente informado
sobre as intervencdes, mas podendo opinar sobre. Segundo Freitas e Vieira (2021),
alguns trabalhadores da saude mental de uma enfermaria psiquiatrica, quando
questionados sobre a participagdo dos usuarios do servico no tratamento,
consideram que esse envolvimento acontece, inclusive com participacao da familia
no plano de agao. Contudo, em alguns casos o paciente apenas recebe informagdes
da equipe sobre o que sera realizado. Ainda existem relatos sobre a dificuldade da
familia em aceitar o transtorno do paciente nos momentos de crise, e também que é
ai que o planejamento das agdées em conjunto a familia é dificultado.

A atencao a familia também é parte importante do processo de internacgéao.
Nesse sentido se faz necessario o esclarecimento de duvidas sobre os transtornos
mentais, e também a realizacdo de orientacdes sobre como viver melhor com o
paciente psiquiatrico. Além disso, € possivel também estimular o debate sobre as
formas de tratamento que sao oferecidas pelos servigos, e posterior esclarecimento
de possiveis duvidas em conjunto a equipe multiprofissional. Esse processo torna a
equipe, a familia e o paciente mais proximos, sendo colocados em lugar de escuta e
aprendizado mutuo, além de desestigmatizar a doengca mental, e também o trabalho
do profissional de saude (ROSSATO, et.al, 2006).

O Programa de Intensificacdo de Cuidados a Pacientes Psicoticos (PIC),
através da parceria entre o curso de Psicologia da Universidade Federal da Bahia

(UFBA), e o de Terapia Ocupacional da Escola Baiana de Medicina e Saude Publica



(EBMSP), implementado em janeiro de 2004, promoveu agbes onde eram
realizadas diversas atividades com pacientes psicoticos do Hospital Especializado
Mario Leal (HEML), em Salvador, Bahia. A pratica psicolégica, compondo a equipe
multiprofissional, composta por 67 psicélogos, 41 terapeutas ocupacionais, € 3
meédicos, acompanhou 40 pacientes por quatro anos e meio, e péde ser realizada
dentre diversas atividades, como acompanhamento terapéutico, organizagcéo de
espacos de convivéncia, como grupos, comemoragdes, passeios, apoio familiar,
acompanhamento a consultas psiquiatricas e clinicas, além da assessoria no
encaminhamento de documentagdes e questdes juridicas (SILVA, et.al, 2010).

O programa visava também a formagdo de profissionais que poderiam
trabalhar em equipes multiprofissionais no futuro, por isso eram encaminhados em
pares para as atividades. Pode-se considerar uma dire¢cdo importante que foi
tomada neste momento, ja que além de se poder obter uma visao diferente dos
casos, enquanto profissionais esta pratica se tornaria cada vez mais comum,
principalmente na saude publica. Considerando a recém criacédo dos CAPS, em
2004, ano de inicio do programa, e a instauracdo dos servigos substitutivos as
antigas praticas de internagcao psiquiatrica, as formas de tratamento se tornariam
cada vez mais discutidas em reunides, onde hoje, podem se fazer presentes
profissionais da assisténcia social, enfermagem, medicina, psicologia, e terapia
ocupacional. Além disso, buscou-se promover espagos de convivéncia fora do
hospital, através da realizacdo de passeios com os estagiarios e pacientes para
diversos locais da cidade. Desta forma, os sujeitos eram legitimados através da

promogcéao da sua autonomia, e do convivio social (SILVA, et.al, 2010).

CONSIDERAGOES FINAIS

A atuagao psicolégica em espacos de internag&o psiquiatrica demonstrou-se
um amplo campo de trabalho para os profissionais da psicologia. Através da revisao
sistematica foi possivel observar as diversas formas de inser¢cao e intervencao
psicologica possiveis nestes locais onde até o inicio dos anos 2000 eram
legitimadas praticas asilares, impossibilitando a reinser¢do social e o cuidado
continuo iniciado posteriormente, a partir de 2001, pela lei da reforma psiquiatrica de
numero 10.216 (BRASIL, 2001), através de servigos substitutivos como os Centros
de Atengao Psicossocial (CAPS).



O trabalho em equipe multidisciplinar também foi bastante enfatizado pelos
autores, demonstrando que a reforma psiquiatrica, demandou dos profissionais da
Psicologia uma atuagdo multiprofissional que até entdo era incipiente. Considerando
o tempo de pouco mais de 20 anos deste processo, ainda carecem mais estudos
sobre este campo cheio de possibilidades de intervengdo que € a internagao
psiquiatrica. Apesar do numero elevado de artigos encontrados na pesquisa inicial,
conforme as etapas foram avangando observou-se uma grande dificuldade em
encontrar estudos especificos sobre o tema, demonstrando a necessidade do
estudo continuo na area. Ainda assim, a partir da analise dos artigos que
corresponderam aos objetivos da pesquisa, foi possivel constatar a diversidade de
praticas realizadas pelos profissionais da Psicologia em instituicdes de internacéo
psiquiatrica ao redor do mundo, possibilitando assim cumprir com o0s objetivos

iniciais do estudo.
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